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Abstract 
Objective: To develop a document tracking system in “one stop service center (OSSC)” in Nakhon-Pathom 

Provincial Public Health Office to enable tracking and displaying work status by service recipients, and to ensure 
compatibility with the existing system. Methods: The study utilized PHP, HTML, JavaScript, and PostgreSQL relational 
database in developing the system to enable the recording of contact information for service recipients, searching for work 
status, and allowing staff to change work status. The web application was implemented in 2020. The study employed 
questionnaire to assess satisfaction towards the developed web app in two target groups including 346 service recipients 
and 15 staff members. Moreover, the study collected the number of phone calls and visits of the Provincial Public Health 
Office for tracking work progress. Result: Service recipients had an overall average satisfaction with the developed 
system of 4.09±0.70 points out of a full score of 5. Staff had an overall average satisfaction of 4.13±0.74 points out of 
a full score of 5. Number of inquiries by telephone or office visits decreased from 20.93% of the total number of 
application filings in 2019 to 7.38% of the total number of filings 2022. Conclusion: The development of the 
aforementioned system had been able to achieve its objectives and align with the existing workflow of the staff. It 
successfully reduced the number of inquiries via telephone or office visits to track for work progress. Both service 
recipients and staff members were satisfied with the developed system. 
Keywords: web application, one stop service center, document tracking, provincial public health office 
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บทน า 
ศูนยบ์รกิารผลติภณัฑส์ขุภาพเบด็เสรจ็ (one stop 

service centers: OSSC) คือหน่วยงานของงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องทัง้หมดกับประชาชน 
ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบวิชาชีพ โดยน าบริการ
เหล่านัน้รวมจุดการให้บริการในสถานที่เดียวกัน โดยมี
ลกัษณะส่งต่องานระหว่างกนัทนัท ีและด าเนินการได้ในจุด
ให้บริการเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ 
ประหยัดเวลา และมีความโปร่งใส ทัง้ยังสามารถท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและทราบถึงกระบวนงาน
ขัน้ตอนต่าง ๆ ได ้(1,2)  

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมได้น าระบบ e-
Submission ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( privus.fda. 
moph.go.th/) (3) มาน าร่องการใหบ้รกิารระบบการอนุญาต
อตัโนมตั ิ(auto e-Permission) กบัผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์
อาหารให้มคีวามสะดวกขึน้ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559 เป็น
ต้นมา อย่างไรก็ตาม มีภารกิจอื่น ๆ ที่กลุ่มงานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
รบัผิดชอบตามพระราชบญัญัติที่ได้รบัมอบอ านาจ แต่ยงั
ไม่ได้ใช้ระบบดงักล่าว ดงันี้ พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 
2522 (25 ค าขอ) พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 (21 ค าขอ) 
พระราชบัญญัติ เครื่ องส าอาง พ.ศ.  2558 (8 ค าขอ) 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (13 ค าขอ) 
พระราชบญัญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 (33 ค าขอ) 
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2531 (11 ค าขอ) 
พระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
(21 ค าขอ) และพระราชบญัญัติสถานพยาบาล ฉบบัที่ 4 
พ.ศ. 2559 (26 ค าขอ) ในพระราชบัญญัติแต่ละฉบับ มี
บทบญัญตัเิกีย่วกบัการออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
ทีต่้องการผลติหรอืน าเขา้ผลติภณัฑส์ุขภาพนัน้ ซึง่สามารถ
ขอรบัใบอนุญาตดงักล่าวไดท้ี ่OSSC ส านกังานสาธารณสุข
ทัว่ประเทศ  

ในกระบวนกา รกา รออก ใบอ นุญาต  ตาม
พระราชบญัญตัิต่าง ๆ มขี ัน้ตอนที่สามารถสรุปได้ ดงันี้ 1) 
การรบัค าขอ 2) การนัดตรวจสถานที่ 3) การแก้ไขเอกสาร 
4) การตรวจสถานที่ 5) การแก้ไขสถานที่ 6) การออกผล
การตรวจ 7) การเสนอลงนามโดยผู้มอี านาจ และ 8) การ
ด าเนินการเสรจ็สิน้ โดยเจ้าหน้าทีต่้องมกีารบนัทกึวนัเวลา
หรอืใบก ากบัเวลาในแต่ละขัน้ตอน เมื่อเจา้หน้าทีร่บัค าขอจะ

บนัทกึลงในสมุดทะเบยีนรบัค าขอทีม่กีารด าเนินการภายใน
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดันครปฐมเพื่อใหไ้ปตามขัน้ตอน
การขออนุญาต โดยมคีวามจ าเป็นตอ้งบนัทกึวนัเวลาในการ
ท างานไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน และปฏบิตัติามทีร่ะบุไวใ้นคู่มอื
ประชาชน การเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวอยู่ในรูปแบบกระดาษ จงึ
มีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการบนัทึก และการอ่าน
ลายมือ รวมทัง้มีความยุ่งยากในการน าไปวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุง กระบวนการท างาน จากกระบวนการดังกล่าว 
ผู้ประกอบการจะรับทราบขัน้ตอนการอนุญาตเพียง 3 
ขัน้ตอน คอื 1) การรบัค าขอ 2) การแจง้รบัการตรวจสถานที ่
และ 3) การด าเนินการเสร็จสิ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
บางส่วนที่ต้องการทราบถึงความคบืหน้าของกระบวนการ
ขออนุญาต ต้องโทรศัพท์สอบถาม หรือเดินทางมายัง 
OSSC ท าให้เสียเวลาของผู้ประกอบการ นอกจากนี้
เจ้าหน้าที่ใน OSSC ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบค าขอใน
สมุดทะเบยีนรบัค าขอ เพื่อแจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบ 

ด้วยสถานที่ประกอบการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพในความรบัผดิชอบของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค
และเภสชัสาธารณสขุ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดันครปฐม 
(ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2563) ประกอบด้วย
สถานประกอบการดา้นอาหาร 917 แห่ง สถานประกอบการ
ดา้นยา 510 แห่ง สถานประกอบการดา้นเครื่องส าอาง 390 
แ ห่ ง  ส ถ านที่ ผ ลิ ต วัต ถุ อัน ต ร า ย จ า น ว น  40 แ ห่ ง 
สถานพยาบาล 480 แห่ง และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 69 แห่ง รวมสถานประกอบการทัง้สิน้ 2,406 แห่ง 
ทัง้นี้จ านวนครัง้การสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการขอ
อนุญาตตัง้แต่ในปี 2559 - ปี 2562 มจี านวน 320, 462, 572 
และ 986 ครัง้ ตามล าดับ ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน โดยการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อแก้ไขปัญหาตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ตามแนวทาง “วงจรการพัฒนาโปรแกรม” 
( software development life cycle: SDLC) (4) ซึ่ ง คื อ 
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการท างานทีน่กัพฒันาโปรแกรมใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันา ซึง่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนโดยสรุปคอื 
1) การวเิคราะหค์วามต้องการ 2) การออกแบบขัน้ตอนการ
ท างาน 3) การด าเนินการเขยีนโปรแกรม 4) การทดสอบ
และแก้ไขโปรแกรม 5) การเขยีนเอกสารประกอบ และ 6) 
การบ ารุงรกัษาโปรแกรม 
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การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัเป็นรูปแบบหนึ่งที่มี
การน าไปใช้อย่างแพร่หลายเพื่อรองรบัการเขา้ใช้งานของ
ผูใ้ช ้และผูพ้ฒันาระบบ เวบ็แอปพลเิคชนัสามารถบนัทกึผล
การด าเนินการไว้ที่ฐานข้อมูล ท าให้สามารถค้นหาและ
จัดการข้อมูลต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้นได้ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (5,6) ในปัจจุบนัผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเว็บ
แอปพลิเคชันได้จากคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ท าให้
ผู้วิจ ัยเลือกการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ
ทดแทนการท างานในรูปแบบเดิม การวิจยันี้เป็นการวจิยั
เชงิพฒันาโดยพฒันาเครื่องมอืในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนั
ส าหรบัใหผู้ป้ระกอบการสามารถติดตามผลการยื่นเอกสาร
ใน OSSC ได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือกับ
เจา้หน้าทีใ่น OSSC เพื่อช่วยลดภาระในการตดิต่อและการ
เดินทางของผู้ประกอบการ และลดการค้นหาข้อมูลของ
เจา้หน้าที ่
  
วิธีการวิจยั 

งานวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร รหัส
โครงการ REC 65.0622-095-5417 การพฒันาโปรแกรมยดึ
ตามแนวทาง SDLC ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาระบบงานปัจจุบนัและออกแบบ
โปรแกรม 

ผู้วิจ ัยศึกษาระบบงานในปัจจุบันของกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครปฐมตามพระราชบญัญตัิต่าง ๆ ที่
รองรบักระบวนการที่ผูป้ระกอบการหรอืผู้ประกอบวชิาชพี
ต้องยื่นค าขอเพื่ อขออนุญาตประกอบกิจการเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาต ทัง้นี้ผู้วิจ ัยศึกษาขัน้ตอนการ
ท างานตามกระบวนการออกใบอนุญาตของเจ้าหน้าที่ 
เอกสารที่ เกี่ยวข้อง และกระบวนการท างานภายใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จากเจ้าหน้าที่ที่
รบัผดิชอบโดยตรงในแต่ละพระราชบญัญตั ิ
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเขียนโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชนั 
 การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัในการตดิตามเอกสาร
ค าขอแสดงอยู่ในรูปที่ 1 ส่วนการด าเนินการตามขัน้ตอน
ต่าง ๆ มีดังนี้  การออกแบบตัวเว็บแอปพลิเคชัน (user 
interface/ user experience) การออกแบบฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้น
การบันทึก  ( database design) ก า รออกแบบผัง ของ
โปรแกรม (program flowchart) และการเขยีนโปรแกรมเวบ็
แอปพลิเคชนั โดยรายละเอียดของการเขยีนโปรแกรมดงั
แสดงในตารางที ่1 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การติดตัง้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและ
ประเมินผล 
 การทดสอบและตดิตัง้โปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั
ทีไ่ดพ้ฒันาเพื่อใชง้านเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2564 เป็น
เวลา 2 ปี หลงัจากนัน้ จงึจดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจ
ในการใช้งานเว็บแอปพลิชัน ในผู้ใช้งาน 2 ก ลุ่ม คือ
ผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีใ่น OSSC แบบสอบถามผ่าน

 

 
รปูท่ี 1. ภาพการออกแบบส าหรบัระบบทีพ่ฒันาขึน้ โดยแสดงหน้าเวบ็ผูใ้ชง้าน (หมายเลข 1) หน้าเวบ็ส าหรบัดงึขอ้มลู (หมายเลข 
2 ในรูป) เพื่อส่งผ่านข้อมูลไปแสดงที่หน้าเว็บผู้ใช้งาน และหน้าเว็ปส าหรับดึงข้อมูล  (หมายเลข 3 ในรูป) จากฐานข้อมูล 
(หมายเลข 5 ในรปู) และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (หมายเลข 4 ในรปู) เพื่อรอสง่ขอ้มลูไปยงัหน้าเวบ็ส าหรบัดงึขอ้มลู 



 

 

 

            347 

ตารางท่ี 1. รายละเอยีดของการเขยีนโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ 
เน้ือหา รายละเอยีด ภาษาคอมพวิเตอร ์
Front End เป็นส่วนไว้ส าหรบัตดิต่อผูใ้ช ้(user interface) ไม่ว่าจะเป็น หน้าhome   

หน้าเว็บเพจ เนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ รูปภาพ ลิงก์ไปยงัส่วนอื่น เป็นต้น         
เป็นสว่นทีผู่ใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเหน็และเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์ประกอบ
ไปดว้ย 2 สว่น คอื หน้าจอเจา้หน้าที ่และหน้าจอผูป้ระกอบการ  

ภาษา HTML และ ReactJS 

Back End เป็นสว่นทีใ่หผู้พ้ฒันาจดัระบบจดัการเวบ็ไซต ์เช่น การจดัการฐานขอ้มลู 

โครงสรา้งเวบ็ไซต ์เพื่อท าการ เพิม่ ลบ แกไ้ข เปลีย่นแปลงเวบ็ไซต ์ 

ภาษา PHP, JAVA + NestJS 

Database โปรแกรม PostgreSQL ในการจดัการฐานขอ้มลู สรา้งตารางเกบ็ขอ้มลู 

เน่ืองจากเป็นระบบการจดัฐานขอ้มลูเชงิวตัถุสมัพนัธ ์(object-relational) 

นอกจากนี้เป็นระบบฐานขอ้มลู Opensource ทีใ่ชไ้ดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

ภาษา SQL  

เครื่องแม่ขา่ย ขอ้มลูทัง้หมดไม่ว่าจะเป็น ฐานขอ้มลู ขอ้ความ รปูภาพ หรอืเอกสารต่าง 

ๆ จะถูกเก็บอยู่ ใน เครื่องเสมือน (Virtual Machine หรือ VM) ใน

โครงการพฒันาระบบคลาวด์กลางภาครฐั ภายใต้การควบคุมดูแลของ

ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ภาษาตดิต่อกบัเครื่องแม่ขา่ย 

FTP protocol 

 
การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทางสารสนเทศจ านวน 3 ท่าน 
(IOC หรอื item objective congruence = 1.0) 
 การเกบ็ข้อมูลในผูป้ระกอบการ 
 แบบสอบถามส าหรบัผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ส่วนที ่1 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูม้ารบับริการ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ความที่ที่มารับบริการ และ
พระราชบญัญตัทิีผู่ร้บับรกิารมาตดิต่อ ส่วนที ่2 เป็นค าถาม
ประเมนิความพงึพอใจต่อเวบ็แอปพลเิคชนัโดยมตีวัเลอืก 5 
ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ค าถามแบ่ง เป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี้ ดา้นความสามารถในการ
ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นการท างานของระบบ 
ดา้นการรอคอยการสง่หรอืโหลดขอ้มลูของระบบ ดา้นความ
ปลอดภัยของระบบและข้อมูล ด้านความถี่ในการใช้งาน
ระบบ ดา้นความเหมาะสมในการแสดงผลของเวบ็แอปพลเิค
ชนั และความพงึพอใจในภาพรวมของระบบทีพ่ฒันา  
 การศึกษาเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการใน OSSC 
จ านวน 346 รายที่มอีายุมากกว่า 18 ปีขึน้และสมคัรใจเขา้
ร่วมตอบแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วง
เดอืนมกราคม – กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 
 การเกบ็ข้อมูลในเจ้าหน้าที ่
 แบบสอบถามส าหรบัเจ้าหน้าที่ แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่ 
ประกอบดว้ย เพศ จ านวนปีทีท่ างาน และพระราชบญัญตัทิี่

ได้รับมอบหมาย ส่วนที่ 2 เป็นค าถามประเมินความพึง
พอใจต่อเวบ็แอปพลเิคชนัทีม่ตีวัเลอืก 5 ระดบั คอืมากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ค าถามแบ่งเป็นดา้นต่าง 
ๆ ดงันี้ ด้านความสอดคล้องกบัการท างานในปัจจุบนั ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรอคอยการส่งหรือโหลด
ข้อมูลของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบและขอ้มูล 
ด้านความเหมาะสมในการแสดงผลของเวบ็แอปพลเิคชนั 
และความพงึพอใจในภาพรวมของระบบทีพ่ฒันา  
 การศึกษาเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จ านวน 15 ท่านที่ท างาน
มาแล้วไม่ น้อยกว่ า  1 ปี  และสมัครใจ เข้าร่ วมตอบ
แบบสอบถาม  
 การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์
ขอ้มลูความพงึพอใจ  
 
ผลการวิจยั 
การศึกษาระบบงานปัจจบุนัและการออกแบบ 

จากการศึกษากระบวนการท างานจากเอกสาร
ใบก ากบัเวลาแต่ละขัน้ตอนที่ด าเนินการภายในส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัพบว่า การออกใบอนุญาตมลีกัษณะ 5 
รูปแบบหลักเมื่อวิเคราะห์ระบบงานตามวงจรการพฒันา



 

  

 

 348   

โปรแกรม  (4) ดังนี้  1)  ก ร ณีค า ขอตรวจสถานที่ ใ น
พระราชบัญญัติอาหาร 2) กรณีค าขอตรวจสถานที่ใน
พระราชบญัญตัสิถานพยาบาล 3) กรณีค าขอตรวจสถานที่
ในพระราชบญัญตัอิื่น ๆ 4) กรณีทีไ่ม่มกีารตรวจสถานทีใ่น
ทุกพระราชบญัญตั ิและ 5) กรณีค าขออื่น ๆ เช่น ค าขอมอบ
อ านาจใหด้ าเนินการแทน  

การพจิารณาระบบเอกสารและกระบวนการท างาน
พบหัวข้อเรื่องและรายละเอียดส าคัญที่ควรพิจารณา คือ 
ความต้องการของผู้ใช้ ข้อมูลน าเข้าในการท างาน และ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลเพื่อน าไปพฒันาเว็บ
แอปพลเิคชนั (ตารางที ่2 และรปูที ่2) 
 ในความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลู จะใชฐ้านขอ้มลู
ผูย้ื่น (applicant) เป็นฐานขอ้มูลหลกัส าหรบัเกบ็ขอ้มูลผูย้ื่น
ค าขอทีม่าใชบ้รกิารที ่OSSC และบนัทกึขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ดึงข้อมูลบางส่วนไปยงัในส่วนของหน้าจอแสดงผลในการ
ติดตามสถานะค าขอของผู้ยื่นค าขอ ส่วนการแสดงผลใน

ส่วนของเจ้าหน้าที่ใช้เลขที่รับค าขอ (request_no) เป็น     
คีย์หลัก (primary key) และยังท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยง
ความสมัพนัธไ์ปยงัฐานขอ้มลูขัน้ตอนการบนัทกึเวลา (step) 
และการเปลี่ยนสถานะท างาน ทัง้นี้ ฐานข้อมูลผู้ยื่นใช้
ความสมัพนัธ์จากฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ (approve person) 
ฐานข้อมูลค าขอในแต่ละพระราชบัญญัติ ( law) และ
ฐานข้อมูลสิทธิก์ารเข้าถึงข้อมูล (approve person right) 
เพื่อดงึขอ้มลูมาบนัทกึไว ้
 
การออกแบบการแสดงผลและการเขียนโปรแกรม 
 การออกแบบการแสดงผลให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อบนัทกึขอ้มลูลงในฐานขอ้มลูที่สรา้ง
ไว ้(รปูที ่2) แบ่งหน้าเวบ็ไซตอ์อกเป็นทัง้หมด 3 สว่น (รปูที ่
3) คือ 1) หน้าเว็บไซต์ส าหรับเจ้าหน้าที่ใน OSSC เพื่อ
บนัทกึขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูป้ระกอบการทีม่ายื่นค าขอเพื่อใช้
ส าหรบัตดิต่อ 2) หน้าเวบ็ไซตส์ าหรบัเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 
ตารางท่ี 2. การศกึษาระบบงานปัจจบุนัและรายละเอยีดทีต่อ้งการส าหรบัระบบทีจ่ะพฒันา 
หวัขอ้เรื่อง รายละเอยีด 
ความ
ตอ้งการผูใ้ช ้

-ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบขัน้ตอนการด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้มาตดิต่อที ่OSSC 
หรอืไมต่อ้งรอใหเ้จา้หน้าตรวจสอบขอ้มลูให ้
-เจา้หน้าทีส่ามารถด าเนินการตามขัน้ตอนการท างานเดมิได ้และบนัทกึขัน้ตอนการท างานผ่านระบบโดยไม่
ตอ้งกรอกลงเอกสารใบก ากบัเวลา และสามารถคน้หาค าขอได ้

ขอ้มลูน าเขา้  ขอ้มลูน าเขา้ประกอบดว้ย 
1) ขอ้มูลทีเ่จา้หน้าทีใ่น OSSC บนัทกึเพื่อใชส้ าหรบัตดิต่อกบัผูป้ระกอบการ เช่น ชื่อสถานที ่อ าเภอ ชื่อผูย้ื่น
ค าขอ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์และหมายเหตุ 
2) ขอ้มูลการปรบัสถานะท างานของเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานแต่ละพระราชบญัญตัซิึ่งสามารถปรบัสถานะ
ดงันี้ 1) รบัค าขอ 2) นดัตรวจสถานที ่3) รอพจิารณา 4) แจง้แกไ้ข 5) ก าลงัออกใบตรวจ 6) ก าลงัเสนอลงนาม 
7) ด าเนินการเสรจ็สิน้ และ 8) คนืค าขอ 
3) เลขรบัทีร่บัค าขอทีผู่ป้ระกอบการสามารถกรอกเพื่อตรวจสอบสถานะท างาน 

ฐานขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง 

ฐานขอ้มลูผูย้ื่น (applicant) เป็นสว่นทีใ่หเ้จา้หน้าทีใ่น OSSC บนัทกึขอ้มลูทีจ่ าเป็นลงในฐานขอ้มลู เพื่อใช้
ตดิต่อกบัผูป้ระกอบการ 
ฐานขอ้มลูขัน้ตอนการบนัทกึเวลา (step) เป็นสว่นทีใ่หเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใชบ้นัทกึวนัทีต่ามสถานะของ
ขัน้ตอนการด าเนินงานการอนุญาตผ่านระบบ ขอ้มลูวนัทีแ่ละเวลาจะถูกเกบ็ไวบ้นฐานขอ้มลู 
ฐานขอ้มลูเจา้หน้าที ่(approve person) ทีส่ามารถเขา้ใชง้านระบบเวบ็แอปพลเิคชนัของเจา้หน้าที ่และเป็น
การตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูของระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
ฐานขอ้มลูค าขอในแต่ละพระราชบญัญตั ิ(law) เป็นขอ้มลูส าหรบัดงึรายละเอยีดค าขอในแต่พระราชบญัญตัทิี่
ทางเจา้หน้าทีต่อ้งด าเนินการ เพื่อใชใ้นการดงึขอ้มลูและกรอกรายละเอยีดกระบวนการในสว่นของเจา้หน้าที ่
ฐานขอ้มลูสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลู (approve person right) เป็นขอ้มลูส าหรบัการตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลู
ของเจา้หน้าที ่
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รปูท่ี 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลู (relational database) 

 

ส าหรบัปรบัสถานการณ์ขัน้ตอนการด าเนินงานการอนุญาต 
และ 3) หน้าเว็บไซต์ส าหรบัผู้ประกอบการเพื่อใช้ในการ
แสดงสถานะการท างานในแต่ละค าขอของผู้ประกอบการ
ที่มายื่นที ่OSSC จากกระบวนการท างานตัง้แต่รบัเอกสาร
ค าขอจากผู้ รับบริการจนกระทัง่ ออกใบอ นุญาตให้
ผู้ร ับบริการ กระบวนการรวมทัง้หมดมี 8 กระบวนการ

ส าคญัที่ถูกออกแบบให้ผู้รบับรกิารสามารถติดตามผลการ
ด าเนินการผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น 
กระบวนการดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) รบัค าขอ 2) นดัตรวจสถานที ่
3) รอพจิารณา 4) แจ้งแก้ไข 5) ก าลงัออก audit report 6) 
ก าลงัเสนอลงนาม 7) ด าเนินการเสรจ็สิน้ และ 8) คนืค าขอ 

 
รปูท่ี 3. หน้าเวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัการเขา้ใชง้าน โดยมหีน้าเวบ็ไซต์ส าหรบัยนืยนัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูล (หมายเลข 1) หน้า
เวบ็ไซต์ส าหรบัเจา้หน้าที่ลงขอ้มูลของผูป้ระกอบการ (หมายเลข 2) หน้าเวบ็ไซต์ส าหรบัเจา้หน้าทีแ่สดงสถานะการด าเนินงาน 
(หมายเลข 3) และหน้าเวบ็ไซตส์ าหรบัผูป้ระกอบการตรวจสอบสถานะค าขอ (หมายเลข 4) 
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รปูท่ี 4. ประเภทของผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิารทีศู่นย ์OSSC จ าแนกตามเพศ (รปู A) ความถีท่ีม่ารบับรกิาร (รปู B) ประเภทของ
พระราชบญัญตัทิีม่าตดิต่อ (รปู C) (N= 346 ราย) 
 
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการที่มาใช้บริการที่ OSSC จ านวน
ทัง้หมด 346 รายในช่วงเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ์ 2566 
เป็นเพศชายร้อยละ 45.09 เพศหญิงร้อยละ 54.91 (รูปที่ 
4A) อายุเฉลีย่ 37.42±4.90 ปี ความถีท่ีม่ารบับรกิาร  1 ครัง้
ต่อปีมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 40.75 รองลงมา คอื 3 ครัง้ต่อ
ปีคิดเ ป็นร้อยละ 29.77 (รูปที่  4B) พระราชบัญญัติที่
ผูร้บับรกิารมาตดิต่อมากทีสุ่ดคอื พระราชบญัญตัยิารอ้ยละ 
34.97 พระราชบญัญตัิสถานพยาบาลร้อยละ 30.54 (รูปที่ 
4C) ตามล าดบั 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจเฉลีย่ต่อการใชง้านเวบ็
แอปพลเิคชนัส าหรบัติดตามเอกสารในระดบัมากกว่า 4.0  
(คะแนนเตม็ 5) ในทัง้ 6 ขอ้ โดยหวัขอ้ทีไ่ดร้บัความพงึพอใจ
สงูสดุ คอื ดา้นการตอบสนองการท างานทีร่วดเรว็  ไม่มกีาร
รอคอยการส่งข้อมูล หรือแสดงข้อมูลที่ช้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.60 ± 0.49 และดา้นการใชง้านมคีวามปลอดภยัและขอ้มลู
สว่นบุคคล ทีแ่สดงมคีวามปลอดภยัเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.60 ± 0.50 จากคะแนนเตม็ 5 (ตารางที ่3) 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี 
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานจ านวนทัง้หมด 15 รายตอบ

แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ เจา้หน้าทีเ่ป็นเพศชาย 
4 คนและเพศหญิง 14 คน อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 41.67±6.97 ปี 
จ านวนปีที่ท างาน มากกว่า 10 ปี จ านวน 11 คน ผลการ
ประเมินความพึงพอใจแสดงอยู่ ใน ตารางที่ 4 พบว่า 
เจา้หน้าทีพ่งึพอใจสงูสุด ในดา้นระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ใชง้าน 
ไดง้่าย และดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู โดยมคี่าเฉลีย่อยู่
ที ่4.47±0.64 เท่ากนัทัง้สองดา้น (จากคะแนนเตม็ 5) ความ
พงึพอใจด้านการแสดงผล มคีวามเหมาะสมในการใช้งาน
ดา้นส ีตวัอกัษร ภาพ เมนูใชง้าน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด อยู่ที ่
3.67±0.62 

 
จ านวนครัง้ของการติดตาม 

จากการเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559-2562 พบวา่ 
จ านวนครัง้ในการสอบถามทางโทรศพัท์หรือมาสอบถาม
ดว้ยตนเองถงึความคบืหน้าของค าขอ มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้
ทุกปี จากรอ้ยละ 6.36 ของจ านวนค าขอทัง้หมดในปี พ.ศ. 
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ตารางท่ี 3. ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารต่อเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ (N= 346 ราย) 
ค าถาม ค่าเฉลีย่ ± สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1. ท่านคดิว่าระบบฯ ท าใหท้่านตดิตามเอกสาร ทีย่ื่นมาทีศ่นูยฯ์ คน้หาขอ้มลูได ้และตอบสนองความ

ตอ้งการ อยู่ในระดบัใด 

4.39 ± 0.68 

2. ท่านคดิว่าระบบฯ มกีารท างานทีต่อบสนองด ีไมม่สีญัญาณขดัขอ้ง หรอืไม่สามารถเขา้ถงึไดข้อ้มลู

ทีต่อ้งการได ้อยูใ่นระดบัใด 

4.40 ± 0.49 

3. ท่านคดิว่าระบบฯ ตอบสนองการท างานทีร่วดเรว็ ไมม่กีารรอคอยการสง่ขอ้มลู หรอืแสดงขอ้มลูที่

ชา้ อยู่ในระดบัใด 

4.60 ± 0.49 

4. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีใ่ชง้านมคีวามปลอดภยั และขอ้มลูสว่นบคุคล ทีแ่สดงมคีวามปลอดภยัเพยีงพอ 

อยู่ในระดบัใด 

4.60 ± 0.50 

5. ท่านคดิว่า การแสดงผลของเวบ็แอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม ในดา้นเมนูใชง้าน ส ีตวัอกัษร 

ภาพประกอบ อยูใ่นระดบัใด 

4.02 ± 0.64 

6. ความพงึพอใจในภาพรวมของระบบทีพ่ฒันา อยูใ่นระดบัใด 4.09 ± 0.70 

 
2559 เป็นรอ้ยละ 20.93 ของจ านวนค าขอทัง้หมดในปี พ.ศ. 
2562 (รูปที่ 5A) เมื่อใช้งานเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563-2565 พบว่า การสอบถามผ่านทาง
โทรศพัท์หรือมาสอบถามด้วยตนเองมแีนวโน้มลดลงเป็น
ร้อยละ 7.38 ของค าขอในปี พ.ศ. 2565 (รูปที่ 5B) ทัง้นี้
ผูป้ระกอบการไดค้น้หาในเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ ในปี 
พ.ศ. 2563-2565 เป็นจ านวน 327, 435 และ 784 ครัง้ 
ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผล 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับติดตาม
เอกสารใน OSSC ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครปฐมเป็นพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลเดิมในรูปแบบ

กระดาษเป็นแบบดจิติอลในลกัษณะเดยีวกบัที่พบในหลาย
การศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการจาก
ภาครฐัสู่ภาคธุรกิจ (8) โดยที่การพฒันายงัตอบสนองการ
ท างานในรูปแบบเดิมหรือปรับปรุงกระบวนการให้อยู่ใน
รูปแบบใหม่  ดังตัวอย่างของประเทศบราซิลที่มีการ
พฒันาการใหบ้รกิารของภาครฐัในรปูแบบแอปพลเิคชนั (9) 
 ตวัอย่างการศกึษาในอดตีที่พฒันาเวบ็แอปพลเิค
ชนัส าหรบัปรบัปรุงกระบวนการท างาน ได้แก่ การพฒันา
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยเฉพาะทางการแพทย์และสาธารณสุข ดังเช่น การ
พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับติดตามอาการผู้ป่วยใน
โครงการการเรยีนรู้ร่วมกนัแบบสหสาขาวชิาชพี (10) การ
พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูความคลาดเคลื่อน 

 
ตารางท่ี 4. ความพงึพอใจของเจา้หน้าทีต่่อเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ (N = 15 ราย) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ ±สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีพ่ฒันาสอดคลอ้งกบัการท างานในปัจจบุนัมากน้อยเพยีงใด 4.13 ± 0.52 

2. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ใชง้าน ไดง้่ายในระดบัใด 4.47 ± 0.64 

3. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ มกีารโหลดขอ้มลู ความเรว็ในการแสดงขอ้มลู ในระดบัใด 4.20 ± 0.86 

4. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามปลอดภยัของขอ้มลู ในระดบัใด 4.47 ± 0.64 

5. ท่านคดิว่าระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ ดา้นการแสดงผล มคีวามเหมาะสมในการใชง้านดา้นส ี

ตวัอกัษร ภาพ เมนูใชง้าน ในระดบัใด 

3.67 ± 0.62 

6. ความพงึพอใจในภาพรวมของระบบฯ ทีพ่ฒันา 4.13 ± 0.74 
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รปูท่ี 5. จ านวนครัง้ของสอบถามความคบืหน้าของกระบวนการขออนุญาตในชว่ง พ.ศ. 2559-2562 (รปู A) และ พ.ศ. 2562-2565 
(รปู B) ซึง่เป็นช่วงทีใ่ชง้านเวบ็แอปพลเิคชนั กราฟเสน้แสดงรอ้ยละของค าขอทีม่กีารสอบถามเทยีบกบัค าขอทัง้หมดในแต่ละปี 

 
ทางยา (11) การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัใช้พฒันา
กระบวนการท างานมีความจ าเป็นและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ส าหรับการท างานประจ าได้ (12) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ระบบที่มีจ าหน่ายหรือที่มีการ
ทดลองใช้ในอดีต ไม่สามารถตอบโจทย์การท างาน 
เนื่องจากเป็นกระบวนการท างานเฉพาะภายในส านักงาน
สาธารณสุขทีเ่ป็นสถานทีว่จิยั ซึง่มขี ัน้ตอนการท างานทีต่่าง
กบัระบบเอกสารทัว่ไป คอื ประกอบด้วย 5 รูปแบบส าคญั 
คอื 1) กรณีค าขอตรวจสถานทีใ่นพระราชบญัญตัอิาหาร 2) 
กรณีค าขอตรวจสถานทีใ่นพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล 3) 
กรณีค าขอตรวจสถานทีใ่นพระราชบญัญตัอิื่น ๆ 4) กรณีไม่
มกีารตรวจสถานทีใ่นทุกพระราชบญัญตั ิและ 5) กรณีค าขอ
อื่น ๆ นอกจากนี้ การท างานยงัประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน คอื 
1) การรับค าขอ 2) การนัดตรวจสถานที่ 3) การแก้ไข
เอกสาร 4) การตรวจสถานที ่5) การแก้ไขสถานที่ 6) การ
ออกรายงานผลการตรวจ 7) การเสนอลงนามโดยผูม้อี านาจ 
และ 8) การด าเนินการเสรจ็สิน้ 
 เว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น ต้องสอดคล้องกบั
กระบวนการท างานแบบเดมิ คอืการปฏบิตัิงานประจ าที่มี
การบนัทกึระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหก้าร
ออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูล ต้องรองรับการ
ด า เนินการที่ครอบคลุมพระราชบัญญัติที่หน่วยงาน
รับผิดชอบทัง้ 8 พระราชบัญญัติ และต้องมีข ัน้ตอนการ
ท างานที่สามารถบันทึกการท างานที่แล้วเสร็จตามที่ได้
ออกแบบไว ้นอกจากนี้ การออกแบบส าหรบัผูใ้ชง้านส าคญั
ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคญั คอื ส่วนของผู้รบับรกิาร ส่วน
ของเจา้หน้าทีท่ี ่OSSC และส่วนของเจา้หน้าทีท่ีต่รวจสอบ

ขอ้มูลตามพระราชบญัญตัิจากกระบวนการท างานตัง้แต่รบั
เอกสารค าขอจากผู้รับบริการ จนกระทัง่ออกใบอนุญาต
ให้กับผู้ร ับบริการตามขัน้ตอนทัง้ 8 ขัน้ตอนตามที่กล่าว
ขา้งตน้ การด าเนินการทัง้หมดสามารถกระท าผ่านระบบเวบ็
แอปพลเิคชนัทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาได ้
 เว็บแอปพลิเคชันมีข้อดีของการน าไปใช้คือ ไม่
ต้องตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิ สามารถใชง้านผ่านโปรแกรม
เว็บบราวเซอร์และการเชื่อมต่อทางอนิเทอร์เน็ต สามารถ
ตอบโต้กบัผู้ใช้งานได้ทนัที และปลอดภัย การศึกษานี้ได้
ออกแบบใหม้กีารลงทะเบยีนผูใ้ชง้าน ฐานขอ้มูลทีใ่ชบ้นัทกึ
ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูลผู้ยื่นค าขอ ฐานขอ้มูลเจ้าหน้าที่ 
และฐานขอ้มูลสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูล เพื่อใหแ้ต่ละฐานขอ้มลู
มีข้อมูลที่จ าเป็นไม่ซ ้ากันและสามารถเชื่อมข้อมูลแต่ละ
ฐานข้อมูลได้ นอกจากนี้เครื่องแม่ข่ายที่ใช้งานอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิทีม่รีะบบป้องกนั Firewall และ
การป้องกนัไวรสั 
 จากการประเมนิความพงึพอใจเวบ็แอปพลิเคชนั
ส าหรบัตดิตามเอกสารใน OSSC โดยผูม้ารบับรกิารพบว่ามี
ความพงึพอใจที่สูง (มากกว่า 4.0 จาก 5.0 คะแนน) ทัง้ 5 
ดา้นทีส่อบถาม คอื 1) ดา้นการตดิตามเอกสาร 2) ดา้นการ
ท างานที่ตอบสนองดี ไม่มีสัญญาณขดัข้อง 3) ด้านการ
ตอบสนองการท างานที่รวดเรว็ 4) ด้านการใช้งานมคีวาม
ปลอดภยั และ 5) ดา้นการแสดงผลของเวบ็แอปพลเิคชนั 
 การประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อเวบ็
แอปพลเิคชนัที่พฒันาขึน้พบว่า ในด้านการแสดงผลด้านส ี
ตวัอกัษร ภาพ และเมนูการใชง้าน มคี่าเฉลีย่ทีต่ ่ากว่าหวัขอ้
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อื่น ๆ เนื่องจาก เจ้าหน้าที่คุ้นเคยกบัระบบ E-submission 
หรือระบบ Auto-submission (3) ที่ได้รับการพัฒนาจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ท าให้ประเมินว่า 
การแสดงผลมีคุณภาพแตกต่างจากระบบที่เจ้าหน้าที่       
เคยใช้งาน ซึ่งเป็นจุดที่สามารถน าไปพัฒนาเพื่อท าให้      
เวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ มคีุณสมบตัทิีด่แีละตอบสนอง
ผูใ้ชง้านไดด้ขีึน้ 
 ภายหลังการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
ติดตามเอกสารใน OSSC ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า จ านวน
ครัง้ของการติดตามค าขอด้วยการสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์หรือการมาสอบถามด้วยตนเองลดลง  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัปีก่อนหน้า และจ านวนครัง้ที่มีการค้นหา
ผ่านเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้มมีากถงึ 784 ครัง้ ท าให้
เหน็ว่า การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัตดิตามเอกสาร 
ใน OSSC ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
สามารถใชต้ดิตามเอกสารจากผูร้บับรกิารได ้ 
 
สรปุ 

การพฒันาระบบส าหรบัตดิตามเอกสารใน OSSC 
โดยสรา้งเวบ็แอปพลเิคชนั สามารถบนัทกึขอ้มลูพืน้ฐานต่าง 
ๆ ได้ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด คือ มีหน้าจอ
ส าหรับเข้าใช้งานระบบ ส าหรับผู้ร ับบริการ และส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ ใน OSSC เว็บแอบพลิเคชันสามารถแสดง
สถานะการด าเนินงาน ของค าขอรบับรกิารจากผูร้บับริการ
ได้ และสามารถปรับสถานะขัน้ตอนการด าเนินการใน 8 
ขัน้ตอนได้ ตลอดจนมีการแสดงข้อมูลทัว่ไปและแสดง
สถานะการด าเนินงานส าหรบัผู้ยื่นค าขอ สอดคล้องกบัผล
การประเมินจากผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่ที่ท างานใน
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐมที่พบว่ามีความพึง
พอใจต่อเวบ็แอปพลเิคชนัในระดบัสงู  
 การพฒันาระบบใหแ้สดงผลดา้นส ีตวัอกัษร ภาพ 
และเมนูการใชง้านทีด่ขี ึน้ หรอืการพฒันาเชื่อมต่อผ่านระบบ
บาร์โค้ด อาจช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่
พฒันาขึน้ ทัง้นี้ระบบทีพ่ฒันาขึน้มาดงักล่าวสามารถต่อยอด
ใช้งานได้ ส าหรับส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดอื่น  ๆ ได้ 
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนัน้ยังมีข้อจ ากัดจ านวนมาก เช่น 
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นยังไม่สามารถดึงข้อมูลเดิมที่ได้ถูก
บนัทกึลงในฐานขอ้มูลไว้ กระบวนการขัน้ตอนต่าง ๆ เป็น
การวเิคราะหจ์ากเจา้หน้าที ่OSSC และผูร้บัผดิชอบงานแต่
ละพระราชบญัญตัเิท่านัน้ 
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