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วตัถปุระสงค:์ เพื่อส ารวจรายการและสถานะทางกฎหมายของยาทีร่า้นยาในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหมข่ายผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์โดยพนกังานของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์เป็นผูซ้ือ้ยาในสถานทีจ่ากรา้นยาและสง่ใหผู้บ้รโิภค (หรอืผูร้บัฝากซือ้) 
และหาแนวทางการจดัการขายยาดงักล่าวให้เป็นไปตามกฎหมาย วิธีการ: การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม การวจิยัเชงิ
ส ารวจภาคตดัขวางระหว่างวนัที ่11 พฤษภาคม ถงึ 6 มถุินายน พ.ศ.2566 ท าเพื่อส ารวจรายการและสถานะทางกฎหมายของยา
ทีม่ขีายผ่านช่องทางการฝากซื้อออนไลน์ของรา้นยาทีต่ัง้ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่บนแอปพลเิคชนัของบรษิทัแห่งหนึ่ง ส่วนการ
วจิยัเชงิคุณภาพท าเพื่อหาแนวปฏบิตัเิพื่อแกไ้ขปัญหานี้ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึรายเดีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นนโยบายและ
กฎหมายสาธารณสุข เภสชักรร้านยา และประชาชน รวมทัง้หมด 12 คน และยงัมีการสนทนากลุ่มกบัผู้ปฏิบตัิงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุขและนิติกรประจ าเขตสุขภาพ รวม 3 คน ผลการวิจยั: ร้านยา 56 แห่งในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชยีงใหม่มชีอ่งทางขายยาผ่านการฝากซือ้ออนไลน์ ยาทีพ่บการขาย 2,575 รายการ แบ่งสถานะทางกฎหมายตามพระราชบญัญตัิ
ยา พ.ศ. 2510 เป็นยาควบคุมพเิศษ 4 รายการ (รอ้ยละ 0.19) ยาอนัตราย 209 รายการ (รอ้ยละ 8.12) ยาสามญัประจ าบา้น 693 
รายการ (ร้อยละ 26.91) และยาที่ไม่ใช่ยาควบคุมพเิศษหรอืยาอนัตราย 1,668 รายการ (ร้อยละ 64.78) แนวทางปฏบิตัใินการ
แกปั้ญหาทีผู่ใ้หข้อ้มลูเสนอ ไดแ้ก่ การทบทวนกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงช่องทางการเขา้ถงึยาของประชาชน การ
จดักลุ่มยาตามความเสีย่งและก าหนดใหย้าบางกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งน้อยสามารถขายผ่านออนไลน์ การก าหนดให้มกีารซกัประวตัิ
และส่งมอบยาโดยเภสชักรเท่านัน้ การจดัตัง้ระบบเฝ้าระวงัการขายยาออนไลน์ระดบัประเทศ และการเผยแพร่ความรู้ให้แก่
ผูบ้รโิภค สรปุ: รายการยาทีป่รากฏบนแอปพลเิคชนัการฝากซือ้ยาออนไลน์จากรา้นยาในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นยา
บรรจุเสรจ็ที่ไม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษ ทัง้นี้จ าเป็นต้องการทบทวนกฎหมายที่ควบคุมช่องทางการขายยาและการ
โฆษณายาทางออนไลน์ และก าหนดแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเพื่อความปลอดภยัของประชาชน  
ค าส าคญั: รา้นยา รา้นยาออนไลน์ การฝากซือ้ยาจากรา้นยา การขายยานอกสถานที ่
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Abstract 
Objective: To compile names and legal standing of drug items sold by pharmacies physically located at Mueang 

District, Chiang Mai through online application by having the staff of platform provider buy drugs onsite from drugstores 
and deliver to consumers (buying agent), and to suggest strategies for regulating such drug distribution to comply with 
the law. Method: This research was a mixed method study. A cross-sectional study was conducted during May 11 to 
June 6, 2023 to survey names and legal classification of medications sold by pharmacies located at Mueang Chiang 
Mai District through an online application by having the staff of platform provider act as an onsite buying agent for 
consumers. Qualitative research aimed to identify strategies for resolving this problem by conducting in-depth interviews 
with 12 key informants individually including experts in public health policy and law, community pharmacists, and lay 
people. Three key informants including two practitioners in consumer protection and public health pharmacy and one 
lawyer of the health region participated in focus group discussion. Results: There were 56 drugstores in Mueang district, 
Chiangmai selling medications through online application by having the platform provider act as an onsite buyer for 
consumers. Among 2,575 identified medications, 4 (0.19%), 209 (8.12%), 693 (26.91%) and 1,668 (64.78%) were legally 
classified as specifically controlled drugs, dangerous drugs, household drugs, and non-specially controlled or dangerous 
drugs, respectively. Strategies to resolve the problem suggested by the informants included amending the law to be 
consistent with changes in public’s access to medicine, classifying medicines according to their risk and allowing certain 
medicines with low risk to be sold through online, requiring history taking and drug dispensing by a pharmacist, 
establishing a national surveillance system for online drug pharmacies and educating the public on the issue. 
Conclusion: The majority of medications available from pharmacies physically located at Mueang District, Chiang Mai 
through on online application with the staff of platform provider acting as an onsite buyer for consumers was non-
specially controlled or dangerous drugs. There is a need for amending the regulation for controlling distribution channels 
of medications and online drug advertising sales and determining appropriate practices for patient safety. 
Keywords:  drugstores, online drugstores, having the other purchase medicines, drug selling outside the registered 
places 
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บทน า 
ศูนยว์จิยักรุงศรรีายงานขอ้มลูของอุตสาหกรรมยา

ในประเทศไทย ปี พ.ศ.2565 ว่า มูลค่าการจ าหน่ายยาใน
ประเทศเติบโตร้อยละ 4.5-5.0 เมื่ อ เทียบกับ ปี  พ.ศ. 
2564 ซึ่ง เ ป็นผลมาจากความต้องการบริโภคยาและ
เวชภณัฑท์ีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและ
สังคมหลังการระบาดของ COVID-19 ที่กลับสู่ระดับใกล้ 
เคยีงกบัช่วงก่อนการระบาด ในขณะทีปี่ พ.ศ.2566-2568 มี
การคาดการณ์ว่า มูลค่าการจ าหน่ายยาจะเติบโตต่อเนื่อง
จากการเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายุทีท่ าใหก้ารเจบ็ป่วยดว้ยโรคไม่
ตดิต่อเรือ้รงัมากขึน้ การใชย้ารกัษาอาการป่วยเลก็น้อยดว้ย
ตนเอง การเขา้ถงึระบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหน้าง่ายขึน้ 
จ านวนผูป่้วยต่างชาตทิีม่แีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้
เนื่องจากมาตรฐานการรกัษาและบรกิารที่ดแีต่มคี่าใช้จ่าย
ต ่ าของไทย และกระแสความต้องการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกนัซึง่สอดคลอ้งกนัทัว่โลก (1, 2) 

ระบบประกนัสขุภาพของรฐัมผีลใหผู้ป่้วยสว่นใหญ่
เลอืกเขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาล แต่ร้านขายยายงัเป็น
ช่องทางที่ประชาชนเลือกใช้บริการเมื่อมีอาการเจ็บป่วย
เบื้องต้น มูลค่าการขายยาที่ไม่ต้องอาศยัใบสัง่ยาผ่านร้าน
ขายยามสีดัส่วนรอ้ยละ 20 ของมูลค่าตลาดยาทัง้หมด ทัง้นี้ 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 จากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ระบุว่า รา้นขายยาแผนปัจจบุนั
ทัว่ประเทศมีจ านวน 18,551 แห่ง โดยตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ 
ร้อยละ 19.8 และต่างจงัหวัดร้อยละ 80.2 (1) การพัฒนา
ทางเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงสินค้าและบริการของธุรกิจหลายประเภทได้ด้วย
ความสะดวกสบายและประหยดัเวลา รวมถงึธุรกจิรา้นยาที่
พบกบัการแขง่ขนัจงึตอ้งตอบสนองความต้องการบรโิภคยา
และเวชภณัฑผ์่านช่องทางการคา้ปลกีออนไลน์เพิม่ขึน้ (3) 
ทัง้นี้  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 มีข้อก าหนดเรื่อง
สถานที่ขายยาตามมาตรา 19 ว่า ห้ามมิให้ผู้ร ับอนุญาต 
ผลิตหรือขายยาแผนปัจจุบันนอกสถานที่ที่ก าหนดไว้ใน
ใบอนุญาต เวน้แต่เป็นการขายส่งซึง่หมายถงึ การขายตรง
ต่อผู้รบัอนุญาตขายยา  ผู้รบัอนุญาตขายส่งยา กระทรวง 
ทบวง กรม สภากาชาดไทย องค์การเภสชักรรม ผู้ได้รบั
อนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล และผูป้ระกอบวชิาชพี
ในสาขาทีก่ าหนด ทัง้นี้ เจตนารมณ์ของกฎหมายตอ้งการให้
ผู้ซื้อยาได้รับบริการโดยตรงจากผู้มีหน้าที่ปฏิบตัิการที่มี
คุณสมบตัิตามทีก่ฎหมายก าหนด (เช่น ในร้านขายยาแผน

ปัจจุบนั คือ ผู้ประกอบวิชาชีพเภสชักรรม) ในสถานที่ซึ่ง
ได้รับอนุญาตให้ขายยาซึ่งต้องมีคุณภาพตามที่ก าหนด
เช่นกนั การขายยาออนไลน์แก่ผูซ้ือ้โดยตรงของรา้นขายยา
แผนปัจจุบนัจึงถือเป็นการขายยานอกสถานที่ซึ่งผิดตาม
มาตรา 19 ขา้งต้น ทัง้นี้ พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 ยงั
ไม่มีข้อก าหนดที่ชดัเจนเกี่ยวกบับรกิารด้านยาออนไลน์ที่
ขายยาผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ที่พนักงานของผู้ให้  
บรกิารแพลตฟอรม์เป็นผูซ้ือ้ยาในสถานทีจ่ากรา้นยาทีไ่ดร้บั
ใบอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและสง่ใหผู้บ้รโิภค (4) 

การขายยาในรูปแบบที่ร้านยาสมคัรเป็นสมาชิก
ร้านค้าและแสดงรายการยาในแพลตฟอร์มออนไลน์ให้
ผู้บริโภคเลอืกยาที่ต้องการ และช าระค่ายาผ่านระบบของ
บรษิทัเจา้ของแพลตฟอรม์ หลงัจากนัน้พนักงานของบรษิทั
จะเป็นผูร้บัยาจากรา้นยาโดยตรงและน าสง่ยาใหผู้ซ้ือ้ภายใน
ระยะเวลาที่ตกลงนัน้ เป็นเสมอืนการที่ผูบ้รโิภคฝากบรษิทั
เจา้ของแพลตฟอรม์ซือ้ยาจากรา้นยา ซึง่ถอืเป็นการขายยา
ในสถานที่และเวลาซึ่งกฎหมายก าหนด จึงเป็นการเลี่ยง
กฎหมายท าให้ไม่มีความผิดตามมาตรา 19 ข้างต้น ทัง้นี้ 
ร้านยาและผู้บรโิภคมชี่องทางการติดต่อสื่อสารกนัได้ผ่าน
ระบบโทรศัพท์หรือการพิมพ์ข้อความโต้ตอบ แต่ไม่มี
ข้อก าหนดให้จ าเป็นต้องติดต่อกันทุกครัง้ที่มีการสัง่ ซื้อ 
ระบบฝากซื้อยาออนไลน์ เกิดโดยอาศัยช่องว่างทาง
กฎหมาย ท าให้เภสชักรไม่ไดส้ื่อสารกบัผู้ใชย้าโดยตรง จงึ
อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของยาและความปลอดภยัของ
ผูใ้ชย้า 

นอกจากนี้ การขายยาผ่านระบบฝากซื้อออนไลน์ 
เภสชักรรา้นยาต้องแสดงรายการสนิค้า ภาพ และราคาบน
แอปพลิเคชนั เพื่อให้ผู้รบับริการใช้ประกอบการตัดสนิใจ
สัง่ซือ้ผ่านระบบ แต่การกระท านี้อาจขดักบักฎหมายในเรื่อง
การโฆษณายาตามมาตรา 88 ที่ระบุว่า ห้ามโฆษณายาว่า
สามารถใชบ้ าบดั บรรเทา รกัษา หรอืป้องกนัโรคหรอือาการ
ของโรคนัน้ได้ และการโฆษณาขายยาจะต้องไม่แสดง
สรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ นอกจากนี้  
มาตรา 88 ทวิ ยงัระบุว่า การโฆษณาขายยาทางสื่อใด ๆ 
จะต้องได้รับอนุมัติข้อความ เสียง หรือภาพที่ใช้ในการ
โฆษณาจากผูอ้นุญาตก่อน 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจรายการและ
สถานะทางกฎหมายของยาทีร่า้นยาในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ขายผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์โดยพนกังานของผู้
ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์เป็นผูซ้ือ้ยาในสถานทีจ่ากรา้นยาและ
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ส่งให้ผู้บริโภค (หรือผู้รบัฝากซื้อยา) และหาแนวทางการ
จดัการขายยาดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและผูบ้รโิภค
ไดร้บัความปลอดภยัดา้นยา 
  
วิธีการวิจยั 

การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
เชียงใหม่ เลขที่ CM18/2566 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจยั
แบบผสม ประกอบดว้ยการวจิยั 2 ขัน้ตอน คอื การวจิยัเชงิ
ส ารวจภาคตดัขวางและการวจิยัเชงิคุณภาพ  
 
การวิจยัเชิงส ารวจภาคตดัขวาง  

ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากร คือ สถานที่ขายยาแผนปัจจุบนั (ร้าน 

ข.ย.1) ทีต่ัง้อยู่ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ที่
ระบุในฐานขอ้มลูการขึน้ทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการ
ร้านขายยาของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ ปี 
พ.ศ. 2566 ณ วนัที ่30 เมษายน พ.ศ. 2566 ซึง่เป็นสมาชกิ
รา้นคา้ออนไลน์ผ่านระบบรกิารฝากซือ้บนแอปพลเิคชนัของ
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด
ส าหรับช่องทางการขายนี้  การส ารวจพบร้านยาที่มี
คุณสมบตัิดงักล่าว 56 แห่งจากร้านยาในเขตอ าเภอเมอืง
ของจังหวัดทัง้หมด 295 แห่ง การศึกษานี้ เก็บข้อมูลใน
ประชากรทัง้ 56 แห่งในระหว่าง วนัที่ 11 พฤษภาคม - 6 
มถุินายน พ.ศ. 2566 

ผู้ วิ จ ัย ค้ นห าก ลุ่ มป ร ะชาก ร โดย เ ข้า ไปยัง
แพลตฟอรม์ฝากซือ้ยาออนไลน์ และปักพกิดัแยกเกบ็ขอ้มลู
รายต าบล โดยเลอืกปักหมุดต าแหน่งส าหรบัค้นหาขอ้มูลที่
จุดศูนย์กลางของแต่ละต าบล ซึ่งสามารถค้นหาร้านยาใน
รศัม ี5-8 กโิลเมตรรอบต าแหน่งปักหมุดคน้หา ในต าบลทีม่ี
พื้นที่กว้างเกนิพื้นที่ครอบคลุมของการฝากซื้อออนไลน์ใน
ระบบ ผูว้จิยัจะเพิม่ต าแหน่งคน้หาใหม้ากกว่า 1 ต าแหน่งที่
ครอบคลุมการคน้หาพืน้ทีท่ ัง้ต าบล หลงัจากนัน้ คน้หารา้น
ยาในแถบคน้หาของแพลตฟอรม์ดว้ยค าส าคญัว่า “ยา”  

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
ผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลรายการยาและเวลาที่ร้านยา

เปิดด าเนินการในระบบฝากซื้อออนไลน์ที่แสดงไว้ใน
แพลตฟอร์ม การวจิยันี้มขีอบเขตการศกึษาเฉพาะยา โดย
ไม่ได้ศกึษาผลติภณัฑ์สมุนไพรหรอืยาแผนโบราณส าหรบั
มนุษย์ นอกจากนี้ยงัรวบรวมเวลาเปิดท าการของร้านยา

ตามที่ระบุในใบอนุญาตขายยาของร้านยาทีเ่ขา้เกณฑ์เป็น
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยได้รบัอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูล
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่  ทัง้นี้ เพื่อ
เปรยีบเทยีบความสอดคล้องของเวลาท าการบนระบบฝาก
ซื้อออนไลน์กบัเวลาท าการของร้านยาที่ระบุในใบอนุญาต  
ในการวจิยันี้ถอืว่า เวลาทัง้สองสอดคลอ้งกนัหากต่างกนัไม่
เกิน 10 นาที เนื่องจากเภสชักรบางร้านยาอาจเผื่อเวลา
ส าหรบัการรอคอยของพนักงานผูร้บัสนิคา้ของแพลตฟอรม์
เพื่อน าไปส่งใหผู้ซ้ือ้ จงึตัง้เวลาการเปิดหรอืปิดการขายบน
แพลตฟอรม์เรว็หรอืชา้กว่าเวลาทีร่ะบุในในอนุญาตเลก็น้อย 

ผู้วิจยัชื่อแรกและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายยา 2 
คน ระบุประเภทของยาตามกฎหมายในแต่ละรายการยาที่
พบว่ามีการจ าหน่ายผ่านช่องทางการฝากซื้อ โดยระบุว่า
เป็นยาสามญัประจ าบ้าน ยาบรรจุเสรจ็ที่ไม่ใช่ยาอนัตราย
หรือยาควบคุมพิเศษ ยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ  
การประเมินประเภทยาท าอย่างเป็นอิสระต่อกนั หากพบ
ความเห็นที่ไม่สอดคล้องกนั จะให้ผู้เชี่ยวชาญอีก 1 ท่าน
เป็นผูต้ดัสนิ หลงัจากนัน้เภสชักรผูช้ านาญกฎหมายดา้นยา 
1 คนทวนสอบความถูกตอ้งของประเภทยาตามกฎหมาย  

การสรุปผลการวิจยัใช้สถิติเชงิพรรณนา และน า
ผลการวจิยัเป็นขอ้มลูน าเขา้ส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึและ
การสนทนากลุ่มในการวจิยัเชงิคุณภาพต่อไป  
 
การวิจยัเชิงคณุภาพ  

การวจิยัเชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มูลด้วย 2 วธิกีาร คอื 
การสัมภาษณ์เชิงลึกรายเดี่ยวและการสนทนากลุ่ม ชุด
ค าถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างประกอบด้วยค าถาม
เกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูต่อสถานการณ์เกีย่วกบั
การขายยาผ่านระบบฝากซื้อออนไลน์ กฎหมายทีเ่กีย่วกบั
การขายยาผ่านระบบฝากซื้อออนไลน์จากร้านยา และ
แนวทางในอนาคตส าหรบัควบคุมการขายยาผ่านระบบฝาก
ซื้อออนไลน์จากร้านยา ค าถามผ่านการประเมนิความตรง
และความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคดา้นยาจ านวน 3 คน 

การสมัภาษณ์เชิงลึก 
การสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล 

ผู้ให้ขอ้มูลหลกัแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
นโยบายสาธารณสุข จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญของ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในต าแหน่งนกัวชิาการ จ านวน 
3 คน และผูแ้ทนสภาเภสชักรรม จ านวน  1 คน 2) ผูเ้ชีย่ว- 
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ชาญด้านกฎหมายสาธารณสุขจ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้แทน
นกักฎหมายส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั จ านวน 1 คน นกั
กฎหมายอสิระ จ านวน 1 คน และอาจารยค์ณะเภสชัศาสตร์
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและกฎหมาย จ านวน 
1 คน 3) เภสชักรรา้นยาจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ เภสชักรผูแ้ทน
สมาคมการคา้รา้นยาจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 1 คน เภสชั
กรผูแ้ทนชมรมเภสชักรจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 1 คน และ
เภสชักรผูแ้ทนรา้นยามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 1 คน 
และ 4) ประชาชนในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ที่มปีระสบการณ์
ซื้อยาผ่านระบบฝากซื้อออนไลน์ จ านวน 2 คน และผู้แทน
จากสโมสรนกัศกึษาเภสชัศาสตร ์จ านวน 1 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลสามกลุ่มแรกถูกเสนอชื่อจากหน่วยงาน
หรือองค์กรวิชาชีพที่ผู้ให้ข้อมูลสงักัดตามที่ผู้วิจยัร้องขอ 
หรือได้รับการติดต่อโดยตรงโดยผู้วิจ ัย การคัดเลือก
พจิารณาจากความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา ผู้ให้ขอ้มูลที่
เป็นประชาชนได้จากการประกาศรบัสมคัรเป็นการทัว่ไป 
ผูใ้หข้อ้มลูทุกท่านไดร้บัค าอธบิายเกีย่วกบัการวจิยัและไดล้ง
นามในหนงัสอืแสดงความยนิยอมการเขา้ร่วมการสมัภาษณ์
เชิงลึกโดยสมัครใจ ก่อนการสมัภาษณ์ ผู้วิจ ัยส่งผลการ
ส ารวจเกี่ยวกบัรายการยาที่มจี าหน่ายผ่านการฝากซื้ออน
ไลน์ พร้อมทัง้ประเภทของยาเหล่านัน้ตามกฎหมาย ไปยงั
ผูใ้หข้อ้มลูเพื่อศกึษา ผูว้จิยัขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูในการ
บันทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์เพื่อใช้ทวนสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล การสมัภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 30-45 
นาทต่ีอราย 

การประชุมกลุ่ม 
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ลห ลัก ใ นก า รป ร ะชุ ม ก ลุ่ ม  3 คน 

ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 2 
ท่านและและนิติกร 1 ท่านซึ่งได้รบัค าอธบิายรายละเอยีด
เกีย่วกบัการวจิยัและไดล้งนามในหนงัสอืแสดงความยนิยอม
การเขา้ร่วมการประชุมกลุ่ม ก่อนการประชุม ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการส ารวจเกี่ยวกบัรายการยาที่มีจ าหน่ายผ่านการฝาก
ซือ้อนไลน์ ประเภทของยาเหล่านัน้ตามกฎหมาย พรอ้มทัง้
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยปกปิดชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
นักวจิยัชื่อแรกเป็นผูด้ าเนินการประชุมกลุ่ม แต่ไม่มบีทบาท
ในการแสดงความคดิเหน็ ผูว้จิยัขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูใน
การบนัทกึเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์เพื่อใชท้วนสอบความ
ถูกต้องของขอ้มูล การประชุมกลุ่มใช้เวลาประมาณ 30-45 
นาท ี
 

ผลการวิจยั 
การวิจยัเชิงส ารวจภาคตดัขวาง  
 ต าบลท่ีตัง้และเวลาท าการ 

ร้านยาในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 56 ร้านเป็น
สมาชิกของแอปพลิเคชนัการฝากซื้อออนไลน์ของบริษัท
หนึ่ง รา้นยาดงักล่าวกระจายใน 16 ต าบล ต าบลชา้งเผอืกมี
ร้านยาที่ให้บริการมากที่สุด คือ 16 ร้าน (ร้อยละ 28.57) 
ร้านยาแสดงการเปิด-ปิด บริการในแอปพลิเคชันได้
สอดคลอ้ง (± ไม่เกนิ 10 นาท)ี กบัเวลาเปิด-ปิดท าการทีร่ะบุ
ในใบอนุญาตขายยาเพียงจ านวน 6 ร้าน (ร้อยละ 10.71) 
ร้านยาจ านวน 31 ร้าน (ร้อยละ 55.36) แสดงวนัเวลาเปิด-
ปิดระบบขายยาผ่านช่องทางฝากซื้อออนไลน์มากกว่าวนั
เวลาเปิด-ปิดตามทีร่ะบุในใบอนุญาตขายยา (ตารางที ่1) 

ยาท่ีจ าหน่าย 
สินค้าซึ่งร้านยา 56 แห่งที่เป็นสมาชิกของแอป

พลิเคชนัฝากซื้อออนไลน์มจี านวนรวมกนั 6,152 รายการ 
แบ่งเป็นยา 2,575 รายการ (รอ้ยละ 41.86) สมุนไพรและยา
จากสมุนไพร 1,512 รายการ (รอ้ยละ 24.58) อาหาร 1,089 
รายการ (รอ้ยละ 17.70) เครื่องมอืแพทย ์512 รายการ (รอ้ย
ละ 8.32) เครื่องส าอาง 451 รายการ (ร้อยละ 7.33) วตัถุ
อันตราย 3 รายการ (ร้อยละ 0.05) และสินค้าอื่น ๆ ที่มี
วางขายในรา้นยา เช่น ฟองน ้าอนามยั เป็นต้น 10 รายการ 
(รอ้ยละ 0.16) 

เมื่ อพิจารณา เฉพาะสินค้าที่จ ัด เ ป็นยาตาม
พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิพบวา่ 
แบ่งเป็น ยาสามญัประจ าบา้น 693 รายการ (รอ้ยละ 26.91) 
ยาบรรจุเสรจ็ทีไ่ม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษ 1,668 
รายการ (รอ้ยละ 64.78) ยาอนัตราย 209 รายการ (รอ้ยละ 
8.12) และยาควบคุมพิเศษ 5 รายการ (ร้อยละ 0.19) 
ค่าเฉลี่ยของจ านวนรายการยาบนแอปพลเิคชนัต่อร้าน คอื 
11 รายการ ร้านที่มีจ านวนรายการยามากที่สุด คือ มี 96 
รายการ 

หากพจิารณานบัรายการยาทีเ่ลขทะเบยีนยาไม่ซ ้า
กนัจากยาทัง้หมด 2,575 รายการ พบว่า ยาทีจ่ าหน่ายประ
กอยด้วยยาสามญัประจ าบ้าน 92 รายการ ยาบรรจุเสรจ็ที่
ไม่ใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 433 รายการ ยา
อนัตราย 110 รายการ และยาควบคุมพเิศษ 4 รายการ ยา
ควบคุมพิเศษที่พบ คือ ยาเม็ด  prednisolone ยาเม็ด 
dexamethasone ยาเมด็ส าหรบัยุติการตัง้ครรภ์ medabon 
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(mifepristone และ misoprostol ที่อยู่ในแผงเดยีวกนั) และ
ยาตา้นไวรสั molcovir ขนิดเมด็ (molnupiravir)  
 ยาอนัตรายที่ร้านยานิยมน ามาจ าหน่ายมากที่สุด
ในสามล าดบัแรก ได้แก่ ยาล้างตา Opsar (boric acid) ยา
พ่นคอบรรเทาอาการเจ็บคอ Difflam forte throat spray 
(benzydamine hydrochloride) ยาเม็ดต้านการอักเสบที่
ไม่ใช่สเตยีรอยด ์Gofen (ibuprofen) softgel capsule  
 ส่วนยาที่ไม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษที่
รา้นยานิยมน ามาจ าหน่ายมากทีสุ่ดในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ยาน ้ าแขวนตะกอนส าหรับลดกรดในกระเพาะอาหาร 
Antacil (magnesium trisilicate, aluminium hydroxide และ 
kaolin) ย า ค รี ม น วดแก้ ป วด  Counterpain (analgesic 
cream) และยาธาตุน ้าขาวกระต่ายบนิ (salol and menthol 
suspension) สว่นยาสามญัประจ าบา้นแผนปัจจุบนัทีร่า้นยา
นิยมน ามาจ าหน่ายมากทีส่ดุสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ยาทา

ระเหยบรรเทาอาการหวดั คดัจมกู Vicks (menthol) inhaler 
ยาแกป้วดลดไข ้Tylenol (acetaminophen) ขนาดบรรจุ 10 
เมด็ และยาแกไ้อน ้าด าตราเสอืดาว ขนาด 60 มลิลลิติร 
 
การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลกึเหน็ว่า การขาย
ยาผ่านระบบฝากซือ้ออนไลน์เป็นการปรบัตวัน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในชวีิตประจ าวนั ซึ่งมีบทบาทช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กบัผู้ป่วยที่มอีาการเจบ็ป่วยเล็กน้อยหรือผูท้ี่ไม่
สะดวกในการเดนิทางให้เขา้ถึงยาง่ายขึน้ แต่ต้องค านึงถงึ
ความปลอดภัยและความเสี่ยงในการเข้าถึงยาที่ไม่ใช่ยา
สามัญประจ าบ้าน รวมทัง้ไม่สามมารถยืนยนัว่าผู้ขายยา
ขณะนัน้เป็นเภสชักร และอาจพบการขายยานอกเหนือจาก
เวลาปฏิบตัิการของเภสชักรผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิการที่ระบุใน
ใบอนุญาตขายยาผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชั 

 
ตารางท่ี 1. ขอ้มลูพืน้ฐานของรา้นยาทีเ่ป็นสมาชกิของแอปพลเิคชนัการฝากซือ้ออนไลน์ 

ต าบลทีต่ัง้
รา้นยา 

จ านวน (รอ้ยละ) 
รา้นทัง้หมด  

 

จ านวน (รอ้ยละ) รา้นที่
ใหบ้รกิารฝากซือ้

ออนไลน์ 

จ านวนรา้นยาแบ่งตามผลการเปรยีบเทยีบช่วงเวลาทีใ่หบ้รกิาร
ฝากซือ้ออนไลน์กบัเวลาในใบอนุญาตขายยา 

ตรงกนั1 มากกว่า น้อยกว่า 

ชา้งเผอืก 57 (19.32) 16 (28.57) 2 9 5 
สเุทพ 41 (13.90) 15 (26.79) 1 8 6 
แม่เหยีะ 22 (7.46) 6 (10.71) 1 4 1 
ชา้งคลาน 21 (7.12) 0 (0) 0 0 0 
ป่าแดด 20 (6.78) 2 (3.57) 0 1 1 
ฟ้าฮ่าม 18 (6.09) 1 (1.79) 0 0 1 
ศรภีูม ิ 16 (5.42) 4 (7.14) 0 3 1 
หายยา 16 (5.42)  3 (5.35) 1 2 0 
ชา้งม่อย 15 (5.09) 1 (1.79) 0 1 0 
วดัเกต 15 (5.09) 2 (3.57) 1 1 0 
ป่าตนั 11 (3.73) 1 (1.79) 0 1 0 
ท่าศาลา 10 (3.39) 3 (5.35) 0 0 3 
หนองหอย 10 (3.39) 1 (1.79) 0 1 0 
พระสงิห ์ 10 (3.39) 0 (0) 0 0 0 
หนองป่าครัง่    7 (2.37) 0 (0) 0 0 0 
สนัผเีสือ้ 6 (2.04) 1 (1.79) 0 0 1 
รวมทัง้หมด  295 (100) 56 (100) 6 (10.71) 31 (55.36) 19 (33.93) 

1: เวลาท าการบนระบบฝากซือ้ออนไลน์กบัเวลาท าการของรา้นยาทีร่ะบใุนใบอนุญาต ถอืว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหากต่างกนัไม่
เกนิ 10 นาท ี
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กรรมทราบว่ายาสามญัประจ าบ้านเท่านัน้ที่ขายผ่านระบบ
ฝ า กซื้ อ  อ อ น ไ ล น์ ไ ด้  แ ต่ อ า จ จ ะ มี ค ว า ม ผิ ด ต า ม
พระราชบญัญัติยา พ.ศ.2510 ในมาตรา 88 ทวิ เรื่องการ
โฆษณาขายยาดว้ย การแสดงรูปและขอ้ความทีย่งัไม่ได้รบั
อนุญาตโฆษณา 

ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การขายยาผ่านระบบฝากซื้อ
ออนไลน์จากร้านยามีความจ าเป็นเพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกในผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อยให้ดูแล
ตัวเองได้ในเบื้องต้น ดังค ากล่าว “สามารถท าได้ และใน
ปัจจุบนัมกีารน าเทคโนโลยกีารบรกิารเภสชักรรมทางไกล 
มาประยุกต์ใช้กบัวิชาชีพเภสชักรรม โดยด าเนินการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ”  แต่เพื่อความปลอดภัยจากการใช้ยา 
ควรก าหนดใหเ้ภสชักรร้านยาซกัประวตัผิูป่้วยก่อนส่งมอบ
ยา ทัง้นี้ พนักงานเจา้หน้าที่ทีเ่กีย่วขอ้งควรมแีนวปฏบิตัิใน
การด าเนินการตามกฎหมายที่ชดัเจนกับประเด็นเหล่านี้  
ส่วนผูบ้รโิภคควรไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์ห้ทราบว่า หาก
พบการขายยาทีห่า้มขายผ่านระบบฝากซือ้ออนไลน์ควรแจง้
เบาะแสผ่านสายด่วน อย. หมายเลขโทรศพัท ์1556 แลว้จะ
มเีจา้หน้าทีร่บัสายและสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 
 
ผลการประชุมกลุ่ม 

การประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคดิเหน็ต่อปัญหานี้
และแนวทางการเฝ้าระวงัต่อปัญหานี้ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ได้
ขอ้สรุปจากผูเ้ขา้ประชุมว่า การฝากซือ้ยาออนไลน์ซึง่เป็นสิง่
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยัและเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ แต่
มคีวามกงัวลทีย่งัไม่มแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในพระราชบญัญตัิ
ยา ไม่มีประกาศหรือกฎกระทรวงสาธารณสุข หรือ
บทบัญญัติเกี่ยวข้องกบัการขายยาผ่านข่องท่างนี้ โดยมี
เพียงแต่การอนุญาตให้สามารถขายยาสามญัประจ าบ้าน
โดยไม่มีการควบคุมใด ๆ ซึ่งท าให้สามารถขายยาสามญั
ประจ าบา้นผ่านช่องทางในลกัษณะน้ีได ้ 

ทีป่ระชุมกลุ่มมคีวามเหน็ว่า 1) ควรมกีารทบทวน
และก าหนดรายละเอียดกฎหมายส าหรับการขายยา
ออนไลน์ 2) ควรเพิม่การจดัประเภทความเสีย่งของยาและ
อนุญาตให้ยาทมีคีวามเสีย่งไม่สูงสามารถฝากซื้อออนไลน์
ไดเ้พื่อความปลอดภยัในการเขา้ถงึยาของผูบ้รโิภค 3) ควร
ก าหนดใหผู้ป่้วยทุกรายต้องไดร้บัการซกัประวตัิและจ่ายยา
จากเภสชักร 4) ระบบการขนส่งที่น ายาไปถึงมอืผู้บรโิภค
ต้องสามารถคงคุณภาพและมาตรฐานของยาได้ โดย
สามารถหลกีเลีย่งความรอ้น ความชืน้ และแสงแดดจดั และ 

5) ควรก าหนดโทษทีห่นักและชดัเจนทัง้การปรบัหรอืจ าคุก
หากมกีารขายยาผ่านการฝากซือ้ออนไลน์ทีฝ่่าฝืนมาตรการ
ทีก่ าหนด 
 
บทบาทของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม
สามารถระบุกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบัช่องทางฝากซื้อยา
ออนไลน์จากรา้นยาออกเป็น 4 กลุ่มและบทบาทของแต่ละ
กลุ่มทีค่วรมเีพื่อความปลอดภยัดา้นยาของประชาชน ดงันี้  

1. ผู้บริโภค: ผูบ้รโิภคควรซือ้ทีร่า้นยาทีม่ชี่องทาง
ติดต่อที่สามารถให้เภสชักรเป็นผู้ซกัประวตัิและส่งมอบยา 
ผู้บริโภคควรใช้ระบบการฝากซื้อยาส าหรับรักษาอาการ
เจบ็ป่วยเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคต้องรูส้ทิ
ของธตินเองและทราบช่องทางการแจง้เบาะแสในกรณีที่เกดิ
อนัตรายจากการใชย้าหรอืพบการขายยาทีไ่ม่สามารถขาย
ผ่านบรกิารฝากซือ้ออนไลน์ 

2. เภสชักรรา้นยา: เภสชักรรา้นยาตอ้งทราบและ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรการของภาครัฐ โดยใน
ระยะแรกนี้ ร้านยาควรจ ากดัการขายยาบนแอปพลิเคชนั
ฝากซือ้ออนไลน์เฉพาะยาสามญัประจ าบา้น รวมทัง้ควบคุม
การให้บริการผ่านช่องทางการฝากซื้อออนไลน์ให้ตรงกบั
ช่วงเวลาตามทีไ่ดข้ออนุญาตไว้ซึง่ระบุในใบอนุญาตเท่านัน้
 3. พนักงานเจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุข: พนักงานเจา้หน้าที่ต้องมี
ความรู้ในการปฏบิตังิานเฝ้าระวงัการขายยาที่หา้มฝากซือ้
ผ่านระบบออนไลน์จากรา้นยาเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย
ต่อไป ทัง้นี้  เสนอให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติยาและ
เพิ่มเติมกฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวง เพื่อก าหนด
แนวทางการแบ่งประเภทยาทีอ่นุญาตใหฝ้ากซือ้ออนไลน์ได้ 
และอาจจดัตัง้ อย.ไซเบอร์ (Oryor cyber) เพื่อเป็นระบบ
การเฝ้าระวงัระดบัประเทศ รวมถึงควรจดัอบรมพนักงาน
เจ้าหน้าที่และประชาชนให้ทราบถึงกฎหมาย และช่องทาง
การรอ้งเรยีนแจง้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

4. หน่วยงานอ่ืน ๆ: หน่วยงานอื่น ๆ เช่น สภา
เภสชักรรมควรควบคุมการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีของ
ผูป้ระกอบวชิาชพี  
 

การอภิปรายและสรปุผล 
การศึกษานี้พบว่า ในแอปพลิเคชันการฝากซื้อ

ออนไลน์ของบรษิทัแห่งหนึ่ง ไดม้รีา้นยาในเขตอ าเภอเมอืง 



 

 

 

            265 

จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นสมาชกิที่เขา้ร่วมบรกิาร 56 ร้านจาก
ร้านยาที่ได้รบัใบอนุญาตจากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
เชยีงใหม่ ทัง้หมด 295 ร้าน จ านวนรายการยาที่รา้นยาทัง้ 
56 แห่งขายผ่านระบบนี้มีทัง้หมด 2,575 รายการ จดัเป็น 
ยาสามญัประจ าบา้น 693 รายการ (รอ้ยละ 26.91) ยาบรรจุ
เสรจ็ทีไ่ม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษ 1,668 รายการ 
(ร้อยละ 64.78) ยาอันตราย 209 รายการ (ร้อยละ 8.12) 
และยาควบคุมพิเศษ 5 รายการ (ร้อยละ 0.19) ทัง้นี้ ช่วง
หลงัการระบาดของโรคโควิด-19 ในหลายประเทศพบการ
ซื้อยาทางออนไลน์มีแนวโน้มพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั แต่
การส ารวจผูบ้รโิภคในประเทศเยอรมนั (5) ฮงัการ ี(6) และ
ฟิลปิปินส ์(7) พบว่า ยาที่ผู้บรโิภคซื้อทางออนไลน์ร้อยละ 
73 เป็นยาทีไ่ม่ตอ้งใชใ้บสัง่แพทย ์(5)  

ตามกฎหมายยาของไทย ยาสามัญประจ าบ้าน
สามารถขายนอกรา้นยาได ้และสามารถโฆษณาโดยตรงต่อ
ผู้บริโภคได้หากได้รบัอนุญาต (4) การให้บริการออนไลน์
ของเภสชักรจงึเป็นการเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึยาโดยเฉพาะ
ยาสามญัประจ าบ้านใหผู้้บรโิภค (3) แต่ประชาชนอาจเกดิ
ความเสีย่งในการไดร้บัยาปลอม (7)  

จ านวนของร้านยาในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (1) แต่การศึกษาในพิษณุโลกและ
ศรษีะเกษพบว่า ประชาชนยงัซื้อยาซึ่งไม่ได้รบัอนุญาตให้
ขายตามกฎหมายจากรา้นช า เช่น ยาปฏชิวีนะซึง่มสีถานะ
ทางกฎหมายเป็นยาอนัตราย แต่รา้นช าน ามาขายเนื่องจาก
เป็นความตอ้งการของคนในชุมชน (8, 9) การสง่มอบยาโดย
เภสัชกรเป็นเรื่องส าคัญเนื่ องจากผู้ ป่วยจะได้รับการ
สอบถามเรื่องประวตัิการแพ้ยา และประวัติการแพ้อื่น ๆ 
ก่อนได้รับยาเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค (10) การ
จดัการกบัปัญหาดงักล่าวจึงต้องพิจารณาถึงการเติมเต็ม
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคดว้ยทีม่ต่ีอรา้นยา คอื การตดิต่อ
สอบถามเภสชักรโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ (11) และการ
เขา้ยาถงึไดง้่ายไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ (3, 11)  

ผู้บรโิภคมกัให้ความส าคญักบัความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงและเขา้ใช้บริการร้านยาเป็นอนัดบัแรก (11) 
การศกึษาในจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ผูบ้รโิภคมกัซือ้ยา
ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. ซึง่อาจจะไม่มรีา้นยาใหบ้รกิาร
ในพื้นที่ที่เขา้ถงึได้ในเวลาดงักล่าว ผู้บรโิภคจงึเลอืกซือ้ยา
จากร้านช าหรือร้านสะดวกซื้อ การให้บริการขายยาผ่าน
ระบบการฝากซือ้ออนไลน์จงึเป็นการปรบัตวัของร้านยาใน
การเพิม่ช่องทางทีใ่หค้วามสะดวกในเขา้ซือ้ยาและรบับรกิาร

ของประชาชน เพราะการสัง่ซือ้ยาออนไลน์จากเวบ็ไซตร์า้น
ยาแบบปกติ ใช้เวลารอคอยยาเฉลี่ย 8 วนั (12) ในขณะที่
การสัง่ซื้อยาผ่านระบบฝากซื้อออนไลน์จากร้านยาใช้เวลา
รอคอยไม่เกนิ 2-3 ชัว่โมง (3)  

ในปี พ.ศ. 2564 ประชาชนไทยใช้บริการระบบ
การแพทย์ทางไกล (telemedicine) ผ่านแอปพลเิคชนั เช่น 
MorDee, Good Doctor, และ Clicknic มากถึง 4 ล้านคน 
ท าใหแ้นวโน้มทีผู่ป่้วยจะใชบ้รกิารสัง่ยาจากรา้นยามมีากขึน้ 
(1) ขอ้มลูจากการศกึษานี้พบว่ามรีายการยาควบคุมพเิศษที่
ตอ้งซือ้โดยอาศยัใบสัง่แพทยแ์สดงบนแอปพลเิคชนัการฝาก
ซื้อออนไลน์ ซึ่งอาจเกิดจากการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูในประเทศสหรฐัอเมรกิา
กม็พีฤตกิรรมเช่นเดยีวกนั คอื เลอืกการซือ้ยาจากรา้นขาย
ยาออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการซื้อยาที่ต้องซื้อโดยอาศยัใบสัง่
แพทย์ด้วย (13) แต่ในต่างประเทศยงัพบว่า ร้านยาได้รบั
ใบสัง่แพทยป์ลอมไดเ้มื่อมกีารขายยาทางออนไลน์ (7)ทัง้นี้ 
พระราชบญัญัติยา พ.ศ.2510 ได้ก าหนดโทษส าหรบัผู้รบั
อนุญาตที่ขายยาแผนปัจจุบันนอกสถานที่ที่ก าหนดไว้ใน
ใบอนุญาต คอื ปรบัตัง้แต่สองพนับาทถงึหา้พนับาท (4, 12) 
 การศกึษานี้พบว่า ประเภทของยาทีข่ายผ่านระบบ
ฝากซื้อออนไลน์มากที่สุด คือ ยาที่ไม่ใช่ยาควบคุมพิเศษ
หรอืยาอนัตราย แมว้่ายาประเภทนี้สามารถโฆษณาโดยตรง
ต่อผูบ้รโิภคได ้แต่พระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 ก าหนดว่า
การโฆษณาขายยาทางสื่อใด ๆ จะต้องได้รับอนุมัติการ
โฆษณาจากผูอ้นุญาตก่อน ถ้าโฆษณาโดยไม่ไดข้ออนุญาต 
จะมีโทษตามมาตรา 124 คือ ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 
100,000 บาท ทัง้นี้  การโฆษณาต้องไม่เป็นการโอ้อวด
สรรพคุณยาและโฆษณายาทางสื่อ ต่าง ๆ ต้องแสดง
ขอ้ความว่า “ใบอนุญาตโฆษณา เลขที ่ฆท xxxx / 25xx” (4) 
ทัง้นี้ การแสดงรายการยาที่มีไว้เพื่อขายบนแอปพลเิคชนั
การฝากซื้อออนไลน์และช่องทางการตลาดดิจิตอลอื่น ๆ 
ตอ้งมกีารประเมนิว่าเป็นไปตามกฎหมายดว้ยหรอืไม่  

ในการศึกษานี้ยงัพบว่า ร้านยา 20 ร้าน (ร้อยละ 
35.71) มชี่วงเวลาใหบ้รกิารช่องทางฝากซือ้ยาออนไลน์ยาว
กว่าช่วงเวลาที่ระบุในใบอนุญาต ซึ่งอาจมีความผิดตาม
กฎกระทรวงเรื่องการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขาย
ยาแผนปัจจุบัน  พ .ศ . 2556 และประกาศส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง ก าหนดแบบค าขอและ
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั ลงวนัที ่10 กรกฎาคม 2557 
เพราะก่อใหเ้กดิความเสีย่งในประเดน็ความปลอดภยัอนัเกดิ
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จากการขาดการซักประวัติและส่งมอบยาโดยเภสัชกร 
เนื่องจากอยู่นอกเวลาท าการโดยเภสชักร การกระท าผิด
กฎหมายในประเด็นนี้มีระวางโทษปรับตัง้แต่ 2,000 – 
10,000 บาท (4)  

การศกึษาในอดตีเกีย่วกบัการควบคุมการขายยา
ทางอินเทอร์เน็ตได้มีข้อเสนอแนะให้ส านักงานคณะ - 
กรรมการอาหารและยาว่า ควรแก้ไขพระราชบญัญตัิยาใน
ประเดน้การขายยาทางอนิเทอรเ์น็ต และควรประสานความ
ร่วมมอืกบัองคก์รวชิาชพีในเรื่องมาตรฐานจรยิธรรมวชิาชพี 
โดยสภาเภสชักรรมควรออกขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการจ่ายยา
ผ่านช่องทางออนไลน์ และรา้นยาทีไ่ดร้บัอนุญาตใหข้ายยา
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องตามกฎหมายควรมีการ
ก าหนดให้แสดงสญัลกัษณ์ที่บ่งบอกว่าได้รบัอนุญาตแล้ว 
(14) อย่างไรกต็าม การใหบ้รกิารเภสชักรรมทีส่อดคล้องกบั
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยตีามมาตรฐานและขัน้ตอน
การใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล (telepharmacy) ทีก่ าหนด
โดยสภาเภสชักรรมนัน้มคีวามหมายกว้างกว่าการขายยา
ทางอินเทอร์เน็ต แต่รวมถึงการบริบาลทางเภสชักรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับผู้ป่วยหรือผู้ร ับบริการ รวมทัง้การส่งมอบ
เภสชัภณัฑโ์ดยผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชักรรมผ่านเทคโนโลยี
การสื่อสารทางไกลไปยงัผูป่้วยทีอ่ยู่ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
(15) ซึง่ครอบคลุมไปถงึการใหค้ าปรกึษาดา้นยา การขายยา 
การสง่มอบยา เช่นเดยีวกบัการขายยาผ่านระบบบรกิารฝาก
ซื้อออนไลน์ (14,15) ขอ้ก าหนดเรื่องมาตรฐานและขัน้ตอน
การให้บรกิารเภสชักรรมทางไกลของสภาเภสชักรรมจึงมี
ความกว้างและไม่ได้เจาะจงกบัเรื่องการขายยาออนไลน์ 
การศึกษานี้จึงเสนอให้ 1) ควรมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของพนักงานเจา้หน้าที่
ในหน่วยงานสาธารณสุข 2) ทบทวนการแก้ไขกฎหมาย
เพิม่เตมิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารและการขายยาใน
รูปแบบออนไลน์ที่ปลอดภยั 3) ก าหนดให้มกีารแบ่งระดบั
ความเสีย่งของยา ตลอดจนอนุญาตใหย้าทีม่คีวามเวีย่งน้อย
สามารถฝากซือ้ทางออนไลน์ไดเ้พื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภค 4) 
จดัตัง้ระบบการเฝ้าระวงัการขายยาออนไลน์ระดบัประเทศ 
และ 5) เผยแพร่ความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคในการพจิารณาเลอืก
รบับริการออนไลน์จากร้านยาที่ได้รบัอนุญาตถูกต้องตาม
กฎหมายและมเีภสชักรใหบ้รกิาร  

บรษิทัผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัส าหรบัการฝากซือ้
ยาออนไลน์จากรา้นยาเป็นหนึ่งในผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการ
ปรับตัวของการตลาดดิจิตอล โดยในช่วงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2566 ที่ผ่านมา บริษัทประกาศไม่อนุญาตให้ร้านค้า
ขายยาที่มิใช่ยาสามญัประจ าบ้านผ่านทางแอปพลิเคชนั 
และการขายยาสามัญประจ าบ้านผ่านแอปพลิเคชันต้อง
ได้รับใบอนุญาตโฆษณายาจากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาก่อนการขายยาแต่ละรายการ โดยต้องแสดง
หมายเลขใบอนุญาตโฆษณา รปูภาพ และขอ้ความทีป่รากฎ
บนแอปพลิเคชนั ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุในอนุญาต
โฆษณายา พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง (16) 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้มีข ัน้ตอนของการศึกษาเชิงปริมาณ
เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การ
สมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกัทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านกฎหมาย
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขท าให้ได้ข้อสรุปที่
ชดัเจน อย่างไรกต็าม การศกึษามีขอ้จ ากดั คอื เกบ็ขอ้มูล
เฉพาะในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่เท่านัน้ 
หากมกีารเกบ็ขอ้มลูในทุกอ าเภอของจงัหวดัเชยีงใหม่ จะท า
ให้เห็นขนาดปัญหาในขายยาผ่านช่องทางการฝากซื้อ
ออนไลน์ของรา้นยาในจงัหวดัเชยีงใหม่ไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
ขณะนี้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าลงัรวบรวม
ความเห็นเพื่อปรบัแก้กฎหมายในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ขายยาออนไลน์ การศึกษาในอนาคตจึงควรสมัภาษณ์ผู้
บงัคบัใชก้ฎหมายในระดบันโยบายของประเทศเพิม่เตมิ 
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