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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อประเมนิความเหมาะสมของค าตอบทีเ่ป็นภาษาไทยจาก ChatGPT เมื่อสอบถามเกีย่วกบัค าแนะน า

ในการใช้ยาส าหรบัอาการเจบ็ป่วยที่พบบ่อย วิธีการ: การศกึษาสอบถามค าแนะน าเกี่ยวกบัการใช้ยาจาก ChatGPT ด้วย 5 
ค าถามทีเ่ป็นภาษาไทยดงันี้ [Q1] ปวดเข่า กนิยา piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง; [Q2] ไอเยอะ เจบ็คอ มไีข ้กนิ
ยา amoxy ไดม้ัย้; [Q3] หกลม้ มแีผลถลอก เลอืดออก ต้องกนิยาฆ่าเชือ้มัย้; [Q4] อาหารเป็นพษิ ทอ้งเสยี จ าเป็นต้องกนิยาฆ่า
เชือ้มัย้; และ [Q5] แพย้า ibuprofen จะใชย้า diclofenac ไดม้ัย้ การสอบถามในแต่ละค าถามขอให ้ChatGPT สรา้งค าตอบสาม
ครัง้เป็นภาษาไทย เภสชักร 2 คนประเมนิค าตอบที่ได้อย่างเป็นอสิระต่อกนัในเรื่องความเหมาะสมของของยาหรอืการรกัษาที ่
ChatGPT แนะน าใน 5 ประเดน็ คอื ขอ้บ่งใช ้ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั การน าไปปฏบิตัติามได ้และความคุม้ค่า นอกจากนี้
ยงัประเมนิเพิม่เติมในอกี 2 ประเดน็ คอื การอ่านได้เขา้ใจและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในทางปฏบิตัิ ผลการวิจยั: การ
ประเมนิค าตอบรวม 210 ครัง้ (5 ค าถาม x 3 ค าตอบ x 7 ประเดน็การประเมนิ x 2 ผู้ประเมนิ) พบว่า ค าตอบจาก ChatGPT 
สามารถน าไปปฏบิตัติามและการประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิโดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.40 และ 4.23 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 5) ตามล าดบั ใน
ส่วนของการอ่านขอ้มูลไดใ้จความ ความปลอดภยัในการใชย้า ขอ้บ่งใช้ และค่าใช้จ่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80, 3.80, 3.80 และ 
3.73 คะแนน ตามล าดบั การประเมนิขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพของยามคีะแนนน้อยทีส่ดุ คอื 3.37 แมว้่า ChatGPT อาจมคีวาม
บกพร่องเกีย่วกบัการใชค้ าหรอืรปูประโยคในภาษาไทย แต่ในภาพรวมกส็ามารถอ่านค าตอบไดใ้จความและสือ่สารไดต้รงประเดน็ 
อย่างไรกต็ามการสรา้งค าตอบของ ChatGPT เพยีง 1 ครัง้ อาจใหต้อบค าถามไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง หากใชเ้กณฑ์
การตดัสนิว่า ค าตอบจาก ChatGPT มคีวามเหมาะสมถา้ผลการประเมนิขอ้บ่งใช ้ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั การน าไปปฏบิตัิ
ตามได ้และความคุม้ค่าในทุกประเดน็ตอ้งไดค้ะแนนอย่างน้อย 4.0 (ยกเวน้ [Q5] ไม่รวมประเดน็การประเมนิประสทิธภิาพ) พบวา่ 
ค าตอบเพยีง 3 ครัง้จากทัง้หมด 15 ครัง้มคีวามเหมาะสม แต่หากถอืว่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT มคีวามเหมาะสมถ้าผลการ
ประเมนิใน 5 ประเดน็ที่กล่าวมา ตลอดจนการประเมินการอ่านได้ใจความ และการน าไปใช้ได้จรงิ (รวม 7 ประเดน็) ต้องได้
คะแนนอย่างน้อย 4.0 ในทุกประเดน็พบว่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT เพยีง 1 ครัง้จากทัง้หมด 15 ครัง้ถอืว่ามคีวามเหมาะสม 
สรปุ: ในปัจจุบนั การใช ้ChatGPT มปีระโยชน์จ ากดัส าหรบัการดูแลตนเองเบือ้งต้นดว้ยยาในกรณีโรคหรอืภาวะทีไ่ม่ซบัซอ้นใน
ชาวไทย ประชาชนควรไดร้บัค าปรกึษาเพิม่เตมิจากแพทยห์รอืเภสชักรก่อนใชย้าตามค าแนะน าจาก ChatGPT  
ค าส าคญั: แชทจพีที ีการใชย้าอย่างสมเหตุผล ความรอบรูด้า้นสขุภาพ การใชย้าดว้ยตนเอง ขอ้มลูดา้นสขุภาพ  
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Abstract 
Objective: To evaluate the appropriateness of responses in the Thai language provided by ChatGPT when 

inquiring about drug uses in common illnesses. Method: This study posed 5 questions on drug uses to ChatGPT in the 
Thai language, which included: [Q1] experiencing knee pain, tried piroxicam without improvement, can I consider an 
alternative?; [Q2] frequent coughing with sore throat and fever, can I use amoxy?; [Q3] I tripped, have a scratch and 
bleeding, should I take an antibiotic?; [Q4] suffering from food poisoning and diarrhea, is an antibiotic necessary?; and 
[Q5] with a history of allergy to ibuprofen, is it safe to take diclofenac? For each question, the answer will be generated 
3 times in Thai using regenerate function of ChatGPT. Two pharmacists independently rated the answers on 
appropriateness of drugs or treatments recommended by ChatGPT in 5 aspects including indication, efficacy, safety, 
adherence and cost. Two additional aspects including readability and the applicability in real-life situations were also 
assessed. Results: The total of 210 evaluations (5 questions x 3 generated answers x 7 aspects of evaluation x 2 
raters)  showed  that the recommendation obtained from ChatGPT had the highest scores in terms of adherence and 
applicability with average scores of 4.40 and 4.23, respectively (out of 5). In the aspects of readability, safety, indication, 
and cost, the scores were slightly lower, with ratings of 3.80, 3.80, 3.80, and 3.73, respectively.  The information on 
efficacy yielded the lowest score at 3.37. Although ChatGPT may have errors in the use of Thai words or sentences, its 
overall responses were readable and relevant to the questions being asked. However, generating just one ChatGPT 
answer may not cover all the issues related to the questions. If ChatGPT responses were regarded as appropriate when 
all assessments on indication, efficacy, safety, adherence and cost were scored at least 4.0 (except for [Q5] where 
assessment of efficacy considered irrelevant), 3 out of 15 ChatGPT responses were appropriate. However, if the 
responses from ChatGPT were considered appropriate when the assessment in the above 5 aspects as well as the 
assessment of readability and applicability (totally of 7 aspects) scored at least 4. 0 in all aspects, only 1 out of 15 
ChatGPT responses was considered appropriate. Conclusions: At present, the use of ChatGPT has limited benefit for 
self-care with medications for uncomplicated diseases or conditions among Thai. Public are encouraged to seek further 
advice from physicians or pharmacists before taking any medication recommended by ChatGPT. 
Keywords: ChatGPT, rational drug use, health literacy, self-medication, health information  
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บทน า 
  ปัจจุบนั การสาธารณสุขไทยให้ความส าคญักบั
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (health literacy) ของประชาชน
มากขึ้น เนื่องจากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ซึง่เป็นฉบบัปัจจุบนั ไดก้ าหนดเป้าหมาย
ใหป้ระชาชน ชุมชน ทอ้งถิน่ และภาคเีครอืขา่ยมคีวามรอบรู้
ด้านสุขภาพ เพื่อลดการเจ็บป่วยและการตายจากโรคที่
ป้องกนัได้ (1) ตามค านิยามขององค์การอนามยัโลก (2) 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ทกัษะทางการรบัรู้และ
สงัคมซึ่งก าหนดแรงจูงใจและความสามารถขอบปัจเจก
บุคคลในการเข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูลในวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสรมิและบ ารุงรกัษาสุขภาพของตนเองใหด้อียู่เสมอ 
นิยามดงักล่าว น ามาสู่การเสนอแบบจ าลองเชงิบูรณาการ 
(integrated model) โดย Sorensen และคณะ (3) ซึ่งเสนอ
ใหค้วามรอบรูด้า้นสขุภาพมอีงคป์ระกอบหลกั 4 ประการคอื 
การเขา้ถงึ (access) ความเขา้ใจ (understand) การประเมนิ 
(appraise) และการใชข้อ้มลูทางสขุภาพเพื่อตดัสนิใจในการ
รกัษาและด าเนินชวีติ (apply) แนวความคดิน้ีขยายขอบเขต
ถึงการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เพื่อให้ประชาชนมี
คุณภาพชวีติทีด่ใีนตลอดช่วงอายุ  
 ปัจจุบนัประชาชนมคีวามตระหนักในการดูแลและ
ส่งเสรมิสุขภาพมากขึน้ จงึเป็นเรื่องปรกติทีจ่ะมกีารสบืคน้
ข้อมูลและท าความเข้าใจเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเป็น ยาที่
ไดร้บั แนวทางการป้องกนั บรรเทา และชะลอการเสือ่มของ
ร่างกายจากโรค รวมถึงการเสาะหาแนวทางการรกัษาโรค
ดว้ยการใชย้าดว้ยตนเอง (self-medication) โดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูล เช่น การสืบค้น
ข้อมูลผ่านโปรแกรมค้นหา (search engine เช่น Google 
หรอื Bing) ซึ่งจดัเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความรอบรู้
ดา้นสุขภาพของประชาชน รา้นยาเป็นแหล่งบรกิารสุขภาพ
ขัน้พื้นฐานที่ประชาชนมกัเขา้รบับรกิารเนื่องจากเขา้ถงึได้
ง่าย และมกัมีผลิตภัณฑ์ครอบคลุมการรกัษาหลากหลาย
ชนิด อย่างไรก็ตามในกรณีที่ประชาชนได้รับข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องตามหลกัวชิาการ ไดร้บัขอ้มูลจากแหล่งทีข่าดความ
น่าเชื่อถอื เกดิความสบัสนในด้านของการแปลความหมาย 
หรอืแสวงหายาจากแหล่งจ าหน่ายยาทีไ่ม่เหมาะสมหรอืผดิ
กฎหมาย เช่น ร้านค้าปลีกโดยไม่ได้รับค าแนะน าอย่าง
ถูกต้องจากแพทยห์รอืเภสชักรชุมชน อาจน าไปสู่การใชย้า
ดว้ยตนเองอย่างไม่มขีอ้บง่ใช ้ไม่เกดิประสทิธภิาพการรกัษา 
เกิดผลข้างเคยีงจากการใช้ยา และเกิดความสิ้นเปลอืงได้ 

ซึง่ขดัต่อหลกัการใชย้าอย่างสมเหตุผล (rational drug use) 
และการขบัเคลื่อนสู่ประเทศใช้ยาอย่างสมเหตุผล (4-6) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งยาต้านการอกัเสบที่ไม่ใช่สเตียรอยด์ 
(non-steroidal anti-inflammation drugs; NSAIDs) และยา
ต้านจุลชพี ซึง่มกัพบว่าประชาชนซือ้ยาเหล่านี้ใชเ้อง ใชย้า
ไม่ถูกกบัโรค ใชย้ามากเกนิความจ าเป็น หรอืรบัประทานยา
ไม่ครบตามระยะเวลารักษา (6) แม้ว่าจะมีการแนวทาง
ส่งเสรมิและพฒันาการใชย้าอย่างสมเหตุผลในระบบบรกิาร
สุขภาพทัง้โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
และสถานปฎบิตักิารเภสชักรรมชุมชน เช่น โครงการ RDU 
Pharmacy หรอื Antibiotics Smart Use ส าหรบัการจ่ายยา
ในกลุ่มอาการเจบ็คอ/คอหอยอกัเสบ อุจจาระ และแผลสด 
เป็นต้น (7) นอกจากนี้ จากรายงานของศูนยเ์ฝ้าระวงัความ
ปลอดภยัด้านผลติภณัฑ์สุขภาพ ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2564 พบว่า 
10 ใน 15 ล าดบัแรกของยาทีม่รีายงานการเกดิเหตุการณ์ไม่
พงึประสงคม์ากทีส่ดุ เป็นยาตา้นจุลชพีและยา NSAIDs (8) 
 โ ป ร แ ก รม  ChatGPT (Generative Pretrained 
Transformer) เ ป็ น ร ะ บ บ ปั ญญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  (artificial 
intelligence : AI) ประเภทแบบจ าลองทางภาษา (language 
model) ซึ่งสร้างและพัฒนาโดยทีม OpenAI โปรแกรมมี
ลักษณะการท างานในเชิงการสื่อสาร เป็นตัวช่วยสืบค้น
ข้อมูล หรือช่วยในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โปรแกรมนี้
ท างานตัง้อยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
โปรแกรม (machine learning) โดยมคีวามสามารถในการ
สร้างเนื้อหาใหม่จากชุดขอ้มูลเดมิ (generative model) ท า
ใหโ้ปรแกรมนี้โดดเด่นกว่าการสบืคน้ขอ้มลูทัว่ไป นอกจากนี้ 
ChatGPT ยงัสามารถรองรบัภาษาอื่น ๆ ได ้นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาไทย จึงท าให้ ChatGPT เป็น
โปรแกรมสนทนาอตัโนมตัิ (chatbot) ที่มีศกัยภาพในการ
สบืค้นที่ซบัซ้อน รองรบัความหลากหลายทางภาษาที่ถูก
ป้อนเข้าสู่ระบบการสบืค้น (9, 10) หลงัจากการเปิดตวัใน
ปลายปี พ.ศ. 2565 ChatGPT กลายเป็นจุดสนใจในวงกวา้ง
ทัง้แวดวงการสื่อสารรวมถึงทางการแพทย์ โดยมงีานวจิยั
หลายฉบบัได้ทดลองให้ ChatGPT ตอบค าถามในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อประเมนิศกัยภาพของตวัระบบและความเป็นไป
ไดใ้นการน าไปประยุกตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ  
 Hopkins และคณะ (10) ทดลองให ้ChatGPT ตอบ
ค าถามทางการแพทย์และเปรียบเทียบค าตอบกบัผลการ
ค้นหาและย่อความเบื้องต้นโดย Google Search (Google 
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feature Snippet with associated link) พบว่า ChatGPT ให้
ค าตอบใกลเ้คยีงกบั Google feature snippet แต่เมื่อทดลอง
ให้ ChatGPT ท าการประมวลผลซ ้า (regenerate answer) 
กลบัได้ค าตอบในครัง้ถดัไปต่างจากค าตอบแรก แต่ยงัคง
ถูกต้องและมเีนื้อหาเป็นไปในทางเดยีวกนั และสอดคล้อง
กบัผลลพัธท์ีส่บืคน้ไดจ้าก Google ทัง้นี้ ผลลพัธท์ีแ่ตกต่าง
ในแต่ละครัง้ของ ChatGPT เกิดจากตัวโปรแกรมถูก
ออกแบบให้ท างานบนพื้นฐานของ  generative model 
ร่วมกับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (big dataset) ผนวกเข้ากับ
กระบวนการทาง machine learning ซึ่งอาศัยการฝึกฝน
เรยีนรูจ้ากชุดขอ้มูลดงักล่าวซ ้า ๆ กนั โดยมนีักพฒันาเป็น
ผูดู้แลควบคุมและป้อนขอ้มลูหรอืชุดค าถามใหม่ ๆ เพื่อการ
ปรับปรุง (fine-tuning) รวมถึงท าให้กลไกการเรียนรู้ของ 
ChatGPT สามารถตอบสนองดว้ยการสร้างค าตอบ (target 
variable หรือ new data points) ที่แม่นย าถูกต้องรวมถึง
ตรงตามบรบิทของขอ้ค าถาม 
 อย่างไรตามงานวจิยัในปัจจุบนัทีว่เิคราะหถ์งึความ
ถูกต้องของ  ChatGPT ยัง เ ป็นการสืบค้นด้วยการใช้
ภาษาองักฤษเป็นหลกั ยงัไม่มงีานวจิยัใดทดลองสบืคน้ดว้ย
ภาษาไทยแลว้ประเมนิความถูกตอ้งของค าตอบทีไ่ด ้จงึเป็น
ที่มาของวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อประเมิน
ความสามารถของ ChatGPT ในการตอบค าถามเกี่ยวกบั
สขุภาพโดยมุ่งเน้นในมติขิองการใชย้าว่ามคีวามถูกต้องของ
เนื้อหาตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์เพยีงใดเมื่อใช้ภาษาไทย
เป็นตวักลางในการป้อนขอ้มลู 
 
วิธีการวิจยั 
 ค าถามทีใ่ช้สืบค้น 
 ผูว้จิยัทบทวนการใชย้ากลุ่ม NSAIDs และยาต้าน
จุลชพีส าหรบัรกัษาอาการเจบ็คอ แผลสด และทอ้งเสยี ตาม
แนวทางของโครงการ RDU Pharmacy, Antibiotics Smart 
Use และศกึษาขอ้มูลจากรายงานอาการไม่พงึประสงค์จาก
การใช้ยาจาก ศูนย์เฝ้าระวงัความปลอดภยัด้านผลติภณัฑ ์
หลงัจากนัน้ น าขอ้มูลมาสรา้งค าถามทีเ่ป็นภาษาไทย 5 ขอ้
ส าหรบัสบืคน้ ไดแ้ก่ [Q1] ปวดเข่า กนิยา piroxicam แต่ไม่
ดีขึ้น กินยาตัวไหน อีกได้บ้าง; [Q2] ไอเยอะ เจ็บคอ มไีข้ 
กินยา amoxy ได้มัย้; [Q3] หกล้ม มีแผลถลอก เลือดออก 
ต้องกนิยาฆ่าเชือ้มัย้; [Q4] อาหารเป็นพษิ ทอ้งเสยี จ าเป็น 
ต้องกินยาฆ่าเชื้อมัย้; และ [Q5] แพ้ยา ibuprofen จะใช้ยา 
diclofenac ไดม้ัย้ 

 การสืบค้นค าตอบ 
 วิธีการศึกษาครัง้นี้ประยุกต์มาจากวิธีการของ 
Hopkins และคณะ (10) โดยใช้ ChatGPT สืบค้นค าตอบ 
โปรแกรม ChatGPT ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ  GPT-3.5 
(gpt-3.5 turbo) ที่ผู้ ใ ช้ทัว่ ไปสามารถเข้าถึงได้โดยไม่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ สีย ค่ า บ ริ ก า ร  (https://openai.com/blog/ 
chatgpt) โดยผูว้จิยัเขา้ใช ้ChatGPT ผ่านโปรแกรม EDGE 
web browser การศึกษาสร้างผลลัพธ์ของค าถามจาก 
ChatGPT จ านวน 3 ครัง้ โดยใช้ระบบสร้างผลลัพธ์ซ ้า 
( regenerate response) ของ ChatGPT ซึ่ง ในแต่ละการ
ทวนซ ้า จะท าติดต่อกันทันทีโดยไม่เปลี่ยนแปลงค าถาม 
โดยทีค่ าตอบเป็นภาษาไทยทัง้หมด 
 การประเมินความเหมาะสมของค าตอบ 
 ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT ทัง้หมดถูกส่งให้ผู้
ประกอบวชิาชพีเภสชักรรม 2 คนทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรือ่ง
การใช้ยา เพื่อประเมินความเหมาะสมตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ และประเมินด้านการใช้ภาษาเพื่อสื่อสาร การ
ประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองคนเป็นไปอย่างเป็นอสิระต่อ
กัน แบบประเมินที่ใช้เป็นแบบ Likert ที่มี 5 ระดับ คือ 
เหมาะสมอย่างยิง่ เหมาะสม ไม่แน่ใจ/ไม่สามารถประเมนิได ้
ไม่เหมาะสม และไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง การประเมินความ
เหมาะสมตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ใช้หลัก IESAC ที่
ดดัแปลงจากการแบ่งประเภทของปัญหาทีเ่กี่ยวกบัยาของ 
Hepler และ Strand (11) โดยแบ่งออกเป็น  
 1. indication หรอืการประเมนิขอ้บ่งใชข้องยาหรอื
การรักษาที่ ChatGPT แนะน าว่ามีความเหมาะสมตาม
หลกัฐานเชงิประจกัษ์หรอืไม่  
 2. efficacy หรอืการประเมนิประสทิธภิาพของยา
หรอืการรกัษาที ่ChatGPT แนะน าว่ามคีวามเหมาะสมมาก
น้อยเพยีงใดตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์  
 3. safety หรอืการประเมนิความปลอดภยัของยา
หรอืการรกัษาที ่ChatGPT แนะน าอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่ง
กับผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด ทัง้ในแง่ของผลข้างเคีย ง 
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ อันตรกิริยาระหว่างยา รวมถึง
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิต่อสภาพทางจติใจ  
 4. adherence หรือการประเมินว่ายาหรือการ
รกัษาที่ ChatGPT แนะน า มีความเหมาะสมในการท าให้
ผู้ใช้งานสามารถใหค้วามร่วมมอืในการใช้ยาหรอืปฏบิตัไิด้
จรงิหรอืไม่ หากปฏบิตัไิดจ้ริง จะสามารถปฏบิตัไิดง้่ายหรอื
เขา้ถงึง่ายหรอืไม่  

https://openai.com/blog/chatgpt
https://openai.com/blog/chatgpt
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 5. cost หรือการประเมินค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น
เมื่อผูใ้ชง้านปฏบิตัติามค าแนะน าของ ChatGPT ว่ามคีวาม
คุม้ค่าเพยีงใด  
 ส่วนการประเมินด้านการใช้ภาษาเพื่อสื่อสาร
ผลลพัธ ์เป็นการประเมนิว่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ใน
ภาพรวมมีใจความครบถ้วนและไม่น าไปสู่การเข้าใจผิด 
(misleading) หรอืไม่ โดยค าถามส าหรบัผูป้ระเมนิ คอื “ท่าน
เห็นด้วยเพียงใดว่า ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT สามารถ
อ่านไดใ้จความหรอืสามารถอ่านไดเ้ขา้ใจ (readability)” และ 
”ท่านเห็นด้วยเพียงใดว่า สามารถน าค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT ไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตั ิ(applicability)”  
 การประเมินความสอดคล้องของผลการประเมนิ
ระหว่างผู้ประเมิน (interrater reliability) ในแต่ละประเด็น
การประเมิน ใช้ weighted Cohen’s Kappa (κ) โดย κ < 
0, 0.00 – 0.20, 0.21 – 0.40, 0.41 – 0.60, 0.61 – 0.80 
และ 0.81 – 1.00 หมายถงึ ความสอดคลอ้งแย่ (poor), น้อย 
(slight), พ อ ใ ช้  (fair), ป า น ก ล า ง  ( moderate), ดี  
( substantial) แ ล ะค่ อนข้ า ง สมบู ร ณ์  (almost perfect) 
ตามล าดบั (12)  
  
ผลการวิจยั 
ผลการสืบค้น 
 ผลการสืบค้นค าตอบจาก ChatGPT เมื่อวันที่ 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2566 แสดงดังตารางในภาคผนวก การ
สบืคน้ค าตอบจากโปรแกรม ChatGPT ทัง้สามครัง้ในแต่ละ
ค าถาม ไดร้บัค าตอบทีไ่ม่เหมอืนกนัทัง้สามครัง้ดงัแสดงใน
ภาคผนวก 

ความสอดคลอ้งของการประเมิน  
 ความสอดคลอ้งของการประเมนิระหว่างผูป้ระเมนิ
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (κ = 0.73) (ตารางที่ 1) เมื่อ
พจิารณาแต่ละประเดน็ตามหลกั IESAC และการใช้ภาษา
เพื่อสื่อสารพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้องอยู่ในระดบัด ี
หรือค่อนข้างสมบูรณ์  ยกเว้นประเด็นการให้ข้อมูลที่
สามารถปฏิบตัิตามได้ง่ายมีความสอดคล้องในระดบัปาน
กลาง (κ = 0.51) แมจ้ะมคี่า κ น้อยกว่าประเดน็อื่น ๆ แต่
ผูป้ระเมนิทัง้สองคนไดป้ระเมนิค าตอบไปในทศิทางเดยีวกนั  
 ในภาพรวมพบว่า ความเทีย่งระหว่างผูป้ระเมนิอยู่
ในเกณฑ์ทีด่ ีการศกึษาจงึน าผลการประเมนิของผู้ประเมนิ
ทัง้สองคนมาหาค่าเฉลีย่และรายงานผลในการศกึษา 
 
ความเหมาะสมค าตอบจาก ChatGPT 
 ผลการประเมนิค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT แสดง
อยู่ในตารางที ่2  
 ผลการประเมินค าตอบในค าถามขอ้ท่ี 1  
 ใน [Q1] “ปวดเข่า กินยา piroxicam แต่ไม่ดีขึ้น 
กินยาตัวไหน อีกได้บ้าง” ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT ทัง้
สามครัง้มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสม (ค านวณจากการ
เฉลีย่คะแนนของผูป้ระเมนิสองคน) ในประเดน็ของขอ้บ่งใช ้
ประสทิธิภาพ และความคุ้มค่าของยาที่แนะน าให้ใช้แทน
เท่ากบั 2.83, 3.33 และ 3.33 คะแนน ตามล าดบั (คะแนน
เตม็ 5) (ตารางที ่2) ซึง่หมายถงึผูป้ระเมนิไม่สามารถตดัสนิ
ไดอ้ย่างชดัเจนว่า ค าตอบเหมาะสมตามหลกัวชิาการหรอืไม่ 
ในขณะทีป่ระเดน็เรื่องค าแนะน าทีส่ามารถน าไปประยุกตไ์ด้
จรงิ ปฏบิตัติามไดง้่าย และสามารถอ่านไดใ้จความมคีะแนน 

 
ตารางท่ี 1. ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (interrater reliability) ในการประเมินความเหมาะสมของค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT ในแต่ละประเดน็ 

ประเดน็ความเหมาะสมของค าตอบจาก ChatGPT 
 

Weighted Cohen’s 
Kappa (κ) 

ระดบั 
ความสอดคลอ้ง 

ChatGPT แนะน าขอ้บ่งใชข้องยาไดอ้ย่างเหมาะสมตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์ (indication) 0.73 ด ี
ChatGPT ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพของยาไดอ้ย่างเหมาะสม (efficacy) 0.88 ค่อนขา้งสมบรูณ์ 
ChatGPT ใหข้อ้มลูทีไ่ม่ท าใหเ้กดิความเสีย่งแก่ผูป่้วยทัง้ทางร่างกาย หรอืจติใจ (safety) 0.73 ด ี
ChatGPT ใหข้อ้มลูทีส่ามารถปฏบิตัติามไดง้่าย (adherence) 0.51 ปานกลาง 
ChatGPT ใหข้อ้มลูทีท่ าใหผู้ป่้วยสามารถใชย้าไดอ้ย่างคุม้ค่า (cost) 0.87 ค่อนขา้งสมบรูณ์ 
สามารถอ่านค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ไดใ้จความ (readability) 0.80 ด ี
สามารถน าค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตั ิ(applicability) 0.65 ด ี

ภาพรวม      0.73 ด ี
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   ตารางท่ี 2. ค่าเฉลีย่ของคะแนนความเหมาะสมของค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT (คะแนนเตม็ 5) 
 

ค าถาม2 
 

ค าตอบ 
ที2่ 

ค่าเฉลีย่ของคะแนนความเหมาะสมของค าตอบจาก ChatGPT ในประเดน็ต่าง ๆ1  
ขอ้บ่งใช ้ ประสทิธภิาพ ความ

ปลอดภยั 
การปฏบิตั ิ
ตามได ้

ความ 
คุม้ค่า 

การอ่านได ้
ใจความ 

การน าไป 
ใชไ้ดจ้รงิ 

[Q1] 

1 3.00 3.00 4.50 4.50 3.00 4.50 5.00 
2 2.50 4.00 2.00 5.00 3.00 4.00 5.00 
3 3.00 3.00 4.50 4.50 4.00 3.00 4.50 

รวม 2.83 3.33 3.67 4.67 3.33 3.83 4.83 

[Q2] 

1 4.00 3.00 5.00 4.50 4.00 4.00 4.00 
2 2.00 3.00 2.00 4.50 3.00 4.00 4.50 
3 4.50 4.50 4.50 4.50 5.00 2.00 4.50 

รวม 3.50 3.50 3.83 4.50 4.00 3.33 4.33 

[Q3] 

1 4.00 3.00 4.50 3.00 2.00 4.00 3.00 
2 4.00 3.00 5.00 4.50 4.00 2.00 4.00 
3 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 

รวม 3.67 3.00 3.83 3.50 3.00 3.33 3.00 

[Q4] 

1 4.00 4.00 4.50 4.50 4.50 3.00 3.00 
2 5.00 5.00 2.00 5.00 5.00 4.50 5.00 
3 4.50 3.00 2.00 4.50 4.50 4.00 4.50 

รวม 4.50 4.00 2.83 4.67 4.67 3.83 4.17 

[Q5] 

1 4.00 -3 5.00 4.50 3.00 4.00 4.50 
2 4.50 -3 4.50 4.50 3.00 5.00 5.00 
3 5.00 -3 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

รวม 4.50 - 4.83 4.67 3.67 4.67 4.83 
เฉล่ียรวม 3.80 3.45 3.80 4.40 3.73 3.80 4.23 

จ านวนครัง้ทีค่ าตอบ
เหมาะสม (คะแนน ≥4)  

10 จาก 
15 ครัง้ 

4 จาก  
12 ครัง้ 

10 จาก 
15 ครัง้ 

13 จาก 
15 ครัง้ 

8 จาก 
15 ครัง้ 

11 จาก 
15 ครัง้ 

12 จาก 
15 ครัง้ 

1: คะแนนเฉลี่ยของผู้ประเมนิสองคน คะแนนประเมนิมพีสิยั 1-5 คอื ไม่เหมาะสมอย่างยิง่ ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ/ไม่สามารถ
ประเมนิได ้เหมาะสม และเหมาะสมอย่างยิง่ 
2: [Q1] ปวดเขา่ กนิยา piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง; [Q2] ไอเยอะ เจบ็คอ มไีข ้กนิยา amoxy ไดม้ัย้; [Q3] หก
ล้ม มแีผลถลอก เลอืดออก ต้องกนิยาฆ่าเชื้อมัย้ ; [Q4] อาหารเป็นพษิ ท้องเสยี จ าเป็นต้องกนิยาฆ่าเชื้อมัย้ ; และ [Q5] แพ้ยา 
ibuprofen จะใชย้า diclofenac ไดม้ัย้; แต่ละค าถามมกีารสบืคน้สามครัง้ จงึไดส้ามค าตอบ 
3: ไมม่กีารประเมนิดา้นประสทิธภิาพของยาเนื่องจากอยู่นอกเหนือจุดประสงคห์ลกัของขอ้ค าถามขอ้ [Q5] 
 
เฉลีย่ คอื 4.83, 4.67 และ 3.80 คะแนน ตามล าดบั หมายถงึ
ผูป้ระเมนิเหน็ดว้ยอย่างมากว่า ค าตอบทีไ่ดม้ปีระโยชน์และ
สามารถอ่านไดใ้จความ ส าหรบัประเดน็ความปลอดภยัของ
สิง่ทีแ่นะน าในค าตอบ พบว่า ค าตอบจาก ChatGPT ในครัง้
ที่ 2 มีความไม่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.0) ขณะที่
ค าตอบที่ได้อกี 2 ครัง้มคีวามเหมาะสม (ได้ค่าเฉลี่ย 4.50) 

ผลการศกึษาบ่งชีว้่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT แต่ละครัง้
อาจมีความแตกต่างกนัมากในเรื่องเนื้อหาของค าแนะน า
และระดบัความเหมาะสม (ตารางที ่2) 
 หากใช้เกณฑ์การตัดสินว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT มคีวามเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC (ขอ้
บ่งใช ้ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั การปฏบิตัติามได ้และ
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ความคุ้มค่า) ในทุกประเด็นต้องได้คะแนนอย่างน้อย 4.0 
(หมายถึงมีความเหมาะสม) จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า 
ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ทัง้สามครัง้ ยงัไม่เหมาะสม 
 ผลการประเมินค าตอบในค าถามขอ้ท่ี 2 
 ในค าถามขอ้ที่ 2 [Q2] “ไอเยอะ เจบ็คอ มไีข ้กนิ
ยา amoxy ไดม้ัย้” เป็นค าถามเกีย่วกบัการใชย้าต้านจุลชพี
อย่างสมเหตุผลเพื่อรกัษาโรคตดิเชือ้ทางเดนิหายใจสว่นตน้ 
ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ในประเดน็ของขอ้บ่งใชข้องยาที่
แนะน า ค าตอบครัง้ที่ 2 มีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยต ่า
กว่าค าตอบที่ได้ครัง้ที่ 1 และ 3 (2.00, 4.00 และ 4.50 
คะแนน ตามล าดับ) (ตารางที่ 2) ในประเด็นด้านความ
ปลอดภยัพบผลเช่นเดยีวกนั (คะแนนเฉลีย่ในค าตอบที ่2, 1 
และ 3 เท่ากบั 2.00, 5.00 และ 4.50 คะแนน ตามล าดบั) ผล
การศกึษาบ่งชีว้่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT แต่ละครัง้อาจ
มีความแตกต่างกนัมากในเรื่องเนื้อหาของค าแนะน าและ
ระดบัความเหมาะสม (ตารางที ่2) 
 หากถือว่า ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT มีความ
เหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC ในทุกประเดน็ต้องได้
คะแนนอย่างน้อย 4.0 จากตารางที ่2 จะเหน็ไดว้่า ค าตอบที่
ไดจ้าก ChatGPT ครัง้ที ่3 มคีวามเหมาะสม แต่ผูป้ระเมนิมี
ความเหน็ว่าการใชภ้าษาในค าตอบครัง้ที ่3 ค่อนขา้งเขา้ใจ
ยากและท าให้เกิดความสบัสน (คะแนนเฉลี่ย 2.00) ส่วน
ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ครัง้ที ่1 มคีวามบกพร่องในเรือ่ง
ความเหมาะสมของประสทิธภิาพของสิง่ทีแ่นะน าในค าตอบ  
 ผลการประเมินค าตอบในค าถามข้อท่ี 3 
 ในค าถามข้อที่  3 [Q3] “หกล้ม  มีแผลถลอก 
เลอืดออก ต้องกนิยาฆ่าเชือ้มัย้” เป็นค าถามเกีย่วกบัการใช้
ยาต้านจุลชีพอย่างสมเหตุผลในกรณีแผลสดหรือแผล
เลอืดออก ผลการประเมนิค าตอบที่ได้จาก ChatGPT  ทัง้
สามครัง้เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของยาที่แนะน า มคีะแนนที่ 
3.00 คะแนน (ตารางที ่2) ซึง่หมายถงึไม่อาจประเมนิความ
เหมาะสมของค าตอบได้ นอกจากนี้ ค าตอบครัง้ที่ 3 ให้
ค าแนะน าทีน่ าไปใชจ้รงิในทางปฏบิตัไิดย้าก และอาจท าให้
เกิดมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยหากปฏิบัติตาม ซึ่ง
คะแนนประเมินของทัง้สองประเด็นดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 
2.00 คะแนน  
 ในภาพรวม ค่าคะแนนเฉลีย่ของค าตอบทัง้ 3 ครัง้
พบว่าอยู่ในช่วง 3.00 – 3.83 คะแนน บ่งบอกถงึประโยชน์
ของค าตอบทีม่คีวามจ ากดั ค าตอบครัง้ที ่3 มคีวามเหมาะสม
น้อยกว่าครัง้ที ่1 และ 3 อย่างชดัเจน หากถอืว่าค าตอบทีไ่ด้

จาก ChatGPT มคีวามเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC 
ในทุกประเดน็ต้องได้คะแนนอย่างน้อย 4.0 จากตารางที ่2 
จะเหน็ไดว้่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ทัง้ 3 ครัง้ ยงัไม่มี
ความเหมาะสม 
 ผลการประเมินค าตอบในค าถามข้อท่ี 4 

ค าถามข้อที่ 4 [Q4] “อาหารเป็นพิษ ท้องเสีย 
จ าเป็นต้องกนิยาฆ่าเชือ้มัย้” เป็นค าถามเกี่ยวกบัการใชย้า
ต้านจุลชีพอย่างสมเหตุผลในกรณีท้องเสีย พบว่าทุก
ประเด็นที่ประเมินมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.41 คะแนน 
ยกเว้นประเดน็ด้านความปลอดภยัทีม่คีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
2.83 คะแนน (ตารางที ่2) เมื่อพจิารณาแต่ละค าตอบ พบว่า
ค าตอบที ่2 และ 3 มคีะแนนเฉลีย่ของประเดน็น้ีเท่ากบั 2.00 
คะแนน หมายความว่า ค าตอบจาก ChatGPT 2 ใน 3 ครัง้ 
อาจท าใหเ้กดิความเสีย่งต่อผูใ้ชง้าน  
 ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT ครัง้ที่  1 มีความ
เหมาะสมหากใช้เกณฑ์การตัดสินว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT มีความเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC ใน
ทุกประเดน็ตอ้งไดค้ะแนนอย่างน้อย 4.0  
 ผลการประเมินค าตอบในค าถามข้อท่ี 5 

ค าถามข้อที่ 5 [Q5] “แพ้ยา ibuprofen จะใช้ยา 
diclofenac ได้มัย้” เป็นค าถามเกี่ยวกบัความปลอดภัยใน
การใช้ยาในกรณีที่มปีระวตัิแพ้ยาในกลุ่มเดียวกนั ผลการ
ประเมนิพบว่า มคีะแนนเฉลีย่ในประเดน็ดา้นความปลอดภยั
มากที่สุด (4.83 คะแนน) เมื่อเทียบกับข้อค าถามอื่น ๆ 
(ตารางที ่2) นอกจากนี้ ค าตอบทีไ่ดส้ามารถอ่านจบัใจความ 
น าไปปฏบิตัไิดง้่าย และสามารถประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ (คะแนน
เฉลี่ย 4.67, 4.67 และ 4.83 ตามล าดับ) อย่างไรก็ตาม 
ค าถามขอ้นี้ถามเรื่องการใชย้าในกรณีทีเ่คยมปีระวตัแิพย้า 
จึงไม่ได้มีการประเมินในส่วนของประสิทธิภาพของยาที่
แนะน า เน่ืองจากอยู่นอกเหนือจุดประสงคข์องค าถาม  

หากใช้เกณฑ์การตัดสินว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT มคีวามเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC (ไม่
รวมประเด็นประสทิธิภาพ) ในทุกประเด็นต้องได้คะแนน
อย่างน้อย 4.0 จากตารางที ่2 จะเหน็ไดว้่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT ครัง้ที ่3 มคีวามเหมาะสม ค าตอบครัง้ที ่1 และ 2 
ยงัขาดความเหมาะสมในเรื่องความคุม้ค่าของสิง่ทีแ่นะน า 
 
การประเมินในภาพรวม 
 จากตารางที ่2 หากพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ของ
ผลการประเมนิทัง้ 15 ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT (5 ค าถาม 
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x 3 ค าตอบ) สามารถสรุปได้ว่า ค าตอบจาก ChatGPT มี
ความเหมาะสมในดา้นความสามารถในการปฏบิตัติาม และ
การน าไปใช้ได้จริง (คะแนนเฉลี่ย 4.40 และ 4.23 จาก
คะแนนเตม็ 5 ตามล าดบั) ทัง้นี้ค าตอบในประเดน็ทัง้สอง 13 
และ 12 ครัง้ (จากทัง้หมด 15 ครัง้) มคีะแนนประเมนิอย่าง
น้อย 4.00 ทีบ่่งบอกว่ามคีวามเหมาะสม  
 จากตารางที่  2 ค าตอบจาก ChatGPT ถือว่า
ค่อนขา้งเหมาะสม (คะแนนเฉลีย่ของค าตอบทัง้ 15 ครัง้อยู่
ที ่3.73-3.80) ในประเดน็ขอ้บ่งใช ้ความปลอดภยั การอ่าน
ไดใ้จความ และความคุม้ค่า ทัง้นี้ค าตอบจ านวน 10, 10, 11 
และ 8 ครัง้ (จากทัง้หมด 15 ครัง้) มคีะแนนประเมนิอย่าง
น้อย 4.00 ที่บ่งบอกว่ามีความเหมาะสม ตัวอย่างของ
ค าตอบทีม่ขีอ้ความทีอ่่านแลว้ไม่เขา้ใจในความหมายอย่าง
ชดัเจน เช่น ผลกระทบเชิงบวก [Q1 ค าตอบครัง้ที่ 3] ไม่
ควรใชย้าตามแบบฉบบัและเวลาทีแ่ตกต่างจากทีแ่พทยร์บัรู้
ให้ [Q2 ค าตอบครัง้ที่ 2] การบาดเจบ็และเปิดช่องเปิดบน
ผิวหนั ง  [Q3 ค าตอบครั ้งที่  1] น ้ า เกลืออุ ดมไปด้วย
ความส าคญั; มีอาการเสยีวไป;  แผลถลอกเป็นแผลเปียก
เป็นแผลคล้ายแผลเป็น [Q3 ค าตอบครัง้ที่ 2] หรือ โรตาวิ
รุกต ์[Q4 ค าตอบครัง้ที ่1] 
 จากตารางที่ 2 ในประเดน็ของประสทิธภิาพของ
การรกัษาทีแ่นะน าพบว่า ChatGPT ใหค้ าตอบทีไ่ม่สามารถ
ประเมนิไดอ้ย่างชดัเจนว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ คะแนน
เฉลี่ยของการประเมิน คือ 3.45 ทัง้นี้ค าตอบในประเด็นนี้
เพยีง 4 ครัง้ (จากทัง้หมด 12 ครัง้) มคีะแนนประเมนิอย่าง
น้อย 4.00 ทีบ่่งบอกว่ามคีวามเหมาะสม 
 ค าถามที่ ChatGPT ให้ค าตอบค่อนไปทางที่ไม่
เหมาะสมตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์ ได้แก่ [Q3] และ [Q4] 
โดย [Q3] เป็นการสอบถามความจ าเป็นของการใช้ยาฆ่า
เชื้อ ในกรณีที่มีแผลสดหรือแผลถลอก ค าตอบจาก 
ChatGPT มบีรบิททีค่่อนขา้งชีน้ าไปถึงบทบาทของยาต้าน
จุลชพี รวมถงึค าแนะน าเกีย่วกบัการใชย้าบางชนิดทีใ่นทาง
หลกัวชิาการแลว้ ไม่ไดม้ขีอ้บ่งใชต่้อลกัษณะอาการดงักล่าว 
หากประชาชนอ่านเนื้อความดงักล่าวแล้ว อาจน าไปสู่การ
ซื้อยาจากร้านยา ท าให้เกดิความสิ้นเปลืองได้ นอกจากนี้
เนื้อหาค าตอบของ [Q3] บางค าตอบมคีวามบกพร่องในเชงิ
การสื่อสารพอสมควร แมเ้ป็นบุคลากรทางการแพทยก์อ็าจ
ไม่เขา้ใจขอ้ความได้ เช่น “มกีารบาดเจบ็และเปิดช่องเปิด
บนผวิหนัง” หรอื “หากแผลมขีนาดใหญ่หรอืมอีาการเสยีว
ไป”   

 ส าหรับ [Q4] ผลการประเมินพบว่า ค าตอบใน
ประเด็นความปลอดภัยของยาหรือการรักษา มีความไม่
เหมาะสมมากกว่าค าถามขอ้อื่น ๆ (ตารางที ่2) แมค้ าตอบ
จะมีค าอธิบายในส่วนของข้อบ่งใช้และประสิทธิภาพที่
เหมาะสม แต่ในบางประโยคของค าตอบ เช่น “เพื่อป้องกนั
การเกดิเจบ็ทอ้งและการขาดน ้าในร่างกาย ควรดื่มน ้ามาก ๆ” 
และ “การรบัประทานน ้าเพยีงพอเพื่อป้องกนัภาวะขาดน ้าก็
เป็นสิง่ที่ส าคญัอีกด้วย” ซึ่งตามหลกัการทางวิชาการแล้ว
นอกเหนือจากน ้าสะอาด ผูป่้วยควรไดร้บัเกลอืแร่ชดเชยรว่ม
ด้วย แต่จากค าตอบที่ได้จาก ChatGPT ไม่ได้กล่าวถึง
ประเด็นดังกล่าว ซึ่งอนุมานได้ว่า หากผู้ป่วยปฏิบัติตัว
เบื้องต้นตามค าตอบทีไ่ด้ อาจเกดิอนัตรายจากการสูญเสยี
สมดุลเกลอืแร่ จงึเป็นทีม่าของการประเมนิใหข้้อมูลมคีวาม
ไม่เหมาะสมในดา้นความปลอดภยั 

หากใช้เกณฑ์การตัดสินว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT มีความเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC ใน
ทุกประเดน็ต้องได้คะแนนอย่างน้อย 4.0 (ยกเว้น [Q5] ไม่
รวมประเดน็การประเมนิประสทิธภิาพ) จากตารางที่ 2 จะ
เห็นได้ว่า ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT เพียง 3 ครัง้จาก
ทัง้หมด 15 ครัง้ถอืว่ามคีวามเหมาะสม ([Q2] ในค าตอบรอบ
ที ่3, [Q4] ในค าตอบรอบที ่1, [Q5] ในค าตอบรอบที ่3)  

แต่หากถอืว่า ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT มคีวาม
เหมาะสมถ้าผลการประเมิน IESAC การอ่านได้ใจความ 
และการน าไปใชไ้ด้จรงิ ในทัง้ 7 ประเดน็ (ยกเว้น [Q5] ไม่
รวมประเดน็การประเมนิประสทิธภิาพ) ตอ้งไดค้ะแนนอย่าง
น้อย 4.0 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT เพียง 1 ครัง้จากทัง้หมด 15 ครัง้ถือว่ามีความ
เหมาะสม ([Q5] ในค าตอบรอบที ่3)  
 

การอภิปรายและสรปุผล 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมี
อทิธพิลต่อสงัคมในหลายดา้นรวมทัง้ดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยัต่อชวีติ ประชาชนในปัจจุบนัมคีวามคุน้ชนิกบัการ
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อเอือ้อ านวยต่อการใชช้วีติมากขึน้ไม่ว่าจะ
ผ่านทางการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารพกพาของตนหรอืผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ การเข้ามามีบทบาทของระบบสนทนา
อัตโนมัติโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI chatbot) จึงเป็นปัจจัย
หนึ่งทีอ่าจกระตุ้นใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการใชเ้ทคโนโลยี
ไปอีกระดับหนึ่ง นัน่คือ เป็นการสื่อสารสองทางระหว่าง
มนุษย์และระบบปัญญาประดิษฐ์  ซึ่งอาจมีส่วนช่วยให้
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ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยท าให้สามารถ
เข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางสุขภาพ
เพื่อการตัดสนิใจป้องกนั บรรเทา รกัษา และชะลอความ
เสือ่มและโรค 
 งานวิจัยนี้ เป็นการประเมินค าตอบที่ได้รับจาก
โปรแกรม ChatGPT โดยมุ่งเน้นไปที่ความเหมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัหลกัฐานเชงิประจกัษ์ การประเมนิโดยผู้ประเมิน
สองคนทีเ่ป็นเภสชักรพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นอย่างด ี 
เนื่องจากค าถามทีใ่ชเ้ป็นเนื้อหาในหมวดสมรรถนะพื้นฐาน
ของวชิาชพีเภสชักรรมตามที่สภาเภสชักรรมก าหนด และ
การประเมนิใชแ้นวทางตาม RDU Pharmacy ในการตดัสนิ
ความเหมาะสม งานวิจยันี้ประเมินค าตอบจากโปรแกรม 
ChatGPT เมื่อใชภ้าษาไทยในการสบืคน้ เนื่องจากชาวไทย
ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลกัในการสื่อสาร รวมทัง้ต้องการ
ประเมนิความสามารถของโปรแกรม ChatGPT ต่อการตอบ
ค าถามด้วยภาษาที่ ไม่ ได้ เ ป็นภาษาอังกฤษซึ่ ง เ ป็น
ภาษาสากล นอกจากนี้ ยงัต้องการทราบว่า หากค าถามมี
ลักษณะค่อนข้างซับซ้อน เช่น เป็นค าถามที่ต้องใช้การ
ประเมนิระดบัหนึ่งก่อนการคน้หาค าตอบ จงึจะไดค้ าตอบที่
เหมาะสม การใชภ้าษาไทยเป็นตวักลางการป้อนขอ้มลูจะได้
ผลลพัธท์ีเ่หมาะสมหรอืไม่ ผลการประเมนิพบว่า ค าตอบที่
ได้จาก ChatGPT ให้ค าแนะน าที่ประชาชนสามารถปฏบิตัิ
ตามไดง้่ายและสามารถใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตั ิโดยคะแนน
เฉลีย่ของค าตอบทัง้ 15 ครัง้ คอื 4.40 และ 4.23 ตามล าดบั 
จากคะแนนเต็ม 5 ทัง้นี้  13 และ 12 ครัง้ของค าตอบมี
คะแนนประเมินมากกว่า 4.0 นอกจากนี้ ผลการประเมิน
ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT 15 ครัง้ในแง่ความสามารถใน
การอ่านไดใ้จความพบว่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งเหมาะสมโดย
คะแนนเฉลีย่ คอื 3.80 ทัง้นี้ 11 ครัง้ของค าตอบจากทัง้หมด 
15 ครัง้มคีะแนนประเมนิมากกว่า 4.0 ซึง่บ่งบอกว่า ค าตอบ
ส่วนใหญ่สามารถอ่านเขา้ใจได้ง่ายและเหมาะสมในระดบั
ของการสือ่สารทัว่ไป  
  อย่างไรกต็าม การศกึษาพบขอ้จ ากดับางประการ 
ได้แก่ ค าถามหรอืการป้อนขอ้มูล (input) จ าเป็นต้องใชช้ื่อ
ยาสามญัที่เป็นภาษาองักฤษและมกีารสะกดอย่างถูกต้อง 
การป้อนค าถามโดยสะกดชื่อยาดว้ยภาษาไทยตามการออก
เสียงเรียกชื่ อยาที่ชาวไทยนิยม เช่น อะม็อกซี่  (คือ 
amoxicillin) หรอื นอฟลอ็ก (คอื norfloxacin) นัน้ ChatGPT 
รุ่นปัจจุบนัยงัไม่รองรบัการแปลความหมายของค าดงักล่าว
และไม่สามารถตีความไดว้่าหมายถงึยาชนิดใด นอกจากนี้

บางค าตอบที่ได้จาก ChatGPT พบรูปประโยคหรือการใช้
ค าศพัทท์ีค่่อนขา้งสบัสน แต่เมื่อพจิารณาภาพรวม กย็งัถอื
ว่าอ่านไดใ้จความและสือ่สารได ้ผูว้จิยัใหค้วามเหน็ต่อความ
บกพร่องดงักล่าวว่าอาจเกิดจากการแปลความตรงตัวมา
จากภาษาองักฤษ ซึง่อาจเป็นขอ้จ ากดัอย่างหนึ่งของการใช ้
ChatGPT ในรูปแบบที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย (ChatGPT 3.5) 
หรือเป็นข้อจ ากัดจากการใช้ภาษาไทยในการป้อนข้อมูล 
งานวจิยัในอนาคตอาจทดลองใชภ้าษาองักฤษเป็นตวักลาง
โดยใชชุ้ดค าถามเดมิหรอืทดลองเปลีย่นไปใช ้ChatGPT ใน
รูปแบบเสียค่าบริการแทน (ChatGPT 4.0) เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของชุดค าตอบทีจ่ะไดร้บั (13) อย่างไรกต็าม 
ประชาชนไทยทัว่ไปมักไม่ประสงค์ใช้บริการ ChatGPT 
แบบเสยีค่าบรกิาร และยงัคงใชภ้าษาไทยเป็นภาษาหลกัใน
การคน้หาค าตอบ ขอ้คน้พบจากงานวจิยัชิน้น้ีจงึชีว้่า การใช ้
ChatGPT เพื่อดูแลสุขภาพตัวเองเบื้องต้นโดยการถาม
ค าถามทีม่ชีื่อยา สามารถท าไดภ้ายใตเ้งื่อนไขว่า จ าเป็นตอ้ง
ทราบชื่อยาและสะกดชื่อยาเป็นภาษาองักฤษ จุดสงัเกตอกี
ประการหนึ่ง คอื ทุกค าตอบส าหรบัค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัยา 
จะมขีอ้ความเน้นย ้าใหป้รกึษาเภสชักรหรอืแพทยเ์สมอ และ
ไม่มลีกัษณะชีน้ าใหผู้ป่้วยไปเสาะหายาแต่อย่างใด (14) ซึง่
ถือว่าเป็นประเด็นที่มีความเหมาะสมและเหนือกว่าการ
สบืคน้ดว้ย Google search ซึง่อาจไดค้ าตอบทีห่ลากหลาย
ขึ้นกับเว็บไซต์ ความนิยม หรือโฆษณาจากผู้ที่ให้การ
สนบัสนุน Google 
 การประเมนิค าตอบด้านขอ้บ่งใช้ ความปลอดภยั 
และความคุ้มค่า พบว่า ค าตอบที่ได้ค่อนข้างมีความ
เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ยของค าตอบทัง้ 15 ครัง้อยู่ที่ 3.73-
3.80 จากคะแนนเตม็ 5) ทัง้นี้ค าตอบจ านวน 10, 10, และ 8 
ครัง้ (จากทัง้หมด 15 ครัง้) มคีะแนนประเมนิอย่างน้อย 4.00 
ในกรณีที่  ChatGPT ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบ่งใช้ ความ
ปลอดภยั และความคุม้ค่าทีไ่ม่เหมาะสม อาจชีน้ าประชาชน
ให้มีทศันคติว่า “จ าเป็น” ต้องได้รบัยาตามค าแนะน าเพื่อ
รกัษาโรคที่ก าลงัเป็น จึงเข้าข่ายการวินิจฉัยตนเอง (self-
diagnosis) ทั ้ง ที่ ค วาม เ ป็นจริ งแล้ วมีหลายโรคที่ ไม่
จ าเป็นต้องใชย้าเพื่อบรรเทา รกัษา หรอืป้องกนั นอกจากน้ี 
โรคส่วนใหญ่ยังจ าเป็นต้องได้รับการตรวจร่างกายโดย
ละเอียด ประกอบกับการตรวจทางห้องปฏิบัติการเพื่อ
วนิิจฉยัโรคใหไ้ดอ้ย่างแน่ชดั (definite diagnosis)  
 นอกจากนี้บางค าตอบทีไ่ดใ้นบางค าถามสามารถ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสุขภาพของประชาชนได้หาก
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ประชาชนปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดัโดยมไิด้มคีวามเขา้ใจ
เกีย่วกบัค าอธบิายกึง่วชิาการทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT ซึง่บ่งชี้
ว่ า  ChatGPT ยัง ค งมีข้อ จ า กัดที่ ไ ม่ ส ามารถ ใช้ เพื่ อ
วนิิจฉัยโรคด้วยตนเองในระดบัที่น าไปสู่การใช้ยาได้อย่าง
สมเหตุผล ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ส่วนใหญ่มกัแนะน า
ใหผู้ใ้ชง้านไปพบแพทยเ์ป็นสว่นใหญ่ ซึง่อาจท าใหภ้าระงาน
ของแพทย์ตามคลินิกหรือโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นโดยไม่
จ าเป็น ส าหรบับรบิทของประเทศไทยนัน้ร้านยาได้รบัการ
ยอมรับเป็นหน่วยร่วมให้บริการทางสุขภาพที่ใกล้ชิด
ประชาชน และมีศักยภาพในการให้บริการในรูปแบบที่
หลากหลายต่างจากรูปแบบทางตะวันตก เช่น การจ่ายยา
ตามอาการใหแ้ก่ประชาชนทีเ่จบ็ป่วยเลก็น้อย การคดักรอง
ความเสี่ยง การป้องกนัโรค การสร้างเสริมสุขภาพ แม้ว่า 
ChatGPT จะแนะน าให้ผู้ใช้งานไปพบแพทย์ แต่ในความ
เป็นจรงิประชาชนสามารถรบับรกิารหรอืขอค าปรกึษาด้าน
การใชย้าจากเภสชักรชุมชนได ้การไม่มคี าแนะน าเกีย่วกบั
บรกิารจากร้านยาอาจท าให้ค าตอบไม่เหมาะสมกบับริบท
ของประเทศไทยนกั 
 ในประเด็นของประสิทธิภาพของการรักษาที่
แนะน าพบว่า ChatGPT ให้ค าตอบส่วนใหญ่ที่ไม่สามารถ
ประเมนิไดอ้ย่างชดัเจนว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ (คะแนน
เฉลีย่ คอื 3.45) ทัง้นี้ค าตอบในประเดน็นี้เพยีง 4 ครัง้ (จาก
ทัง้หมด 12 ครัง้) ทีม่คีะแนนประเมนิอย่างน้อย 4.00  
 นอกจากนี้ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT ในแต่ละครัง้
อาจได้ใจความไม่ครบถ้วนส าหรบัการตอบค าถามหนึ่ง ๆ  
ผู้ใช้งานอาจต้องสร้างค าตอบซ ้าอย่างน้อย 2-3 ครัง้ เพื่อ
ประมวลให้ได้ค าตอบที่มเีนื้อหาครอบคลุมครบถ้วน การที่
ประชาชนทัว่ไปกดสรา้งค าตอบเพยีง 1 ครัง้ อาจไดค้ าตอบ
ที่มีความไม่เหมาะสมตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และอาจ
น าไปสู่การใช้ยาอย่างไม่สมเหตุผลหรือสร้างความวิตก
กงัวลได ้ 

หากใช้เกณฑ์การตัดสินว่า ค าตอบที่ได้จาก 
ChatGPT มีความเหมาะสมถ้าผลการประเมนิ IESAC ใน
ทุกประเดน็ต้องได้คะแนนอย่างน้อย 4.0 (ยกเว้น [Q5] ไม่
รวมประเดน็การประเมนิประสทิธภิาพ) พบว่า ค าตอบทีไ่ด้
จาก ChatGPT เพียง 3 ครัง้จากทัง้หมด 15 ครัง้ถือว่ามี
ความเหมาะสม แต่หากถอืว่า ค าตอบทีไ่ดจ้าก ChatGPT มี
ความเหมาะสมถ้าผลการประเมิน IESAC การอ่านได้
ใจความ และการน าไปใช้ได้จรงิ ในทัง้ 7 ประเดน็ ต้องได้
คะแนนอย่างน้อย 4.0 พบว่า ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT 

เพียง 1 ครัง้จากทัง้หมด 15 ครัง้ถือว่ามีความเหมาะสม 
ดังนัน้ การใช้ ChatGPT จะมีประโยชน์ส าหรับการดูแล
ตนเองเบือ้งตน้ดว้ยยาในกรณีโรคหรอืภาวะทีไ่มซ่บัซอ้นเมือ่
ประชาชนได้รับค าปรึกษาเพิ่มเติมจากบุคลากรทาง
การแพทย์ที่เป็นมนุษย์ร่วมด้วย การได้รับค าแนะน า
เพิม่เตมิจากแพทยห์รอืเภสชักรก่อนใชย้า จงึยงัคงเป็นเรื่อง
ทีจ่ าเป็น (15-17) 
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ภาคผนวก 
ผลลพัธจ์ากการสบืคน้ค าตอบเกีย่วกบัการใชย้าเบือ้งตน้ผ่าน ChatGPT เมื่อวนัที ่5 มถุินายน พ.ศ. 2566 จ านวน 3 รอบ 

ค าตอบ
ครัง้ที ่

ปวดเขา่ กนิยา 
piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ 
กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง  

[Q1 - Piroxicam] 

ไอเยอะ เจบ็คอ มี
ไข ้กนิยา amoxy 

ไดม้ัย้ 
[Q2 - Amoxicillin] 

หกลม้ มแีผลถลอก 
เลอืดออก ตอ้งกนิ
ยาฆา่เชือ้มัย้ 

[Q3 - Wound] 

อาหารเป็นพษิ 
ทอ้งเสยี จ าเป็นตอ้ง
กนิยาฆา่เชือ้มัย้ 
[Q4 - Diarrhea] 

แพย้า ibuprofen 
จะใชย้า diclofenac 

ไดม้ัย้ 
[Q5 - 2NSAIDs] 

ค าตอบ
ครัง้ที ่

1 

ผมไมใ่ช่แพทย์
เสยีงทีคุ่ณสามารถรบั
ค าปรกึษาทาง
การแพทยไ์ด ้อย่างไรก็
ตาม ปวดเขา่มหีลาย
สาเหตุและการรกัษา
อาจแตกต่างกนัไป
ขึน้อยู่กบัสาเหตุของ
ปัญหาของคุณ คุณควร
พบแพทยห์รอืผูใ้หก้าร
ดแูลสขุภาพทีเ่ชื่อถอืได้
เพื่อการวนิิจฉยัที่

Amoxy คอืยา
ปฏชิวีนะเอม็ออกซี
ซลิลนิ (Amoxicillin) 
ซึง่เป็นยาปฏชิวีนะ
อนัหนึ่งในกลุ่ม
ผลติภณัฑเ์อม็ออก
ซลีลนิ ยานี้มกัถูก
ใชใ้นการรกัษาการ
ตดิเชือ้ทางเดนิ
หายใจ อย่างไรก็
ตาม การใชย้าควร
ปฏบิตัติาม

หากคุณมแีผล
ถลอกและมี
เลอืดออกหลงัจาก
การหกลม้ ซึง่อาจ
เป็นตวัชีว้่ามกีาร
บาดเจบ็และเปิด
ช่องเปิดบนผวิหนงั 
คุณควรพบแพทย์
เพื่อการวนิิจฉยัและ
รกัษาทีถู่กตอ้ง ใน
บางกรณี ความ
เสีย่งทีจ่ะเกดิการ

หากคุณมี
อาการทอ้งเสยีหลงั
การบรโิภคอาหาร
และคดิว่าอาจมกีาร
ตดิเชือ้จากอาหารที่
บรโิภค คุณอาจตอ้ง
พบแพทยเ์พื่อการ
วนิิจฉยัและรกัษาที่
ถูกตอ้ง แพทยอ์าจ
สัง่ใหคุ้ณท าการ
ตรวจอจุจาระเพื่อ
ระบุสาเหตุของ

การแพย้า 
Ibuprofen ไม่ได้
หมายความว่าคุณ
จะแพย้าทุกชนิดใน
กลุ่มเดยีวกนั แต่
อาจเกดิความเสีย่ง
ทีจ่ะแพย้าในกลุ่ม
เดยีวกนัได ้เพราะ
ยาในกลุ่มเดยีวกนั
อาจมสีว่นประกอบ
ทีค่ลา้ยกนัหรอื
คลา้ยคลงึกนั 
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ค าตอบ
ครัง้ที ่

ปวดเขา่ กนิยา 
piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ 
กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง  

[Q1 - Piroxicam] 

ไอเยอะ เจบ็คอ มี
ไข ้กนิยา amoxy 

ไดม้ัย้ 
[Q2 - Amoxicillin] 

หกลม้ มแีผลถลอก 
เลอืดออก ตอ้งกนิ
ยาฆา่เชือ้มัย้ 

[Q3 - Wound] 

อาหารเป็นพษิ 
ทอ้งเสยี จ าเป็นตอ้ง
กนิยาฆา่เชือ้มัย้ 
[Q4 - Diarrhea] 

แพย้า ibuprofen 
จะใชย้า diclofenac 

ไดม้ัย้ 
[Q5 - 2NSAIDs] 

ถูกตอ้งและการรกัษาที่
เหมาะสมต่อปัญหาของ
คุณ 

แพทยอ์าจตอ้งการ
ทราบรายละเอยีด
เพิม่เตมิเกีย่วกบัอาการ
ของคุณ เช่น ระยะเวลา
ทีคุ่ณมอีาการปวดเขา่ 
ลกัษณะของอาการเช่น
เจบ็ปวดหรอืแขง็ตงึ 
และประวตักิารเจบ็ปวด
ของคุณ อกีทัง้อาจมี
การตรวจร่างกาย
เพิม่เตมิ เช่น รงัสี
เอกซเรย ์หรอืการตรวจ
เลอืด เพื่อท าความ
เขา้ใจสาเหตุและวธิกีาร
รกัษาทีเ่หมาะสม 

ดงันัน้ คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อรบั
ค าแนะน าเฉพาะเจาะจง
เกีย่วกบัสถานการณ์
ของคุณ แพทยจ์ะ
สามารถวนิิจฉยัอาการ
ของคุณและแนะน ายาที่
เหมาะสมส าหรบัคุณได ้

ค าแนะน าจาก
แพทยห์รอืเภสชักร
ทีใ่หม้า คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
รบัการวนิิจฉยัและ
การรกัษาที่
เหมาะสมต่ออาการ
ทีคุ่ณก าลงัเผชญิอยู่ 
เพราะแพทยจ์ะ
สามารถประเมนิ
และวนิิจฉยัโรคให้
แม่นย าและให้
ค าแนะน าเกีย่วกบั
ยาและประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งไดเ้ป็น
อย่างด ีระวงัอาจมี
ผลขา้งเคยีงหรอื
ปฏกิริยิาระหว่างยา
กบัยาทีคุ่ณก าลงัใช้
อยู่ ดงันัน้ คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
ขอค าแนะน า
เพิม่เตมิก่อนทีจ่ะ
กนิยา Amoxy หรอื
ยาใด ๆ 
นอกเหนือจากนี ้

ตดิเชือ้ในแผลอาจ
เพิม่ขึน้ เช่น การ
ตดิเชือ้แบคทเีรยี 
ดงันัน้แพทยอ์าจ
ตอ้งระบุการใชย้า
และบรหิารการ
รกัษาทีเ่หมาะสม
ต่อสถานการณ์ของ
คุณ ยาก าจดัเชือ้
อาจเป็นสว่นหนึ่ง
ของการรกัษา 
อย่างไรกต็าม การ
รบัประทานยาฆา่
เชือ้ตอ้งไดร้บั
ค าแนะน าจาก
แพทย ์เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าคุณก าลงัใชย้าที่
เหมาะสมและ
เพยีงพอส าหรบั
สภาวะแผลทีคุ่ณมี
อยู่ 

อาการทอ้งเสยี ถา้
เป็นการตดิเชือ้จาก
แบคทเีรยีหรอืเชือ้
โรตาวริุกต ์เช่น 
Escherichia coli 
(E. coli) หรอื 
Salmonella แพทย์
อาจสัง่ใหคุ้ณ
รบัประทานยาทีม่ี
ปฏกิริยิาต่อเชือ้
โดยตรง เช่นยาฆา่
เชือ้ อย่างไรกต็าม 
การรบัประทานยา
ฆา่เชือ้เพื่อ
รกัษาการตดิเชือ้
อาจไมจ่ าเป็นในทุก
กรณี และการใหย้า
จะขึน้อยู่กบัความ
รุนแรงของอาการ 
หากคุณมอีาการ
ทอ้งเสยีทีรุ่นแรง
หรอืไม่ดขีึน้ คุณ
ควรพบแพทย์
เพื่อใหไ้ดก้าร
ประเมนิและ
ค าแนะน าทางการ
แพทยเ์พิม่เตมิ 

อย่างไรกต็าม การ
ตอบสนองต่อยา
และการแพอ้าจ
แตกต่างกนัระหว่าง
บุคคล ดงันัน้ หาก
คุณมปีระวตักิารแพ้
อาการหรอืปฏกิริยิา
ผดิปกตต่ิอยา 
Ibuprofen คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
ขอค าแนะน า
เกีย่วกบัการใชย้า 
diclofenac หรอืยา
ในกลุ่มอื่น ๆ ที่
เหมาะสมและ
ปลอดภยัส าหรบั
คุณ แพทยจ์ะ
ตรวจสอบประวตัิ
การแพย้าของคุณ
และท าการวนิิจฉยั
เพื่อแนะน ายาที่
เหมาะสมและไม่
ก่อใหเ้กดิการแพ้
อาการในคุณ 

ค าตอบ
ครัง้ที ่ 

2 

ผมไมใ่ช่แพทย ์แต่
ผมสามารถใหข้อ้มลู
ทัว่ไปเกีย่วกบัการ
รกัษาอาการปวดเขา่ได ้
แต่อย่างไรกต็าม หาก
คุณมปัีญหาเกีย่วกบั
เขา่หรอืมอีาการปวด
เขา่ทีรุ่นแรง ควร
ปรกึษาแพทยห์รอืเภสชั
กรทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ยา Amoxy 
หรอื Amoxicillin 
เป็นยาปฏชิวีนะที่
ใชใ้นการรกัษาการ
ตดิเชือ้ทางเดนิ
หายใจ เช่น ไอเยอะ
และเจบ็คอ อย่างไร
กต็าม การใชย้า 
Amoxy หรอืยา
ปฏชิวีนะอื่น ๆ ควร

หากคุณมแีผล
ถลอกและมี
เลอืดออกหลงัจาก
การหกลม้ สิง่ทีคุ่ณ
ควรท าคอื: 

หยุดเลอืด: ใช้
ผา้สะอาดหรอืผา้ที่
ไม่เป็นสิง่เรา้ของ
เลอืด น ามากดบน
แผลเพื่อหยุดเลอืด 

หากคุณมี
อาหารทีเ่ป็นพษิ
และมอีาการ
ทอ้งเสยี เป็นทีน่่า
เสยีดาย แต่การกนิ
ยาฆา่เชือ้ไม่ใช่
วธิกีารทีเ่หมาะสม
ในกรณีนี้ เพราะยา
ฆา่เชือ้มกัจะใช้
ส าหรบัการ

ผลขา้งเคยีง
และการแพต่้อยา
สว่นใหญ่จะเป็น
เรื่องบุคคลซึง่อาจ
แตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคล ใน
กรณีทีคุ่ณแพย้า 
Ibuprofen คุณอาจ
มคีวามเสีย่งทีจ่ะแพ้
ยา diclofenac ซึง่
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ค าตอบ
ครัง้ที ่

ปวดเขา่ กนิยา 
piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ 
กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง  

[Q1 - Piroxicam] 

ไอเยอะ เจบ็คอ มี
ไข ้กนิยา amoxy 

ไดม้ัย้ 
[Q2 - Amoxicillin] 

หกลม้ มแีผลถลอก 
เลอืดออก ตอ้งกนิ
ยาฆา่เชือ้มัย้ 

[Q3 - Wound] 

อาหารเป็นพษิ 
ทอ้งเสยี จ าเป็นตอ้ง
กนิยาฆา่เชือ้มัย้ 
[Q4 - Diarrhea] 

แพย้า ibuprofen 
จะใชย้า diclofenac 

ไดม้ัย้ 
[Q5 - 2NSAIDs] 

ในเรื่องนี้ เพื่อการ
วนิิจฉยัทีถู่กตอ้งและ
การรกัษาทีเ่หมาะสม
ส าหรบัคุณ 

Piroxicam เป็นยา
ตวัหนึ่งในกลุ่มยาแอนติ
อนิฟลามเมทอกซิ
คอยด ์(NSAIDs) ทีใ่ช้
ในการรกัษาอาการปวด
เขา่และอาการอกัเสบ
อื่นๆ ยานี้มคีุณสมบตัิ
ตา้นการอกัเสบ ลด
อาการปวด และลด
อกัเสบทีม่อีนัตรายต่อ
เน้ือเยื่อของเขา่ อย่างไร
กต็าม หากคุณกนิยา 
Piroxicam แลว้ไม่ดขีึน้ 
คุณควรพบแพทยเ์พื่อ
พจิารณาวธิรีกัษาที่
เหมาะสมอื่นๆ ทีเ่หมาะ
กบัสภาวะของคุณ 
แพทยอ์าจแนะน าให้
คุณเปลีย่นไปใชย้าใน
กลุ่มอื่นของ NSAIDs 
หรอืแนะน าการรกัษา
อื่นๆ ทีเ่หมาะสมต่อ
สภาวะของคุณได ้

ปฏบิตัติาม
ค าแนะน าจาก
แพทยห์รอืเภสชักร 
โดยไม่ควรใชย้า
ตามแบบฉบบัและ
เวลาทีแ่ตกต่างจาก
ทีแ่พทยร์บัรูใ้ห ้
หากคุณมอีาการไอ
เยอะมาก ปวดคอ
และมไีข ้ควรพบ
แพทยเ์พื่อการ
วนิิจฉยัและการ
รกัษาทีเ่หมาะสม 
แพทยอ์าจจะตอ้ง
ตรวจสอบอาการ
ของคุณและรบั
ประวตักิารเจบ็ป่วย
เพิม่เตมิเพื่อวนิิจฉยั
อาการของคุณให้
ถูกตอ้ง โปรดอย่า
ใชย้า Amoxy หรอื
ยาอื่น ๆ โดยไม่ได้
รบัค าแนะน าจาก
แพทย ์

ลา้งแผล: ใชน้ ้า
สะอาดหรอืน ้าเกลอื
อุดมไปดว้ย
ความส าคญั ลา้ง
แผลอย่างสะอาด
เพื่อลา้งเชือ้โรคที่
อาจเขา้ท าลายแผล 

ปิดแผล: ใชผ้า้
สะอาดหรอื
ผา้พลาสเตอรอ์ุด
แผลเพื่อปกปิดและ
ป้องกนัการตดิเชือ้ 

พบแพทย:์ 
หากแผลมขีนาด
ใหญ่หรอืมอีาการ
เสยีวไป หรอืหาก
คุณมอีาการ
เจบ็ปวดรุนแรงหรอื
มสีญัญาณอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ควรพบ
แพทยเ์พื่อการ
ตรวจและรกัษา
เพิม่เตมิ 

ในกรณีทีแ่ผล
ถลอกเป็นแผล
เปียกเป็นแผลคลา้ย
แผลเป็นและมคีวาม
เสีย่งทีจ่ะตดิเชือ้ 
แพทยอ์าจแนะน า
ใหคุ้ณใชย้าฆา่เชือ้ 
เช่น ยาป้องกนัการ
ตดิเชือ้ (antibiotic) 
แต่ควรปรกึษา
แพทยเ์พื่อรบั
ค าแนะน าทีถู่กตอ้ง
และการรกัษาที่
เหมาะสมส าหรบั

รกัษาการตดิเชือ้ที่
เกดิจากเชือ้
แบคทเีรยี และไม่
สามารถรกัษา
อาการทอ้งเสยีที่
เกดิจากพษิอาหาร
ได ้

ส าหรบัการ
รกัษาอาการ
ทอ้งเสยีทีเ่กดิจาก
อาหารเป็นพษิ คุณ
ควรด าเนินการ
ดงันี้: 

ดื่มน ้ามาก: 
เพื่อป้องกนัการเกดิ
เจบ็ทอ้งและการ
ขาดน ้าในร่างกาย 
ควรดื่มน ้ามากๆ 
เพื่อช่วยใหร้่างกาย
ขบัของเสยีออกมา
ไดม้ากขึน้ 

รบีรบัประทาน
อาหารทีเ่ป็น
ประโยชน์: เลอืก
อาหารทีอ่่อนโยน
ต่อกระเพาะอาหาร 
เช่น ขา้วตม้น ้า ขา้ว
กลอ้ง สกุีแ้หง้ และ
ผลไมส้กุ 

หลกีเลีย่ง
อาหารและ
เครื่องดื่มทีอ่าจท า
ใหอ้าการทอ้งเสยี
แย่ลง เช่น อาหารที่
มไีขมนัสงู อาหาร
ผดั อาหารจาน
เดยีวทีไ่ม่สด 

เป็นยาในกลุ่ม
เดยีวกนัทีม่ี
สว่นประกอบที่
คลา้ยคลงึกนั อาจ
เกดิอาการแพแ้บบ
เดยีวกนัหรอืรุนแรง
กว่ากนัได ้การทีย่า 
diclofenac เหมาะ
ส าหรบัคุณหรอืไม่
นัน้จ าเป็นตอ้งไดร้บั
การวนิิจฉยัจาก
แพทย ์โดย
พจิารณาความเสีย่ง
และประโยชน์ทีค่าด
ว่าจะไดร้บัจากการ
ใชย้า คุณควร
ปรกึษาแพทย์
เพื่อใหไ้ดค้ าแนะน า
เกีย่วกบัยาที่
เหมาะสมและ
ปลอดภยัส าหรบั
คุณในการรกัษา
อาการทีคุ่ณมอียู ่
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ค าตอบ
ครัง้ที ่

ปวดเขา่ กนิยา 
piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ 
กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง  

[Q1 - Piroxicam] 

ไอเยอะ เจบ็คอ มี
ไข ้กนิยา amoxy 

ไดม้ัย้ 
[Q2 - Amoxicillin] 

หกลม้ มแีผลถลอก 
เลอืดออก ตอ้งกนิ
ยาฆา่เชือ้มัย้ 

[Q3 - Wound] 

อาหารเป็นพษิ 
ทอ้งเสยี จ าเป็นตอ้ง
กนิยาฆา่เชือ้มัย้ 
[Q4 - Diarrhea] 

แพย้า ibuprofen 
จะใชย้า diclofenac 

ไดม้ัย้ 
[Q5 - 2NSAIDs] 

สถานะของแผลของ
คุณ 

อาหารทีม่สีว่นผสม
ของเน้ือสตัวท์ีย่งัไม่
สกุ 

ใหร้่างกาย
พกัผ่อน: ใหเ้วลาให้
ร่างกายมเีวลา
พกัผ่อนและฟ้ืนฟู
จากการทอ้งเสยี 

 
หากอาการไม่ดี

ขึน้หรอืมอีาการที่
รุนแรงขึน้ คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
การวนิิจฉยัและการ
รกัษาทีเ่หมาะสม 

อย่างไรกต็าม 
หากคุณมคีวาม
เสีย่งทีจ่ะเป็นพษิ
อาหารอย่างรุนแรง 
หรอืมอีาการ
ทอ้งเสยีทีรุ่นแรง 
คุณควรไปพบ
แพทยท์นัท ีเพื่อรบั
การประเมนิและ
การรกัษาที่
เหมาะสม 

ค าตอบ
ครัง้ที ่ 

3 

ฉนัไมใ่ชห่มอและ
ไม่สามารถใหค้ าแนะน า
ทางการแพทยไ์ด ้
อย่างไรกต็าม หากคุณ
มอีาการปวดเขา่และยา 
Piroxicam ไมม่ี
ผลกระทบเชงิบวกต่อ
อาการของคุณ ควร
ปรกึษาแพทยห์รอืเภสชั
กรเพื่อขอค าแนะน า
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการ

การใชย้า 
Amoxy หรอื 
Amoxicillin จะตอ้ง
ไดร้บัค าแนะน าและ
สัง่ใชจ้ากแพทย ์
โดยไม่ควรท าการ
ใชย้านี้โดยอย่าง
เดด็ขาดหรอืไม่
ไดร้บัค าแนะน าจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทย ์การ

หากคุณตกลง
มาและมแีผลถลอก
ทีม่กีารออกเลอืด 
คุณควรปรกึษา
แพทยโ์ดยเรว็ทีส่ดุ 
เพราะอาจ
จ าเป็นตอ้งท าการ
ตรวจและรกัษาแผล
ใหเ้หมาะสม การ
ตรวจจะช่วยในการ
ประเมนิความ

หากคุณมี
อาการทอ้งเสยีหลงั
การบรโิภคอาหาร
และเชื่อว่าอาหาร
เป็นสาเหตุของ
อาการทอ้งเสยี อาจ
มหีลายสาเหตุทีท่ า
ใหเ้กดิอาการนี้ เช่น 
การตดิเชือ้จาก
แบคทเีรยีหรอืไวรสั 
การรบัประทาน

การแพย้า 
Ibuprofen ไม่ควร
รบัประทานยากลุ่ม 
NSAIDs 
(Nonsteroidal 
Anti-Inflammatory 
Drugs) อื่น ๆ เช่น 
diclofenac โดย
ไม่ไดร้บัค าแนะน า
จากแพทยก์่อน ซึง่ 
Ibuprofen และ 
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ค าตอบ
ครัง้ที ่

ปวดเขา่ กนิยา 
piroxicam แต่ไม่ดขีึน้ 
กนิยาตวัไหน อกีไดบ้า้ง  

[Q1 - Piroxicam] 

ไอเยอะ เจบ็คอ มี
ไข ้กนิยา amoxy 

ไดม้ัย้ 
[Q2 - Amoxicillin] 

หกลม้ มแีผลถลอก 
เลอืดออก ตอ้งกนิ
ยาฆา่เชือ้มัย้ 

[Q3 - Wound] 

อาหารเป็นพษิ 
ทอ้งเสยี จ าเป็นตอ้ง
กนิยาฆา่เชือ้มัย้ 
[Q4 - Diarrhea] 

แพย้า ibuprofen 
จะใชย้า diclofenac 

ไดม้ัย้ 
[Q5 - 2NSAIDs] 

รกัษาอาการปวดเขา่
ของคุณ แพทยจ์ะ
สามารถวนิิจฉยัและ
แนะน าการรกัษาที่
เหมาะสมต่อสถานะของ
คุณไดด้ทีีส่ดุ อาจมกีาร
ใหย้าตวัอื่นหรอืวธิกีาร
รกัษาอื่น ๆ เช่น ฟ้ืนฟู
กลา้มเน้ือเขา่ การฝึก
ปรบัพฤตกิรรม ฟ้ืนฟู
ดว้ยการกายภาพบ าบดั 
เป็นตน้ ดงันัน้ควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
ค าแนะน าทีเ่หมาะสม
ส าหรบัคุณ 

รบัประทานยาอย่าง
ไม่ถูกตอ้งอาจท าให้
เกดิผลขา้งเคยีง
หรอืไมม่ผีลในการ
รกัษาตามที่
คาดหวงัไวไ้ด ้
นอกจากนี้ 
Amoxicillin เป็นยา
ปฏชิวีนะทีม่คีวาม
แพร่หลายกบัเชือ้
แบคทเีรยีบางชนิด
เท่านัน้ และมกีารใช้
ร่วมกบัยาอื่นเพื่อ
รกัษาส าหรบัอาการ
ทีเ่กีย่วขอ้งในกรณี
ต่าง ๆ ดงันัน้ควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
รบัการวนิิจฉยัที่
ถูกตอ้งและ
ค าแนะน าเกีย่วกบั
การรกัษาที่
เหมาะสมส าหรบั
อาการทีคุ่ณก าลงั
ประสบอยู่ 

รุนแรงของแผล 
การควบคุมการ
ออกเลอืด และการ
รกัษาต่อไปอาจ
เป็นไปตามความ
เหมาะสมเช่น การ
ท าคาดแผล การใช้
ยากลุ่มตา้น
เอนไซม ์หรอืการ
รกัษาดว้ยยาและ
การดแูลแผลอื่น ๆ 
โดยในบางกรณี 
คุณอาจตอ้งไดร้บั
การใหว้คัซนีตามที่
แพทยแ์นะน าเพื่อ
ป้องกนัการตดิเชือ้ 
ดงันัน้ หากคุณมี
แผลถลอกและ
เลอืดออก ควร
ปรกึษาแพทยท์นัที
เพื่อการวนิิจฉยัและ
การรกัษาที่
เหมาะสม 

อาหารทีเ่สยีหรอื
ปนเป้ือน เป็นตน้ 
การตรวจวนิิจฉยั
และรกัษาอาการ
ทอ้งเสยีขึน้อยู่กบั
สาเหตุทีแ่ทจ้รงิ ใน
บางกรณี การรกัษา
อาจไมต่อ้งใชย้าฆา่
เชือ้ แต่ควรให้
ร่างกายพกัผ่อน
และรบัประทาน
อาหารทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อ
กระบวนการยดืยาว
ของระบบทางเดนิ
อาหาร นอกจากนี้ 
การรบัประทานน ้า
เพยีงพอเพื่อ
ป้องกนัภาวะขาด
น ้ากเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญั
อกีดว้ย อย่างไรก็
ตาม ถา้คุณมคีวาม
เป็นกลวัหรอืกงัวล
เกีย่วกบัสขุภาพ
ของคุณ คุณควร
ปรกึษาแพทยเ์พื่อ
การวนิิจฉยัและ
ค าแนะน าการรกัษา
ทีเ่หมาะสมส าหรบั
สถานการณ์ของคุณ 

diclofenac เป็นยา
ในกลุ่มเดยีวกนั 
และอาจมี
สว่นประกอบที่
คลา้ยกนั การแพย้า
อาจเกดิจากตวั
สารส าคญัในยานัน้ 
ๆ หรอืสารเสรมิที่
อาจประกอบอยูใ่น
ยา ดงันัน้ การ
รบัประทาน 
diclofenac โดย
ไม่ไดร้บัค าแนะน า
จากแพทยอ์าจท า
ใหเ้กดิอาการแพย้า
หรอืปัญหาสขุภาพ
อื่น ๆ จงึเป็นสิง่
ส าคญัทีต่อ้งปรกึษา
แพทยเ์พื่อใหไ้ด้
ค าแนะน า
เฉพาะเจาะจง
เกีย่วกบัการรกัษาที่
เหมาะสมในกรณี
ของคุณ 

 


