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วตัถปุระสงค:์ 1. เพื่อพฒันาบญัชทีางการของไลน์ผ่านระบบตอบกลบัอตัโนมตัิ Canna-Chatbot ส าหรบัการเผยแพร่
ความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัผลติภณัฑก์ญัชา ตลอดจนรวบรวมขอ้มลูการใชแ้ละอาการไม่พงึประสงค์ของผลติภณัฑก์ญัชา 
และ 2. เพื่อทดสอบประสทิธภิาพของ Canna-Chatbot และความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อบญัชทีางการของไลน์ดงักล่าว วิธีการ: 
การศึกษามี 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการพฒันา Canna-Chatbot ประกอบด้วยการพฒันาเครื่องมือเพื่อทดสอบการตอบกลบั
อตัโนมตั ิพฒันาฐานขอ้มลูตามค าถามและผลขา้งเคยีงทีพ่บบ่อย เชื่อมต่อฐานขอ้มลูกบัระบบบญัชทีางการของไลน์และระบบตอบ
กลบัขอ้ความของเวบ็ไซต ์ส่วนระยะที ่2 เป็นการทดสอบ Canna-Chatbot ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 411 คน ทีไ่ดจ้ากการสุม่แบบ
บงัเอญิจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑก์ญัชาทางการแพทย ์ผลการศึกษา: ประสทิธภิาพของ Canna-Chatbot มคีวามรวดเรว็ สะดวก และ
ง่ายในการใชง้าน โดยสามารถลดเวลาในการคน้หาขอ้มูลและตอบกลบัไดภ้ายใน 2 วนิาท ีความถูกต้องของเนื้อหาและการแปล
ผลอยู่ในระดบัปานกลาง (2.53±0.53) ถึงมาก (4.47±0.51) (จากคะแนนเต็ม 5) อย่างไรกต็าม หากค าถามมคีวามหลากหลาย 
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะไม่เพยีงพอต่อการตอบค าถาม ในดา้นความสามารถในการตอบสนองผูใ้ชง้าน พบว่าระยะเวลาตอบสนอง
ต่อค าตอบและความเป็นธรรมชาตใิกลเ้คยีงการสนทนากบัมนุษยอ์ยู่ในระดบัมาก (4.47±0.52 จากคะแนนเตม็ 5) ความพงึพอใจ
ต่อการใชง้านในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.99±0.79 จากคะแนนเตม็ 5) ขอ้มลูมคีวามทนัสมยั ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจไดง้่าย แต่ยงัคงมี
ขอ้จ ากดัในดา้นขอ้มลูครอบคลุมตรงตามความตอ้งการ สรปุ: บญัชทีางการของไลน์ผ่านระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิCanna-Chatbot 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยค าตอบ และลดภาระของผูป้ฏบิตังิาน จงึควรมกีาร
พฒันาต่อยอดเครื่องมอืนี้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสง่เสรมิใหม้กีารใชอ้ย่างกวา้งขวางในอนาคต 
ค าส าคญั: บญัชทีางการของไลน์ กญัชา ระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิแคนนา-เชท็บอท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รบัต้นฉบบั: 23 ม.ิย. 2566, ได้รบับทความฉบบัปรบัปรงุ: 5 ส.ค. 2566, รบัลงตีพิมพ:์ 10 ส.ค. 2566 
ผูป้ระสานงานบทความ: คณฐัวุฒ ิหลวงเทพ กลุ่มงานบรกิารวชิาการ วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดัอุบลราชธานี 187 หมู ่3 ต าบลเมอืงศรไีค 
อ าเภอ วารนิช าราบ จงัหวดั อุบลราชธานี 34190 E-mail: Kanatthawut@scphub.ac.th 

บทความวิจยั 



 

 

 

          1033 

                                                                              
 
 

Performance of LINE Official Account in Answering Questions on  
Cannabis Products among Users of Medical Cannabis in Social Media  

 
Kanuttawut Luangthep1, Rabkwan Chuealee1, Kingkaew Mapong2, Panu Kumwong2, Chonchanok Chaweewong2 

 
1Academic Service Center, Sirindhorn College of Public Health Ubon Ratchathani 

2Pharmacy Technique Department, Sirindhorn College of Public Health Ubon Ratchathani  

Abstract 
Objectives: 1. To develop LINE's official account with chatbot or the Canna-Chatbot for dissemination of 

knowledge and information about cannabis products, as well as to collect data on the use and adverse reactions of 
cannabis products; and 2. to assess the performance of  Canna-Chatbot and its satisfaction among users. Method: The 
study consisted of 2 phases. Phase 1 was the development of Canna-Chatbot consisting of development of tools to test 
chatbot, development of a database based on frequently asked questions and side effects, and connection of the 
database with LINE's official account system and auto-reply function within the website. Phase 2 was to test the Canna-
Chatbot among 411 subjects conveniently sampled from users of medical cannabis products. Results: The use of the 
Canna-Chatbot was fast, convenient and easy. It reduced the time to search for information and responded within 2 
seconds. The accuracy of the content and interpretation was moderate (2. 53±0. 53)  to high (4. 47±0. 51)  ( out of a full 
score of 5). However, if questions were diverse, the information in the database was insufficient to answer. In terms of 
being able to respond to the needs of users, response time and similarity to human conversation was at a high level 
(4.47±0.52 out of a full score of 5). Overall satisfaction with usage was at a high level (3.99±0.79 from the full score 5). 
Information was up-to-date, was based on language that was easy to understand. However, there was limitation in terms 
of coverage of information in order to meet the needs of users. Conclusion: Line's official account with chatbot or 
Canna-Chatbot can met the needs of users and reduced waiting time for answers and the workload of staff. Therefore, 
this tool should be further developed to be more effective and its widespread use in the future should be encouraged.  
Keywords: LINE official account, cannabis, chatbot, Canna-Chatbot 
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บทน า 
นโยบายยุทธศาสตร์และนโยบายระดบักระทรวง

สาธารณสุข การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารอย่างเสรีในปัจจุบนั และ
การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม ส่งผลให้เป็น
โอกาสของประเทศไทยในการพฒันาการใชพ้ชืท้องถิน่ทีม่ ี
สรรพคุณทางยารักษาโรค ทัง้แผนปัจจุบันและแผนไทย
โดยเฉพาะพืชกัญชา (1) แม้ว่าพืชกัญชาจะมีหลักฐาน
สนับสนุนว่า สารสกดับางชนิดมปีระโยชน์ในทางการแพทย ์
อย่างไรกต็าม สารสกดัจากทุกส่วนของพชืกญัชายงัคงเป็น
ยาเสพตดิใหโ้ทษในประเภทที ่5 ยกเวน้สารสกดัทีม่ปีรมิาณ 
tetrahydrocannabinol (THC) น้อยกว่ าร้อยละ 0.2 โดย
น ้าหนักเฉพาะที่ได้รบัอนุญาตให้สกดัจากพชืกญัชาที่ปลูก
ภายในประเทศ หรอืสารสกดัจากเมลด็กญัชาที่ได้จากการ
ปลูกในประเทศ (2) ในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ชก้ญัชาในประเทศ
ไทยได้รับอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้กัญชาจ านวน 
20,196 รายนับตั ้งแ ต่ เริ่ม โครงการการใช้กัญชาทาง
การแพทย์ถึงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2566 อาการไม่พึง
ประสงคท์ีพ่บมากทีส่ดุ 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วติกกงัวล กระวน
กระวาย และสบัสน (3) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านเครอืขา่ยท าใหม้ี
ความสะดวกในการสื่อสารระหว่างกนั ท าให้ลดช่องว่างใน
การสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้ร ับสารเพราะสามารถ
ตดิต่อกนัไดทุ้กทีแ่ละทุกเวลาดว้ยอุปกรณ์หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมถึงอุปกรณ์ที่มีความนิยมมาก 
คือ สมาร์ทโฟนผ่านโปรแกรมประยุกต์ ท าให้ผู้ใช้งานมี
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากกว่าการสนทนาผ่านทาง
โทรศพัท์ (4)  “การสนทนาผ่านข้อความ” (chat) บนแอป
พลิเคชนัเป็นที่นิยมอย่างมาก แอปพลิเคชนัการสนทนาที่
ได้รบัความนิยมในปัจจุบนัคอืไลน์ (Line) โดยมกีารใชง้าน
มากและมจี านวนผูใ้ชง้านมากขึน้เรื่อย ๆ กว่า 500 ลา้นคน
ทัว่โลก โปรแกรมประยุกต์ไลน์มฟัีงกช์นัการใชง้านทีร่องรบั
การใช้งานบนสมาร์ทโฟนในระบบ iOS, Androids และ
เครื่องคอมพวิเตอร์ ในประเทศไทยมผีู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ต
บนสมารท์โฟนทัง้สิน้ 69 ลา้นคน มผีูใ้ชง้านไลน์จ านวน 50 
ล้านบญัช ีทัง้นี้ไลน์เป็นแอปพลเิคชนัที่คนไทยใชเ้วลาดว้ย
มากทีส่ดุ โดยเฉลีย่ประมาณ 63 นาทต่ีอวนั เทยีบกบัเวลาที่
คนไทยใชเ้วลาบนสมารท์โฟนทัง้หมดที ่216 นาทต่ีอวนั (5)  

โปรแกรมไลน์แอปพลิเคชนัม ี2 ช่องทางหลกัใน
การท าการตลาดในประเทศไทยคือ 1) brand sticker คือ
การท าสติกเกอร์เพื่อเป็นตวัแทนในการสื่อสารให้ผูบ้รโิภค

ไดจ้ดจ าในตราสนิคา้ได ้และ 2) official account หรอืบญัชี
ไลน์เพื่อธุรกิจ หรือบัญชีทางการของไลน์ หรือไลน์โอ
เอ (LINE OA) คอืบญัชอีย่างเป็นทางการของแบรนดต่์างๆ 
เพื่อประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและบริการของตนเอง ซึ่งเป็น
การเพิม่โอกาสในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ทางการตลาด ทัง้นี้การมบีญัชไีลน์ที่เป็นทางการสามารถ
เพิม่ความน่าเชื่อถอืไดด้ ีผูร้บับรกิารรูส้กึสบายใจกว่าหากได้
ตดิต่อผ่านบญัชทีีเ่ป็นทางการมากกว่าการตดิต่อผ่านบญัชี
ส่วนตวั (4) บญัชทีางการของไลน์มวีธิกีารใชง้านเหมอืนกบั
บญัชไีลน์ส่วนตวั คอื สามารถแชทดว้ยขอ้ความ ส่งรูปภาพ
หรือวีดีโอไปยงัผู้ติดตามได้ แต่มีฟีเจอร์การใช้งานอื่น ๆ 
เพิม่เตมิเขา้มาส าหรบัการใชง้านในเชงิพาณิชย ์เช่น การบ
รอดแคสตข์อ้ความ รปูภาพ วดิโีอ ถงึผูร้บัไดห้ลายคนพรอ้ม
กันในครัง้เดียว โดยเจ้าของบัญชีสามารถส่งได้ทัง้ข้อมูล
ทัว่ไป กิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือโปรโมชนั
พเิศษไปยงัลูกคา้ และสามารถจดัการขอ้ความหรอืรูปภาพ
และวดีโีอต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบจดัการคอนเทนต์
ผ่าน LINE Official Account Manager 

จากปัญหาการใช้กัญชาทางการแพทย์ที่ส่งผล
กระทบต่อสขุภาพ และระบบการตอบปัญหาดา้นกญัชายงัมี
ขอ้จ ากดั คณะผูว้จิยัจงึจดัท าการวจิยัเชงิปฏบิตักิารนี้โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบัญชีทางการของไลน์ Canna-
Chatbot เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์กญัชา ตลอดจนรวบรวม
ขอ้มูลการใชแ้ละอาการไม่พงึประสงคจ์ากการใชผ้ลติภณัฑ์
กัญชา การวิจัยยังได้ทดสอบประสิทธิภาพของ Canna-
Chatbot และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
  
วิธีการวิจยั 

การศกึษานี้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสริินธร จงัหวดัอุบลราชธานี เลขที่ SCPHUB 
I001/2565 การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 การสร้าง 
Canna-Chatbot และการพฒันาเครื่องมอืที่เกี่ยวข้อง และ
ระยะที่ 2 การทดสอบประสิทธิภาพของ Canna-Chatbot 
และการประเมนิความพงึพอใจของการใชง้าน 

 
ระยะท่ี 1 การสรา้งและพฒันาระบบตอบกลบัอตัโนมติั  

 การตอบค าถามในปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องกระทรวง 
สาธารณสขุทีป่ระชาสมัพนัธก์ารใชก้ญัชา (6) เริม่ตน้เมื่อม ี
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รปูท่ี 1. ตวัอย่างหน้าเวบ็ไซตท์ีใ่ช ้Canna-Chatbot 

 
ประชาชนพิมพ์ค าถามที่สงสยัในระบบหรือส่งค าถามผ่าน
อเีมล เมื่อผูดู้แลระบบไดร้บัค าถามจะส่งต่อไปยงัเจา้หน้าที่ 
เพื่อตอบค าถามและตอบกลบัไปยงัผู้ถามผ่านระบบอเีมล 
การศกึษาในสว่นนี้มุ่งสรา้ง Chatbot เพื่อแกไ้ขปัญหาในการ
ตอบค าถามแบบเดิม โดย Chatbot หมายถึง โปรแกรม
คอมพวิเตอรช์นิดหนึ่งทีถู่กพฒันาความสามารถในการตอบ
กลับการสนทนาด้วยอักษรแบบอัตโนมัติผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ด้านข้อความเหมือนเป็นการตอบโต้โดยมนุษย์ 
โดยอ้างอิงข้อมูลการตอบบทสนทนาจากฐานข้อมูล 
น อ ก จ า ก นี้ ยั ง มี ก า ร ใ ช้ ปั ญญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์  ( artificial 
intelligence: AI) ในการประมวลผลบทสนทนาที่มีความ
ซบัซอ้น และคลา้ยคลงึกบัมนุษยม์ากทีส่ดุ  

ผู้วิจยัเริ่มต้นการพฒันาด้วยการสร้างฐานข้อมูล
เพื่อตอบค าถามต่าง ๆ การคดัเลือกเนื้อหาพิจารณาจาก
ขอ้มลูสถติอิาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากการใชก้ญัชาใน
ประเทศไทย และข้อกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบนัเป็นส าคญั นอกจากนี้ยงัใช้ค าถามทีม่กีารรวบรวม
ในเว็บไซต์ของทางภาครฐัซึ่งเป็นค าถามที่ประชาชนถาม
บ่อยครัง้ ผู้วิจ ัยจัดระเบียบเนื้อหาในฐานข้อมูลโดยแยก
ขอ้มูลเป็นหวัขอ้หลกั 12 หวัขอ้ ได้แก่ ต ารบัยากญัชาแผน
ปัจจุบนั ต ารบัยากญัชาแผนโบราณ ผลขา้งเคยีงจากการใช ้
การปลูกกญัชา กฎหมายกญัชา ผลติภณัฑ์เกี่ยวกบักญัชา 
ค าจ ากดัความต่างๆ เกีย่วกบักญัชา ค าแนะน าการใชก้ญัชา 
ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับกัญชา การรักษาทางคลินิก (แผน
ปัจจุบัน) การรักษาทางคลินิก (แผนโบราณ) และอันตร
กิริยาของกัญชากับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ข้อมูลดังกล่าวใน
ฐานขอ้มลูสามารถตรวจสอบไดถ้งึแหล่งทีม่าของขอ้มลู (2) 

หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาจดัเรยีงใน Google 
Sheet แลว้จงึน าเขา้ฐานขอ้มูลของ Dialogflow ในส่วนของ 
Intent เพื่อเป็นฐานข้อมูลของระบบตอบกลับอตัโนมตัิใน
ระบบ ทัง้นี้  Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มชนิดหนึ่งของ
บริษัท Google ที่มีความสามารถในการสร้าง Chatbot ที่
เลียนแบบบทสนทนาของมนุษย์ ท าให้เข้าใจถึงความ
ตอ้งการ และสิง่ทีต่อ้งการในประโยคสนทนาของผูใ้ชง้าน  

 จ ากนั ้น จึ ง เ ชื่ อม ฐานข้อมู ล ผ่ านร ะบบ API  
(application programming interface ห รื อ ช่ อ งท า งก าร
เชื่อมต่อระหว่างฐานขอ้มูลหนึ่งไปยงัอกีฐานขอ้มูลหนึ่ง) ไป
ยงัระบบต่าง ๆ โดยในการวจิยัครัง้นี้เชื่อมโยงไปยงั 2 ส่วน 
ได้แก่ บญัชทีางการของไลน์และเวบ็ไซต์ (รูปที่ 1) รูปที่ 2 
แสดงขัน้ตอนการตอบค าถามด้วย Chatbot ผ่านบญัชทีาง
ทางการของไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ทีม่ชีื่อเรยีกว่า Canna Chatbot 

 
รปูท่ี 2. ขัน้ตอนการตอบค าถามดว้ย Canna-Chatbot 
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รปูท่ี 3. ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลและค าตอบต่อค าถามเกีย่วกบักญัชาโดย Canna-Chatbot 

 
-โดยเมื่อผู้ใช้งานมคี าถาม จะส่งค าถามผ่านช่องทางหลกั
ต่าง ๆ ทีม่กีารเชื่อมผ่าน API ไว ้เช่น บญัชทีางการของไลน์ 
ซึ่งบัญชีทางการของไลน์จะเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล 
Dialogflow และสง่ขอ้ความกลบัไปยงัผูใ้ชง้านแบบอตัโนมตั ิ
นอกจากนี้เมื่อมผีูดู้แลระบบเขา้ท างานจะสามารถช่วยตอบ
ค าถามร่วมกบัการใช ้Chatbot (รปูที ่1) 

เมื่อมผีู้ใช้งาน Canna-Chatbot ระบบที่พฒันาขึน้
จะตอบกลับอัตโนมัติตลอดเวลาตามรูปแบบค าถามที่
ก าหนด ดงัตวัอย่างทีแ่สดงในรูปที่ 3 การออกแบบระบบมุ่ง
ท าใหร้ะบบสามารถแสดงผลไดบ้นคอมพวิเตอรแ์ละสมารท์
โฟนทัง้ในระบบ iOS และ Androids ซึ่งมีความสะดวกใน
การใชง้านและเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

 
ระยะท่ี 2 การทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

การพฒันาแบบสอบถามเพือ่วดัประสิทธิภาพ 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 

ส่วน ได้แก่ 1. ค าถามขอ้มูลทัว่ไปจ านวน 8 ขอ้ 2. ค าถาม
ประเมนิประสทิธภิาพของบญัชทีางการของไลน์ 11 ขอ้ การ
ประเมินด้วยแบบสอบถามท าในสามประเด็น คือ ความ
รวดเร็วในการใช้งาน ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
ความถูกตอ้งของเนื้อหาและการแปลผลของระบบตอบกลบั
อตัโนมตั ิและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใช้ (หมายเหตุ: การศกึษานี้ยงัประเมนิประสทิธภิาพ

ของ Canna-Chatbot ในด้านระยะเวลาในการตอบค าถาม
ดว้ยการจบัเวลาโดยตรง) และ 3. ค าถามวดัความพงึพอใจ
ของบญัชทีางการของไลน์ 11 ขอ้ทีด่ดัแปลงมาจากแบบวดั
ของงานวิจยัในอดีต (7) การประเมินความพึงพอใจท าใน
สามดา้น คอื ขอ้มลู การน าเสนอ (user interface) และความ
พงึพอใจในภาพรวม ค าถามในส่วนที่ 2 และ 3 ม ี5 ระดบั
จากน้อยทีส่ดุ (1 คะแนน) ถงึมากทีส่ดุ (5 คะแนน)  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท าโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วยเภสัชกรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 2 ท่าน 
และเภสชักรที่ดูแลคลินิกกัญชาทางการแพทย์จ านวน 1 
ท่าน เมื่อน าผลการประเมนิมาหาค่า IOC (item-objective 
congruence) ได้ค่าเท่ากับ 0.96 เมื่อน าแบบสอบถามไป
ทดสอบในตวัอย่าง 30 คน พบว่า แบบประเมนิประสทิธภิาพ
ของบญัชทีางการของไลน์และความพงึพอใจของผู้ใช้มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.73 และ 0.78 ตามล าดบั ซึ่ง
ถอืว่ามคี่าความเทีย่งในระดบัทีด่ ี(8) 

ตวัอย่าง 
ตัวอย่างที่ประเมินประสิทธิภาพของ Canna-

Chatbot และความพึงพอใจต่อการใช้งาน คือ สมาชิกบน 
เฟซบุ๊กของกลุ่มผู้ใช้กัญชาจ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้
กญัชาเพื่อพฒันาตนเองและสงัคม (จ านวนสมาชกิ 28,347 
คน) กลุ่มกญัชาแพทยศ์าสตร ์(จ านวนสมาชกิ 40,859 คน) 
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และกลุ่มศูนยร์วมความรูก้ญัชง กญัชา และสารสกดั l CBD 
Thailand (จ านวนสมาชิก 113,118 คน) นอกจากนี้ ยังมี
ตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มผูใ้ชก้ญัชาในโรงพยาบาลต่าง ๆ  

การค านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Cochran (9) จากสมการ โดย
ก าหนดให้ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่
ยอมให้เกิดขึ้นได้ คือ 0.05 และความคลาดเคลื่อนชนิดที่
หนึ่งเท่ากับ 0.05 การค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน 
ทัง้นี้ เพื่อป้องกันการสูญหายของตัวอย่าง จึงเพิ่มจ านวน
ตัวอย่างขึ้นร้อยละ 25 เป็น 482 คน การเลือกตัวอย่างใช้
วธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ 

การเกบ็ข้อมูล 
ผู้วิจ ัยประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มปิดเฟซบุ๊กของผู้ใช้

กัญชาเพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้กัญชาทางการแพทย์เข้ามา
ทดลองใชร้ะบบการตอบกลบัอตัโนมตั ิCanna-Chatbot และ
ตอบแบบสอบถามหลังการใช้งานผ่านแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 
2565–31 มีนาคม 2566 เป็นเวลา 4 เดือน แบบสอบถาม 
ออนไลน์นี้มกีารตัง้ค่าเพื่อใหผู้้ตอบต้องตอบในแต่ละหวัขอ้
อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ในช่วงของการเกบ็ขอ้มูลนี้ ผูว้จิยั
ไม่ได้ปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อให้สภาวะการทดสอบคงที่
ตลอดช่วงของการศกึษา ส่วนตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มผูใ้ชก้ญัชา
ในโรงพยาบาลต่าง ๆ ผู้ประสานงานเป็นผู้ติดต่อผู้ป่วย
เพื่อใหท้ดลองใชง้าน Canna-Chatbot และท าแบบสอบถาม  

ในส่วนของแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง
พอใจและประสทิธภิาพของการใชง้านมตีวัอย่างจ านวน 411 
คน นอกจากนี้  ผู้ วิจ ัย ได้ทดสอบประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการของ Canna-Chatbot โดยจับระยะเวลาการ
ตอบกลบัเมื่อไดร้บัค าถาม การทดสอบท า 10 ครัง้ ครัง้ละ 3 
รอบ รวม 30 ครัง้ การวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 411 คนเป็นผู้ที่เคย
ใชผ้ลติภณัฑก์ญัชามาก่อน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 141 
คน ร้อยละ 34.31 ไม่ต้องการระบุเพศ ตัวอย่างเป็นเพศ
หญงิและชายใกลเ้คยีงกนั คอื จ านวน 138 คน และ 131 คน 
ตามล าดบั (รอ้ยละ 33.58 และ 31.87 ตามล าดบั) ช่วงอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 93 

คน (ร้อยละ 22.63) และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 91 คน 
(ร้อยละ 22.14) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
เอกชน จ านวน 149 คน (ร้อยละ 36.25) ส าเรจ็การศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 239 คน (รอ้ยละ 58.15) มรีายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 164 คน (รอ้ย
ละ 39.90)  วัตถุประสงค์หลักในการใช้กัญชา คือ เพื่อ
สนัทนาการ จ านวน 109 คน (ร้อยละ 26.52) และผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 218 คน (ร้อยละ 53.04) รายงานว่า
ไม่เคยใชง้าน Chatbot ใด ๆ มาก่อน 
 
ความพึงพอใจ 
  จากตารางที ่2 พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (3.99±0.79) จากคะแนนเตม็ 5 ในการประเมนิ 
 
ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะ จ านวน (รอ้ยละ) 
เพศ  
หญงิ 138 (33.58) 
ชาย 131 (31.87) 
ไม่ระบ ุ 141 (34.31) 

อาย ุ  
18-20 ปี 27 (6.57) 
21-30 ปี 85 (20.68) 
31-40 ปี 85 (20.68) 
41-50 ปี 91 (22.14) 
51-60 ปี 93 (22.63) 
มากกว่า 60 ปี 30 (7.30) 

อาชพี  
พนกังานเอกชน 149 (36.25) 
รบัราชการ/พนกังานรฐั/ลกูจา้งรฐั 83 (20.19) 
เกษตรกรรม 83 (20.19) 
ธุรกจิสว่นตวั 81(19.71) 
แพทย ์ 5 (1.22) 
แพทยแ์ผนไทย 5 (1.22) 
เภสชักร 5 (1.22) 

ระดบัการศกึษา  
ปรญิญาตร ี 239 (58.15) 
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 63 (15.33) 
ปรญิญาโท 56 (13.63) 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 53 (12.90) 
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ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน (รอ้ยละ) 
ระดบัรายได ้  
น้อยกว่า 10,000 บาท/เดอืน 68 (16.55) 
10,001-20,0000 บาท/เดอืน 164 (39.90) 
20,001-30,000 บาท/เดอืน 68 (16.55) 
30,001-40,0000 บาท/เดอืน 103 (25.06) 
40,001-50,000 บาท/เดอืน 4 (0.97) 
มากกว่า 50,000 บาท/เดอืน 4 (0.97) 

ประสบการณ์การใชก้ญัชา  
เคยใช ้ 411 (100) 
ไม่เคยใช ้ 0 

วตัถุประสงคก์ารใชท้างการแพทย ์  
สนัทนาการ 109 (26.52) 
นอนไม่หลบั 72 (17.32) 
เบื่ออาหาร 63 (15.33) 
เครยีด 56 (13.63) 
โรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัมะเรง็ 61 (14.84) 
โรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัลมชกั 50 (12.17) 

ประสบการณ์การใช ้chatbot  
เคยใช ้ 193 (46.96) 
ไม่เคยใช ้ 218 (53.04) 

 
ความพงึพอใจด้านขอ้มูลพบว่า ผู้ใช้พอใจมากถงึมากทีสุ่ด
ในแง่ทีข่อ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามทนัสมยั และภาษาทีใ่ชส้ามารถ
เขา้ใจได้ง่าย (4.49±0.50 และ 4.48+0.51 ตามล าดบั) ส่วน
การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผู้ใช้มีความพึงพอใจ 3.49 
+0.50 คือระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก ส่วนในเรื่องความ
ครอบคลุมของขอ้มลูตรงตามความตอ้งการนัน้ ผูใ้ชพ้งึพอใจ
ในระดบัปานกลาง (2.94±0.83)  
 การประเมนิในด้านการน าเสนอ (user interface) 
ดว้ยค าถาม 6 ขอ้พบว่า 5 ขอ้มคีะแนน 4 หรอืสงูกว่า (จาก
คะแนนเตม็ 5) ซึง่บ่งบอกความพงึพอใจระดบัมากต่อการที่
สื่อที่ใช้ประกอบมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย ดึงดูดใจ และ
ตวัอกัษรขนาดเหมาะสมและอ่านง่าย เมนูทีแ่สดงในหน้าจอ
มีความสะดวกในการใช้งาน และสื่อที่ใช้ในการน าเสนอ
เหมาะสมกบัขอ้มลู ใชง้านง่าย ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรู้ แต่
ผูใ้ชง้านพงึพอใจต่อภาพประกอบในแง่การมสีสีนัสวยงามใน
ระดบัปานกลางถงึมาก (3.48±0.50) 
  

ตารางท่ี 2. ความพึงพอใจต่อบัญชีทางการของไลน์  
Canna-Chatbot (N = 411) 

การประเมนิ ค่าเฉลีย่1 S.D. 
ดา้นขอ้มลู   
ขอ้มลูมคีวามทนัสมยั 4.49 0.50 
ขอ้มลูและภาษาทีใ่ช ้เขา้ใจง่าย 4.48 0.51 
ขอ้มลูสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 3.49 0.50 
ขอ้มลูครอบคลุมตามความตอ้งการ 2.94 0.83 

ดา้นการน าเสนอ   
เมนูบนหน้าจอสะดวกในการใชง้าน 4.43 0.54 
สือ่ทีใ่ชป้ระกอบน่าสนใจ เขา้ใจง่าย  
     ดงึดดูใจ 

4.55 0.51 

สือ่ในการน าเสนอเหมาะกบัขอ้มลู 4.03 0.81 
ภาพประกอบมสีสีนัสวยงาม 3.48 0.50 
ใชง้านง่าย ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรู ้ 4.49 0.52 
ตวัอกัษรขนาดเหมาะสม-อ่านง่าย 4.53 0.50 

ความพงึพอใจในภาพรวม 3.99 0.79 
1: คะแนนเตม็ 5 
 
การทดสอบประสิทธิภาพ  
 การประเมินประสิทธิภาพในด้านความรวดเร็ว 
ความสะดวก และความง่ายต่อการใช้งานพบว่า ผู้ใช้พึง
พอใจในประสทิธภิาพระดบัมากถงึมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย
ประมาณ 4.5 จากคะแนนเต็ม 5) ในความสามารถของ 
Canna-Chatbot ที่ช่วยลดเวลาในการค้นหาแหล่งข้อมูล 
และการที่ระบบใช้งานได้ง่ ายโดยไม่ต้องมีผู้แนะน า  
(4.49+0.52) แต่ผู้ใช้พึงพอใจในประสิทธิภาพระดับปาน
กลางถึงมาก (3.48±1.12) ในเรื่องความสามารถในการ
ตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่ด้แูลบญัช ี 
 การประเมนิประสทิธภิาพในดา้นความถูกต้องของ
เนื้อหาและการแปลผลของระบบพบว่า ผู้ใช้พึงพอใจใน
ประสทิธภิาพระดบัมากถงึมากทีสุ่ด (คะแนนเฉลีย่ประมาณ 
4.5 จากคะแนนเต็ม 5) ในแง่ความเหมาะสมในการ
ปฏิสัมพันธ์ โต้ตอบระหว่ า งผู้ ใ ช้  ความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพอยู่ ในระดับปานกลางถึงมากในเรื่ อง
ความสามารถในการตอบค าถามได้ใกล้เคยีงกบัการคน้หา
ข้อมู ลด้ ว ยสื่ อ อื่ น  ๆ  ( 3.51±0.51) คว ามพึงพอ ใ จ ใน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางในเรื่องการที่ ระบบ
สามารถช่วยตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับกัญชาเบื้องต้นได้ 
(2.97±0.85)  
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 การประเมนิประสทิธภิาพในดา้นความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชพ้บว่า ผูใ้ชพ้งึพอใจใน
ประสทิธภิาพระดบัมากถงึมากทีสุ่ด (คะแนนเฉลีย่ประมาณ 
4.5 จากคะแนนเต็ม 5) ในทุกประเด็นทัง้การเชื่อมโยง
ข่าวสารจากบญัชอีย่างเป็นทางการกบัเวบ็ไซต์หลกัท าได้
รวดเรว็ ระบบมคีวามเป็นธรรมชาตใิกลเ้คยีงกบัการสนทนา
ของมนุษย์ในระดบัมาก และระยะเวลาการตอบสนองต่อ
ค าถาม  
 การจบัเวลาในการตอบสนองของระบบตอบกลบั
อตัโนมตัพิบว่า ระบบสามารถตอบค าถามในระยะเวลาเฉลีย่ 
1.89±0.10 วนิาท ี
 

การอภิปรายผล 
ลักษณะของตัวอย่างในการศึกษานี้ไม่แตกต่าง

จากการศกึษาอื่น ๆ  ในอดตีของประเทศไทย อายุของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษานี้  คือ 41-50 ปี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัตวัอย่างผูใ้ชก้ญัชาในการศกึษาของธนาทพิย์ 
เหมอืนนึก และพพิฒัน์ นนทนาธรณ์ ทีม่อีายุระหว่าง 40-50 
ปี (10) ในการศกึษาครัง้นี้ ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพี
พนักงานเอกชน ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาในอดตีที่พบว่า 

กลุ่มผู้ใช้กญัชาในภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนร้อยละ 64.25, 37.00 และ 
35.25  ตามล าดบั (10-12) ระดบัการศกึษาของตวัอย่างใน
การศึกษาครัง้นี้ ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปริญญาตรี ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาในอดตีที่พบว่า กลุ่มผู้ใช้กญัชาใน
ภาคกลาง ภาคใต ้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
กรุงเทพมหานคร มวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อย
ละ 40.25, 45.75, 58.75, 36.00 และ 58.50 ตามล าดบั (10-
14) ในการศกึษาครัง้นี้ ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาในอดีตที่
พบว่า ผู้ใช้กัญชาในภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท (10, 
11, 13, 14) ในการศึกษาครัง้นี้ วัตถุประสงค์ของการใช้
กัญชาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ใช้เพื่อการ
สนัทนาการ (รอ้ยละ 26.52) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ธนาทิพย์ เหมือนนึก และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ และ
การศกึษาของอภญิญา สนิธุสงัข ์และพพิฒัน์ นนทนาธรณ์ 
ที่พบว่าผู้ใช้กญัชาในภาคกลางและภาคใต้ใช้เพื่อสนัทนา
การมากถงึรอ้ยละ 55.76 และ 48.55 ตามล าดบั (10, 11)  

ตัวอย่างประเมินว่า Canna-Chatbot ให้ข้อมูล
ครอบคลุมตรงตามความตอ้งการในระดบัปานกลาง ช่วยใน 

 
ตารางท่ี 3. การประเมนิประสทิธภิาพของบญัชทีางการของไลน์ Canna-Chatbot (N=411) 

การประเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. 
ความรวดเรว็ในการใชง้าน ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน   
ระบบใชง้านไดง้่ายโดยไม่ตอ้งมผีูแ้นะน า 4.49 0.52 
ลดเวลาในการคน้หาช่องทางการรบัสือ่ขา่วสารช่องทางอื่น ๆ ทีใ่ชเ้วลามากกว่า 4.50 0.52 
สามารถตดิต่อสือ่สารสอบถามแจง้ปัญหากบัเจา้หน้าทีผู่ด้แูลบญัชอีย่างเป็นทางการเมื่อระบบเปิดช่วง
ออนแอร ์

3.48 1.12 

ความถูกตอ้งของเนื้อหาและการแปลผลของระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิ   
ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงการเขา้ถงึขอ้มลูตามตวัเลอืกทีก่ าหนด  2.53 0.53 
ระบบสามารถช่วยตอบขอ้สงสยัเกีย่วกบักญัชาเบือ้งตน้ได ้ 2.97 0.85 
ระบบใหผ้ลลพัธถ์ูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(ตรงค าส าคญัทีใ่ช)้ 2.93 0.80 
ระบบสามารถตอบค าถามไดด้ใีกลเ้คยีงกบัการคน้หาขอ้มลูดว้ยสือ่อื่น ๆ (Chat GPT/Google) 3.51 0.51 
ความเหมาะสมในการปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบระหว่างผูใ้ช ้ 4.47 0.51 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้   
ระยะเวลาการตอบสนองต่อค าถาม 4.44 0.52 
ระบบมคีวามเป็นธรรมชาตใิกลเ้คยีงกบัการสนทนาของมนุษย ์ 4.47 0.52 
การเชื่อมโยงขา่วสารจากบญัชอีย่างเป็นทางการกบัเวบ็ไซตห์ลกัไดร้วดเรว็ 4.49 0.50 

ความรวดเรว็ในการตอบสนอง: เวลาในการตอบค าถามจ านวน 10 ครัง้  3 รอบ 1.89 วนิาท ี 0.10 
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การตอบข้อสงสยัเกี่ยวกบักญัชาเบื้องต้นได้ในระดบัปาน
กลาง และใหผ้ลลพัธถ์ูกต้องตรงตามความต้องการในระดบั
ปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มลูในฐานขอ้มลูไม่เพยีงพอต่อ
การตอบค าถาม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวสุ บวัแกว้ 
และปณิธ ิเนตินันทน์ และการศกึษาของขวญัลกัษณ์ มติร
โสภณศริ ิและคณะ ทีพ่บว่า แอปพลเิคชนัไลน์สามารถตอบ
ค าถามเบื้องต้นกับผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา แต่ระบบยงัไม่
สามารถรองรบัการตอบค าถามที่ซบัซ้อน หรือข้อความที่
ยาวเกนิไปเน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ม่เพยีงพอในฐานขอ้มลู และค า
ส าคัญที่ใช้ในการค้นหาค าตอบที่ดีไม่ตรงกับข้อความที่
ผูใ้ชง้านพมิพผ์่านหน้าจอแสดงขอ้ความ (15, 16)   

การศกึษานี้พบว่า ผู้ใช้พงึพอใจ Canna-Chatbot 
ในระดบัมากถึงมากที่สุดในแง่ความรวดเร็วในการใช้งาน 
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ ผลการศกึษาขา้งต้น
สอดคล้องกบัผลการศกึษาในอดตี การศกึษาของ ธรางกูร 
สมทพิย ์และนันทวรรณ กติกิรรณากรณ์ พฒันาระบบตอบ
กลบัอตัโนมตัติามค าส าคญัของไลน์แอดแอปพลเิคชนัแทน
เภสัชกรในค าถามที่เคยให้บริการและถูกบันทึกลงใน
ฐานข้อมูล การท างานตอบค าถามมีเพียง 2 ขัน้ตอน คือ 
การจบัคู่ค าถาม-ค าตอบในฐานข้อมูล และการส่งค าตอบ
ใหแ้ก่ผู้รบับรกิาร โดยไม่มขี ัน้ตอนการท างานโดยเภสชักร 
ท าให้ไม่พบขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อนของเภสชักร (17) 
ดา้นความรวดเรว็ในการตอบค าถามและความง่ายต่อการใช้
งานของระบบตอบกลับอัตโนมัติอยู่ในระดับมาก ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องมีผู้แนะน า และ
สามารถใชไ้ด้ในทุกกลุ่มวยั (17) ผูใ้ช้งานพงึพอใจในระบบ
ดงักล่าวในดา้นขอ้มูลทีม่คีวามทนัสมยั และการใชภ้าษาใน
ระดบัมาก การศกึษาของ ขวญัลกัษณ์ มติรโสภณศริ ิและ
คณะ พบว่า ความพึงพอใจของการใช้ระบบการจัดการ
บรหิารหมู่บ้านบนสมาร์ทโฟนผ่าน LINE API มปีระโยชน์ 
โดยมปีระสทิธภิาพในการท างานรอ้ยละ 90 ซึง่อยู่ในเกณฑ์
ทีด่มีาก และสามารถน าระบบไปใชง้านไดจ้รงิ ในการศกึษา
ของธรางกรู สมทพิย ์และนนัทวรรณ กติกิรรณากรณ์ พบวา่ 
ผูร้บับรกิาร 31 ราย (รอ้ยละ 96.88) พงึพอใจต่อระบบตอบ
กลบัอตัโนมตัติามค าส าคญัของไลน์แอดแอปพลเิคชนัทีช่่วย
ให้ได้รับค าตอบด้านยาตรงตามวัตถุประสงค์ และได้รับ
ค าตอบภายในเวลาทีต่อ้งการ (16, 17)  

ผู้ใช้พงึพอใจในอยู่ในระดบัปานกลางต่อ Canna-
Chatbot ในแง่ความครอบคลุมของเนื้อหาและการน าไปใช้

จรงิ เช่น เมื่อถามว่า “ขออนุญาตปลูกกญัชาไดท้ีใ่ด” ระบบ
จะตอบกลับ “ณ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข/สาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่นัน้  ๆ” 
(หมายเหตุ: ระบบตอบตามขอ้กฎหมายที่บงัคบัในขณะท า
วจิยั) ซึง่ค าตอบเป็นแบบกวา้ง ๆ ท าใหผู้ใ้ชง้านต้องค้นหา
ขอ้มูลเพิม่เตมิในส่วนรายละเอยีดในการขอปลูกกญัชา ส่วน
การประเมนิในสว่นของการน าเสนอการใชง้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากถงึมากทีสุ่ดทุกหวัขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า การใชง้าน 
Canna-Chatbot มคีวามง่ายและมคีวามสนใจ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ วส ุบวัแกว้ และปณิธ ิเนตนินัทน์ ทีพ่บว่า 
ไลน์บอท (Line BOT) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
สะดวกและมปีระสทิธภิาพ ผู้ใช้มีความพงึพอใจในการรบั
บรกิารอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง และการศกึษาของธรางกรู 
สมทิพย์  และนันทวรรณ กิติก รรณากรณ์  ที่พบว่ า 
ผู้ใช้บริการไลน์แอปพลิเคชันใช้งานระบบได้ง่ายเพื่อ
สอบถามข้อมูลยาและสามารถสอบถามได้ตลอดเวลา 
(15,17) 

งานวิจยัชิ้นนี้ถือเป็นนวตักรรมแนวใหม่ของการ
ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัญชาโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้กนัมากที่สุดได้แก่ บญัชทีางการ
ของไลน์และเว็บไซต์มาเชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นการบริหาร
จดัการภายใต้ทรพัยากรทีม่จี ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่
ผู้รบับรกิาร ในปัจจุบนั นวตักรรมระบบตอบกลบัอตัโนมตัิ
เริ่มมีการใช้มากขึ้นในทางเภสชักรรม เช่น ระบบตอบขอ้
ซกัถามทางเภสชัสนเทศในโรงพยาบาลเพื่อลดภาระงาน
ของเภสชักรในการตอบขอ้ซกัถามจากฝ่ายต่าง ๆ (17) 

ข้อจ ากัดของการศึกษานี้คือ ไม่ได้เก็บข้อมูลใน
กรณีที่มีการให้ค าตอบที่ผิด หรือการตอบไม่ได้ของระบบ
เน่ืองจากไม่มคี าตอบในฐานขอ้มลู ผูจ้ยัไดต้ัง้ค่ามาตรฐานไว้
ว่า หากไม่มคี าตอบในฐานขอ้มลู ระบบจะตอบกลบัอตัโนมตัิ
เป็นค าขอโทษหรอืการขอค าถามใหม่ ซึง่ขอ้ค าถามทีไ่ม่มใีน
ฐานข้อมูลจะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพและความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน และการกลบัมาใชซ้ ้าในอนาคตได้ ด้วย
เหตุนี้ จึงควรมีการเก็บข้อมูลถึงระดบัความเพียงพอของ
ฐานข้อมูลที่มีการใช้ในปัจจุบนั เพื่อพฒันาฐานข้อมูลให้ดี
ยิง่ขึน้ไป นอกจากนี้ การเกบ็ขอ้มูลผ่าน Google form ผ่าน
กลุ่มผูใ้ชก้ญัชาทางการแพทยใ์นสื่อสงัคมออนไลน์ ท าใหไ้ม่
สามารถควบคุมการส่งแบบประเมินไปยังผู้ร ับอื่น ๆ ได้ 
รวมทัง้ไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามได้
เนื่องด้วยข้อกฎหมายและจริยธรรมการวิจัยเรื่องการใช้
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กญัชา ท าให้ต้องปกปิดตวัตนของผู้ตอบแบบสอบถาม ท า
ใหไ้ม่สามารถจ ากดัผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นเฉพาะผูท้ีใ่ช้
กญัชาทางการแพทยไ์ด ้ 

นอกจากนี้ ในสว่นของระบบการตอบกลบัอตัโนมตัิ
โดยผ่านบญัชทีางการไลน์อาศยัฐานขอ้มลู Dialogflow ตาม
ค าส าคญัทีก่ าหนดไว ้ซึง่มเีน้ือหา 12 หมวดเท่านัน้ ท าใหไ้ม่
สามารถตอบค าถามอื่น  ๆ ได้ครอบคลุม นอกจากนี้  
กฎหมายเกีย่วกบัผลติภณัฑก์ญัชาในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมามี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็มาก ท าให้ต้องมกีารปรบัปรุง
ฐานขอ้มลูใหม้เีน้ือหาเป็นปัจจุบนั  
 ในอนาคต ควรมีการเพิ่มข้อมูลในฐานข้อมูลให้
มากขึน้เพื่อรองรบัการใชง้านทีห่ลากหลายในทุกมติขิองการ
ใช้ผลิตภัณฑ์กัญชา  และควรมีก า รน า เทค โนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์มาใชร้่วมด้วย เช่น การพฒันาระบบ Chat 
GPT ร่วมกบับญัชทีางการของไลน์ เป็นตน้ 
   

สรปุ  
 การพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติผ่านบัญชี
ทางการของไลน์หรอื Canna-Chatbot โดยใชฐ้านขอ้มลูจาก 
Dialogflow สามารถ ให้บ ริกา รตอบค า ถ าม เกี่ ย วกับ
ผลิตภัณฑ์กญัชาได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้บริการได้รบัข้อมูล
ค าตอบที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และมปีระสทิธภิาพด ีสามารถ
ใชง้านไดง้่ายโดยไม่ตอ้งมผีูแ้นะน า ช่วยลดภาระการท างาน
ของผู้ปฏิบตัิงานในการตอบค าถาม และยังสามารถตอบ
ค าถามในช่วงเวลานอกเวลาราชการได้เ ป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะขอ้ค าถามทีม่ใีนระบบฐานขอ้มูล แต่หากค าถาม
มีความซับซ้อนนอกเหนือจากฐานข้อมูลที่ก าหนดแล้ว 
ระบบจะไม่สามารถตอบได ้จงึควรมกีารพฒันาฐานขอ้มลูให้
มีความทันสมัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ากขึน้  
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