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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อหาโมเดลการเรยีนรูข้องเครื่องแบบมผีูส้อนในการท านายขอ้ความจากทวติเตอร์ เพื่อวเิคราะหค์วาม

คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวคัซนีโควดิ-19 ดา้นประสทิธภิาพ อาการไม่พงึประสงค ์และความรูส้กึต่อวคัซนีแต่ละชนิดทีม่ใีนประเทศ
ไทย วิธีการ: ผู้วจิยัรวบรวมขอ้ความเกี่ยวกบัวคัซนีโควดิ-19 ที่มกีารติดก ากบัจ านวน 1,843 ขอ้ความ โดยแบ่งเป็นชุดขอ้มูล
เรยีนรูร้อ้ยละ 90 และชุดขอ้มูลทดสอบรอ้ยละ 10 ผูว้จิยัลบค าหรอืสญัลกัษณ์ทีไ่ม่ต้องการออก และตดัค าในขอ้ความ ศกึษาการ
สร้างคุณลกัษณะของเอกสารและเลือกคุณลกัษณะด้วยวธิเีคที่ดทีี่สุด การพฒันาโมเดลการเรียนรู้ใช้โปรแกรมภาษาไพทอน 
(python) โดยใช้อลักอริทมึซบัพอร์ตเวกเตอร์แมกชนี ร่วมกบัวิธ ีOne-vs-Rest ในการจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบล และ
ร่วมกบัวธิ ีOne-vs-One ในการจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาส การศกึษาใชชุ้ดเรยีนรูพ้ฒันาโมเดลดว้ยวธิกีารตรวจสอบไขว ้10 
ครัง้ และประเมินประสทิธิภาพด้วยค่าคะแนนไมโครเอฟวัน (micro-F1 score) แล้วปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพ จากนัน้น าโมเดลที่มปีระสทิธภิาพดทีี่สุดมาท านายชุดขอ้มูลที่ไม่ได้ติดก ากบัขอ้ความ  ผลการวิจยั: โมเดลที่มี
ประสทิธภิาพมากที่สุดในการจ าแนกขอ้ความหลายเลเบล ได้แก่ ชนิดของวคัซนี ประสทิธภิาพ และอาการไม่พงึประสงค์ของ
วคัซนี ด้วยชุดเรยีนรู้มคีะแนน micro-F1 ร้อยละ 91.31 และชุดทดสอบได้ค่าคะแนน micro-F1 ร้อยละ 90.80  โมเดลที่ดทีี่สุด
ส าหรบัการจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาส อนัได้แก่ ความรู้สกึ ด้วยชุดเรยีนรู้ได้ค่าคะแนน micro-F1 ร้อยละ 82.20 และชุด
ทดสอบได้ค่าคะแนน micro-F1 ร้อยละ 81.11  เมื่อน าโมเดลมาวิเคราะห์ข้อความที่ไม่ได้ติดก ากับข้อความจ านวน 8,070 
ขอ้ความ พบว่าโมเดลสามารถจ าแนกเนื้อหาทีเ่กีย่วกบัชนิดของวคัซนี มกีารจ าแนกขอ้ความทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพของวคัซนี 
5,643 ขอ้ความ และขอ้ความเกีย่วกบัอาการไม่พงึประสงคข์องวคัซนี 3,255 ขอ้ความ โดยเป็นขอ้ความเชงิบวก 3,229 ขอ้ความ  
ขอ้ความเชงิลบ 2,228 ขอ้ความ และขอ้ความเป็นกลาง 2,613 ขอ้ความ สรปุ: การจ าแนกประเภทขอ้ความทีเ่กีย่วกบัวคัซนีโควดิ
ดว้ยวธิกีารเรยีนรูข้องเครื่อง สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายทางดา้นสาธารณสขุ 
ค าส าคญั: การวเิคราะหค์วามรูส้กึ การเรยีนรูข้องเครื่องแบบมผีูส้อน วคัซนีป้องกนัโควดิ-19 ทวติเตอร ์ 
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Abstract 
Objective: To investigate models of supervised machine learnings for classification of Twitter’s messages with 

the contents on opinions regarding Covid-19 vaccines in terms of effectiveness, adverse reactions, and attitudes towards 
each vaccine available in Thailand. Methods: We collected 1,843 Covid-19 vaccine related messages with labeling, 
consisting of 90% training dataset and 10% testing dataset. We removed unnecessary words or symbols, and tokenized 
the messages. The study extracted and selected the feature using the k-best method. We developed learning models 
by using python language using support vector machine (SVM) algorithm with One-vs-Rest classifier for multi-label 
classification and SVM with One-vs-One classifier for multi-class classification. We trained models with training dataset 
by a 10-fold cross validation technique, and tested the performances of the models with micro-averaging or micro-F1-
score. Subsequently, we adjusted models’ parameters for higher performance and selected the model with highest 
performance for prediction of unlabeled dataset. Results: The best model for multi-label classification including types of 
vaccines, vaccine effectiveness and adverse events, with training dataset showed micro-F1 score at 91.31%, and at 
90.80% with testing dataset.  The best model for multi-class classification for sentiments with training dataset showed 
micro-F1 score at 82.20%, and at 81.11% with testing dataset. When the models were used to analyze 8,070 messages 
in unlabeled dataset, they were able to classify vaccine-related messages with 5,643 messages on vaccines’ 
effectiveness, 3,255 messages on adverse events. The classification showed 3,229 messages with positive sentiment, 
2,228 with negative sentiment and 2,613 being neutral. Conclusion: Supervised machine learning cloud be applied to 
classify Covid-19 vaccine related messages, and could be applied to proposal of public health policies. 
Keywords: sentiment analysis, supervised machine learning, Covid-19 vaccine, Twitter 
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บทน า 
ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 2019) เป็นไวรสั

ก่อโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจที่เกิดจากเชื้อไวรสั
อุบตัิใหม่ ท าให้เกิดการระบาดและส่งผลกระทบต่อระบบ
สาธารณสุขทัว่โลก (1) และมีรายงานการติดเชื้อเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องภายในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 
(2) ถึงแมส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ในปัจจุบันเข้าสู่ระยะหลังการระบาดใหญ่ (post-
pandemic) แล้ว แต่กระทรวงสาธารณสุขยังคงแนะน า
แนวทางปฏบิตัทิางสาธารณสุขเพื่อป้องกนัและลดการแพร่
เชือ้ไวรสั เช่น การใหส้วมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาเมื่ออยู่
ในแหล่งชุมชน  การเว้นระยะห่างทางสังคม และการ
หลีกเลี่ยงอยู่ ในพื้นที่ที่มีคนหนาแน่น เป็นต้น รวมถึง
มาตรการทางด้านวคัซีนป้องกนัการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (3)  

วคัซนีป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื
วัคซีนโควิด ได้รับอนุมตัิให้ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ 
(4) ดังนัน้ กระทรวงสาธารณสุขจึงจัดท าแนวทางการ
ให้บริการวัคซีนโควิดเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับการสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถป้องกัน
อาการติดเชื้อที่รุนแรง (5) วคัซีนโควิดที่ได้รบัการอนุมตัิ 
ไดแ้ก่ วคัซนีไฟเซอร ์(Pfizer) วคัซนีโมเดอรน์า (Moderna) 
วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า (AstraZeneca) วัคซีนซิโนแวค 
(Sinovac) และวคัซนีซโินฟาร์ม (Sinopharm) (6) แต่เนื่อง
ด้วยวคัซีนโควิดมีการอนุมตัิให้ใช้แบบฉุกเฉิน ท าให้ต้อง
ระวงัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นหลงัได้รับ
วัคซีน (adverse event following immunization) ซึ่งอาจ
เป็นปฏกิริยิาอนัไม่พงึประสงคจ์ากวคัซนี เช่น อาการปวด 
บวมแดงบรเิวณที่ฉีด มไีข ้คลื่นไส ้อาเจยีน การแพ้วคัซนี 
ภาวะกลา้มเน้ือหวัใจ/เยื่อหุม้หวัใจอกัเสบ และภาวะลิม่เลอืด
อุดตันร่วมกบัเกล็ดเลือดต ่า เป็นต้น หรือเป็นอาการที่ไม่
เกีย่วขอ้งกบัวคัซนี เช่น เกดิความวติกกงัวลของผูร้บัวคัซนี 
หรือมีภาวะร่วมอื่นที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกนั เป็นต้น (7) 
การรวบรวมขอ้มูลเพื่อศกึษาความคดิเหน็และมุมมองของ
ประชาชนต่อวคัซนีโควดิ โดยเฉพาะเรื่องประสทิธภิาพและ
อาการไม่พงึประสงคข์องวคัซนีมคีวามส าคญั เพราะเป็นสิง่
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิเขา้รบับรกิารวคัซนี และส่งผลต่อการ
ด าเนินนโยบายทางสาธารณสุข ดงัการศกึษาของ ยุพเรศ 

พญาพรหมและคณะ ที่ส ารวจประชาชนในพื้นทีภ่าคเหนือ
ตอนบนจ านวน 2,200 คน พบว่า ตวัอย่างร้อยละ 52.6 จะ
รบับรกิารวคัซนีโควดิถ้าได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ
และผลขา้งเคยีงที่เพยีงพอ  การสนทนากลุ่มในผู้ให้ขอ้มูล 
40 คน พบว่า การรบัขอ้มลูประสทิธภิาพและความปลอดภยั
ของวคัซนี เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัในการยอมรบัวคัซนีโควดิ 
(8) นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ 
Reveilhac และคณะ เปรยีบเทยีบระหว่างความคดิเหน็ของ
ประชาชนจากการตอบแบบสอบถามและจากสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า ความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์มี
ประเด็นที่หลากหลายและแสดงถึงความรู้สึกของผู้ตอบ
มากกว่าการตอบในแบบสอบถาม (9)  

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสงัคมรูปแบบหนึ่งที่
ผูใ้ชง้านใชแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ และเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลประเภทข้อความจ านวนมาก (10) ถึงแม้ผลส ารวจ
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของประเทศไทย พบว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ไดร้บัความนิยมมากกวา่
ทวิตเตอร์ (11) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความรู้สึกไม่นิยมใช้
ขอ้ความจากเฟซบุ๊ก เนื่องจากขอ้ความมคีวามซบัซ้อนใน
การท าความเขา้ใจและไดผ้ลการวเิคราะหท์ีม่ปีระสทิธภิาพ
น้อย (12) นอกจากนี้งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการวเิคราะห์
ข้อความจากความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์นิยมใช้
ขอ้ความจากทวติเตอร์ เพราะมลีกัษณะที่แสดงถึงอารมณ์
และความรู้สึกต่อเหตุการณ์หนึ่งได้อย่างจ าเพาะ และ
สามารถรวบรวมข้อความได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่า
แพลตฟอรม์อื่น (13)  

การวเิคราะห์ความรู้สกึจากขอ้ความบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ที่มีจ านวนมาก เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
ความรู้สกึ อารมณ์ หรอืทศันคติของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
เช่น สนิคา้ การบรกิาร หรอืเหตุการณ์ เป็นตน้ ทัง้ความรูส้กึ
เชงิบวก ความรูส้กึเชงิลบ หรอืความรูส้กึเป็นกลาง เรยีกว่า 
การวเิคราะห์ความรู้สกึ (sentiment analysis) (14) ผลการ
วิเคราะห์สามารถบ่งบอกความคิดเห็นที่เกี่ยวกับด้าน
สุขภาพ และสะท้อนถึงแนวโน้มความรู้สกึของประชาชน
จ านวนมาก นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลส าคัญที่ผู้ก าหนด
นโยบายสามารถน าไปใชเ้พื่อปรบัปรุงมาตรการทางสุขภาพ
และสาธารณสุข ในกรณีของวัคซีนโควิด สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลการวิเคราะห์ความรู้สึกเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นจาก
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วัคซีนโควิด  ( 15)  ดัง เช่นการศึกษาของ Sattar และ 
Arifuzzaman ทีร่วบรวมขอ้ความจากทวติเตอรท์ีแ่สดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัวคัซนีโควดิในประเทศสหรฐัอเมรกิาในช่วง
ต้นปี ค.ศ. 2021 จ านวน 1.2 ล้านขอ้ความ พบว่า จ านวน
ข้อความที่มีความรู้สึกเชิงบวกต่อวัคซีนโควิดมีมากกว่า
ขอ้ความทีม่คีวามรูส้กึเชงิลบ (16) 

ศาสตร์แขนงหนึ่ งที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์
ความรูส้กึ คอื การเรยีนรูข้องเครื่อง (machine learning) ซึง่
เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์
ความรูส้กึจากขอ้ความทีม่จี านวนมากไดภ้ายในระยะเวลาที่
รวดเรว็ (17) การเรยีนรูข้องเครื่องแบบมผีูส้อน (supervised 
machine learning) เป็นการเรยีนรูข้องเครื่องรปูแบบหนึ่ง ที่
มุ่งเน้นในการใช้ตวัอย่างหรอืประสบการณ์เพื่อการเรยีนรู้ 
หลังจากการเรียนรู้ด้วยตัวอย่างจ านวนหนึ่ งเพียงพอ 
สามารถน าไปใช้ ในการประมวลผลตัวอย่ าง ใหม่ที่
คอมพวิเตอรไ์ม่เคยพบมาก่อนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
เทคนิคการจ าแนกขอ้ความ (text classification) (18) จาก
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่า การศกึษาที่
เกี่ยวกับเทคนิคการจ าแนกข้อความและการวิเคราะห์
ความรูส้กึจ านวน 86 การศกึษา มกีารใชอ้ลักอรทิมึชนิดซบั
พอร์ตเวกเตอร์แมกชีน (support vector machine, SVM) 
ในการวเิคราะหม์ากทีสุ่ด (12) ดงันัน้จงึสามารถประยุกตใ์ช้
อลักอริทึมนี้ในการสร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อ
การจ าแนกแบบหลายคลาส (multi-class classification) 
และการจ าแนกแบบหลายเลเบล (multi-label classification) 
(19) และเหมาะส าหรบัการวเิคราะหข์อ้ความจากทวติเตอร์
ทีส่่วนใหญ่มกีารกล่าวถงึประเดน็ทีส่นใจหลายหวัขอ้ในหนึ่ง
ขอ้ความ (20) ดงัเช่นการศกึษาของ Amjad และคณะ ที่ใช้
การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนเพื่อวเิคราะห์ความรู้สกึ
จากข้อความบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด 
โดยมกีารวเิคราะหค์วามรูส้กึเชงิบวก เชงิลบ และเป็นกลาง
เกี่ยวกับวัคซีนโควิดจากข้อความบนทวิตเตอร์จ านวน 
13,109 ข้อความ ด้วยโมเดล SVM  โมเดลการสุ่มป่าไม้ 
(random forest)  โมเดลเอดาบูท (Adaboost) และโมเดล
โครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซ็ปตรอนหลายชัน้ 
(multi-layer perceptron neural network) แ ล้ ว ป ร ะ เ มิน
ประสทิธภิาพดว้ยค่าความแม่นย า (precision) ค่าการเรยีก
คืน (recall) ค่าคะแนนเอฟวัน (F1-score) และค่าความ
ถูกตอ้ง (accuracy) พบว่า โมเดล SVM มคี่าเฉลีย่ของแต่ละ
ค่าสงูทีส่ดุ (21)  

การวิเคราะห์ความรู้สกึเกี่ยวกบัวคัซีนโควิดจาก
ขอ้ความบนทวติเตอร ์ซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูในการแสดงความ
คดิเหน็จ านวนมากที่สามารถสะทอ้นถึงแนวโน้มความรูส้กึ
ของประชาชนในประเทศไทยต่อวัคซีนแต่ละยี่ห้อ และ
สามารถน าผลการวิเคราะห์ความรู้สกึไปก าหนดนโยบาย
ทางสุขภาพและสาธารณสุข ปัจจุบนัยงัไม่พบการศกึษาที่
วเิคราะห์ความรู้สกึจากขอ้ความภาษาไทยบนทวติเตอร์ที่
เกีย่วกบัวคัซนีโควดิ ดงันัน้ ทางผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา
การวิเคราะห์ความรู้สึกของข้อความภาษาไทยบน ทวิต
เตอรท์ีแ่สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพและอาการ
ไม่พึงประสงค์ของวัคซีนโควิด และมีความสนใจในการ
ประยุกต์ใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องเพื่อการวเิคราะห ์โดยการ
สร้างโมเดลการเรยีนรู้ของเครื่องชนิด SVM ด้วยภาษาไพ
ทอน (python) เพื่อการจ าแนกข้อความแบบหลายเลเบล
เพื่อจ าแนกประสิทธิภาพ และอาการไม่พึงประสงค์ของ
วคัซนีโควดิแต่ละยี่หอ้ และการจ าแนกขอ้ความแบบหลาย
คลาสเพื่อการวเิคราะหค์วามรูส้กึต่อวคัซนีโควดิ แลว้ท าการ
ปรบัค่าพารามเิตอรข์องโมเดล เพื่อการจ าแนกประเภทของ
ขอ้ความไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  
วิธีการวิจยั 

การวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่องแบบมผีู้สอน ด้วยชุดขอ้มูลที่ผ่านการประเมนิความ
ถูกต้อง และ เป็นการวิจัยรูปแบบเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตดัขวางเพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้ง
ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โครงการได้รบัการยกเว้นการ
พจิารณา (exception review) จากคณะกรรมการจรยิธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (เลขที่ REC 
64.0521-064-3026)  

การวิจยัมขี ัน้ตอนตามรูปที่ 1 ประกอบด้วย การ
รวบรวมและเตรยีมชุดขอ้มลูส าหรบัประมวลผล การพฒันา
โมเดลการเรยีนรู้ของเครื่องแบบมผีูส้อน และการใช้โมเดล
ในการท านายขอ้มลูจรงิ  

 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมชุดข้อมูลส าหรบัประมวลผล 

การรวบรวมข้อมูล 
การศึกษารวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์โดยใช้

เครื่องมือ Twitter API (22) และ snscrape (23) เพื่อดึง
ขอ้ความจากฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์ทวติเตอร์ โดยก าหนด
ค าส าคญั (keyword) และก าหนดกลยุทธก์ารสบืคน้ขอ้ความ 
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รปูท่ี 1. ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 

 

ดังนี้  [“วัคซีน” AND (“pz” OR “pfizer” OR “ไฟเซอ” OR 
“mrna”) OR (“mdn” OR “moderna” OR “โมเดอนา”) OR 
(“az” OR “astrazeneca” OR “แอสตร้าเซนเนก้า”) OR (“ซิ
โนแวค” OR “snv OR “sinovac” OR “วคัซีนเชื้อตาย” OR 
“วคัซนีจนี”) OR (“ซโินฟารม์” OR “sinopharm” OR “snp”)] 
ดงึขอ้ความภาษาไทยทีม่กีารโพสเป็นสาธารณะตัง้แต่วนัที ่
1 กันยายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
โดยท าการดงึขอ้ความตัง้แต่ช่วงวนัที ่4-11 มกราคม พ.ศ. 
2566 ระหว่างเวลา 20.00 – 23.00 น. ของทุกวนั แลว้เกบ็
รวบรวมขอ้ความเป็นไฟลน์ามสกุล .csv 

การติดก ากบัข้อความ 
การติดก ากับข้อความ (labeling) จ านวน 1,843 

ขอ้ความ ท าโดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 2 ท่านอย่างเป็นอสิระ
ต่อกนัเพื่อประเมนิความเชื่อมัน่ของชุดขอ้มลู โดยท าการตดิ
ก ากับ 2 ประเภทการจ าแนกในข้อความด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ตวัอย่างการตดิก ากบัขอ้ความแสดงอยู่ใน
รปูที ่2 ดงันี้ 

ก า ร จ า แ น กแบบหล า ย เ ล เ บ ล  (multi-label 
classification) ทีห่นึ่งขอ้ความสามารถตดิก ากบัไดม้ากกว่า
หนึ่งหวัขอ้ เพื่อการจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบล (24)  
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โดยเป็นข้อความที่มีหัวข้อวัคซีนโควิด ดังนี้  Pfizer คือ 
ข้อความที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิดไฟเซอร์หรือวัคซีนโควิด
รูปแบบ mRNA; Moderna คอื ขอ้ความทีเ่กีย่วกบัวคัซนีโค
วิ ด โ ม เ ด อ ร์ น า  ห รื อ วั ค ซี น โ ค วิ ด รู ป แ บ บ  mRNA; 
AstraZeneca คือ ข้อความที่เกี่ยวกบัวคัซีนโควิดแอสตรา้
เซนเนก้าหรือวคัซีนโควดิรูปแบบใช้ไวรสัเป็นพาหะ (viral 
vector); Sinovac คือ ข้อความที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิดซิ
โนแวค หรอืวคัซนีเชือ้ตาย หรอืวคัซนีของจนี; Sinopharm 
คอื ขอ้ความทีเ่กีย่วกบัวคัซนีโควดิซโินฟารม์ หรอืวคัซนีเชือ้
ตาย หรอืวคัซนีของจนี; Effective คอื ขอ้ความทีแ่สดงความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของวคัซนีในการป้องกนัการ
ติดเชื้อโควิด; Adverse event คือ ข้อความที่แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัอาการไม่พึงประสงค์หรือความผิดปกติที่
เกดิขึน้หลงัไดร้บัวคัซนีโควดิ ทัง้นี้การตดิก ากบัเครื่องหมาย 
1 หมายถึง ข้อความที่มกีารกล่าวถึงหวัขอ้นัน้ในขอ้ความ 
ส่วนการติดก ากบัเครื่องหมาย 0 หมายถึง ขอ้ความที่ไม่มี
การกล่าวถงึหวัขอ้นัน้ในขอ้ความ 

ก า ร จ า แ น กแ บบหล า ย คล า ส  ( multi-class 
classification) ที่หนึ่งข้อความสามารถติดก ากับได้หนึ่ง
คลาสหรอืหนึ่งประเภท (25) เพื่อการจ าแนกขอ้ความแบบ
ก ากบัความรู้สกึโดยรวมของขอ้ความ ที่มจี านวน 3 คลาส 
ดงันี้  Positive คอื ขอ้ความที่การแสดงความรู้สกึเชิงบวก
ต่อวคัซนีโควดิ; Negative คอื ขอ้ความทีก่ารแสดงความรูส้กึ
เชิงลบต่อวัคซีนโควิด; Neutral คือ ข้อความที่การแสดง
ความรูส้กึเป็นกลางต่อวคัซนีโควดิ 

ความสอดคลอ้งระหว่างผูเ้ชีย่วชาญ 
การประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างผูเ้ชีย่วชาญใน

การจ าแนกประเภทขอ้ความ ใชค่้าสมัประสทิธิแ์คปปา 

(Kappa coefficient) ตามแนวทางของ Landis และ Koch 
(26) โดยการจ าแนกประเภทข้อความถือว่ ามีความ
สอดคล้องดขีึน้ไปหากมคี่า Kappa Coefficient ตัง้แต่ 0.61 
ขึ้นไป ค่านี้ค านวณจากผลการติดก ากับข้อความจ านวน 
1,843 ข้อความของผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่านอย่างเป็นอิสระต่อ
กนั ถ้าได้ผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องกนั ผู้ประเมินทัง้
สองจะอภปิรายร่วมกนัเพื่อหาขอ้ยุต ิในกรณีทีผู่ป้ระเมนิทัง้
สองไม่สามารถหาข้อยุติได้ ผู้วิจยัจะขอความคิดเห็นจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทีท่ าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูว้จิยั 

การเตรียมข้อมูลส าหรบัประมวลผล 
การเตรียมชุดข้อมูลส าหรบัการประมวลผลและ

พัฒนา โม เดลการ เ รียนรู้ ขอ ง เครื่ อ งท าบน  Google 
Colaboratory ซึ่งเป็นโปรแกรมสิ่งแวดล้อมส าหรับการ
พัฒนาแบบเบ็ดเสร็จรูปแบบคลาวด์ ( cloud integrated 
development environment) ที่ใช้ภาษาไพทอน เวอร์ชัน 
3.8 ผ่านเวบ็บราวเซอร ์Microsoft Edge โดยมขีัน้ตอน ดงันี้  

1. ตัดข้อความซ ้าหรือข้อความที่มีการแชร์ทวิต 
(retweet) ตัดข้อความหรือสญัลักษณ์ที่ไม่ต้องการ ได้แก่  
เว็บลิงค์ (web link) แฮชแท็ก (hashtag) ป้ายชื่อผู้ใช้งาน 
(username) สญัลกัษณ์อโีมตคิอน (emoticon) เครื่องหมาย
วรรคตอน ช่องว่างระหว่างอักขระ (whitespace) ตัวเลข 
ปรับตัวอักษรภาษาอังกฤษเป็นตัวเล็ก ( lowercase) และ
ขอ้ความทีไ่ม่ใช่ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ตั ด ค า  ( tokenization) ด้ ว ย โ ม ดู ล ตั ด ค า
ภาษาไทย DeepCut (27) ที่เป็นโมดูลส่วนหนึ่งของไลบาร ี
PythaiNLP (28) 

3. แบ่งขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ชุด
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ชุดขอ้มลูส าหรบัเรยีนรู ้(training dataset) รอ้ย

 

 
รปูท่ี 2. ตวัอย่างการตดิก ากบัขอ้ความของขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัสรา้งโมเดลการเรยีนรู ้
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ละ 90 และชุดขอ้มลูส าหรบัทดสอบ (testing dataset) รอ้ย
ละ 10 

4. ใชก้ระบวนการสรา้งคลงัค าศพัทจ์ากขอ้มูลโดย
การสรา้งคุณลกัษณะเอน็แกรม (n-gram)  

5. ใชก้ระบวนการใหค้่าน ้าหนกัคุณลกัษณะของค า
ในเอกสาร (term frequency-inverse document frequency, 
TF-IDF) (29) โดยสมการที ่1 และสมการที ่2 ดงันี้ 
              𝑤(𝑡)𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓(𝑡)𝑖,𝑗 × ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖             (1) 
              ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖 = 𝑙𝑜𝑔

1+𝑛

1+ⅆ𝑓(𝑡)𝑖
+ 1             (2) 

 เมื่อ  𝑤(𝑡)𝑖,𝑗 คอื น ้าหนักคุณลกัษณะ 𝑡 ล าดบัที่ 
ⅈ ที่ปรากฏในข้อความล าดับที่ 𝑗; 𝑡𝑓(𝑡)𝑖,𝑗 คือ จ านวน
คุณลักษณะ 𝑡 ล าดับที่ ⅈ ที่ปรากฏในข้อความล าดับที่ 𝑗 
ของชุดขอ้มูล;  ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖 คอื สดัส่วนของจ านวนขอ้ความ
ทัง้หมดต่อจ านวนขอ้ความทีป่รากฏคุณลกัษณะ 𝑡 ล าดบัที่ 
ⅈ;  𝑛 คอื จ านวนขอ้ความในชุดขอ้มลู;  ⅆ𝑓(𝑡)𝑖 คอื จ านวน
ขอ้ความทีม่คีุณลกัษณะ 𝑡 ล าดบัที ่ⅈ  
 ตวัอย่างกระบวนการ TF-IDF เช่น การหาน ้าหนกั
คุณลกัษณะ 𝑤(𝑡)2,6 คือ การค านวณเพื่อหาน ้าหนักคุณ
ลักษณของค า 𝑡 ที่เป็นค าล าดับที่ 2 ปรากฏในข้อความ
ล าดบัที ่6 ในชุดขอ้ความทัง้หมด 
 6. ใช้การเลือกคุณลักษณะ (feature selection) 
ด้วยวิธีเคที่ดีที่สุด (k best) ด้วยสถิติไคก าลังสอง (Chi-
square) การเลือกคุณลักษณะด้วยวิธีเคที่ดีที่สุด คือ การ
เลอืกคุณลกัษณะของชุดขอ้มูลทีม่สีหสมัพนัธ ์(correlation) 
ทางสถิติต่อเป้าหมายสูงที่สุด จากคุณลกัษณะทัง้หมดของ
ชุดข้อมูล โดยก าหนดค่าเค (k) คือ จ านวนคุณลกัษณะที่
คัดเลือกที่มีสหสมัพันธ์ทางสถิติต่อเป้าหมายสูงสุด (30) 
การศกึษาปรบัการเลอืกคุณลกัษณะค่าเคตัง้แต่ค่า 100 ถงึ 
5,000 และปรบัค่าเคเพิม่ขึน้ครัง้ละ 100 

 
ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาโมเดลการเรียนรูข้องเครือ่ง 

การสรา้งโมเดลจ าแนกข้อความ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาเบือ้งตน้ 

พบว่า โมเดลการเรยีนรูท้ีใ่ชอ้ลักอรทิมึ SVM มปีระสทิธภิาพ
ในการจ าแนกประเภทของข้อความแบบหลายเลเบล และ
จ าแนกประเภทข้อความแบบหลายคลาสของชุดข้อมูล
ส าหรับเรียนรู้ โดยมีค่า micro-F1 สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
โมเดลทีใ่ชอ้ลักอรทิมึชนิดอื่น การศกึษานี้จงึสรา้งโมเดลการ
เรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนโดยอัลกอริทึม SVM ชนิด 
libSVM ที่มีอยู่ในไลบารี่ Scikit-learn เวอร์ชัน 1.0.2 (31) 

อัลกอริทึม SVM ใช้หลักการคัดแยกข้อมูล และค่า y คือ 
ผลลพัธม์คี่า +1 หรอื -1 ดงันัน้ขอ้มูลจะถูกจ าแนกออกเป็น
สองกลุ่มดงัสมการที ่3 และ สมการที ่4 ดว้ยเสน้ระนาบแบ่ง
ข้อมูล  (hyperplane) โดยหา เส้นระนาบแบ่ งข้อมูลที่
เหมาะสมทีส่ดุในการจ าแนกประเภท (32) ดงัรปูที ่3 
                (𝑤 ⋅ 𝑥) + 𝑏 ≥ 0 ถา้ 𝑦𝑖 = +1          (3) 

          และ (𝑤 ⋅ 𝑥) + 𝑏 < 0 ถา้ 𝑦𝑖 = −1         (4) 
 เมื่อ 𝑤 คอื ค่าน ้าหนกั; 𝑥 คอื คุณลกัษณะขอ้มลูที่
ตอ้งการจ าแนก; 𝑏 คอื ค่าโน้มเอยีง (bias)  

 
รปูท่ี 3. การจ าแนกประเภทโดยอลักอรทิมึ SVM 

 
การสรา้งโมเดล SVM ร่วมกบัวธิกีารจ าแนก One-

vs-Rest classifier เพื่อการจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบล 
ที ่ 1 ขอ้ความสามารถก ากบัขอ้ความไดม้ากกว่า 1 กลุ่ม 
วธิกีารจ าแนก One-vs-Rest (OVR) ทีใ่ชเ้ทคนิคการจดั
หมวดหมู่แบบไบนาร ี(binary relevance) เป็นเทคนิคหนึ่งที่
ใชใ้นการจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบล โดยการแบ่งกลุ่ม
ขอ้มลู N กลุ่มออกเป็น N กลุ่ม ในการแกปั้ญหาของการ
จ าแนกแบบไบนาร ี (binary classification problem) แต่ละ
โมเดลการเรยีนรูจ้ะจ าแนกกลุ่มขอ้มลูทีเ่ป็น 1 คลาส แทน
ดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นบวก  และกลุ่มอื่น ๆ จะแทนดว้ยขอ้มลูที่
เป็นลบ (24) ตวัอย่างเช่น กลุ่มขอ้มลูทีม่ ี3 คลาส (class 1, 
class 2 และ class 3) โมเดลการเรยีนรูย้่อยจะจ าแนกกลุ่ม
ขอ้มลูทีเ่ป็นแบบไบนาร ีคอื binary classifier 1 เป็นโมเดล
จ าแนก class 1 จาก class 2 และ class 3 สว่น binary 
classifier 2 เป็นโมเดลจ าแนก class 2 จาก class 1 และ 
class 3 สว่น binary classifier 3 เป็นโมเดลจ าแนก class 3 
จาก class 1 และ class 2 ดงัแสดงในรปูที ่4 

ขณะทีก่ารสรา้งโมเดล SVM ร่วมกบัวธิกีารจ าแนก 
One-vs-One classifier เพื่อการจ าแนกขอ้ความแบบหลาย 
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รปูท่ี 4. วธิกีารจ าแนกประเภท ดว้ยเทคนิค One vs Rest (OVR) 

 
คลาส โดยวิธี One-vs-One (OVO) เป็นเทคนิคในการ
จ าแนกคู่คลาส โดยแบ่งกลุ่มขอ้มูล N กลุ่ม ออกเป็น N(N-
1)/2 คู่กลุ่ม ในการแกปั้ญหาของการจ าแนกแบบไบนารี ซึง่
แต่ละคลาสข้อมูลจะถูกจัดแบ่งด้วยโมเดลแบบ binary 
classifier โดยในแต่ละขัน้ตอนการเรยีนรู้ โมเดลจะท านาย
กลุ่มขอ้มูลครัง้ละ 2 คลาสเท่านัน้ ส่วนขอ้มูลที่อยู่ในคลาส
อื่น จะไม่น ามาพิจารณา และจะแบ่งข้อมูลแบบนี้เรื่อย ๆ 
จนกว่าจะครบทุกคู่คลาสข้อมูล แล้วหาผลการจ าแนกที่ดี
ที่สุดในการจ าแนกทุกคู่คลาส เพื่อน าไปท านายขอ้มูลจรงิ 
(25) ตวัอย่างเช่น กลุ่มขอ้มูลทีม่ ี3 คลาส (class 1, class 2 
และ class 3) โมเดลการเรยีนรู้ย่อยจะจ าแนกกลุ่มขอ้มูลที่
เป็นแบบไบนาร ีคอื binary classifier 1 เป็นโมเดลจ าแนก 
class 1 กบั class 2  binary classifier 2 เป็นโมเดลจ าแนก 
class 1 กับ class 3 และ binary classifier 3 เ ป็นโมเดล
จ าแนก class 2 กบั Class 3  ดงัรปูที ่5  

การศึกษาก าหนดให้โมเดลทัง้สองประเภทการ
จ าแนกท าการเรียนรู้ด้วยชุดข้อมูลเรียนรู้  ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบไขว ้โดยแบ่งชุดขอ้มลูออกเป็น 10 ส่วน (10-fold 
cross validation) ซึ่งเป็นวิธีการแบ่งข้อมูลแบบสุ่มออก
เพื่อใหข้อ้มลูกระจายเท่า ๆ กนั เพื่อสรา้งและทดสอบโมเดล 
แล้วค านวณค่าเฉลี่ยประสทิธิภาพในการจ าแนกประเภท
ของโมเดล 

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดล 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่องใชต้ารางแมทรกิความสบัสน (confusion matrix) ซึ่ง
เป็นตารางของค่าจริงเชิงบวก (true positive) ค่าเท็จเชิง
บวก (false positive) ค่าเท็จเชิงลบ (false negative) และ
ค่ าจริง เชิงลบ ( true negative) โดยที่  true positive คือ 
ผลลัพธ์ที่โมเดลการเรียนรู้ท านายว่าถูกและผู้เชี่ยวชาญ
ก าหนดใหเ้ป็นถูก และ true negative คอื ผลลพัธท์ีโ่มเดล 

 

 
รปูท่ี 5. วธิกีารจ าแนกประเภท ดว้ยเทคนิค One vs One (OVO) 
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การเรยีนรูท้ านายว่าผดิและผูเ้ชีย่วชาญก าหนดใหเ้ป็นผดิ 
ต่อมาค านวณค่าไมโครพรซีชินั (micro-precision) 

และค่าไมโครรีคอล (micro-recall) ด้วยสมการที่ 5 และ 6  
ตามล าดบั แลว้น าทัง้สองค่าไปค านวณค่าคะแนน micro-F1 
ดงัสมการที ่7  

      micro-precision  = 
ƩTP

ƩTP + ƩFP
                        (5) 

      micro-recall       = 
ƩTP

ƩTP + ƩFN
                        (6) 

คะแนน micro-F1 = 2× [
micro-precision × micro- recall

micro-precision + micro-recall
]   (7) 

 
 โดยที ่ƩTP คอื ผลรวมของผลลพัธท์ีเ่ครื่องท านาย
ว่าถูกและผู้เชี่ยวชาญก าหนดให้เป็นถูก (true positive); 
ƩFP คือ ผลรวมของผลลัพธ์ที่เครื่องท านายว่าถูกแต่
ผู้เชี่ยวชาญก าหนดให้เป็นผิด (false positive); ƩFN คือ 
ผลรวมของผลลัพธ์ที่เครื่องท านายว่าผิดแต่ผู้เชี่ยวชาญ
ก าหนดใหเ้ป็นถูก (false negative) 

การศึกษาปรบัค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทัง้สอง
ประเภทการจ าแนก จนกระทัง่มปีระสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ด โดย
การปรบัค่าพารามเิตอร์ C หรอืค่าคงที่ส าหรบัคุมค่าความ
คลาดเคลื่ อน ( regularization parameter)  และปรับค่า 
พารามเิตอร ์kernel หรอืประเภทเคอรเ์นลทีใ่ชใ้นอลักอรทิมึ 
SVM โดยก าหนดให้ C ได้แก่ C=1, C=2 และ C=3 และ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ kernel ได้แก่ kernel = “linear”  
kernel = “rbf”  และ kernel = “sigmoid” (33) ตามที่แสดง
ในตารางที่ 1 หลังจากนัน้ทดสอบประสิทธิภาพด้วยชุด
ขอ้มลูทดสอบ 

 
ตารางท่ี 1. รายละเอยีดการก าหนดค่าพารามเิตอรข์องแต่
ละโมเดลการเรยีนรู ้

โมเดลการเรยีนรู ้ ค่าพารามเิตอร ์
C1-rbf C=1,  kernel = “rbf” 
C1-linear C=1,  kernel = “linear” 
C1-sigmoid C=1,  kernel = “sigmoid” 
C2-rbf C=2,  kernel = “rbf” 
C2-linear C=2,  kernel = “linear” 
C2-sigmoid C=2,  kernel = “sigmoid” 
C3-rbf C=3,  kernel = “rbf” 
C3-linear C=3,  kernel = “linear” 
C3-sigmoid C=3,  kernel = “sigmoid” 

ขัน้ตอนท่ี 3 การใช้โมเดลในการท านายข้อมูล 
การศึกษาใช้โมเดลท านายชุดข้อมูลที่ไม่ได้ติด

ก ากบัขอ้ความเพื่อจ าแนกขอ้ความออกเป็นหวัขอ้ทีเ่กีย่วกบั
ประเด็นที่ก าหนด โดยใช้โมเดลการจ าแนกข้อความแบบ
หลายเลเบล อนัไดแ้ก่หวัขอ้วคัซนีไฟเซอร ์วคัซนีโมเดอรน์า 
วคัซนีแอสตร้าเซนเนก้า วคัซนีซโินแวค วคัซนีซโินฟาร์ม 
ประสทิธิภาพของวคัซีน และ อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิด
จากวัคซีน และใช้โมเดลการจ าแนกข้อความแบบหลาย
คลาสเพื่อจ าแนกความรูส้กึในขอ้ความ ไดแ้ก่ ความรูส้กึเชงิ
บวก  ความรูส้กึเป็นกลาง และความรูส้กึเชงิลบ 

 
ผลการวิจยั 
การเตรียมชุดขอ้มูลส าหรบัประมวลผล 

การศึกษาสุ่มข้อความที่มีการติดก ากบัข้อความ
โดยใหม้สีดัส่วนขอ้ความทีม่กีารตดิก ากบัความรูส้กึเชงิบวก
เชิงลบ และเป็นกลาง ใกล้เคียงกันได้จ านวน 1,843 
ขอ้ความ การตดิก ากบัขอ้ความของผูเ้ชีย่วชาญมคี่า kappa 
coefficient (κ) เท่ ากับ  0.758 รายละเอียดการติดกับ
ขอ้ความ หวัขอ้วคัซนีแต่ละยีห่อ้  ประสทิธภิาพ  อาการไม่
พึงประสงค์  และความรู้สกึแสดงในตารางที่ 2 การศึกษา
แบ่งข้อความออกเป็นร้อยละ 90 คือ ชุดข้อมูลเรียนรู้  มี
จ านวน 1,663 ข้อความ โดยแบ่งเป็นข้อความที่มีการติด
ก ากับหัวข้อวัคซีนและความรู้สึกดังแสดงในตารางที่ 2  
สว่นขอ้มลูอกีรอ้ยละ 10 คอื ชุดขอ้มลูทดสอบ มจี านวน 180 
ขอ้ความ แบ่งเป็นขอ้ความทีม่กีารตดิก ากบัหวัขอ้วคัซนีและ
ความรูส้กึ  ดงัแสดงในตารางที ่3 

 
การพฒันาโมเดลจ าแนกข้อความแบบหลายเลเบล 

การศึกษาพฒันาโมเดลการเรียนรู้ด้วยชุดข้อมูล
เรยีนรู ้หลงัจากนัน้ใชว้ธิกีารตรวจสอบไขวโ้ดยแบ่งชดุขอ้มลู
ออกเป็น 10 ส่วน แลว้ประเมนิประสทิธภิาพของโมเดลดว้ย
ค่าคะแนน micro-F1 การสร้างโมเดลส าหรับการจ าแนก
แบบหลายเลเบล ใช้วธิกีารสร้างคุณลกัษณะแบบยูนิแกรม
จนถึงไบแกรม ใช้พารามิเตอร์แทนค่าด้วย [1,2] โดย 1 
หมายถึง ยูนิแกรม และ 2 หมายถึง ไบแกรม แล้วเลือก
คุณลกัษณะค่าเคที่ดีที่สุด ตัง้แต่ 100 ถึง 5,000  โดยปรบั
ค่าเคเพิ่มขึ้นครัง้ละ 100 และใช้กลยุทธ์การจ าแนกแบบ 
One-vs-Rest (OVR) ผลการประเมินได้ค่าเฉลี่ยคะแนน 
micro-F1 ตามรูปที่ 6 พบว่า โมเดล C2-sigmoid ที่มีการ
คดัเลอืกคุณลกัษณะค่าเค เท่ากบั 3,000 มผีลการประเมนิ
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ตารางท่ี 2. รายละเอียดการติดก ากบัหวัข้อวคัซีน ประสิทธิภาพของวคัซีน อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวคัซีน  และ
ความรูส้กึของชุดขอ้มลูส าหรบัพฒันาโมเดลการเรยีนรูข้องเครื่อง 

 
หวัขอ้ 

ความรูส้กึในขอ้ความ 
รวม 

เชงิบวก เป็นกลาง เชงิลบ 
วคัซนีไฟเซอร ์ 283 262 168 713 
วคัซนีโมเดอรน์า 335 377 286 998 
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ 244 262 284 790 
วคัซนีซโินแวค 99 132 121 352 
วคัซนีซโินฟารม์ 37 62 22 121 
ประสทิธภิาพของวคัซนี 476 459 166 1,101 
อาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนี 171 295 474 940 

 
ประสทิธภิาพดทีีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่คะแนน micro-F1 เท่ากบั
รอ้ยละ 91.31 (ตารางที ่4) 
 

การพฒันาโมเดลจ าแนกข้อความแบบหลายคลาส 
การจ าแนกประเภทแบบหลายคลาสใชว้ธิกีารสรา้ง

คุณลักษณะแบบไบแกรมจนถึงควอตดริแกรม  ใช้
พารามิเตอร์แทนค่าด้วย [2,4] โดย 2 หมายถึง ไบแกรม 
และ 4 หมายถึง ควอตดริแกรม แล้วเลือกคุณลักษณะ
ค่าเคที่ดีที่สุดตัง้แต่ 100 ถึง 5,000 โดยปรับค่าเคเพิ่มขึ้น
ครัง้ละ 100 และใช้กลยุทธ์การจ าแนกแบบ One-vs-One 
(OVO) ผลการประเมนิไดค้่าเฉลีย่คะแนน micro-F1 ตามรปู
ที่ 7 พบว่า โมเดล C3-linear มกีารคดัเลอืกคุณลกัษณะค่า
เค เท่ากบั 3,700  มผีลการประเมนิประสทิธภิาพดทีี่สุด มี

ค่าเฉลีย่คะแนน micro-F1 เท่ากบัรอ้ยละ 82.20 ดงัแสดงผล
ในตารางที ่5  
 
การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู ้

การศกึษาน าโมเดล C2-sigmoid และโมเดล C3-
linear ไปประเมนิประสทิธภิาพดว้ยชุดขอ้มลูทดสอบ พบว่า
โมเดลการจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบลดว้ยโมเดล C2-
sigmoid ได้ค่าคะแนน micro-F1 เท่ากบัร้อยละ 90.80 และ
โมเดลการจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาสดว้ยโมเดล C3-
linear ได้ค่าคะแนน micro-F1 เท่ากับร้อยละ 81.11 ดัง
แสดงในตารางที ่6  
 ขอ้มูลทีต่ดิก ากบัขอ้ความจ านวน 1,843 ขอ้ความ
ทีแ่บ่งออกเป็นชุดขอ้มลูเรยีนรู ้จ านวน 1,663 ขอ้ความ และ

 
        ตารางท่ี 3. รายละเอยีดชดุขอ้มลูเรยีนรู ้และชุดขอ้มลูทดสอบ 

เทคนิคการจ าแนก การตดิก ากบั 
ชุดขอ้มลูเรยีนรู ้

(1,663 ขอ้ความ) 
ชุดขอ้มลูทดสอบ 
(180 ขอ้ความ) 

การจ าแนกแบบหลายเลเบล วคัซนีไฟเซอร ์ 639 74 
วคัซนีโมเดอรน์า 892 106 
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ 731 59 
วคัซนีซโินแวค 325 27 

การจ าแนกแบบหลายเลเบล วคัซนีซโินฟารม์ 105 16 
ประสทิธภิาพของวคัซนี 984 117 
อาการไม่พงึประสงคท์ี่
เกดิขึน้จากวคัซนี 

857 83 

การจ าแนกแบบหลายคลาส ความรูส้กึ เชงิบวก     =  552 เชงิบวก     =  53 
เป็นกลาง   =  561 เป็นกลาง   =  66 
เชงิลบ       =  550 เชงิลบ       =  61 
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รปูท่ี 6. การปรยีบเทยีบค่าคะแนน micro-F1 ของโมเดลทีม่คี่าพารามเิตอรแ์ตกต่างกนั โดยใชก้ารสรา้งคุณลกัษณะแบบยนูิแกรม
จนถงึไบแกรม และเลอืกคุณลกัษณะค่าเค (k_value) ตัง้แต่ 100 ถงึ 5,000 ในการจ าแนกประเภทแบบหลายเลเบล   โดยอาศยั
กลยุทธ ์One-Vs-Rest (OVR) 
 

ชุดข้อมูลทดสอบ จ านวน 180 ข้อความ มีการแจกแจง
รายละเอียดความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเชิงลบ และ
ความรูส้กึเป็นกลางต่อวคัซนีแต่ละยีห่อ้  ประสทิธภิาพของ
วคัซนีโควดิ และอาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนีโค 
วิดของชุดข้อมูลเรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบดังแสดงใน
ตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 4. ค่าคะแนน micro-F1 ทีด่ทีีสุ่ดและค่าเคทีด่ทีี่สุด
ของแต่ละโมเดลการเรยีนรูใ้นการจ าแนกขอ้ความแบบหลาย
เลเบล 

โมเดล ค่าเคทีด่ทีีส่ดุ ค่าคะแนน micro-F1 
C1-rbf 1300 88.34 
C1-linear 3800 89.40 
C1-sigmoid 2400 90.88 
C2-rbf 2200 89.38 
C2-linear 3000 90.96 
C2-sigmoid 3000 91.31 
C3-rbf 2200 89.38 
C3-linear 2600 91.28 
C3-sigmoid 2900 91.10 

การใช้โมเดลในการท านายขอ้มูล 
เมื่อน าโมเดลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ข้อความที่

ไม่ได้ติดก ากับข้อความจ านวน 8,070 ข้อความ โดยใช้
โมเดล C2-sigmoid ท านายขอ้ความเพื่อจ าแนกหวัขอ้ชนิด
ของวคัซนี ประสทิธภิาพของวคัซนี อาการไม่พงึประสงค์ที่
เกดิขึน้จากวคัซนี และใชโ้มเดล C3-linear เพื่อจ าแนกความ 
 
ตารางท่ี 5. ค่าคะแนน micro-F1 ทีด่ทีีส่ดุ และค่าเคทีด่ทีีส่ดุ
ของแต่ละโมเดลการเรียนรู้ ในการข้อความประเภทแบบ
หลายคลาส 

โมเดล ค่าเคทีด่ทีีส่ดุ ค่าคะแนน micro-F1 
C1-rbf 3900 77.99 
C1-linear 3900 78.59 
C1-sigmoid 3700 81.90 
C2-rbf 3500 80.34 
C2-linear 3700 81.66 
C2-sigmoid 3800 81.66 
C3-rbf 3100 79.74 
C3-linear 3700 82.20 
C3-sigmoid 3100 80.88 
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รปูท่ี 7. การปรยีบเทยีบค่าคะแนน micro-F1 ของโมเดลทีม่คี่าพารามเิตอรแ์ตกต่างกนั โดยใชก้ารสรา้งคุณลกัษณะแบบไบแกรม
จนถึงควอตดรแิกรม และเลอืกคุณลกัษณะค่าเค (k_value) ตัง้แต่ 100 ถึง 5,000 ในการจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาส โดย
อาศยักลยุทธ ์One-vs-One (OVO) 
 
รู้สกึที่แสดงในขอ้ความ พบว่าได้ผลการจ าแนกดงัแสดงใน
ตารางที ่8 
 

การอภิปรายผล 
งานวิจยันี้สร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องด้วย

อลักอรทิมึ SVM ส าหรบัการจ าแนกขอ้ความจ านวน 1,843

ข้อความ ด้วยเทคนิคการสร้างคุณลักษณะ การเลือก
คุณลกัษณะ และการปรบัค่าพารามิเตอร์ของโมเดล แล้ว
ประเมนิประสทิธภิาพของโมเดลในการจ าแนกขอ้ความดว้ย
ค่าคะแนน micro-F1 ผลการประเมินพบว่า โมเดลการ
จ าแนกข้อความแบบหลายเลเบลในหวัข้อชนิดของวคัซนี 
ประสทิธภิาพของวคัซนี และอาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจาก  

 
        ตารางท่ี 6. ค่าคะแนน micro-F1 การประเมนิประสทิธภิาพของโมเดลการเรยีนรูใ้นแต่ละหวัขอ้ 

หวัขอ้การจ าแนก 
คะแนน micro-F1 (รอ้ยละ) 

ชุดขอ้มลูเรยีนรู ้(N =1,663) ชุดขอ้มลูทดสอบ (N = 180) 

การจ าแนกขอ้ความแบบหลายเลเบล 
วคัซนีไฟเซอร ์ 93.75 92.09 
วคัซนีโมเดอรน์า 94.50 97.65 
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ 95.10 93.91 
วคัซนีซโินแวค 92.39 84.00 
วคัซนีซโินฟารม์ 79.09 81.48 
ประสทิธภิาพของวคัซนี 90.11 90.08 
อาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนี 85.00 84.88 

การจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาส 
ความรูส้กึเชงิบวก 81.90 80.73 
ความรูส้กึเป็นกลาง 81.47 82.44 
ความรูส้กึเชงิลบ 82.74 80.00 
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ตารางท่ี 7. จ านวนข้อความจ าแนกตามความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเป็นกลาง และความรู้สึกเชิงลบต่อวัคซีนแต่ละชนิด 
ประสทิธภิาพของวคัซนี และอาการไม่พงึประสงคจ์ากวคัซนีของชุดขอ้มลูเรยีนรู ้(N =1,663) และชุดขอ้มลูทดสอบ (N = 180) 

หวัขอ้ ความรูส้กึในชุดขอ้มลูเรยีนรู ้ 
(N =1,663)  รวม 

ความรูส้กึในชุดขอ้มลูทดสอบ 
(N = 180) 

 
รวม 

เชงิบวก เป็นกลาง เชงิลบ เชงิบวก เป็นกลาง เชงิลบ 
วคัซนีไฟเซอร ์ 252 231 156 639 31 31 12 74 
วคัซนีโมเดอรน์า 295 332 265 892 40 45 21 106 
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ 226 241 264 731 18 21 20 59 
วคัซนีซโินแวค 92 121 112 325 7 11 9 27 
วคัซนีซโินฟารม์ 33 53 19 105 4 9 3 16 
ประสทิธภิาพของวคัซนี 424 409 151 984 52 50 15 117 
อาการไม่พงึประสงคจ์ากวคัซนี 158 260 439 857 13 35 35 83 

 
วคัซนี ที่ใช้วธิกีารสร้างคุณลกัษณะแบบยูนิแกรมจนถึงไบ
แกรม ใชเ้ทคนิคการเปลีย่นคุณสมบตัเิป็นเวกเตอรด์ว้ย TF-
IDF แ ล้ ว ใ ช้ อั ล ก อ ริ ทึ ม  SVM ช นิ ด  LibSVM ที่ มี
ค่ าพารามิ เ ตอร์  C = 2 และ  kernel = “sigmoid” (C2-
sigmoid) ร่วมกบัเทคนิคการจ าแนกรูปแบบ One-vs-Rest 
(OVR) เมื่อก าหนดการเลือกคุณลักษณะค่าเคที่ดีที่สุด 
เท่ากบั 3,000 มผีลการประเมนิประสทิธภิาพดทีีสุ่ด ผลการ
ประเมนิชุดขอ้มูลเรยีนรู้ด้วยวธิกีารตรวจสอบไขว้โดยแบ่ง
ชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน ได้ค่าเฉลี่ยคะแนน micro-F1 
เท่ากับร้อยละ 91.31 หลังจากนั ้นน าโมเดลไปทดสอบ
ประสทิธภิาพดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบ ไดค้่าคะแนน micro-F1 
เท่ากบัรอ้ยละ 91.02  
 ในขณะทีโ่มเดลการจ าแนกขอ้ความแบบหลายคลาสใน
การจ าแนกความรู้สกึ ที่ใช้วธิกีารสร้างคุณลกัษณะแบบไบ

แกรมจนถึงควอตดรแิกรม ใช้เทคนิคการเปลี่ยนคุณสมบตัิ
เป็นเวกเตอร์ด้วย TF-IDF แล้วใช้อัลกอริทึม SVM ชนิด 
LibSVM มีค่าพารามิเตอร์ C = 3 และ kernel = “linear” 
(C3-linear) ร่วมกบัเทคนิคการจ าแนกรปูแบบ One-vs-One 
(OVO) เมื่อก าหนดการเลือกคุณลักษณะค่าเคที่ดีที่สุด 
เท่ากบั 3,700 มผีลการประเมนิประสทิธภิาพดทีีสุ่ด โดยผล
การประเมนิด้วยชุดขอ้มูลเรยีนรู้ด้วยวธิกีารตรวจสอบไขว้
โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน ได้ค่าเฉลี่ยคะแนน  
micro-F1 เท่ากับร้อยละ 82.20 และน าโมเดลไปทดสอบ
ประสทิธภิาพดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบ ไดค้่าคะแนน micro-F1 
เท่ากบัรอ้ยละ 81.11 
 หลงัจากนัน้น าโมเดลการจ าแนก C2-sigmoid และ C3-
linear ท านายข้อความที่ไม่ได้ติดก ากับข้อความ จ านวน 
8,070 ขอ้ความ เพื่อท านายหวัขอ้และความรูส้กึต่อวคัซนี 

 
ตารางท่ี 8. ผลการท านายขอ้ความทีไ่ม่ไดต้ดิก ากบั 8,070 ขอ้ความ เพื่อจ าแนกหวัขอ้ชนิดวคัซนี ประสทิธภิาพของวคัซนี อาการ
ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนีดว้ยโมเดล C2-sigmoid และความรูส้กึต่อวคัซนีดว้ยโมเดล C3-linear 

หวัขอ้ ความรูส้กึในชุดขอ้มลู (N =8,070)  
รวม 

เชงิบวก เป็นกลาง เชงิลบ 
วคัซนีไฟเซอร ์ 652 536 289 1,477 
วคัซนีโมเดอรน์า 789 713 403 1,905 
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ 463 358 259 1,080 
วคัซนีซโินแวค 263 245 161 669 
วคัซนีซโินฟารม์ 74 83 32 189 
ประสทิธภิาพของวคัซนี 2,651 2,109 883 5,643 
อาการไม่พงึประสงคจ์ากวคัซนี 806 960 1,489 3,255 
ไม่ตรงกบัหวัขอ้ใด 38 33 35 106 
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โควดิแต่ละยีห่อ้ พบว่า มขีอ้ความทีไ่ม่ตรงกบัหวัขอ้ใด 106 
ขอ้ความ (ร้อยละ 1.31) เพราะในขอ้ความมคี าทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัวคัซนี แต่ไม่มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืไม่สามารถระบุได้แน่
ชดัว่าเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ประสทิธภิาพและอาการไม่ประสงค์
ของวคัซนีโควดิยีห่อ้ใด ดงัเช่นขอ้ความ “อยากไปเดนิงาน
กาชาด แต่ตอนนี้สภาพหลงัจากฉีดวคัซนีคอืปวดไปทัง้ตวั” 
และ “ของใครวัคซีนยังไม่ขึ้นยืนยันมัง่คะ เราท าไว้สอง
วนัเเล้ว ยงัขึ้นว่าอยู่ระหว่างตรวจสอบอยู่เลยค่ะ” เป็นต้น 
ชุดขอ้ความทีท่ านายเป็นขอ้ความทีอ่ยู่ในช่วงเดอืนกนัยายน 
พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีข้อความที่
แสดงความคิดเห็นต่อวคัซีนแต่ละยี่ห้อมีจ านวนข้อความ
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ วคัซนีโมเดอรน์า (1,905 
ขอ้ความ) วคัซนีไฟเซอร ์(1,477 ขอ้ความ) และวคัซนีแอสต
ร้า เซนเนก้า  (1,080 ข้อความ) วัคซีนซิโนแวค ( 669 
ขอ้ความ) และวคัซนีซโินฟารม์ (189 ขอ้ความ) ตามล าดบั 
สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวประชาชนมีความ
สนใจวคัซีนยี่ห้อวคัซีนโมเดอร์นา วคัซีนไฟเซอร์ รวมถึง
วคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้ มากกว่าวคัซนีซโินแวคและวคัซนี
ซโินฟารม์  

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความรูส้กึต่อวคัซนีโมเดอร์
นา วัคซีนไฟเซอร์ และวัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า เป็น
ความรู้สึก เชิงบวกและความรู้สึกเ ป็นกลางมากกว่า
ความรู้สึกเชิงลบ โดยจากรายงานความก้าวหน้าการ
ให้บริการฉีดวัคซีนโควิดของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขตัง้แต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2565 พบว่ามผีู้รบับรกิารวคัซนีโมเดอร์นา 
วคัซนีไฟเซอร ์และวคัซนีแอสตรา้เซนเนกา้เพิม่ขึน้ในอตัรา
ทีส่งู ขณะทีผู่ร้บับรกิารวคัซนีซโินแวคและวคัซนีซโินฟารม์
มีจ านวนเพิ่มขึ้นในอัตราที่ต ่า (34) ผลของความรู้สึกต่อ
วัคซีนโควิดและการเข้ารับบริการวัคซีนสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Wu และคณะทีศ่กึษาประสทิธภิาพของวคัซนี 
ได้แก่ วคัซนีไฟเซอร์ วคัซนีโมเดอร์นา วคัซนีแอสตรา้เซน
เนกา้ และวคัซนีแจนเซ่น (Janssen) ในการป้องกนัการติด
เชื้อโควดิ การป้องกนัการเขบ็ป่วยจนต้องเขา้รบัการรกัษา
ในโรงพยาบาล และการป้องกนัการเสยีชวีติจากการตดิเชือ้
โควิด การศึกษาดงักล่าวสงัเคราะห์หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
(evidence synthesis) และใช้การวิเคราะห์อภิมาน (meta-
analysis) จากบทความวจิยัที่คดัเลอืกมา 68 บทความ ผล
การศกึษาพบว่า วคัซนีมปีระสทิธภิาพการป้องกนัการเขา้
รบัการรกัษาในโรงพยาบาล และป้องกนัการเสยีชวีติจาก

การติดเชื้อโควิด แม้จะเป็นเชื้อไวรสัโควิดสายพนัธุ์โอมคิ
รอน (Omicron) ที่แพร่ระบาดเป็นสายพนัธุ์หลกัในปัจจุบนั 
(35) ขณะที่การศึกษาของ Al-Momani และคณะที่ศึกษา
ประสทิธิภาพของวคัซีนไฟเซอร์ และวคัซีนซิโนฟาร์มใน
ประเทศจอร์แดน พบว่า วคัซีนไฟเซอร์มปีระสทิธภิาพใน
การป้องกนัการติดเชื้อมากกว่าวคัซนีซโินฟาร์ม (36) และ
การศกึษาของ McMenamin และคณะ ทีศ่กึษาประสทิธภิาพ
ของวคัซนีไฟเซอร์และวคัซีนซโินแวคในองประชาชนชาว
ฮ่องกงที่ได้รับวัคซีนเข็ม 1 ถึงเข็มที่ 3 พบว่า การได้รับ
วคัซนีไฟเซอร์เขม็ที ่1 ถึงเขม็ที ่3 มปีระสทิธภิาพมากกว่า
การไดร้บัวคัซนีซโินแวคเขม็ที ่1 ถงึเขม็ที ่3 ในการป้องกนั
การเกดิอาการแสดงทีรุ่นแรงจากการตดิเชือ้โควดิ (37)  

จ ากการวิ เคราะห์ชุ ดข้อมูล เกี่ ย วกับหัวข้อ
ประสทิธภิาพและอาการไม่พงึประสงคข์องวคัซนีโควดิ ทีไ่ม่
ติดก ากับข้อความด้วยกลุ่มค า (word cloud analysis) ที่
แสดงถึงความถี่ของค าที่ปรากฎในขอ้ความ (38) โดยแบ่ง
กลุ่มค าตามความรูส้กึต่อประสทิธภิาพของวคัซนีโควดิและ
ความรูส้กึต่ออาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ของวคัซนีโควดิ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความรูส้กึเชงิบวกใชต้วัอกัษรสเีขยีว 
ความรูส้กึเชงิลบใชต้วัอกัษรสแีดง และความรูส้กึเป็นกลาง
ใช้ตัวอักษรสีน ้าเงิน ค าศัพท์ที่ปรากฏเด่นชัดบนกลุ่มค า
แสดงถึงความรู้สึกที่มีต่อประสิทธิภาพและอาการไม่พึง
ประสงคข์องวคัซนีโควดิ ดงัแสดงในรปูที ่8 และ 9 

 ใ น รู ป ที่  8 ก ลุ่ ม ค า ที่ แ ส ด ง ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ
ประสทิธภิาพของวคัซนีโควดิพบกลุ่มค าที่แสดงความรูส้กึ
เชงิบวกต่อประสทิธภิาพของวคัซนีโควดิทีเ่ด่นชดั เช่นค าว่า 
“ยงั ไม่” “ไม่ ตดิ” “ยงั รอด” “อยาก ฉีด” และ “เขม็ กระตุ้น” 
เ ป็ นต้ น  ส่ ว นก ลุ่ มค า ที่ แ สด งความรู้ สึก เ ชิ ง ลบ ต่ อ
ประสทิธภิาพของวคัซนีโควิดที่เด่นชดั เช่นค าว่า “ติด โค
วดิ”  “ก ็ติด”  “ไม่ อยาก”  “ไม่ ฉีด” และ “ไม่ ได้ กนั ติด” 
เป็นตน้  

จากรูปที่ 9 ความรู้สกึต่ออาการไม่พึงประสงค์ที่
เกดิขึน้ของวคัซนีโควดิมกีลุ่มค าที่แสดงความรู้สกึเชงิบวก
ต่ออาการไม่พงึประสงค์ที่เกดิขึน้ของวคัซนีโควดิที่เด่นชดั 
เช่นค าว่า “ไม่ ม”ี “ไม่ ม ีอา การ” “ไม่ เป็น” และ “ไม่ ม ีไข”้  
เป็นต้น และกลุ่มค าทีแ่สดงความรูส้กึเชงิลบต่ออาการไม่พงึ
ประสงคท์ีเ่กดิขึน้ของวคัซนีโควดิทีเ่ด่นชดั เช่นค าว่า “ปวด  
แขน”  “ปวด หวั”  “ไข ้ขึน้” และ “แพ ้วคัซนี” เป็นตน้  

นอกจากนี้พบว่า ค าศพัทท์ีเ่กีย่วกบัวคัซนีโควดิทีม่ี
การใชใ้นประเทศไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัชื่อการคา้ เช่น ค าว่า  
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ความรูส้กึเชงิบวก 
 

 
ความรูส้กึเชงิลบ 

 

 
ความรูส้กึเป็นกลาง 

รูปท่ี 8. word cloud ของกลุ่มค าที่เป็นความรู้สึกเชิงบวก 
ความรู้สกึเชงิลบ และความรู้สกึเป็นกลางต่อประสทิธภิาพ
ของวคัซนีโควดิ 
 
“moderna”  “az”  และ “ไฟเซอร”์ โดยวคัซนีไฟเซอร ์วคัซนี
โมเดอร์นา และวคัซนีแอสตร้าเซนเนก้า มคี าศพัท์หรอืชื่อ
พอ้งทีห่ลากหลาย เช่น “ไฟ เซอร์”  “Pz”  “Pfizer”  “mrna”  
“โม เดอ นา”  “moderna”  “md”  “mdn” “mrna”  “แอสตรา้”   

ความรูส้กึเชงิบวก 
 

 
ความรูส้กึเชงิลบ 

 

 
ความรูส้กึเป็นกลาง 

รูปท่ี 9. word cloud ของกลุ่มค าที่เป็นความรู้สึกเชิงบวก 
ความรู้สกึเชงิลบ และความรู้สกึเป็นกลางต่ออาการไม่พงึ
ประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัวคัซนีโควดิ 
 
“az”  “astrazeneca”  และ “วัคซีน เชื้อ เป็น” เป็นต้น แต่
ค าศพัทห์รอืชื่อพอ้งของวคัซนีซโินแวค มคีวามหลากหลาย
น้อยกว่า ได้แก่ “sv”  “ซ ิโน แวค”  และ “วคั ซนี จนี” เป็น
ต้น ท าให้วัคซีนซิโนแวค  มีค าศัพท์ที่ปรากฏในกลุ่มค ามี
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ขนาดใหญ่กว่าค าศพัท์ของวคัซีนยี่ห้ออื่น ท าให้เหน็ได้ว่า 
การใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่ใช้อลักอรทิึม SVM มี
ประสทิธิภาพในการจ าแนกหวัขอ้วคัซีนแบบหลายเลเบล 
และจ าแนกความรูส้กึแบบคลาส ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Omar และคณะ ทีศ่กึษาเทคนิคการจ าแนกแบบหลาย
เลเบล และจ าแนกความรู้สกึแบบหลายคลาสของขอ้ความ
จากสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง 
ไดแ้ก่ โมเดล SVM และโมเดลการถดถอยโลจสิตกิ (logistic 
regression) พบว่าโมเดล SVM มีค่าคะแนน F1 ค่าความ
แม่นย า และค่าการระลกึ ทัง้สามค่าดทีี่สุด (39) การศกึษา
เพื่อการจ าแนกประเภทข้อความที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด
สามารถน าโมเดลการเรยีนรู้ไปพฒันาเพิม่เติม เพื่อศกึษา
ลกัษณะของอาการไม่พงึประสงคท์ี่เกดิขึน้ของวคัซนีโควดิ
จากการวเิคราะหข์อ้ความทีแ่สดงความคดิเหน็บนทวติเตอร ์
ดังการศึกษาของ Lian และคณะ ที่วิเคราะห์ข้อความบน
ทวิตเตอร์ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัคซีนโควิดใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพื่อจ าแนกประเภทของอาการไม่พงึ
ประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนีโควดิไฟเซอร ์วคัซนีโมเดอรน์า 
และวคัซนีจอหน์สนั แอนด ์จอหน์สนั (Johnson & Johnson) 
แลว้น าผลการวเิคราะหท์ีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบกบัรายงานอาการ
ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จากวคัซนีขององคก์ารอาหารและยา 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา (40)  
 

สรปุผล  
 การใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน

ด้วยอัลกอริทึม  SVM มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ข้อความจากสื่อสงัคมออนไลน์เกี่ยวกบัประสทิธภิาพและ
ความปลอดภัยในการรบัวคัซีนโควิดของประชาชน และ
สามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อความไปประยุกต์ใช้เป็น
ข้อมูลในการติดตามอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจาก
วคัซนีโควดิในประชาชน และสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการ
ปรบัปรุงนโยบายสาธารณสขุของประเทศไทย 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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เอกสารอ้างอิง 
1. World Health Organization. Coronavirus disease 

(COVID-19)  [ online]. 2020 [ cited Nov 4, 2022] . 
Available from: www.who.int/health-topics/coronavi 
rus#tab=tab_1. 

2. Department of Disease Control, Ministry of Public 
Health. Thailand Covid-19 cases weekly report 
[online]. 2022 [cited Dec 27, 2022]. Available from: 
ddc.moph.go.th/covid19-dashboard/. 

3. Department of Disease Control, Ministry of Public 
Health. Covid-19 protection guidance on post-
pandemic phase [online] 2022. [cited Dec 28, 2022]. 
Available from: ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/ 
int_ protection /i nt_protection_220665.pdf. 

4. Ministry of Public Health. Covid-19 vaccination 
program report (recorded at 4.00 pm. Dec 29, 2022) 
on Jan 3, 2023 [ online]. 2023 [ cited Jan 8, 2023] . 
Available from: ddc.moph.go.th/vaccine-covid19/ get 
Files/10/1672906472872.pdf. 

5. Department of Disease Control, Ministry of Public 
Health. Covid-19 vaccine administration practice in 
Thailand’s 2021 pandemic situation. 2nd ed Samut 
Prakan: TS Interprint; 2021. 

6. Food and Drug Administration. Press Release: Thai 
FDA as approved 6 covid-19 vaccines as WHO 
[online]. 2021 [ cited Dec 28, 2022]  Available from: 
www.prd.go.th/th/file/get/file/2021072366bfac34425
915e905a1c1c8aa45c654103208.pdf. 

7. Department of Disease Control, Ministry of Public 
Health. Definition of adverse event following immuni- 
zation and vaccine administration guidance by panel 
of experts [online]. 2021 [ cited Dec 28, 2022] . 
Available from: ddc.moph.go.th/vaccine-covid19/ get 
Files/12/1620107182946.pdf. 

8. Payaprom Y, Tantipong H, Manasatchakun P, Chan 
deekeawchakool S and Khamchai S. COVID-19 
vaccine acceptance from the perspective of people 
living in northern Thailand: a mixed methods 
research. Nursing Journal. 2022; 49: 41-54. 



 

 

 

            785 

9. Reveilhac M, Steinmetz S, Morselli D. A systematic 
literature review of how and whether social media 
data can complement traditional survey data to study 
public opinion. Multimed Tools Appl 2022; 81: 
10107-42. 

10.  Kwak H, Lee C, Park H, Moon S. In: Rappa M. 
editor. What is Twitter, a social network or a news 
media? In proceedings of the 19th international 
conference on world wide web. 2010 Apr 26- 30; 
Raleigh, North Carolina. New York: Association for 
Computing Machinery; 2010. p.591–600. 

11. Electronic Transactions Development Agency, 
Ministry of Digital Economy and Society. Thailand 
internet user behavior 2022 [online] 2022 [cited Jan 
15, 2023]. Available from: www.etda.or.th/ getattach 
ment/78750426- 4a58- 4c36- 85d3- d1c11c3db1f3/ IU 
B-65-Final.pdf.aspx. 

12. Drus Z, Khalid H. Sentiment analysis in social media 
and its application: systematic literature review. 
Procedia Comput Sci 2019; 16: 707-14. 

13.  Giustini D, Ali SM, Fraser M, Kamel Boulos MN. 
Effective uses of social media in public health and 
medicine: a systematic review of systematic reviews. 
Online J Public Health Inform 2018; 10:  e215.  doi: 
10.5210/ojphi.v10i2.8270. 

14. Sinnenberg L, Buttenheim AM, Padrez K, Manche- 
no C, Ungar L, Merchant RM. Twitter as a tool for 
health research: a systematic review. Am J Public 
Health. 2017; 107: e1-8. doi.org/10.2105/AJPH.2016 
.30 3512. 

15. Liu S, Liu J. Public attitudes toward COVID-19 vac- 
cines on English-language Twitter: a sentiment 
analysis. Vaccine 2021; 39: 5499-505. 

16.  Sattar NS, Arifuzzaman S. COVID-19 vaccination 
awareness and aftermath: public sentiment analysis 
on Twitter data and vaccinated population prediction 
in the USA. Appl Sci 2021; 11:  6128.  doi:10. 3390/ 
app11136128. 

17.  Zunic A, Corcoran P, Spasic I. Sentiment analysis 
in health and well-being: systematic review. JMIR 
Med Inform 2020; 8: e16023. doi:10.2196/16023. 

18.  Sanguansat P. Artificial intelligence with machine 
learning: AI built by machine learning. Bangkok: ICD 
Premiere; 2019. 

19.  Chang CC, Lin CJ. LIBSVM: a library for support 
vector machines. ACM Trans Intell Syst Technol 
2011; 2: 1-27. doi:10.1145/1961189.1961199. 

20.  Yenkar P, Sawarkar S. An incremental model for 
multi-label classification of tweets based on label co-
occurrence. In processing of the third international 
conference on inventive research in computing 
applications. 2021 Sep 2-4; Coimbatore, India. New 
York: IEEE; 2021. p.786-93. 

21. Amjad A, Qaiser S, Anwar A, Ijaz ul H, Ali R. 
Analysing public sentiments regarding COVID-19 
vaccines: a sentiment analysis approach. In 
proceeding of the IEEE international smart cities 
conference. 2021 Sep 7-10; Manchester. UK. New 
York: IEEE; 2021. p. 1-7. 

22. Twitter. Twitter API. [online]. 2020. [cited Dec 8, 
2022]. Available from: developer.twitter.com/en/docs 
/twitter-api 

23. GitHub. Just another archivist/snscrape [online]. 
2021. [cited Dec 14, 2022]. Available from: github. 
com/JustAnotherArchivist/snscrape. 

24. Bogatinovski J, Todorovski L, Džeroski S, Kocev D. 
Comprehensive comparative study of multi-label 
classification methods. Expert Syst Appl 2022; 203: 
117215. doi: 10.1016/j.eswa.2022.117215 

25. Xiao Y, Liu Y, Deng Y, Li H. Enhancing multi-class 
classification in one-versus-one strategy: a type of 
base classifier modification and weighted voting 
mechanism.  In proceeding of the international 
conference on communications, Information System 
and Computer Engineering (CISCE). 2021 May 14-
16; Beijing. China. New York: IEEE; 2021. p. 303-7. 



 

  

 

 786   

26. Landis JR, Koch GG. The measurement of observer 
agreement for categorical data. Biometrics. 1977; 
33: 159-74. 

27. Kittinaradorn R., Achakulvisut T., Chaovavanich K., 
Srithaworn K., Chormai P., Kaewkasi C., Ruangrong 
T., Oparad K. DeepCut: a Thai word tokenization 
library using deep neural network [online] 2019. 
[cited Dec 30, 2022]. Available from: doi.org/10.5281 
/zenodo.3457707. 

28. Phatthiyaphaibun W, Chaovavanich K, Polpanumas 
C, Suriyawongkul A, Lowphansirikul L, Chormai P. 
PyThaiNLP: Thai natural language processing in 
python [online] 2016. [cited Dec 30, 2022]. Available 
from: doi.org/10.5281/zenodo.3519354. 

29. Havrlant L, Kreinovich V. A simple probabilistic 
explanation of term frequency-inverse document 
frequency (tf-idf) heuristic (and variations motivated 
by this explanation). Int J Gen Syst 2017; 46: 27-36. 

30. Tang J, Alelyani S, Liu H. Feature selection for 
classification: a review. In: Aggarwal CC, editor. 
Data classification: algorithms and applications. New 
York: CRC Press; 2014. p. 37-64. 

31. Pedregosa F, Varoquaux G, Gramfort A, Michel V, 
Thirion B, Grisel O, et al. Scikit-learn: Machine 
learning in python. J Mach Learn Res 2011; 12: 
2825-30. 

32. Cervantes J, Garcia-Lamont F, Rodríguez-Mazahua 
L, Lopez A. A comprehensive survey on support 
vector machine classification: applications, 
challenges and trends. Neurocomputing 2020; 408: 
189-215. 

33. Kalcheva N, Karova M, Penev I. Comparison of the 
accuracy of SVM kernel functions in text classi- 
fication. In: Markova V, Ganchev T, editors. BIA 
2020: Proceeding of the international conference on 
biomedical innovations and applications. 2020 Sep 
24-27; Varna, Bulgaria. New York: IEEE; 2020. p. 
141-5. 

34. Department of Disease Control, Ministry of Public 
Health. Thailand Covid-19 cases weekly report 
[online]. 2023 [cited March 18, 2023]. Available from: 
ddc.moph.go.th/vaccine-covid19/pages/รายงานความ 
กา้วหน้าการใหบ้รกิารฉีดวคัซนีโควดิ-19. 

35. Wu N, Joyal-Desmarais K, Ribeiro PAB, Vieira AM, 
Stojanovic J, Sanuade C, et al. Long-term effective 
ness of COVID-19 vaccines against infections, 
hospitalisations, and mortality in adults: findings from 
a rapid living systematic evidence synthesis and 
meta-analysis up to December, 2022. Lancet Respir 
Med. 2023; 11: 439-452. doi:10.3389/fpubh.2022.10 
0852. 

36. Al-Momani H, Aldajah K, Alda'ajah E, Y AL, Abusha 
wer Z. Effectiveness of Pfizer/BioNTech and Sino 
pharm COVID-19 vaccines in reducing hospital 
admissions in prince Hamza hospital, Jordan. Front 
Public Health. 2022; 10: 1008521. doi:10.3389/fpubh 
.2022.1008521. 

37. McMenamin ME, Nealon J, Lin Y, Wong JY, 
Cheung JK, Lau EHY, et al. Vaccine effectiveness 
of one, two, and three doses of BNT162b2 and 
CoronaVac against COVID-19 in Hong Kong: a 
population-based observational study. Lancet Infect 
Dis. 2022; 22: 1435-43. 

38. Hearst MA, Pedersen E, Patil L, Lee E, Laskowski 
P, Franconeri S. An Evaluation of semantically 
grouped word cloud designs. IEEE Trans Vis 
Comput Graph. 2020; 26: 2748-61. 

39. Omar A, Mahmoud TM, Abd-El-Hafeez T, Mahfouz 
A. Multi-label Arabic text classification in online 
social networks. Inf Syst 2021; 100: 101785. 
doi:10.1016/j.is.2021.101785 

40. Lian AT, Du J, Tang L. Using a machine learning 
approach to monitor COVID-19 vaccine adverse 
events (VAE) from Twitter data. Vaccines (Basel). 
2022; 10: 103. doi:10.3390/vaccines10010103 

 


