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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค:์ 1) เพื่อศกึษาการปรบัตวัของเภสชักรโรงพยาบาลต่อการใชหุ้่นยนต์ทางเภสชักรรม และปัจจยัท านาย
การปรบัตวั และ 2) เพื่อศกึษาความเชื่อและทศันคติของเภสชักรโรงพยาบาลต่อการใชหุ้่นยนตใ์นกลุ่มทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ใช้
หุ่นยนต์ และปัจจยัท านายความเชื่อและทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ วิธีการ: การศกึษาเชงิวเิคราะหแ์บบภาคตดัขวาง ผูเ้ขา้ร่วม
การศกึษา คอื เภสชักรโรงพยาบาลศูนยห์รอืโรงพยาบาลทัว่ไปในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 115 แห่งทีม่ปีระสบการณ์และไม่มี
ประสบการณ์ใชหุ้่นยนต์ การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด ใหเ้ลอืกตอบตามประสบการณ์ใชหุ้่นยนต ์ประกอบดว้ยค าถาม 5 
สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป ประเภทหุ่นยนต์ ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม การปรบัตวั 
และความเชื่อและทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ แบบสอบถามพฒันาจากแนวคดิของRoy ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
และทดสอบความเทีย่ง แบบสอบถามถูกส่งไปยงัโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปทุกแห่งทัว่ประเทศ ผลการวิจยั: ผูร้่วม
การวจิยัตอบแบบสอบถาม 283 ราย (อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 49.22) กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ใชหุ้่นยนต ์59 คน คะแนนเฉลีย่การ
ปรบัตวัอยู่ในระดบัปานกลาง (3.61±0.39 จากคะแนนเตม็ 5) ส่วนใหญ่ใชหุ้่นยนต์เครื่องนับเมด็ยา (รอ้ยละ 60.3) และใชใ้นงาน
หอ้งจ่ายยาผูป่้วยใน (รอ้ยละ 55.2) กลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์ใชหุ้่นยนต ์224 คน คะแนนเฉลีย่เรื่องความเชื่อและทศันคตต่ิอการใช้
หุ่นยนต์อยู่ในระดบัดมีาก (3.72 ± 0.38 จากคะแนนเตม็ 5) ร้อยละ 69.4 คาดว่าจะมกีารน าหุ่นยนต์เครื่องนับเมด็ยามาใช ้และ
รอ้ยละ 64.2 จะน าหุ่นยนตไ์ปใชใ้นหอ้งจ่ายยาผูป่้วยใน  ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสามารถท านายการปรบัตวัของ
กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ใชหุ้่นยนต์ (=0.446, P<0.05) และสามารถท านายความเชื่อและทศันคตต่ิอการน าหุ่นยนตม์าใชใ้นกลุ่มที่
ไม่มปีระสบการณ์ใชหุ้่นยนต์ (=0.235, P<0.05) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสรปุ: ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
สามารถท านายการปรบัตวั ความเชื่อและทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ทางเภสชักรรมของเภสชักรโรงพยาบาล หากเภสชักรไดร้บั
การพฒันาทกัษะดงักล่าวอย่างเพยีงพอ เภสชักรจะสามารถปรบัตวัไดด้แีละมคีวามพรอ้มและสามารถใชหุ้น่ยนตใ์นการพฒันางาน
เภสชักรรมไดด้ ี
ค าส าคญั: การปรบัตวั หุ่นยนตท์างเภสชักรรม ทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม 
 
 
 
 
รบัต้นฉบบั: 29 ธ.ค. 2565, ได้รบับทความฉบบัปรบัปรงุ: 13 ก.พ. 2566, รบัลงตีพิมพ:์ 18 ก.พ. 2566 
ผู้ประสานงานบทความ: รตันาภรณ์ อาวพินัธ์ ภาควชิาบรบิาลเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
50200 E-mail: ratanaporn.a@cmu.ac.th 

บทความวิจยั 



 

  

 

 440   

                                                                              
 

Adaptation of Pharmacists toward the Implementation of Pharmaceutical Robots 
in Hospitals Under the Ministry of Public Health   

 
Wanida Khanadnid1, Ratanaporn Awiphan2, Penkarn Kanjanarat2 

 
1Pharmacy Department, Sukhothai Hospital 

2Department of Pharmaceutical Care, Faculty of Pharmacy, Chiang Mai University  

Abstract 
Objectives: 1) to study hospital pharmacists’ adaptation toward the use of pharmaceutical robots and its 

predictive factors and 2) to study beliefs and attitudes of hospital pharmacists with no experiences in pharmaceutical 
robots toward robot use and their predictive factors. Methods: The study was a cross-sectional analytical study. Study 
participants were pharmacists in 115 general or regional hospitals affiliated with the Ministry of Public Health with 
experiences or no experiences on the use of pharmaceutical robots. Two sets of questionnaires were used to collect 
data depending on the participants’ experiences on robot use. The questionnaires consisted of 5 parts on general 
information, types of robots used, digital literacy, pharmaceutical competencies, adaptation, and beliefs and attitudes 
towards robot use. The questionnaire was developed based on Roy's concept, validated for content validity, and tested 
for reliability. Questionnaires were sent to all general or regional hospitals across the country. Results: Two hundred 
and eighty-three participants completed the questionnaires with a 49.22% of response rate. Fifty-nine pharmacists with 
experiences in using robots had a moderate mean score of adaptation at 3.61±0.39 from a total score of 5. Most of 
them used the medication counting robots (60.3%) and using the robots in inpatient pharmacy department (55.2%). 
Among 224 pharmacists with no experiences in using the robot, the mean score on beliefs and attitudes toward robot 
use was very good (3.72±0.38 out of a full score of 5). Sixty-nine point four percent expected that the medication 
counting robots would be used and sixty-four point two percent would use the robot in the inpatient pharmacy department. 
In those with experience in robot use, digital literacy was the sole significant predictor of adaptation toward robot use 
(=0.446, P<0.05). Digital literacy could also significantly predict beliefs and attitudes toward the adoption of robots 
among those with no experience in robot use (=0.290, P<0.05). Conclusion: Digital literacy could predict adaptation, 
beliefs and attitudes toward the use of pharmaceutical robots among hospital pharmacists. If the digital literacy of hospital 
pharmacists is adequately developed, pharmacists will be able to adapt well and be ready and able to use robots in 
pharmaceutical development. 
Keywords: adaptation, pharmaceutical robot, digital literacy, pharmaceutical competencies 
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บทน า 
 ในปี พ.ศ. 2561 รฐับาลไทยได้ประกาศแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 กระทรวง
สาธารณสุข ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาตดิ้านสาธารณสุข
ระยะ 20 ปี เพื่อขับเคลื่อนตามนโยบายรัฐบาล โดย
สนับสนุนให้โรงพยาบาลในสงักดัพฒันานวตักรรมต่าง ๆ 
เพื่อก้าวเป็น Smart hospital ในปัจจุบนัโรงพยาบาลหลาย
แห่งได้มีการน าหุ่นยนต์ทางเภสัชกรรมมาใช้ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างานให้กบักลุ่ม
งานเภสชักรรม ลดเวลาในการจดัยา ลดต้นทุนในการจ้าง
บุคลากร ลดภาระงานของกลุ่มงานเภสชักรรม ท าให้เกดิ
การปรบัรูปแบบการท างานของเภสชักรในการจ่ายยา ไปสู่
การบรบิาลทางเภสชักรรมมากขึน้ หรอืตอ้งมกีารปรบัระบบ
การจดัยาจากระบบการจ่ายยาในปริมาณที่พอใช้หนึ่งวัน
หรือสามวนั ไปเป็นการจดัยาระบบการจดัยาต่อมื้อ (unit 
dose) ซึง่ช่วยลดความคลาดเคลื่อนทางยา (1)  

มกีารศกึษาในต่างประเทศหลายงาน ด้านผลของ
การใช้หุ่นยนต์จดัยาต่อการลดความคลาดเคลื่อนทางยา 
เช่น การศกึษาของ Yilin Sng และคณะ (2) พบว่า หุ่นยนต์
จดัยาลดความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยาจาก ร้อยละ 0.6–
2.7 เป็นร้อยละ 0–1.0 ส่วนการศึกษาของ Rodriguez-
Gonzalez (3) พบว่า การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรมสามารถ
ลดความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยาจากร้อยละ 1.31 เป็น
รอ้ยละ 0.63 การศกึษาของปัญญาภรณ์ เกตุครา้ม และคณะ 
(4) พบว่า ในโรงพยาบาล 23 แห่ง ที่มีหุ่นยนต์จัดยา
อัตโนมัติ มีความคิดเห็นว่าการใช้หุ่นยนต์ท าให้ความ
คลาดเคลื่อนในการจดัยาลดลง  

การศึกษาของ Jane Hogan และคณะ (5) พบว่า 
ปัจจยัส าคญัทีส่มัพนัธก์บัการยอมรบัการน าหุ่นยนตม์าใชใ้น
โรงพยาบาล ไดแ้ก่ ประโยชน์ของหุ่นยนต์ การใชง้านทีง่่าย 
และบทบาทของพนักงานที่เปลีย่นแปลงไป ส่วนการศกึษา
ของเอกนนัท ์กรีตศิรณัย ์(6) พบว่า ความเสีย่งและอุปสรรค
ของการน าระบบจัดยาอัตโนมัติมาใช้ในมุมมองของ
พนักงาน ไดแ้ก่ แผนการดูแลและซ่อมบ ารุงเพื่อใหหุ้่นยนต์
สามารถใช้งานได้ดตีลอดเวลา และการฝึกอบรมพนักงาน
เกีย่วกบัระบบการท างานใหม่ และพนกังานคดิว่า การไดร้บั
การเตรยีมความพรอ้มดา้นสมรรถนะช่วยใหก้ารน าหุ่นยนต์
มาใช้เ ป็นไปได้ด้วยดี นอกจากนี้  Bouee (7) ได้แสดง
ความเหน็ว่า หากตอ้งการปรบัเปลีย่นสูอ่งคก์รดจิทิลั องคก์ร
ต้องขับเคลื่อนพนักงานในองค์กรให้เป็นผู้มีทักษะการรู้

ดจิทิลั (digital literacy) เพื่อส่งผลต่อประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานดว้ย  

จากการพฒันาดา้นการแพทยแ์ละเภสชักรรมดว้ย
การน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใหบ้รกิาร รวมทัง้การศกึษาก่อน
หน้าที่ได้กล่าวมาข้างต้น และนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ท าใหผู้บ้รหิารโรงพยาบาลมกีารน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้มาใช้ โดยเฉพาะหุ่นยนต์ทางเภสชักรรม ส่งผล
ให้เภสัชกรโรงพยาบาลต้องมีการปรับตัวทั ้งในเรื่อง
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีและการปรับ เปลี่ยน
กระบวนการท างาน การน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์ทางเภสชั
กรรมมาใช้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงานเภสชั
กรรม จงึถอืว่าเป็นสถานการณ์ทีท่า้ทาย หากเภสชักรมกีาร
ปรบัตัวที่ดี โดยพฒันาระดบัทกัษะความเขา้ใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาสมรรถนะให้รองรับกับ
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จะส่งผลให้มี
ประสทิธภิาพของการท างานทีด่เีช่นกนั 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษาการปรับตัว และปัจจัยท านายการปรบัตัวของ
เภสัชกรที่มีประสบการณ์ใช้หุ่นยนต์ และ 2) เพื่อศึกษา
ความเชื่อและทศันคติต่อการใชหุ้่นยนต์ และปัจจยัท านาย
ความเชื่อและทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ของเภสชักรทีไ่ม่มี
ประสบการณ์ใช้หุ่นยนต์ ผลการวิจัยสามารถเป็นข้อมูล
ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดบทบาทของเภสชักร
ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไป และวางแผนพฒันางานดา้นเภสชักรรม
โรงพยาบาลให้มปีระสทิธภิาพ ภายใต้การการน าหุ่นยนต์
ทางเภสชักรรมมาใช้ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทางดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ   
 
วิธีการวิจยั 
 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดั 
ขวาง เกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืน พฤษภาคม – มถุินายน 2564 
การวิจยันี้ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัย คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ 
07/2563 
 กรอบแนวคิดและนิยามในการวิจยั 
 ผู้วจิยัประยุกต์ใช้ทฤษฎีการปรบัตวัของ Roy (8) 
เพื่อใหเ้หน็ลกัษณะการปรบัตวัของเภสชักรโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขต่อการน าหุ่นยนต์ทางเภสชั
กรรมมาใช้ การปรับตัวเป็นกระบวนการตอบสนองของ
บุคคล เพื่อเผชญิกบัสถานการณ์วกิฤต และแสดงออกเป็น
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พฤติกรรมเพื่อจดัการกบัปัญหาเหล่านัน้ การปรบัตวัตาม
แนวคดิของ Roy (8) ประกอบด้วยสิง่เรา้ 3 กลุ่ม ได้แก่ สิง่
เร้าตรง (กระตุ้นให้ปรับตัวอย่างทันที) สิ่งเร้าร่วม (มีผล
ทางบวกและลบต่อการปรบัตวั) และสิง่เร้าแฝง (มอีทิธพิล
แต่ไม่ชดัเจน) เมื่อสิง่เร้าผ่านเข้าสู่ระบบจะกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเผชญิปัญหา และแสดงออกเป็นพฤตกิรรมการ
ปรบัตวั ซึง่บุคคลจะปรบัตวัไดน้ัน้ ขึน้กบัความรุนแรงของสิง่
เรา้และระดบัความสามารถของบุคคลในการปรบัตวั  
 ก า ร น า หุ่ น ย น ต์ ท า ง เ ภ สัช ก ร ร ม ม า ใ ช้ ใ น
โรงพยาบาลมากขึ้น เป็นสิ่งเร้าที่กระทบต่อกระบวนการ
ท างานของเภสชักร สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย เจ้าหน้าทีอ่าจมคีวามเครยีดใน
การท างานลดลง เนื่องจากหุ่นยนต์ช่วยลดความคลาด 
เคลื่อนจากการจ่ายยา 2) ดา้นอตัมโนทศัน์ เภสชักรอาจรูส้กึ
พอใจต่อการน าหุ่นยนต์มาใช้ เนื่ องจากช่วยให้ผู้ป่วย
ปลอดภัยมากขึ้น 3) ด้านบทบาทหน้าที่ โรงพยาบาลบาง
แห่งที่น าหุ่นยนต์มาใช้ อาจท าใหเ้ภสชักรมภีาระงานลดลง
และสามารถรเิริม่งานเภสชักรรมดา้นอื่นเพิม่ ขณะทีใ่นบาง
โรงพยาบาล เภสชักรยงัต้องตรวจสอบยาก่อนจ่ายใหแ้ก่หอ
ผู้ป่วยเช่นเดมิ และ 4) ด้านการพึ่งพาอาศยั เภสชักรอาจมี
ความกงัวลเรื่องการดูแลและซ่อมบ ารุงหุ่นยนต์ เนื่องจาก
เจา้หน้าทีใ่นฝ่ายเภสชักรรมอาจไม่มคีวามรูเ้พยีงพอ (6) 
 ในการวิจัยนี้ หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม หมายถึง 
หุ่นยนตท์ีใ่ชป้ระโยชน์ในงานเภสชักรรม ไดแ้ก่ ใชใ้นการนบั
เมด็ยา การจดัยาเฉพาะมือ้ในโรงพยาบาล การจดัยาส าหรบั
ผู้ป่วยนอก และการเตรยีมยาส าหรบัผู้ป่วย เช่น ยาน ้า ยา
ฉีด ยาเคมบี าบดั เป็นตน้   
 การวิจยันี้ศึกษาการปรบัตัวของเภสชักร 4 ด้าน  
(8) ได้แก่ 1) การปรบัตวัด้านร่างกาย (physiologic mode) 
หมายถึง การที่ เภสัชกรปรับตัวทางด้านร่างกายต่อ
สิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อคงไวซ้ึ่งความสมดุลของร่างกายและรกัษา
ภาวะของการมสีุขภาพดภีายใต้การท างานร่วมกบัหุ่นยนต์
ทางเภสัชกรรม 2) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (self-
concept mode) หมายถึง การที่เภสชักรมกีารปรบัตวัเพื่อ
ความมัน่คงดา้นจติใจ ความเชื่อมัน่และการมองเหน็คุณค่า
ในตนเอง 3) การปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าที่ (role function 
mode)  หมายถงึ การทีเ่ภสชักรปรบับทบาทหน้าทีข่องตน
เพื่อคงไวซ้ึง่ความมัน่คงทางสงัคม โดยแสดงพฤตกิรรมตาม
บทบาทหน้าทีท่ีเ่ป็นความคาดหวงัของสงัคมและผูร้บับรกิาร 

และ 4) การปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยั (interdependence 
mode) หมายถึง การที่เภสชักรปรับตัวเพื่อให้เกิดความ
มัน่คงทางสงัคม มตีอบสนองต่อสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
อย่างเหมาะสม มคีวามพอเหมาะระหว่างการพึง่พาตนเอง 
การพึ่งพาผู้อื่น และการให้ผู้อื่นพึ่งพาตนเองในขอบเขตที่
ตนเองและสงัคมยอมรบั  
 ในการวจิยันี้ ความเชื่อเรื่องผลของการน าหุ่นยนต์
ทางเภสัชกรรมมาใช้กับการรักษาสมดุลทางร่างกาย 
หมายถึง ความเชื่อเรื่องการปรบัตวัทางด้านร่างกายหาก
ต้องท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ฯ เพื่อให้เภสชักรสามารถคงไว้
ซึ่งความสมดุลของร่างกาย ไม่เกิดปัญหาทางสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตที่อาจส่งผลต่อสมดุลทางร่างกาย 
ความเชื่อเรื่องผลกระทบของการใช้หุ่นยนต์ฯ ต่ออตัมโน
ทัศน์ของวิชาชีพ หมายถึง ความเชื่อว่าหากมีการน า
หุ่นยนต์มาใช้ เภสชักรจะปรบัตวัได้โดยยงัเหน็คุณค่าแห่ง
ตน มคีวามมัน่ใจในการท างาน และรูส้กึภูมใิจกบังานทีท่ า  
 ทศันคติต่อบทบาทหน้าที่ของเภสชักร หมายถึง 
ความรูส้กึ ความคดิ หรอืความเชื่อ ต่อบทบาทวชิาชพีเภสชั
กรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีการเข้ามาของหุ่นยนต์ทาง
เภสชักรรม ความเชื่อเรื่องการเตรยีมความพร้อมในการใช้
หุ่นยนต์ฯ หมายถึง เมื่อมีการน าหุ่นยนต์ฯมาใช้ จะมีการ
วางแผน หรือเตรียมการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกบัหุ่นยนตฯ์ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใช ้หมายถงึ ความเชีย่วชาญทางเทคนคิที่
จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม
ตัง้แต่เทคนิคขัน้พื้นฐานไปสู่เทคนิคขัน้สูงขึ้นส าหรบัการ
เขา้ถงึและการใชค้วามรู ้เช่น โปรแกรมทีช่่วยในการสบืคน้
ข้อมูลและฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอื่นๆ        
2) ด้านความเข้าใจ หมายถึง ทกัษะที่ช่วยให้เข้าใจระบบ
การท างานและประเมินความน่าเชื่อถือของสิ่งที่พบบน
อนิเทอรเ์น็ต 3) ดา้นการสรา้งสรรค ์หมายถงึ ความสามารถ
ในการผลติเนื้อหา สรา้งและสือ่สารดว้ยการใชส้ื่อ เช่น ภาพ 
วดิโีอ การเขยีน blog การแชรภ์าพและวดิโีอ และสื่อสงัคม
ออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ  รวมถึงสามารถดดัแปลงสื่อที่สรา้ง
ให้เหมาะสมกับบริบทและผู้ใช้ และ 4) ด้านการเข้าถึง 
หมายถึง การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั
และขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึทราบว่าแต่ละช่องทางมขีอ้ดหีรอื
ข้อเสียอย่างไร เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  



 

 

 

            443 

 ในการศกึษานี้ สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม 
ประกอบด้วย 2 มติิ ได้แก่ 1) การท างานเป็นทมี หมายถงึ 
การที่เภสชักรมคีวามรู้และความเขา้ใจท าใหย้อมรบัคุณค่า
ของการท างานเป็นทีม/หมู่คณะ ยอมรับและเข้าใจความ
หลากหลายในการท างานเป็นทีม และให้ความส าคญัต่อ
สทิธิ ทกัษะ และการแสดงออกของสมาชิกในทีม และ 2) 
การจดัการระบบ หมายถงึ การทีเ่ภสชักรมคีวามรูแ้ละความ
เข้าใจในหลกัการบริหาร ครอบคลุมทัง้เรื่องปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ และผลลพัธ์  ตลอดจนมคีวามรู้และเขา้ใจใน
โครงสร้างของระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพของ
งานเภสชักรรม 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรในการวจิยันี้ ไดแ้ก่ เภสชักรทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุระดบัโรงพยาบาล
ศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไป ทัง้หมด 120 แห่งทัว่ประเทศ 
จ านวน 5,030 คน การค านวณขนาดตวัอย่างใชแ้นวคดิของ 
Lindeman, Merenda และ Gold ไดเ้ท่ากบั 360 คน (9) และ
เพิม่จ านวนตวัอย่างอกีรอ้ยละ 50 (10) ในกรณีทีม่ผีูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถาม ดงันัน้ไดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 540 คน  
 แบบสอบถามถูกส่งไปยังโรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทัว่ไป 115 แห่ง (ตดัโรงพยาบาลทีผู่ว้จิยัท างาน 
1 โรงพยาบาล และ 4 โรงพยาบาลทีใ่ชท้ดสอบความเทีย่ง
ของแบบสอบถาม) โดยแบบสอบถามที่ส่งมี 2 ชุด คือ
แบบสอบถามส าหรบัโรงพยาบาลที่มีการน าหุ่นยนต์ทาง
เภสัชกรรม เข้าม า ใช้แล้ ว ในงาน เภสัชกรรม  และ
แบบสอบถามส าหรบัโรงพยาบาลทีย่งัไม่มกีารน าหุ่นยนต์ฯ
เข้ามาใช้ในงานเภสชักรรม  ผู้วิจ ัยระบุให้เภสชักรเลือก
แบบสอบถามตามประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯของ
โรงพยาบาล ในแต่ละโรงพยาบาลก าหนดให้ตอบ
แบบสอบถามโรงพยาบาลละ 5 คน ผู้วจิยัส่งแบบสอบถาม
รวมทัง้สิน้ 575 ชุด ทัง้นี้ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็น
เภสชักรหวัหน้างาน หรือผู้ปฏบิตัิงานที่มปีระสบการณ์ใน
การใชหุ้่นยนต์ฯ ส่วนในโรงพยาบาลทีย่งัไม่ไดน้ าหุ่นยนต์ฯ
มาใช้ ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเภสชักรหวัหน้า
งาน หรอืผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้งกบังานทีจ่ะ
มกีารน าหุ่นยนตฯ์ มาใชใ้นอนาคต ไดแ้ก่ หอ้งยาผูป่้วยนอก 
หอ้งยาผูป่้วยใน และงานผสมยาเคมบี าบดั   
 เครือ่งมือวิจยั 
 แบบสอบถามส าหรับโรงพยาบาลที่มีการน า
หุ่นยนต์ทางเภสชักรรมมาใช้แล้ว ประกอบด้วยค าถาม 5 

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานโดยทัว่ไป ส่วนที่ 2  
ลกัษณะต่าง ๆ ของหุ่นยนตท์างเภสชักรรมทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก่ 
ประเภทของหุ่นยนต์ฯ และงานที่มกีารน าหุ่นยนต์ฯ ไปใช้ 
เช่น การน าเครื่องนบัเมด็ยาไปใชใ้นแผนกหอ้งจ่ายยาผูป่้วย
นอก เป็นต้น ส่วนที ่3 ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ซึง่ผูว้จิยัสรา้งโดยประยุกตแ์นวคดิของส านักงานการ
พฒันาข้าราชการและพลเรือน (11-12) และดดัแปลงจาก
แบบวัดสมรรถนะการรับรู้ของตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ศกลวรรณ พาเรือง (13) 
ตัวอย่างค าถาม เช่น ท่านสามารถเลือกใช้โปรแกรม
ประยุกต์ต่าง ๆ เช่น web browser, Microsoft Office เป็น
ต้น ให้เหมาะสมกบังาน, ท่านสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลั
ต่างๆ มาใช้ในการปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็น
ต้น ส่วนที่ 4 สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม ผู้วจิยัสรา้ง
โดยประยุกต์แนวคิดของสภาเภสชักรรม เรื่อง สมรรถนะ
ทางวิชาชพีเภสชักรรม (14-15) และงานวิจยัของภณัฑริา 
ปรญิารกัษ์ และคณะ (15) ประกอบดว้ยค าถาม 11 ขอ้ โดย
มุ่งวดัสมรรถนะ 2 ดา้น คอื มติดิา้นการท างานเป็นทมี และ
มิติด้านการจัดการระบบ ซึ่งทัง้ 2 มิตินี้เป็นทักษะที่ช่วย
ส่งเสรมิให้การท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (soft skill) 
และเป็นทกัษะทีอ่งคก์รต้องการในยุคทีม่กีารน าหุ่นยนต์และ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการท างานมากขึ้น ตัวอย่าง
ค าถาม เช่น ท่านมคีวามตัง้ใจและมคีวามพรอ้มทีจ่ะท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ท่านมีความรู้ ความเข้าใจระบบการพัฒนา
คุณภาพงานตามวงล้อคุณภาพ เป็นต้น ส่วนที่ 5 การ
ปรบัตวัของเภสชักรต่อการน าหุ่นยนต์ทางเภสชักรรมมาใช้
ใน 4 ด้าน (8) ประกอบด้วยค าถาม 26 ข้อ ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ตวัอย่างค าถาม เช่น  สุขภาพของฉันดขีึน้เพราะ
หุ่นยนต์ผสมยาเคมบี าบดัช่วยลดความเสีย่งจากการสมัผสั
ยาโดยตรง เป็นต้น ด้านอตัมโนทศัน์ ตวัอย่างค าถาม เช่น 
การน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้ท าให้ฉันมีความรู้สึกไม่มัน่คงใน
อาชพีเภสชักร เป็นต้น ดา้นบทบาทหน้าที ่ตวัอย่างค าถาม 
เช่น การน าหุ่นยนต์ฯ มาใชท้ าใหฉ้ันไดม้โีอกาสท างานดา้น
บรบิาลเภสชักรรมมากขึน้ เป็นตน้ และ ดา้นการพึง่พาอาศยั 
ตัวอย่างค าถาม เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่าย IT เต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือเมื่ อหุ่นยนต์มีปัญหา เ ป็นต้น ผู้วิจ ัยสร้าง
แบบสอบถามขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยเกี่ยวข้อง แบบสอบถามส่วนที่ 3–5 แต่ละข้อมี
ตวัเลอืกแบบ Likert scale 5 ระดบั โดย ระดบั 1 หมายถงึ
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และระดบั 5  หมายถงึเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
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 แบบสอบถามส าหรบัโรงพยาบาลทีย่งัไม่ได้มกีาร
น าหุ่นยนต์ฯ มาใช ้ประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน โดยส่วนที ่
1, 3 และ 4 มลีกัษณะเหมอืนกบัค าถามในกลุ่มตวัอย่างทีน่ า
หุ่นยนต์ฯ มาใช้แล้ว ส่วนที่ 2 เป็นค าถามลักษณะของ
หุ่นยนต์ฯ ที่คาดว่าจะน ามาใช้ และส่วนที่ 5 วดัความเชื่อ
และทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ฯ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื่อ
เรื่องผลของการน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้กบัการรกัษาสมดุลทาง
ร่างกาย ตวัอย่างค าถาม เช่น การน าหุ่นยนต์ฯ มาใชใ้นการ
จัดยา จะช่วยท าให้ท่านมีความเครียดลดลง เนื่องจาก
ความคลาดเคลื่อนทางยาลดลง เป็นต้น ความเชื่อเรื่อง
ผลกระทบของการใชหุ้่นยนต์ฯ ต่ออตัมโนทศัน์ของวชิาชพี 
ตัวอย่างค าถาม เช่น ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ฯ ไม่สามารถมา
ทดแทนบทบาทของวชิาชพีเภสชักรได ้เป็นต้น ทศันคตต่ิอ
บทบาทหน้าที่ของเภสชักร  ตัวอย่างค าถาม เช่น การน า
หุ่นยนตฯ์ มาใชท้ าใหท้่านตอ้งท างานดา้นบรบิาลเภสชักรรม
มากขึน้ เป็นต้น และความเชื่อเรื่องการเตรยีมความพรอ้ม
ในการใชหุ้่นยนต์ฯ ตวัอย่างค าถาม เช่น  ท่านจ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกบัการบ ารุงรกัษาหรอืแก้ปัญหาเบื้องต้นหาก
หุ่นยนตฯ์ มปัีญหา เป็นตน้  
 ผู้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามขึ้นเองโดยประยุกต์
ทฤษฎกีารปรบัตวัของ Roy (8) และการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวกบัข้อง แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 30 ขอ้ 
แต่ละข้อมตีวัเลือกแบบ Likert scale 5 ระดบัเช่นเดยีวกบั
ค าถามในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตฯ์ 
 เครื่องมือทัง้ 2 ชุดผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์คณะ
เภสชัศาสตรผ์ูม้คีวามเชีย่วชาญดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล 
เภสชักรเชี่ยวชาญที่ด ารงต าแหน่งหวัหน้ากลุ่มงานเภสชั-
กรรมในโรงพยาบาล และเภสชักรโรงพยาบาลผู้มีความ
เชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยแีละมปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนต์
ทางเภสชักรรมอย่างน้อย 2 ปี  
 การตรวจสอบความความเทีย่งของแบบสอบถาม
ส่วนที่  3–5  ท าในเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน  และ
โรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 30 คน พบว่า ค าถามส่วนที่ 3 
และ 4 ไดค่้าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของ Cronbach เท่ากบั 
0.98 และ 0.95 ตามล าดบั ส าหรบัค าถามส่วนที ่5 กลุ่มทีม่ี
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ฯ ไดค่้าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง
ของ Cronbach เท่ากบั  0.93 และกลุ่มที่ไม่มปีระสบกาณ์
การใช้หุ่ นยนต์ฯ  ได้ ค่ าสัมประสิทธิ ค์ วามเที่ยงของ 
Cronbach เท่ากบั 0.96 

 การวิเคราะหข์้อมูล  
 ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและ
ตัวแปรที่ศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา และใช้ univariate 
regression analysis วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรบัตวัทัง้ 4 ดา้นตามทฤษฎขีอง Roy (8) กบัตวัแปรต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประเภทของหุ่นยนต์ทางเภสชักรรม
ทีน่ ามาใช ้หรอืคาดว่าจะน ามาใช ้ทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และสมรรถนะทางวิชาชีพเภสชักรรม 
ส าหรบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ฯ และความเชื่อ
และทัศนคติ ต่อการใช้หุ่นยนต์ ฯ  ส าหรับก ลุ่มที่ไม่มี
ประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ ตวัแปรต้นที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตเิมื่อวเิคราะห์ดว้ย 
univariate regression analysis ถูกน ามาเป็นตวัแปรต้นใน 
multivariate regression analysis ก า ร ศึ ก ษ า ก า ห น ด
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 
 ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 283 ชุด 
จาก 60 โรงพยาบาล คิดเป็น อัตราการตอบกลบัร้อยละ 
49.22 โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์
การใช้หุ่นยนต์ทางเภสัชกรรม จ านวน 59 รายจาก
โรงพยาบาลทัง้หมด 22 แห่ง และกลุ่มที่ไม่มปีระสบการณ์
การใช้หุ่นยนต์ จ านวน 224 ราย จากโรงพยาบาลทัง้หมด 
38 แห่ง ตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่ าง  20–42 ปี  มากที่สุด ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ปฏบิตัิงานในต าแหน่ง เภสชักรช านาญการ มอีายุราชการ 
ไม่ เกิน 20 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ
ปฏบิตังิานทีห่อ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก (ตารางที ่1) 
 
การใช้หุ่นยนตท์างเภสชักรรม 
 กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ มี
การใช้หุ่นยนต์ประเภทเครื่องนับเม็ดยามากที่สุด (ร้อยละ 
60.3) และพบว่าโรงพยาบาลบางแห่งมีการน าหุ่นยนต์ฯ 
ประเภทอื่นมาใช้ด้วย ได้แก่ หุ่นยนต์ขนส่งยาและเครื่อง
ผสมยาฉีดอัตโนมัติ และมีการใช้หุ่นยนต์มากกว่า 1 
ประเภท มกีารน าหุ่นยนตฯ์ ไปใชใ้นงานหอ้งจา่ยยาผูป่้วยใน
มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 55.2) (ตารางที ่2) ในกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มี
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ฯ คาดว่าจะมกีารน าหุ่นยนต์ฯ 
ประเภทเครื่องนบัเมด็ยามาใชม้ากทีส่ดุ (รอ้ยละ 69.4) ตาม  
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ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไป 
ขอ้มลูสว่นบุคคล ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์

ม ี 
(n=59) 

ไม่ม ี
(n=224) 

เพศ จ านวน (รอ้ยละ) 
 ชาย 9 (15.3) 51 (22.8) 

 หญงิ 50 (84.7) 173 (77.2) 
อายุ (ปี) จ านวน (รอ้ยละ) 
 20 – 42 33 (55.9) 150 (67) 
 43 ขีน้ไป 26 (44.1) 74 (33) 
 ค่าเฉลีย่ ± SD 40.03 ± 7.44  38.24 ± 7.92 
ระดบัต าแหน่ง จ านวน (รอ้ยละ) 
 ปฏบิตักิาร 12 (20.3) 71 (31.7) 
 ช านาญการ 47 (79.7) 153 (68.3) 
วุฒกิารศกึษา จ านวน (รอ้ยละ) 
 ปรญิญาตร ี 40 (67.8) 174 (77.7) 
 ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า 19 (32.2) 50 (22.3) 

  
ด้วยเครื่องจัดยาเฉพาะมื้อ (ร้อยละ 47.3) เครื่องจ่ายยา
อตัโนมตั ิ(รอ้ยละ 24.8) นอกจากน้ี โรงพยาบาลบางแห่ง 

ตารางที ่1. ขอ้มลูทัว่ไป (ต่อ) 
ขอ้มลูสว่นบุคคล ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์

ม ี 
(n=59) 

ไม่ม ี
(n=224) 

อายุราชการ จ านวน (รอ้ยละ) 
 1 – 10 ปี 19 (32.2) 107 (47.8) 
 11 – 20 ปี 21 (35.6) 52 (23.2) 
 21 ปีขีน้ไป 19 (32.2) 65 (29.0) 
 ค่าเฉลีย่ ± SD 15.78 ± 8.08 13.88 ± 8.84 
ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ จ านวน (รอ้ยละ) 
 หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก   30 (50.8) 102 (45.5) 
 หอ้งจ่ายยาผูป่้วยใน 21 (35.6) 87 (38.8) 
 งานผสมยาเคมบี าบดั 8 (13.6) 35 (15.6) 

 
คาดว่าจะมกีารน าหุ่นยนตฯ์ มาใช ้มากกว่า 1 ประเภท และ
อาจน าหุ่นยนต์ฯ ประเภทอื่น ๆ มาใช ้ไดแ้ก่ เครื่องผสมยา
ฉีดอตัโนมตั ิเครื่องจดัยาอตัโนมตั ิเครื่องผสมยาเคมบี าบดั 
และเครื่องแบ่งผงยาเป็นซองอกีดว้ย สว่นงานทีค่าดว่าจะน า
หุ่นยนต์ฯ มาใช้ ได้แก่ งานห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน มากที่สุด 
(รอ้ยละ 64.2) (ตารางที ่2) 

ตารางท่ี 2. ประเภทหุ่นยนตท์างเภสชักรรมทีน่ ามาใช ้(ในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตฯ์) และทีค่าดว่าจะน ามาใช ้(ใน
กลุ่มทีไ่มม่ปีระสบการณ์การใชหุ้น่ยนตฯ์)  

ข้อมูล ประสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม, จ านวน (รอ้ยละ) 
มปีระสบการณ์ (n=59) ไม่มปีระสบการณ์ (n=224) 

ประเภทหุ่นยนตท่ี์ใช้1/ คาดว่าจะน ามาใช้1,2   
 เครื่องนบัเมด็ยา 35 (60.3) 154 (69.4) 
 เครื่องผสมสารอาหารทางหลอดเลอืดด า 0 19 (8.6) 
 เครื่องจดัยาเฉพาะมือ้  19 (31) 105 (47.3) 
 เครื่องจ่ายยาอตัโนมตั ิ 14 (24.1) 55 (24.8) 
 อื่น ๆ  5 (8.6) 23 (10.4) 
      หุ่นยนตข์นสง่ยา  3  0 
      เครื่องผสมยาฉีดอตัโนมตั ิ 2  20 
      เครื่องจดัยาอตัโนมตั ิ 0 1 
      เครื่องผสมยาเคมบี าบดั 0 1 
      เครื่องแบง่ผงยาเป็นซอง 0 1 
จ านวนประเภทของหุ่นยนตท่ี์ใช้1/คาดว่าจะน ามาใช้1,2  
 1 ประเภท 45 (76.3) 128 (57.1) 
 มากกว่า 1 ประเภท 14 (23.7) 96 (42.9) 

1: เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้; 2: ส าหรบักลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์



 

  

 

 446   

ตารางท่ี 2. ประเภทหุ่นยนตท์างเภสชักรรมทีน่ ามาใช ้(ในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตฯ์) และทีค่าดว่าจะน ามาใช ้(ใน
กลุ่มทีไ่มม่ปีระสบการณ์การใชหุ้น่ยนตฯ์) (ต่อ) 

ข้อมูล ประสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม, จ านวน (รอ้ยละ) 
มปีระสบการณ์ (n=59) ไม่มปีระสบการณ์ (n=224) 

ลกัษณะงานท่ีน าหุ่นยนตม์าใช้1,2/คาดว่าจะน ามาใช้1,2  
 หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก   27 (46.6) 110 (61.5) 
 หอ้งจ่ายยาผูป่้วยใน 33 (55.2) 115 (64.2) 
 งานผสมยาเคมบี าบดั 8 (13.8) 57 (31.8) 

1: เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้; 2: ส าหรบักลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์
 
ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
 กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทาง
เภสชักรรม มคีะแนนเฉลี่ยด้านการเขา้ใจเทคโนโลยดีจิทิลั 
เท่ากบั 3.64±0.58 (คะแนนเตม็ 5) และกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มี
ประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  
3.45±0.62 โดยทัง้ 2 กลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยด้านการเข้าใจ
เทคโนโลยดีจิทิลัสงูทีส่ดุ และมคีะแนนเฉลีย่โดยรวม เท่ากบั 
3.49±0.61 คะแนน ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง (ตารางที ่3) 
 
สมรรถนะทางวิชาชีพเภสชักรรม 
 กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทาง
เภสัชกรรมและกลุ่มตัวอย่างไม่มีประสบการณ์การใช้

หุ่นยนต์ฯ มคีะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม 
อยู่ ในระดับดี เท่ ากับ  4.31±0.56 และ 4.00±0.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 ตามล าดับ โดยทัง้ 2 กลุ่มมีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะมิติด้านการท างานเป็นทีมสูงกว่ามิติด้านการ
จดัการระบบ และมคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชั
กรรม โดยรวม เท่ากบั 4.03±0.51 คะแนน ซึง่อยู่ในระดบัด ี
(ตารางที ่4) 
 
การปรบัตวัต่อการน าหุ่นยนตท์างเภสชักรรมมาใช้ 
 กลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ มีคะแนน
เฉลี่ยการปรับตัวในด้านอัตมโนทศัน์สูงที่สุด (3.82±0.49 
จากคะแนนเตม็ 5) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้น

 
ตารางท่ี 3. ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจ าแนกตามประสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ทางเภสชักรรม (n=283)  

ทกัษะความเขา้ใจและใช ้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

คะแนนเฉลีย่ (SD)1 จ าแนกตามประสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์ คะแนนเฉลีย่
รวม (SD)1       ม ี(n=59) ไม่ม ี(n=224) 

การเขา้ใจ 4.13 (0.49) 3.98 (0.64) 4.01 (0.62) 
การใช ้ 3.46 (0.66) 3.23 (0.75) 3.28 (0.74) 
การเขา้ถงึ 3.75 (0.66)  3.56 (0.72) 3.62 (0.71) 
การสรา้งสรรค ์ 3.21 (0.87)  3.00 (0.88) 3.04 (0.82) 
ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัโดยรวม 3.64 (0.58)   3.45 (0.62) 3.49 (0.61) 
1: คะแนน 1-5 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4. สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม จ าแนกตามกลุ่มการใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=283) 

สมรรถนะทางวชิาชพี 
เภสชักรรม 

คะแนนเฉลีย่ (SD)1 จ าแนกตามประสบการณ์การใชหุ้่นยนต ์ คะแนนเฉลีย่ 
รวม (SD)1 ม ี(n=59) ไม่ม ี(n=224) 

มติดิา้นการท างานเป็นทมี  4.53 (0.54) 4.32 (0.55) 4.34 (0.54) 
มติดิา้นการจดัการระบบ  3.93 (0.76) 3.69 (0.61) 3.72 (0.63) 
รวม 4.31 (0.56) 4.00 (0.51) 4.03 (0.51) 

1: คะแนน 1-5 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
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ร่างกาย และดา้นการพึง่พาอาศยั ตามล าดบั มคีะแนนเฉลีย่
ระหว่าง 3.49-3.58 (S.D.=0.50–0.55) การปรบัตวัโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก (3.61±0.39 จากคะแนนเต็ม 
5) (ตารางที ่5) 
 แต่หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รู้สกึว่า ความเครียดลดลง เนื่องจากความคลาด
เคลื่อนทางยาลดลง (3.71±0.77) รู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า-มี
ประโยชน์ต่อผู้ป่วย (4.03±0.67) หุ่นยนต์ฯ ช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนทางยา ท าใหม้คีวามมัน่ใจในการท างานมาก

ขึน้ (3.69±0.62) และเหน็ด้วยว่า ควรมอบหมายงานใหก้บั
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัหุ่นยนตฯ์ ทีช่ดัเจน (3.95±0.78) (ตาราง
ที ่5) 
 
ความเช่ือและทัศนคติต่อการใช้หุ่นยนต์ทางเภสัช
กรรม ในอนาคต  
 ในกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทาง
เภสัชกรรม พบว่าความเชื่อเรื่องผลกระทบของการใช้
หุ่นยนตฯ์ ต่ออตัมโนทศัน์ของวชิาชพี มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

 
ตารางท่ี 5. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปรบัตวัของกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=59) 
ขอ้ที ่ ค าถาม คะแนนเฉลีย่ (SD)1 

 1. การปรบัตวัด้านรา่งกาย 3.56 (0.55) 
1 ท่านรูส้กึว่าความเครยีดของท่านลดลง เนื่องจากความคลาดเคลื่อนทางยาลดลง 3.71 (0.77) 
2 ท่านรูส้กึว่าความเครยีดของท่านลดลง เนื่องจากสามารถจ่ายยาไดเ้รว็ขึน้ 3.64 (0.76) 
3 ท่านมกัจะปวดศีรษะจากความเครยีดกบัระบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปเพราะมกีารน าหุ่นยนต์     

มาใช ้ 
3.78 (0.91) 2 

4 ท่านรูส้กึว่าสขุภาพของท่านดขีึน้เนื่องจากหุ่นยนตช์่วยลดภาระงาน 3.42 (0.91) 
5 ท่านรูส้กึว่าสขุภาพของท่านดขีึน้เนื่องจากความเครยีดในการท างานลดลง 3.53 (0.86) 
6 ท่านรูส้กึว่าสขุภาพของท่านดขีึน้เพราะหุ่นยนตช์่วยใหท้่านเหนื่อยน้อยลง 3.39 (0.85) 
7 สขุภาพของท่านดขีึน้เพราะหุ่นยนตผ์สมยาเคมบี าบดัช่วยลดความเสีย่งจากการสมัผสัยาโดยตรง 3.46 (1.13) 
8 ท่านรูส้กึเครยีดจากปัญหาทีเ่กดิจากการน าหุ่นยนตม์าใช้  3.58 (0.93) 2 
 2. การปรบัตวัด้านอตัมโนทศัน์ 3.82 (0.49) 
9 ท่านรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า มปีระโยชน์ต่อผูป่้วย 4.03 (0.67) 
10 ท่านคดิว่าการน าหุ่นยนต์มาใชจ้ะท าใหก้ารสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั  (work-

life balance) ของท่านดขีึน้ 
3.64 (0.80) 

11 ท่านภูมใิจทีไ่ดช้่วยใหผู้ป่้วยใชย้าไดอ้ย่างปลอดภยั 4.27 (0.64) 
12 การน าหุ่นยนตท์างเภสชักรรมมาใชท้ าใหท้่านมคีวามรูส้กึไม่มัน่คงในอาชพีเภสชักร  3.80 (0.92) 2 
13 ท่านคดิว่าวธิกีารท างานของหุ่นยนตท์างเภสชักรรมนัน้ เป็นเรื่องง่ายทีจ่ะสามารถเรยีนรูแ้ละสามารถใช้

งานอย่างช านาญได ้
3.80 (0.74) 

14 ท่านมโีอกาสเขา้ไปมสีว่นร่วมในการก าหนดหรอืวางแผนระบบการท างาน 3.39 (0.96) 
 3. ด้านบทบาทหน้าท่ี 3.58 (0.50) 

15 หุ่นยนตช์่วยลดความคลาดเคลื่อนทางยา ท าใหท้่านมคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้ 3.69 (0.62) 
16 ท่านตอ้งทบทวนงานดา้นบรบิาลเภสชักรรมเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 3.63 (0.67) 
17 การน าหุ่นยนตม์าใชท้ าใหต้อ้งมกีารปรบักระบวนการ (flow) ในการท างานใหม่ 3.61 (0.89) 
18 หุ่นยนต์จะช่วยใหท้่านมเีวลาว่างมากพอทีจ่ะสามารถไปท างานทีต่้องใชท้กัษะทางวชิาชพีเภสชักรรม

มากขึน้ 
3.54 (0.79) 

19 การน าหุ่นยนตท์างเภสชักรรมมาใชท้ าใหท้่านไดม้โีอกาสท างานดา้นบรบิาลเภสชักรรมมากขึน้ 3.42 (0.84) 
1: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
2: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปรบัตวัของกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=59) (ต่อ) 
ขอ้ที ่ ค าถาม คะแนนเฉลีย่ (SD)1 

 4. การปรบัตวัด้านการพึ่งพาอาศยั 3.49 (0.53) 
20 ควรมอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัหุ่นยนต์ทีช่ดัเจน เช่น ฝ่าย IT รบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุง

เบือ้งตน้ หากไม่สามารถท าได ้ใหต้ดิต่อกบัวศิวกรหรอืช่างเทคนิคของบรษิทัผูข้ายหุ่นยนต์ 
3.95 (0.78) 

21 ท่านควรไดร้บัการฝึกอบรมเรื่องการใชหุ้่นยนตใ์นทุกดา้นอย่างครบถว้น 3.71 (0.83) 
22 ท่านจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัการบ ารุงรกัษาหรอืแกปั้ญหาเบือ้งตน้หากหุ่นยนตม์ปัีญหา 3.64 (0.78) 
23 เจา้หน้าทีฝ่่าย IT เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อหุ่นยนตม์ปัีญหา 3.36 (0.91) 
24 ในระยะยาว การใชหุ้่นยนตจ์ะช่วยใหโ้รงพยาบาลลดตน้ทุนทางดา้นเภสชักรรม 3.24 (0.88) 
25 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าหรอืแกไ้ขปัญหาการใชง้านของหุ่นยนตใ์หแ้ก่เพื่อนร่วมงานไดห้รอืผูท้ีส่นใจได้ 3.37 (0.93) 
26 ท่านมีการพัฒนาความรู้ความสามารถตนเองทางด้าน IT เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานกับหุ่นยนต์มี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
3.22 (0.91) 

 การปรบัตวัโดยรวม 3.61 (0.39) 
1: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
 
 (3.94±0.46 จากคะแนนเตม็ 5) รองลงมา ไดแ้ก่ ความเชื่อ
เรื่องผลของการน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้กบัการรกัษาสมดุลทาง
ร่างกาย ทศันคติต่อบทบาทหน้าที่ของเภสชักรและความ
เชื่ อ เรื่ องการเตรียมความพร้อมในการใช้หุ่นยนต์ ฯ 
ตามล าดบั โดยมคีะแนนเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.58–3.79 ความ
เชื่อและทัศนคติฯ โดยรวมอยู่ ในระดับค่อนข้างมาก 
(3.72±0.38 จากคะแนนเตม็ 5) (ตารางที ่6) 
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่ เห็นด้วยว่า การใช้หุ่นยนต์ฯ ในการจัดยาจะท าให้
ความเครยีดลดลง เนื่องจากความคลาดเคลื่อนทางยาลดลง 

(4.01±0.76) ท าให้มเีวลาในการดูแลและใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วย
มากขึน้ (4.10±0.68) อาจต้องมกีารปรบักระบวนการ (flow) 
การท างานใหม่ (3.96±0.73) และควรไดร้บัความรูเ้กีย่วกบั
การบ ารุงรักษาหรือแก้ปัญหาเบื้องต้นหากหุ่นยนต์ฯ มี
ปัญหาหรอืเกดิความขดัขอ้ง      (3.80± 0.86) (ตารางที ่6) 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรบัตัวเมื่อใช้หุ่นยนต์ทางเภสชั
กรรม  
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแบบ univariate regression 
analysis พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวัของ

 
ตารางท่ี 6. ความคดิเหน็ เกี่ยวกบัความเชื่อและทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่มปีระสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม 
(n=224) 
ขอ้ที ่ ค าถาม คะแนนเฉลีย่ 

(SD)1 
 1. ความเช่ือเรือ่งผลของการน าหุ่นยนตม์าใช้กบัการรกัษาสมดลุทางรา่งกาย 3.79 (0.56) 
1 การน าหุ่นยนต์มาใชใ้นการจดัยา จะช่วยท าใหท้่านมคีวามเครยีดลดลง เนื่องจากความคลาดเคลื่อนทาง

ยาลดลง 
4.01 (0.76) 

2 การน าหุ่นยนตม์าใชจ้ะท าใหท้่านลดความอ่อนลา้จากการท างานไดม้ากขึน้ 4.11 (0.76) 
3 การน าหุ่นยนต์มาใชใ้นงานผลติยา (TPN , เคมบี าบดั) สามารถช่วยสุขภาพของท่านดขีึน้ เนื่องจากการ

ลดความเสีย่งในการสมัผสัยาโดยตรง 
4.24 (0.76) 

4 การน าหุ่นยนตม์าใชใ้นการจดัยา จะช่วยท าใหท้่านมคีวามเครยีดลดลง เนื่องจากสามารถจ่ายยาไดเ้รว็ขึน้ 3.92 (0.85) 
5 สขุภาพของท่านจะดขีึน้เนื่องจากหุ่นยนตช์่วยลดภาระงาน 3.80 (0.83) 
6 สขุภาพของท่านจะดขีึน้เพราะหุ่นยนตช์่วยใหท้่านเหนื่อยน้อยลง 3.69 (0.82) 

1: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6. ความคดิเหน็ เกี่ยวกบัความเชื่อและทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่มปีระสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม
(n=224) (ต่อ) 
ขอ้ที ่ ค าถาม คะแนนเฉลีย่ (SD)1 

7 การน าหุ่นยนตม์าใชจ้ะท าใหค้วามเครยีดในการท างานลดลง 3.75 (0.85) 
8 ปัญหาทีเ่กดิจากการน าหุ่นยนตม์าใช ้จะท าใหท้่านรูส้กึเครยีดมากขึน้  2.86 (0.95) 2 
 2. ความเช่ือเรือ่งผลกระทบของการใช้หุ่นยนตต่์ออตัมโนทศัน์ของวิชาชีพ 3.94 (0.46) 
9 ท่านรูส้กึยนิดทีีจ่ะมเีวลาในการดแูลและใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยไดม้ากขึน้ 4.10 (0.68) 
10 ท่านภูมใิจทีไ่ดช้่วยใหผู้ป่้วยใชย้าไดอ้ย่างปลอดภยั 4.28 (0.59) 
11 ท่านรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า มปีระโยชน์ต่อผูป่้วย 4.19 (0.63) 
12 ท่านรูส้กึมัน่ใจในการท างานมากขึน้เนื่องจากหุ่นยนตส์ามารถช่วยลดความคลาดเคลื่อนทางยาได้ 3.77 (0.74) 
13 ท่านคดิว่าการน าหุ่นยนตม์าใชจ้ะท าใหก้ารสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติสว่นตวั

(work-life balance) ของท่านดขีึน้ 
3.75 (0.84) 

14 ท่านคดิว่าหุ่นยนตไ์ม่สามารถมาทดแทนบทบาทของวชิาชพีเภสชักรได้ 4.08 (0.88) 
15 การน าหุ่นยนตท์างเภสชักรรมมาใชท้ าใหท้่านมคีวามรูส้กึไม่มัน่คงในอาชพีเภสชักร   3.42 (1.00) 2 
 3. ทศันคติต่อบทบาทหน้าท่ีของเภสชักร 3.58 (0.38) 

16 การน าหุ่นยนตม์าใชต้อ้งมกีารปรบักระบวนการ (flow) ในการท างานใหม่ 3.96 (0.73) 
17 หุ่นยนตจ์ะช่วยใหท้่านมเีวลาว่างมากพอทีจ่ะสามารถไปท างานทีต่อ้งใชท้กัษะทางวชิาชพีเภสชั

กรรมมากขึน้ 
3.90 (0.74) 

18 การน าหุ่นยนตม์าใชส้ามารถท าใหเ้กดิการบรหิารอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมมากขึน้ 3.70 (0.69) 
19 ท่านตอ้งทบทวนงานดา้นบรบิาลเภสชักรรมเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 3.80 (0.72) 
20 การน าหุ่นยนตท์างเภสชักรรมมาใชท้ าใหท้่านตอ้งท างานดา้นบรบิาลเภสชักรรมมากขึน้ 3.60 (0.79) 
21 การน าหุ่นยนตม์าใชอ้าจท าใหท้่านสญูเสยีผูช้่วยเน่ืองจากตอ้งปรบัเขาเหล่านัน้ไปท างานอื่นแทน 3.29 (0.78) 
22 ท่านอาจถูกปรบัเปลีย่นหน้าทีไ่ปท างานดา้นอื่นเนื่องจากมกีารน าหุ่นยนตม์าใช้   2.79 (0.96) 2 

 4. ความเช่ือเรือ่งการเตรียมความพรอ้มในการใช้หุ่นยนต ์ 3.58 (0.49) 
23 ท่านจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัการบ ารุงรกัษาหรอืแกปั้ญหาเบือ้งตน้หากหุ่นยนตม์ปัีญหา 3.80 (0.86) 
24 ในระยะยาว การใชหุ้่นยนตจ์ะช่วยใหโ้รงพยาบาลลดตน้ทุนทางดา้นเภสชักรรม 3.46 (0.80) 
25 เมื่อหุ่นยนตม์ปัีญหา จะมทีมี IT หรอื ทมีช่าง มาช่วยแกปั้ญหาใหท้่านเสมอ 3.08 (0.96) 
26 ท่านสามารถจะแกปั้ญหาทีอ่าจเกดิในกระบวนการท างานทีม่หีุ่นยนตม์าเกีย่วขอ้งได้ 2.92 (0.82) 
27 ท่านมคีวามรูท้างดา้น IT ทีส่ามารถช่วยใหก้ารปฏบิตังิานกบัหุ่นยนตไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 2.79 (0.90) 
 ความเชื่อและทศันคตโิดยรวม 3.72 (0.38) 

1: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
2: คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และ5 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 
 
กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม 
(n=59) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ เพศ 
และทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยปัจจยัทัง้
สองสามารถอธบิายความแปรปรวนของการปรบัตวัได ้รอ้ย
ละ 9.4 และ 24.4 ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
multivariate regression analysis พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ทั ้ง  2 
สามารถร่วมกนัอธบิายการผนัแปรของการปรบัตวัของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มปีระสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ ได้ร้อยละ 25.8 
แต่เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์แต่
ละตัว  พบว่า  เพศไม่สามารถท านายการปรับตัวได้            
(P =0.162) ส่วนทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิลั
ส ามารถท านายการปรับตัว ของก ลุ่มตัว อย่ า ง ที่ มี
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนตฯ์ ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 (ตารางที ่7) 
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ตารางท่ี 7. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัเมื่อน าหุ่นยนต์ทางเภสชักรรมมาใชเ้มื่อวเิคราะหด์ว้ย multivariate regression analysis 
ในตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=59) 

ปัจจยั B S.E. Beta P 
เพศ -4.791 3.381 -.172 .162 
ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  0.333 0.090 0.446 .001* 

R2 = 0.258, F = 11.06, df = 2, 58, P<0.001 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือและทศันคติฯ 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล ในก ลุ่มตัวอย่ า งที่ ไม่มี
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=224) โดยใช ้
univariate regression analysis พบว่ามี 4 ปัจจัย ได้แก่  
อายุ อายุราชการ ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
และสมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม ที่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความเชื่อและทัศนคติต่อการใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของความเชื่อและทศันคติฯของกลุ่ม
ตวัอย่างได ้รอ้ยละ 4.6, 4.5, 17.3 และ 16.4 ตามล าดบั  
 เมื่ อ วิ เ คราะห์ โดย ใช้  multivariate regression 
analysis พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 สามารถร่วมกนัอธบิายการผนั
แปรของความเชื่อและทัศนคติฯ ในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
ประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ ได้ร้อยละ 24.8 แต่เมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยพบว่า อายุและอายุ
ร าชการ ไม่มีนั ยส า คัญทางสถิติ  ( P=0.75 และ  0.58 
ตามล าดบั) ส่วนทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
และสมรรถนะทางวิชาชีพเภสัชกรรมเป็นตัวแปรที่มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั P<0.05 (ตารางที ่8) 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการปรับตัวของเภสัชกร
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปต่อการน าหุ่นยนต์

ทางเภสชักรรมมาใช ้โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่มตาม
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ฯ เนื่องจากในปัจจุบนั ยงัไม่มี
การน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้ในโรงพยาบาลภาครฐัมากนัก การ
ส ารวจในช่วงระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2564 พบมเีพยีงโรงพยาบาล 23 แห่ง จาก 144 แห่งที่
มกีารน าหุ่นยนตฯ์มาใช ้(4) การศกึษานี้พบการน าหุ่นยนต์ฯ 
มาใชใ้นโรงพยาบาล 22 แห่งจาก 60 แห่งทีเ่ขา้ร่วมการวจิยั 
 ผลการศกึษานี้พบว่า กลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์การ
ใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม มคีะแนนความเชื่อเรื่องผลของ
การน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้กบัการรกัษาสมดุลทางร่างกาย อยู่
ในระดบัค่อนข้างสูง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างฯ เชื่อว่า 
การน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้จะช่วยลดความเครียดจากการ
ท างาน เนื่องจากจะท าให้ความคลาดเคลื่อนทางยาลดลง 
ช่วยใหจ้่ายยาไดเ้รว็ขึน้ จากภาระงานทีล่ดลงส่งผลใหค้วาม
เหนื่อยลดลง นอกจากนัน้ยงัเชื่อว่าหุ่นยนต์ผสมยาจะลด
ความเสีย่งจากการสมัผสัยาโดยตรง ซึ่งส่งผลให้สุขภาพดี
ขึ้น ความเชื่อดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
การศกึษาทีผ่่านมา ซึง่พบว่า โรงพยาบาลทีน่ าหุ่นยนตฯ์มา
ใช ้มคีวามคลาดเคลื่อนทางยาลดลง และเภสชักรพงึพอใจ
ต่อการน าหุ่นยนต์ฯ มาใช ้(3) ส่วนในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์
การใชหุ้่นยนต์ฯ ความเชื่อเกีย่วกบัผลของการใชหุ้่นยนต์ฯ 
ต่อการปรับตัวด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
อธบิายไดว้่า ถงึแมก้ารศกึษาทีผ่่านมาจะพบว่า หุ่นยนต์ฯ 

 
ตารางท่ี 8. ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อและทศันคติต่อการใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม เมื่อวเิคราะหด์ว้ย multivariate regression 
analysis ในกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตท์างเภสชักรรม (n=224) 

ปัจจยั B S.E. Beta P 
อายุ (ปี) -.074 .233 -.051 .752 
อายุราชการ (ปี) -.113 .207 -.088 .585 

ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั .180 .055 .235 .001 

สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม .579 .135 .290 <.001 

   R2 = 0.248, F = 18.09, df = 4, 219, P<0.001 
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ช่วยลดความเครียดในการท างานจากความคลาดเคลื่อน
ทางยาที่ลดลง และช่วยให้จ่ายยาได้เร็วขึ้น  (2 )  แต่
ความเครยีดจากการท างานด้านอื่นยงัคงอยู่ เช่น อาจพบ
ปัญหาจากการท างานผดิพลาดของหุ่นยนต์ฯ จนเป็นสาเหตุ
ของความเครยีด (16) ท าให้ความเครยีดดงักล่าวส่งผลต่อ
การปรบัตวัในการท างานของเภสชักรกบัหุ่นยนต์ฯดว้ย ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ    สกุญัญา เฉียบแหลม (17) ที่
พบว่าความเครียดมีความสมัพันธ์กับการปรับตัวในการ
ท างาน  
 การศกึษาครัง้นี้ยงัพบว่า การปรบัตวัดา้นบทบาท
หน้าที่ และการปรับตัวด้านพึ่งพาอาศัย ของกลุ่มที่มี
ประสบการณ์ฯ ทศันคตต่ิอบทบาทหน้าทีแ่ละความเชื่อเรื่อง
การเตรียมความพร้อมในการใช้หุ่นยนต์ฯ ของกลุ่มที่ไม่มี
ประสบการณ์ฯ อยู่ในระดบัปานกลางถงึมาก อย่างไรกต็าม
ยงัมบีางประเดน็ทีเ่ภสชักรคะแนนน้อยกว่าดา้นอื่น คอื การ
ตอ้งพึง่พาเจา้หน้าทีใ่นการซ่อมบ ารุง การพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะในการปฏบิตังิานกบัหุ่นยนต์ฯ ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงู 
และยงัไม่มัน่ใจว่าการใชหุ้่นยนต์ฯ จะลดค่าใชจ้่ายระยะยาว
ได้ ประเดน็เรื่องการต้องพึ่งพาเจ้าหน้าที่ในการซ่อมบ ารุง 
เป็นขอ้กงัวลทีพ่บในการศกึษาทีผ่่านมาเช่นเดยีวกนั (6) 
 ผลการศึกษานี้ยงัพบว่า การปรบัตัวด้านอตัมโน
ทัศน์ของกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ทางเภสชั
กรรม และความเชื่อเรื่องผลกระทบของการใชหุ้่นยนต์ฯ ต่อ 
อตัมโนทศัน์ของวชิาชพีของกลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์ฯ อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งดีและด ีตามล าดบั การศึกษาที่ผ่านมาของ 
Novek และคณะ (18) พบว่า ในโรงพยาบาลที่น าหุ่นยนต์
ทางเภสชักรรมมาใช้ เภสชักรมีความมัน่ใจในการท างาน 
และมเีวลาท างานดา้นคลนิิกและช่วยเหลอืผูป่้วยไดม้ากขึน้ 
 ผลการศึกษาพบว่ า  ปั จจัยส่ วนบุ คคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปรับตัวของ เภสัชกรก ลุ่มที่มี
ประสบการณ์ฯ และไม่มีความสมัพันธ์กับความเชื่อและ
ทัศนคติ ต่อการใช้หุ่ นยนต์ของ เภสัชกร  ก ลุ่มที่ ไม่มี
ประสบการณ์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรัตน์       
ศิริวัฒนานุรักษ์  ( 19) ที่พบว่ า  ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ท างาน นอกจากนี้ยงัพบว่า หุ่นยนตท์างเภสชักรรมทีใ่ชห้รอื
คาดว่าจะน ามาใช้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวั ความ
เชื่อและทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนต์ฯ โดยทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
การเลอืกประเภทของหุ่นยนตฯ์ ทีจ่ะน ามาใช ้ขึน้กบัดุลพนิิจ
ของผูบ้รหิารและงบประมาณ (20-21) 

 ในกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ 
สมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม สามารถท านายความเชื่อ
และทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนตฯ์ ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
สอดคล้องกับการศึกษาของ เอกนันท์ กีรติศรัณย์ (6) ที่
พบว่า หนึ่งในความเสีย่งและอุปสรรคของการน าระบบจดัยา
อัตโนมัติมาใช้ในมุมมองของพนักงาน คือ การขาดการ
เตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะ อย่างไรก็ตามผล
การศึกษายงัพบว่า สมรรถนะทางวชิาชีพเภสชักรรม กบั
การปรบัตวัของกลุ่มที่มปีระสบการณ์ฯ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กัน อาจเป็นเพราะขนาดตัวอย่างที่น้อยในกลุ่มที่ใช้หุ่น  
ยนตฯ์ ท าใหอ้ านาจการทดสอบทางสถติน้ิอย  
 การศึกษานี้พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้
หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม ปัจจยัด้านทกัษะความเข้าใจและ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั มคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัตวัของ
เภสชักรในการน าหุ่นยนต์ฯมาใช้ ส าหรับเภสชักรที่ไม่มี
ประสบการณ์การใชหุ้่นยนต์ฯ ปัจจยัดา้นทกัษะความเขา้ใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจทิลั มีความสมัพนัธ์กบัความเชื่อ
และทัศนคติต่อการใช้หุ่นยนต์ฯ ผลการวิจัยนี้ เป็นไปใน
แนวทางเดียวกับการศึกษาของ สกุล กิตติพีรชล (22) ที่
พบว่า ความสามารถในการเรยีนรู้เทคโนโลยแีละทกัษะใหม่ 
ๆ มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปรับตัว จาก
การศึกษาการรับรู้ของเภสชักรต่อการน าหุ่นยนต์ฯมาใช้ 
ของ Afolabi และคณะ (23) พบว่า เภสชักรที่มคีวามรู้ดา้น
คอมพวิเตอรใ์นระดบัต ่า รบัรูอุ้ปสรรคในการน าหุ่นยนตฯ์มา
ใชม้ากกว่ากลุ่มทีม่คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอรส์งู ทศันคตเิชงิ
ลบต่อการใช้หุ่นยนต์ฯ อาจเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการน า
หุ่นยนต์ฯ มาใช ้ การวจิยันี้พบว่าเภสชักรทีม่ปีระสบการณ์
การใช้หุ่นยนต์ฯ และไม่มปีระสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ มี
คะแนนเฉลี่ยในด้านการใช้ การเขา้ถึง และการสร้างสรรค์ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ทกัษะเหล่าน้ีจงึเป็นทกัษะทีค่วรไดร้บั
การพฒันา หากต้องการปรบัเปลี่ยนสู่องค์กรดจิทิลั ควรมี
การขบัเคลื่อนบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นผูม้ทีกัษะการรูด้จิทิลั 
(7) เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 4.0  และนโยบาย 
MOPH 4.0 โ ค ร งก า ร  Smart Hospital ข อ งก ร ะท รว ง
สาธารณสขุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 การศึกษาครัง้นี้มีข้อจ ากัดบางประการ ได้แก่ 
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามที่ค่อนข้างต ่า ขนาด
ตวัอย่างทีน้่อยในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การใชหุ้่นยนตฯ์ จงึมี
อ านาจการทดสอบน้อย นอกจากนี้ การทีแ่ต่ละโรงพยาบาล
มผีู้ตอบแบบสอบถาม 5 คน ขอ้มูลอาจไม่เป็นอสิระต่อกนั
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อย่างแทจ้รงิ นอกจากนัน้ การเกบ็ขอ้มลูโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง อาจท าใหต้วัอย่างตอบตาม
ความคาดหวังของสงัคม ส าหรับการศึกษาต่อไปจึงควร
ศึกษาในเชิงคุณภาพคู่กับเชิงปริมาณด้วย เช่น ความ
คดิเหน็เกีย่วกบับทบาทหน้าที ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลงัจากน า
หุ่นยนต์ฯ มาใช้ เป็นต้น เพื่อให้ทราบความคิดเห็นอื่น ๆ 
และมองภาพการปรบัตวัไดช้ดัเจนมากขึน้  
 การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาการปรับตัวด้าน
บทบาทหน้าที่ของเภสชักรหลงัจากมีการน าหุ่นยนต์ทาง
เภสชักรรมมาใช้ในโรงพยาบาลนอกกระทรวงสาธารณสุข 
เช่น โรงพยาบาลในเภาคเอกชน หรือโรงพยาบาลสงักัด
กระทรวงอื่น ๆ ซึง่มปีระสบการณ์ในการน าหุ่นยนต์ฯ มาใช้
ก่อนกระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้ศึกษาความพร้อมของ
เภสชักรจบใหม่ ส าหรับการท างานในอนาคตทัง้ในด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นความรู ้ความเชื่อ และทศันคตต่ิอการ
น าหุ่นยนต์ฯมาใช ้นอกจากนี้ควรขยายของเขตการวจิยัไป
ในสมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรมมติดิา้นอื่น ๆ เช่น  มติิ
ดา้นสารสนเทศ การสือ่สาร และการใหค้วามรู ้ ซึง่อาจจะท า
ใหไ้ดป้ระเดน็ในการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม
เพื่อช่วยในการปรบัตวัต่อการน าหุ่นยนต์ฯ มาใช ้
 

สรปุ  
 เภสชักรโรงพยาบาลศนูย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปที่
มปีระสบกาณ์การใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรม มกีารปรบัตวั
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก ในขณะที่กลุ่มที่ไม่มี
ประสบการณ์การใช้หุ่นยนต์ฯ มีความเชื่อและทศันคติต่อ
การใชหุ้่นยนต์ฯ อยู่ในระดบัปานกลางถงึมาก ทกัษะความ
เขา้ใจและการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เป็นปัจจยัเพยีงตวัแปร
เดยีวทีส่มัพนัธก์บัการปรบัตวั และสมัพนัธก์บัความเชื่อและ
ทศันคตต่ิอการใชหุ้่นยนตฯ์ ดงันัน้ หากเภสชักรโรงพยาบาล
ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดจิทิลั จะท าให้เภสชักรสามารถปรบัตวัได้ดี มี
ความพร้อมและสามารถใช้หุ่นยนต์ทางเภสชักรรมในการ
พฒันางานไดอ้ย่างคุม้ค่า 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยครัง้นี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก
ผู้ให้ขอ้มูลทุกท่าน ตลอดจนคณาจารยท์ุกท่าน ที่ได้ใหก้าร

สนับสนุนและช่วยเหลอืในทุกขัน้ตอนของการท าวจิยันี้จน
ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
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