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Abstract 
Objective: To collect the opinions of herbal scholars and pharmacists on the roles and skills of pharmacists 

needed to promote the use of general sale herbal medicines. Methods: This study was a qualitative study in 15 
scholars and pharmacists working on the promotion of the use of medicines selected by purposive and snowball 
samplings. Data collection was conducted using semi-structured interviews until reaching data saturation. The research 
was conducted during January-April 2021. Results: Necessary roles of pharmacists in promoting the use of general 
sale herbal medicines could be classified into 3 groups including 1) roles towards patients and public; 2) roles in 
production and formulation of herbal medicines, and 3) roles in policy making and driving related work. Skills of 
pharmacists in promoting the use of general sale herbal medicines could be classified into 5groups including 
communication skills, information giving skills, research skills, management skills, and skills on the production of 
herbal products. Conclusions: The study revealed the roles and skills of pharmacists needed to promote the use of 
general sale herbal medicines for physicians to gain confidence in prescribing, for public to become knowledgeable 
and be safe in the use of herbal medicines, and for policy to be developed in promoting the use of herbal medicines. 
Such information can be used to suggest approaches for further development of the profession. 
Keywords: roles, skills, pharmacists, general sale herbal medicines, herbal products 
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บทน า 
ประเทศไทยมนีโยบายการสง่เสรมิการใชส้มุนไพร

ในระบบสุขภาพของประเทศไทยตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
ผ่านแผนพฒันาสขุภาพแห่งชาตแิละแผนแม่บทแห่งชาตวิ่า
ดว้ยการพฒันาสมุนไพรฉบบับที่ 1 พ.ศ. 2560 – 2564 (1) 
เพื่อให้ประเทศไทยมีความมัน่คงทางด้านสุขภาพและ
เศรษฐกจิ และสามารถรกัษาภูมิปัญญาของสงัคมไทย ใน
อดตีมกีารส่งเสรมิการใช้สมุนไพรเพื่อรกัษาร่วมกบัยาแผน
ปัจจุบนัตัง้แต่แผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัที ่4 พ.ศ. 2520-
2524 และมกีารบรรจุยาสมุนไพรเขา้ไปอยู่ในบญัชยีาหลกั
แห่งชาติในปี พ.ศ.2542 ซึ่งอยู่ในช่วงแผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาต ิฉบบัที ่8 พ.ศ.2540-2544 ประกาศคณะกรรมการ
ระบบยาแห่งชาต ิเรื่องบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิพ.ศ.2561 ได้
ก าหนดรายการยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาต ิ
ประกอบด้วย ยาแผนไทยหรือแผนโบราณจ านวน 50 
รายการ และยาที่พัฒนาจากสมุนไพร 24 รายการ (2) ใน
ปัจจุบัน บัญชียาหลักแห่งชาติด้านสมุนไพร พ.ศ.2564 
ประกอบดว้ยสมุนไพร 94 รายการ (3) โดยมสีมุนไพรต ารบั 
24 รายการ เช่น ยาประสะกะเพรา ยาวิสมัพยาใหญ่ ยา
ประสะกานพลู ยาแสงหมกึ ซึง่เป็นต ารบัสมุนไพรที่เป็นภูมิ
ปัญญาของประเทศไทยอยู่คู่สงัคมไทยมาอย่างยาวนาน  

ถึงแม้ว่ายาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณซึ่งเป็น
ยาสมุนไพรที่ประชาชนซื้อใช้เองได้ จะถูกบรรจุไว้ในบญัชี
ยาหลกัแห่งชาติที่แพทย์สามารถสัง่จ่ายยาให้กบัผู้ป่วยได ้
และมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ ์
วิธีการ และเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์สมุนไพรขายทัว่ไป 
ก าหนดใหย้าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณเป็นยาสมุนไพร
ที่สามารถขายได้ทัว่ไป  แต่การใช้ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย
มากนัก นอกจากนี้สรรพคุณการรกัษาของต ารบัสมุนไพร
ไทยไม่สามารถเทยีบเคยีงกบัยาแผนบรรจุบนัไดอ้ย่างตรง
ไปตรง มา เช่น ค าว่า แก้ลม แก้ธาตุไม่ปกติ แก้กษัยจุก
เสยีด ดงันัน้เภสชักรซึ่งเป็นบุคลากรที่ถูกคาดหวงัให้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านสมุนไพร จึงควรมีบทบาทและทักษะที่
จ าเป็นในการส่งเสรมิการใช้สมุนไพรต ารบั เพื่อให้เกดิการ
สบืทอดของภูมปัิญญาไทยและเกดิคามมัน่คงด้านสุขภาพ
และเศรษฐกจิของประเทศไทยอย่างยัง่ยนื การศกึษานี้จงึมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคดิเหน็ของนักวชิาการดา้น
สมุนไพรและเภสชักรต่อบทบาทและทกัษะของเภสชักรที่
จ าเป็นในการส่งเสรมิการใช้ยาจากสมุนไพรประเภทขาย
ทัว่ไป 

 วิธีการวิจยั 
  การวิจยัเชิงคุณภาพนี้ผ่านการรบัรองจากคณะ 

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น (หมายเลข HE632214) วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2563 

ผูใ้ห้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลทัง้สิน้จ านวน 15 คนไดร้บัการคดัเลอืก

ดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง โดยเป็นผูม้คีุณสมบตัขิอ้หนึ่งขอ้ใดใน 
3 ต่อไปนี้ 1) บุคลากรทางการแพทย์ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมหรือบริการเกี่ยวกับสมุนไพรในชุมชน 2) 
นักวชิาการสถาบนัอุดมศกึษาในเรื่องการใช้สมุนไพร และ 
3) เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดที่ถูกระบุว่าเป็นเมือง
สมุนไพรตามนโยบายของกรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลอืก ในเขตสุขภาพ 7 (กาฬสนิธุ ์ขอนแก่น 
มหาสารคาม และร้อยเอ็ด) และเขตขภาพ 8 (อุดรธานี 
สกลนคร นครพนม เลย หนองคาย หนองบวัล าภู และบึง
กาฬ) การค้นหาผู้ให้ข้อมูลท าโดยติดต่อไปยังเภสัชกร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสกลนครซึ่งมชีื่อเสยีงด้าน
สมุนไพร และท างานกบัหลายเครอืข่ายเกีย่วกบัการพฒันา
สมุนไพร เมื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่านแรกเสร็จสิ้นแล้ว 
ผู้วิจยัขอให้ผู้ให้ข้อมูลท่านแรกช่วยแนะน าผู้ที่เข้าเกณฑ์
คุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลูทีง่านวจิยันี้ก าหนดเพิม่เตมิ 

เครือ่งมือวิจยั  
ผู้วิจยัชื่อแรกเป็นผู้เกบ็ขอ้มูลด้วยตนเอง ทัง้นี้ ผู้

เก็บข้อมูลได้ผ่านการเรียนเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพใน
หลักสูตรการจัดการเภสัชกรรมที่ผู้ วิจ ัยก าลังศึกษา 
ตลอดจนได้ฝึกฝนการเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ และได้รบัค า
ชี้แนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี ก่อนท าการเก็บ
ขอ้มลูผูว้จิยัไดส้รา้งสมัพนัธภาพและบรรยากาศทีผ่่อนคลาย
กับผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้เกิดความไว้วางใจต่อการให้ข้อมูล 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มลูทุกคนไม่ไดเ้ป็นผูท้ีม่คีุณลกัษณะทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการให้ข้อมูลในการวิจยั เช่น เป็นหวัหน้างาน
หรอืผูท้ีม่ผีลกระทบต่องานประจ าของผูว้จิยั  

การสัมภาษณ์ใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่
พฒันาขึน้ตามประเดน็ที่ผูว้จิยัก าหนดไว ้เพื่อใหค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในประเดน็บทบาทและทกัษะ
ของเภสัชกรในการส่งเสริมการใช้สมุนไพรต ารับที่เป็น
ผลติภณัฑส์มุนไพรขายทัว่ไป ค าถามหลกัจ านวน 2 ขอ้ คอื 
“ในความคดิของท่าน เภสชักรควรแสดงบทบาทอะไรบา้งใน
การส่งเสริมการใช้สมุนไพรขายทัว่ไป” และ “ในความคิด
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ของท่าน ในแต่ละบทบาทที่เภสชักรควรแสดงเพื่อส่งเสรมิ
การใช้สมุนไพรขายทัว่ไป เภสชักรควรมีทักษะอะไรบ้าง
เพื่อใหเ้ภสชักรสามารถแสดงบทบาทของตนเองได”้ 

การเกบ็ข้อมูล 
การเก็บข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนมกราคม-

เมษายน 2564 เมื่อผู้วจิยัทราบรายชื่อผู้ที่มคีุณสมบตัิตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจยัติดต่อบุคคลดังกล่าวเพื่อขอความ
ยนิยอมในการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการวจิยั พรอ้มทัง้
นดัหมาย วนั เวลา และสถานทีส่ าหรบัการสมัภาษณ์ ในวนั
สมัภาษณ์ ผูว้จิยัแจง้วตัถุประสงคข์องงานวจิยัอย่างละเอยีด
อกีครัง้ ให้อาสาสมคัรผู้ให้ขอ้มูลลงนามในแบบยนิยอมเขา้
ร่วมการวจิยั ขออนุญาตบนัทึกข้อมูลโดยการบนัทึกเสยีง 
แล้วจึงเริ่มสัมภาษณ์ ผู้วิจ ัยชื่อแรกเก็บข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์แบบเผชิญหน้ากบัผู้ให้ขอ้มูล และหากต้องการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิหลงัการสมัภาษณ์ จะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดย
โทรศพัทเ์พิม่เตมิ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูท่านต่างๆ 
จนกว่าขอ้มลูจะอิม่ตวั  

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา โดย
ผูว้จิยัชื่อแรกน าบทสมัภาษณ์มาถอดเสยีง จดักลุ่มค าตอบ
ของผู้ใหข้อ้มูลแต่ละคน แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกนัและเป็น
จดัท าข้อสรุปชัว่คราว ซึ่งเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ขอ้มลู (data triangulation) แลว้น ามาอภปิรายร่วมกบัผูว้จิยั
ทีเ่หลอืเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสดุทา้ยของการศกึษา 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้มีจ านวนทัง้สิ้น 15 คน 
เป็นชาย 5 คน หญิง 10 คน ผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วยเภสชั
กรจ านวน 5 คนซึ่งมพีื้นที่ปฎิบตัิงานในจงัหวดัร้อยเอด็ (3 
คน) จังหวัดสกลนคร (1 คน) และจังหวัดยโสธร (1 คน) 
โดยต าแหน่งงานของผู้ให้ข้อมูลเป็นเภสชักรช านาญการ
พเิศษ 2 คน และเภสชักรช านาญการ 3 คน  
 ผู้ ให้ ข้ อ มู ล เป็ นพ ย าบ าลวิช าชีพ  1 คนซึ่ ง
ปฎบิตังิานในจงัหวดัสกลนคร เป็นนกัวชิาการสาธารณสขุ 2 
คนซึ่งปฎิบัติงานในจังหวัดร้อยเอ็ด (1 คน) และจังหวัด
ยโสธร (1 คน) เป็นแพทย์แผนไทย 2 คนซึ่งปฎิบตัิงานใน
จงัหวดัสกลนคร (1 คน) และจงัหวดัร้อยเอด็ (1 คน) และ
เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย  5 คนจาก มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 4 คน และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 1 คน 

บทบาทและทกัษะท่ีเภสชักรควรมี 
 บทบาทและทกัษะของเภสชักรในการส่งเสรมิการ
ใช้ยาจากสมุนไพรประเภทขายทัว่ไป ประกอบด้วย 3 
บทบาท ประกอบดว้ย 1. บทบาทต่อผูป่้วยและประชาชน 2. 
บทบาทการผลติและการพฒันารูปแบบยาสมุนไพร และ 3. 
บทบาทการก าหนดนโยบายและขบัเคลื่อนงาน และทกัษะ
ประกอบดว้ย 5 กลุ่มทกัษะ คอื 1) กลุ่มทกัษะการสื่อสาร 2) 
กลุ่มทักษะการให้ข้อมูล 3) กลุ่มทักษะการวิจัย 4) กลุ่ม
ทักษะการบริหารจัดการ และ 5) กลุ่มทักษะการผลิต
สมุนไพร โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
บทบาท 
 1. บทบาทต่อผู้ป่วยและประชาชน เภสชักรเป็นผู้
ประเมินอาการผู้ ป่วย ให้ค าแนะน าที่ เหมาะสม เลือก
สมุนไพรใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วย ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสมุนไพร
แก่ผู้ป่วยและประชาชน ส่งเสริมการใช้สมุนไพรในผู้ป่วย 
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานและชุมชน  สบืค้นข้อมูล
เพื่ออธบิายขอ้มูล และสรา้งมติรสมัพนัธ ์เพื่อให้ผู้สอบถาม
ขอ้มลูดา้นสมุนไพรเขา้ใจ  
 2. บทบาทการผลิตและการพัฒนารูปแบบยา
สมุนไพร เภสชักรเป็นผู้พฒันาและควบคุมสมุนไพรให้ได้
มาตรฐาน พัฒนาความรู้ด้านสมุนไพร พัฒนารูปแบบยา
สมุนไพรและประสทิธภิาพของยาสมุนไพร  
 3. บทบาทการก าหนดนโยบายและขบัเคลื่อนงาน 
เภสชักรเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ขบัเคลื่อนระบบงาน เป็นผู้
วางแผนเพื่อให้การใช้สมุนไพรเป็นไปตามแผนที่วางไว ้
ก าหนดแนวทางการใช้สมุนไพร สร้างเครือข่ายการใช้
สมุนไพรให้ครอบคลุมทุ กภาคส่วน  บริหาร จัดการ
ทรพัยากรใหม้คีวามเหมาะสม  

 
กลุ่มทกัษะ 

กลุ่มทักษะการส่ือสาร: ประกอบด้วย ทักษะที่
เกีย่วขอ้งกบั การพูด การสื่อสาร การใหค้ าแนะน า การโน้ม
น้าว การอธบิาย การเลอืกใชภ้าษาใหเ้หมาะกบัผู้รบัขอ้มูล 
การฟัง การถาม การสงัเกต การติดตามข่าวสารเพื่อให้ทนั
กบัสถานการณ์การใชส้มุนไพร ดงัตวัอย่างค ากล่าวต่อไปนี้  

“… พีต่อ้งเป็นคนรูจ้กัสงัเกตอาการของผูป่้วย ตอ้ง 
ถามอาการของผู้ป่วยให้ครบ ต้องดูด้วยว่าต้อง

แนะน าเขาประมาณใหน สือ่สารใหเ้หมาะกบัแต่ละคน” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที ่1) 
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 “… ถ้าเราคุยภาษาพื้นบ้าน เราก็จะได้รบัความ
เชือ่ใจเรว็ขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8) 

“เภสชักต็อ้งทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา เวลามคีน
มาถามเราจะไดใ้ห้ความรู้ได้ ต้องฟังข่าวบ่อย ๆ ว่าช่วงนี้มี
สมุนไพรตัวใหนทีก่ าลงัเป็นกระแสบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่
13) 

กลุ่มทักษะการให้ข้อมูล: ประกอบด้วยทักษะ
การยกตัวอย่าง การให้ทางเลือกในการตัดสินใจ การให้
ขอ้มูล ทกัษะการวดัความรู ้ทกัษะการสอน การมอบความ
สนุกสนาน การออกแบบเครื่องมอืช่วยสอน ดงัตวัอย่างค า
กล่าวต่อไปนี้ 

“…ใครไม่เข้าใจก็หาอะไรมายกตัวอย่างให้เค้าดู
ดว้ย ใหข้อ้มลูใหเ้คา้ร่วมตดัสนิใจจะไดค้วามร่วมมอืมากขึ้น” 
(ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่9) 

“ตอนนี้พีก่ท็ าหน้าทีส่อนในมหาลยัด้วยไดร้บัเชญิ
เป็นอาจารย ์ต้องเตรยีมตวัเยอะเหมอืนกนั การไปสอนนีจ่ะ
ไม่ใช่แค่จะไปให้ความรู้ เราก็ต้องรู้จ ักการเอนเตอร์เทน
ระหว่างสอนดว้ย ไม่งัน้น้อง ๆ เคา้กเ็บือ่แย่” (ผูใ้หข้อ้มูลคน
ที ่1) 

กลุ่มทักษะการวิจยั: ประกอบด้วยทกัษะต่าง ๆ 
ทีใ่ชใ้นกระบวนการท าวจิยั ไดแ้ก่ การเลอืกขอ้มลู การเลอืก
แหล่งข้อมูล การสบืค้นข้อมูล การออกแบบงานวิจยั การ
รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การใชเ้ครื่องมอืทางสถติ ิ
การสรุปขอ้มลู ดงัตวัอย่างค ากล่าวต่อไปนี้ 

“…น่าเชือ่ถอืตัง้แต่ทีม่าของขอ้มูลว่าเราเอามาจาก
ใหน ขอ้มูลพอมัย๊ น าขอ้มูลจากหลายแห่งมาวเิคราะห์ สรุป
ขอ้มลูแลว้ค่อยน าไปใหค้วามรู”้ (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่14) 

“สมุนไพรบางตวัของไทยมแีค่แบบทาแต่ญีปุ่่ นเคา้
มแีบบ nasal spray แล้ว ถ้าเราจะท าแบบนัน้ได้มนักต็้องมี
การวิจัยทีม่ากขึ้น ทักษะทีจ่ าเป็นก็ทักษะการออกแบบ
งานวจิยั ทกัษะการใชเ้ครือ่งมอืวจิยั ทกัษะการเกบ็ขอ้มูล ที ่
เป็นพื้นฐานการท าวจิยันัน่แหละ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่11) 
 “ต้องหาทีมมารวมข้อมูล  เอาข้อมูลทุ กทีม่ า
วเิคราะห ์สรุปขอ้มลูแลว้ท าเป็นคู่มอืเพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิ
ในการท างาน” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่12) 
 กลุ่มทกัษะการบริหารจดัการ: ประกอบดว้ยการ
ประสานงาน การสรา้งมติรสมัพนัธ ์การน าเสนอขอ้มูล การ
ท างานเป็นทีม การสร้างเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา การ
มอบหมายงาน การติดตามงาน การประเมินผลงาน และ
การประเมนิภาพรวม ดงัค ากล่าวต่อไปนี้ 

 “ท างานในพื้นทีเ่ราต้องประสานกับหน่วยงาน
หลายหน่วย ตอ้งท าความรูจ้กักบัพี ่ๆ น้อง ๆทีอ่ยู่หน่วยงาน
อืน่” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7) 
 “คุยกับนายต้องน าเสนอให้เป็น กระชับ  ตรง
ประเด็น เข้าใจง่าย…กับลูกน้องเราต้องสือ่สารให้เป็น 
ตัง้เป้าหมายให้เขาเหน็ภาพให้ชดั เขาจะได้รูว้่าจะต้องเดนิ
ไปทางไหน” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6) 
 “นโยบายคอือนัดบัหนึง่เลยของระบบราชการ งาน
ไหนจะเดินหรือส าเร็จก็อยู่ทีน่โยบายนี ่… เก่งเรือ่งการ
วางแผน” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4) 
 “… เราต้องมองภาพรวมให้ออกก่อนถึงจะจดัสรร
ทรัพยากรได้  แล้วต้องจัดท าแผนให้มันชัด เจนด้วย 
คนท างานเคา้จะไดไ้ม่งง” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3) 
 กลุ่มทักษะการผลิตสมุนไพร: ประกอบด้วย 
ทักษะในกระบวนการผลิตสมุนไพร การพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร การควบคุมคุณภาพ การออกแบบ
ฉลาก และการวเิคราะหต์ ารบั ดงัค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “ถ้า เภสัช เข้ามาช่ วยดูตรงนี้ จะดีม าก  ๆ  ทั ้ง
กระบวนการผลิต การดูแลคลังเวชภัณฑ์ พัฒนารูปแบบ
ผลติภณัฑใ์หม่” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5) 
 “…บางคนเคา้เหน็รูปแบบผลติภณัฑ์กไ็ม่อยากใช้
ละ มนัดูโบราณไม่น่าใช ้ถ้าออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ใหม้นัดู
ทนัสมยั น่าจะช่วยท าให้คนหนัมาใช้เยอะขึ้น” (ผู้ให้ขอ้มูล
คนที ่10) 
 “มีลักษณะของต ารับของหมอพื้นบ้าน ก็คือคง
อนุรกัษ์เอาไว้ แล้วก็น าเข้าสู่กระบวนการวิจยัว่าต ารบัยา
พื้นบา้นน้ีใชไ้ดจ้รงิหรอืเปล่า” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่12) 
 

การอภิปรายและสรปุผล 
บทบาทของเภสัชกรในการส่งเสริมการใช้ยา

สมุนไพรประเภทขายทัว่ไป ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. 
บทบาทต่อผู้ป่วยและประชาชน 2. บทบาทการผลิตและ
พัฒนารูปแบบยาสมุนไพร และ 3. บทบาทการก าหนด
นโยบายและขับเคลื่อนงาน ส่วนทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
บทบาทนี้มี 5 กลุ่มทกัษะ คอื 1. กลุ่มทกัษะการสื่อสาร 2. 
กลุ่มทักษะการให้ข้อมูล 3. กลุ่มทักษะการวิจัย 4. กลุ่ม
ทักษะการบริหารจัดการ และ 5. กลุ่มทักษะการผลิต
สมุนไพร บทบาทที่พบจากการศกึษามคีวามสอดคลอ้งกบั
บทบาทของเภสัชกรที่องค์การอนามัยโลก (4) ระบุว่า
ประกอบด้วย 7 บทบาทคือ 1. บทบาทผู้ให้การดูแล 2. 
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บทบาทผูต้ดัสนิใจ 3. บทบาทผูส้ื่อสาร 4. บทบาทผูจ้ดัการ 
5. บทบาทผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ 6. บทบาทผูใ้หค้วามรู ้และ 7. 
บทบาทผู้น า กล่าวคือบทบาทต่อผู้ป่วยและประชาชนมี
ความสอดคล้องกับบทบาทผู้ให้การดูแลและบทบาทผู้
สื่อสาร บทบาทการผลิตและพัฒนารูปแบบยาสมุนไพรมี
ความสอดคล้องกบับทบาทผู้เรยีนรูต้ลอดชวีติและบทบาท
การก าหนดนโยบายและขบัเคลื่อนงานมคีวามสอดคลอ้งกบั
บทบาทผู้น าและบทบาทผู้จ ัดการ การศึกษานี้มีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของรวงทพิย ์ตนัตปิิฎกและคณะ
(5) ที่ได้เสนอบทบาทและสมรรถนะของเภสัชกรด้าน
สมุนไพรในโรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัใน
กระทรวงสาธารณสุขว่าประกอบด้วย 6 บทบาท คือ 1. 
บทบาทการน ายาจากภูมปัิญญาทางวฒันธรรมเขา้สู่ระบบ
บรกิารสุขภาพ 2. บทบาทการพฒันาระบบการแพทยแ์ผน
ไทยและสมุนไพร 3. บทบาทการผลิตยาจากสมุนไพรที่มี
คุณภาพ 4. บทบาทการส่งเสริมการใช้ยาจากสมุนไพรที่
เหมาะสม 5. บทบาทการควบคุมก ากบัผลติภณัฑ์สมุนไพร 
และ 6. บทบาทการสร้างนวัตกรรมยาจากสมุนไพรซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกบับทบาททัง้ 3 บทบาททีไ่ดจ้ากการศกึษา
ในครัง้นี้  

ส าหรบัทกัษะที่รวบรวมได้ในการศึกษานี้ พบว่า 
ทกัษะหลายขอ้เป็นทกัษะพื้นฐานของเภสชักรที่สภาเภสชั
ก รรม ได้ ก าห นด ในคู่ มื อทั กษ ะต าม เกณ ฑ์ ค วาม รู้
ความสามารถทางวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชักรรม 
(สมรรถณะร่วม) พ.ศ.2562 (6) อย่างไรก็ตาม ทักษะที่
จ าเป็นในการสง่เสรมิการใชย้าสมุนไพรประเภทขายทัว่ไปที่
ยงัไม่ได้ถูกระบุโดยสภาเภสชักรรม ได้แก่ ทกัษะการสรุป
ขอ้มูล ทกัษะการเอนเตอรเ์ทน ทกัษะการสรา้งมติรสมัพนัธ ์
และทักษะการท างานเป็นทีม ซึ่งควรได้รับการพัฒนา
เพิม่เตมิในชัน้เรยีนหรอืในหลกัสตูรการอบรมเพิม่เตมิใหก้บั
เภสชักรทีท่ าหน้าทีส่ง่เสรมิการใชส้มุนไพร 

การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเพยีงผูเ้ดยีวท า
ให้ลดการอคติจากการเกบ็ขอ้มูล มกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มลูทีห่ลากหลายวชิาชพี ประกอบดว้ย เภสชักร พยาบาล 
นักวิชาการสาธารณะสุข แพทย์แผนไทย และอาจารย์ใน
มหาวทิยาลยั ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามครอบคลุมในหลายมติ ิ
อย่างไรก็ดีควรมีการขยายการศึกษาไปยังบุคลากรทาง
การแพทย์ซึ่งเป็นผู้ส ัง่จ่ายยาสมุนไพรในระบบสุขภาพ
เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกบัทกัษะและ
บทบาทของเภสชักร 

กระทรวงสาธารณสุขสามารถน าผลการศึกษานี้
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเภสัชกรส าหรับหน้าที่การ
สนับสนุนโยบายการส่งเสรมิการใช้สมุนไพรประเภทขาย
ทัว่ไป สภาเภสชักรรมสามารถน าผลการศกึษานี้เพื่อเตรยีม
ความพร้อมให้กบันักศึกษาเภสชัศาสตร์ส าหรบัหน้าที่การ
ส่งเสริมการใช้สมุนไพร โดยการบรรจุลงในหลกัสูตรการ
เรยีนการสอน ให้นักศกึษามคีวามรู้ความเขา้ใจในบทบาท
และทกัษะของเภสชักรทีค่วรมสี าหรบังานนี้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยการอนุเคราะห์
ข้อมูลจากเภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุขที่
ท างานในเมอืงสมุนไพรทีใ่หข้อ้มูล จงึขอขอบคุณทุกท่านมา 
ณ  โอก าสนี้  ผู้ วิ จ ัย ข อข อบคุณ คณ ะเภ สัช ศ าสต ร ์
มหาวทิยาลยัขอนแก่นที่สนับสนุนงบประมาณส่วนหนึ่งใน
การวจิยัครัง้นี้ 
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