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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อประเมนิระดบัภาวะหมดไฟ และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นการจดัการ
เรยีนการสอน และระดบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภทกบัภาวะหมดไฟในนิสติเภสชัศาสตร์ 
วิธีการ: การวจิยัเชงิส ารวจครัง้นี้ท าในนิสติเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 2-6 ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง และมอีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 
217 คน การส ารวจใชแ้บบสอบถามออนไลน์ระหว่างวนัที ่20 มกราคม- 25 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ผลการวิจยั: นิสติตอบกลบั
จ านวน 189 คน คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 87.1 ผูต้อบกลบัส่วนใหญ่มคีวามอ่อนลา้ทางอารมณ์อยู่ในระดบัสงู และมกีาร
ลดค่าความส าเรจ็สว่นบุคคลอยู่ในระดบัต ่า คดิเป็น รอ้ยละ 69.3 และ 92.6 ตามล าดบั และมกีารลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดบั
ต ่า ปานกลาง และสูงในจ านวนใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 38.6, 30.2 และ 31.2 ตามล าดบั การศึกษาพบความสมัพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ(P<0.05) ของภาวะหมดไฟและปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลหลกัใน
การเขา้ศกึษา ระดบัความเครยีดจากการเรยีนและการสอบ และความไม่ลงตวัของบุคคลในเรื่องของการไม่สามารถควบคุมการ
เรยีนของตนเอง การขาดการยอมรบัหรอืชื่นชมถงึคุณค่าของตนเอง การขาดปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อน และความขดัแยง้ระหว่าง
อุปนิสยัสว่นบุคคลกบัการเรยีน การลดค่าความเป็นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัเพศ ชัน้ปี จ านวนชัว่โมงเรยีนหรอืชัว่โมงฝึกงาน และ
ความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรยีนทัง้หกด้าน ส่วนการลดค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทุก
ปัจจยั สรปุ: นิสติมภีาวะหมดไฟจากการเรยีน ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเครยีด ดงันัน้ ควรจดัการเรยีนและการสอบใหเ้หมาะสมกบั
ผูเ้รยีน รวมทัง้มกีารวางแผนจดัการเรยีนทัง้ในชัน้เรยีนและการเสรมิประสบการณ์นอกชัน้เรยีน การใหร้างวลั การจดักจิกรรมกลุ่ม 
และการพกัผ่อนอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและผลสมัฤทธิก์ารเรยีนอย่างยัง่ยนื 
ค าส าคญั: ภาวะหมดไฟ นิสติเภสชัศาสตร ์ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบคุคล การลดค่าความส าเรจ็สว่นบุคคล 
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Abstract 

Objectives: To assess the levels of burnout and to determine the association between burnout and personal 
factor, factors on teaching and learning, and six areas of learning- person mismatch levels among pharmacy 
undergraduate students. Methods: This survey research was conducted in 217 2nd- 6th year pharmacy undergraduate 
students aged over 20years old in a university. Online questionnaire was used for data collection between January 20 
and February 25, 2020.  Results: The questionnaire was completed by 189 students with a response rate of 87. 1% . 
Most of the respondents reported high levels of emotional exhaustion and low levels of reduced personal accomplishment 
(69.3%and 92.6%, respectively). Low, medium and high level of depersonalization was found in a similar proportion of 
subjects (38.6%, 30.2% and 31.2%, respectively).  The study identified statistically significant association between 
burnout and various factors as follows. Emotional exhaustion were associated with main reason for entering pharmacy 
schools, stress from classes and examinations and learning- person mismatch in lack of control in study, insufficient 
reward or recognition, lack of peer interaction, conflict between study and one own personality. Depersonalization was 
associated with gender, class year, study hours or hours of internship and all of six areas of study- person mismatch. 
Reduced personal accomplishment were not associated with any factors in the study. Conclusions: Pharmacy students 
reported burnout from learning, leading to stress. Therefore, appropriate arrangement of classes and examinations for 
the learners, planning for both in-classes and extra-curriculum activities, study-reward, grouping activities and leisure 
time are warrant for a better quality of life and sustainable learning achievement among students. 
Keywords: burnout, pharmacy student, emotional exhaustion, depersonalization, reduced personal accomplishment 
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บทน า 
ภาวะหมดไฟเป็นกลุ่มอาการความเหนื่อยหน่าย

ทางอารมณ์ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คอื ความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) การลดค่า
ความเป็นบุคคล (depersonalization) และการลดค่าความ 
ส าเรจ็ส่วนบุคคล (reduced personal accomplishment) ที่
สามารถเกดิขึน้ไดใ้นผูท้ีท่ างานร่วมกบัผูอ้ื่น ตามที ่Maslach 
และ Jackson ไดก้ล่าวเอาไว้ (1) ภาวะหมดไฟส่งผลเสยีใน
การท างานเพราะผูท้ีเ่กดิภาวะหมดไฟมกัขาดความพงึพอใจ
ในงานที่ท า ความภาคภูมใิจในวชิาชพีและองค์กรลดต ่าลง 
ซึ่งน าไปสู่การขาดงานและลาออกในท้ายที่สุด Maslach 
และ Golberg (2) ยงัไดก้ล่าวถงึความไม่ลงตวัของบุคคลกบั
สถานการณ์ในงาน 6 ประเภท (six-areas of job-person 
mismatch) อนัประกอบด้วย การมปีรมิาณงานมาก (work 
overload) การไม่สามารถควบคุมการท างาน ( lack of 
control)  การขาดแคลนสิ่งตอบแทนจากการท างาน 
( insufficient reward) การขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่ อน
ร่วมงาน (breakdown of community) การไม่ได้รับความ
ยุติธรรมในการท างาน (absence of fairness) และความ
ขดัแย้งระหว่างบุคคลกบังาน (value conflict) ซึ่งล้วนเป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ในการท างาน  

ในท านองเดียวกันความเหนี่อยล้าในการเรียน
เกดิขึน้ได ้เน่ืองจากการเรยีนสว่นใหญ่มชีัว่โมงการสอน การ
สอบ การมอบหมายงานทัง้งานเดี่ยวและงานกลุ่ม รวมถึง
ก า รท า กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  โ ด ย เ ฉพ า ะ ใ นก า ร เ รีย น
ระดบัอุดมศกึษาที่ผู้เรยีนมคีวามเป็นอสิระจากการที่ไม่ได้
อยู่กับครอบครัว และในการเข้าชัน้เรียนและท างานกลุ่ม 
ผูเ้รยีนต้องพึง่ตนเอง ดงันัน้ หากไม่มคีวามสมดุลอาจท าให้
เกดิความเหนี่อยลา้ในการเรยีน ส่งผลใหเ้กดิความไม่เอาใจ
ใส่ในการเรียน ขาดความกระตือรือล้นในการเรียน จน
สุดทา้ยผูเ้รยีนอาจประสบความลม้เหลวในการเรยีนรู ้คดิว่า
ตนเองขาดความสามารถ มเีจตคตเิชงิลบกบับุคคลอื่น ไม่มี
ความต้องการเรยีนและท างานกบัผูอ้ื่น และที่ส าคญัผูเ้รยีน
จะขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลและส่วนรวม ดังนั ้น
เพื่อที่จะพฒันาบุคลากรของชาติ สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ 
ตอ้งก าหนดนโยบายในการพฒันาการศกึษาใหแ้ก่นิสติ โดย
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของนิสิตไปสู่
ความส าเร็จ รวมถึงจดักิจกรรมกระตุ้นความสนใจในการ
เรยีน และลดความเบื่อหน่ายในการเรยีนของนิสติลง 

ในต่างประเทศ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบและการวเิคราะหอ์ภมิานเพื่อศกึษาภาวะหมดไฟและ
ปัจจยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในนิสติแพทย์ พบว่า นิสติแพทย์
ร้อยละ 44.2 เกิดภาวะหมดไฟ โดยพบความอ่อนล้าทาง
อารมณ์รอ้ยละ 40.8 การลดค่าความเป็นบุคคล รอ้ยละ 35.1 
และการลดค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคล ร้อยละ 27.4 ปัจจยัที่
ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ได้แก่ หลกัสูตรการเรียนที่เต็มไป
ด้วยความเคร่งเครียดและการแข่งขนั การสอบ ค่าใช้จ่าย
ทางการศกึษา สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลทีเ่ตม็ไปด้วย
ภาระงาน การได้เผชิญกับความทุกข์ทรมานและการ
เสยีชวีติของผู้ป่วย การบรหิารจดัการภายในโรงพยาบาล 
สมดุลระหว่างอสิรภาพและความรบัผดิชอบ โดยเพศไม่ได้
ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในนิสติแพทย์ (3)  ในการศึกษาใน
แพทย์ ฝึกหัด  (intern) ของมหาวิทยาลัยแห่ งหนึ่ ง ใน
สหรฐัอเมริกาพบว่า ตัวอย่างร้อยละ 4.3 เท่านัน้ที่มีภาวะ
หมดไฟในระดบัสงูในตน้ปี แต่ ณ สิน้ปี มผีูท้ีม่ภีาวะหมดไฟ
ในระดบัสงูรอ้ยละ 55.3 (P< .0001) และพบว่าภาวะอดนอน
เรื้อรังมีความสัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึมเศร้า ( 4) ใน
การศกึษาในนิสติเภสชัศาสตรข์องสหรฐัอเมรกิาพบว่า นิสติ
เภสชัศาสตร์หญิงมีความอ่อนล้าทางอารมณ์มากกว่านิสติ
ชาย แต่ในนิสติชายมกีารลดค่าความเป็นบุคคลมากกว่าใน
เพศหญงิ อายุทีเ่พิม่มากขึน้สมัพนัธก์บัการเกดิความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ และการลดค่าความเป็นบุคคลที่เพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุของการเกดิภาวะ
หมดไฟในบุคลากรและนิสติในสายสุขภาพกส็่งผลต่อนิสติ
เภสชัศาสตรด์ว้ยเช่นกนั (5) 

ในประเทศไทย การศกึษาภาวะหมดไฟส่วนใหญ่
ท าในผู้ที่ส าเร็จการศึกษาและประกอบอาชพีต่าง ๆ  เช่น 
ทนายความ (6) ผูแ้ทนยาของบรษิทัยาขา้มชาต ิ(7) นกักฬีา 
(8) พยาบาล (9) และเภสชักรโรงพยาบาล (10) เน่ืองจากใน
การท างานมกัเกดิความเครยีดหรอืความกดดนัจากงานทีท่ า 
ท าใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ทัง้ทางร่างกายและจติใจ หรอืขาด
ความมัน่ใจในตนเอง ขาดแรงจูงใจในการท างาน หรือท า
แลว้รูส้กึไม่ประสบความส าเรจ็ในสิง่ทีท่ า ส าหรบัการศกึษา
ในกลุ่มนิสติของประเทศไทยพบว่ามกีารศกึษาในนักกฬีา
ระดบัอุดมศึกษา (8) และในนิสติระดบัปริญญาตรีที่เรียน
วชิาภาษาองักฤษของสถาบนัรชัตภ์าคย์ (11) พบว่า นิสติมี
การเหนี่อยหน่ายในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัทีส่่งผลต่อเหนี่อยหน่าย ไดแ้ก่ เศรษฐานะและ
ครอบครัว  ผู้สอน ตัวผู้ เ รียน เพื่ อนในชัน้ เรียน และ
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพ นอกจากนี้ การศกึษาในนิสติ
แพทยร์ะดบัชัน้พรคีลนิิก (12) พบว่า นิสติชัน้ปีที ่2 มรีะดบั
ภาวะหมดไฟสงูทีสุ่ด ปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัภาวะหมดไฟทัง้ 3 
ดา้นคอื การขาดแรงจงูใจ การปรบัตวัรปูแบบการเรยีน และ
ความรูส้กึอยากลาออก อกีหนึ่งการศกึษาในนิสติแพทยช์ัน้
ปีที่ 4 (13) พบว่า ความอ่อนล้าทางอารมณ์ของนิสติส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัต ่า ดา้นการลดความเป็นบุคคลสว่นใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง และด้านความส าเร็จส่วนบุคคล ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัต ่า นิสติในโครงการ new track มีสดัส่วน
ของผู้ที่มีความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดความเป็น
บุคคลในระดบัต ่ามากกว่านิสติในโครงการปกต ิ

ในปัจจุบนัยงัไม่พบการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะ
หมดไฟในนิสติเภสชัศาสตรใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัจงึท าวจิยั
นี้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิระดบัภาวะหมดไฟ และ
หาความสมัพนัธข์องภาวะหมดไฟกบัปัจจยัต่าง ๆ ในนิสติ
เภสชัศาสตรม์หาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง การวจิยันี้เป็นการศกึษา
น าร่องของการศกึษาต่อไปในนิสติเภสชัศาสตรท์ัว่ประเทศ 
ข้อมูลที่ได้เป็นส่วนส าคญัในการปรบัปรุงการจดัการสอน
หรือหลักสูตรให้ได้เภสัชศาสตรบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
ประกอบวชิาชพีเภสชักรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
  
วิธีการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจที่เป็นส่วน
หนึ่งของโครงการที่ได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยแ์บบเร่งรดัของมหาวทิยาลยัแห่ง
หนึ่ง เลขที ่0881/62 วนัทีร่บัรอง 5 พฤศจกิายน 2562  
 ประชากรและตวัอย่าง   
 ประชากรในการวิจยั คือ นิสิตเภสชัศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งที่เริม่เขา้ศกึษาระหว่างปีการศึกษา 
2557-2561 ทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป รวมจ านวน 472 คน ปีทีท่ า
การวจิยั คอื ปีการศกึษา 2562 ดงันัน้ ตวัอย่างจงึเป็นนิสติ
ชัน้ปี 2-6 การศกึษาท าในนิสติชัน้ปีที ่2-6 เท่านัน้ เนื่องจาก
ในชัน้ปีที่ 1 การเรียนการสอนส่วนใหญ่ยงัอยู่ในส่วนของ
วชิาศกึษาทัว่ไปหรอืพืน้ฐานวทิยาศาสตร ์นอกจากนี้ยงัเป็น
ช่วงที่นิสติยงัมคีวามลงัเลว่าจะสอบใหม่เขา้เรยีนคณะใหม่
หรอืเรยีนต่อเภสชัศาสตรใ์นชัน้ปีทีส่งูขึน้  
 ขนาดตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 0.05 
ได้ขนาดตวัอย่าง จ านวน 217 คน ขนาดตวัอย่างในแต่ละ
ชัน้ปีขึน้กบัจ านวนประชากรในแต่ละชัน้ปี โดยตวัอย่างใน

ชัน้ปี 2-6 เท่ากับ 46, 46, 43, 40 และ 42 คน ตามล าดับ 
การเลอืกตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกแบบตามความสะดวก  
 เครือ่งมือวิจยั   
 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ทีส่รา้งผ่าน 
google form ประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชัน้ปีที่เรียน เกรด
เฉลี่ยรวม และเหตุผลในการเข้าศึกษาคณะเภสชัศาสตร์ 
รวมจ านวน 4 ขอ้ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้น
การจดัการเรียนการสอน ได้แก่ จ านวนชัว่โมงเรียนหรือ
ชัว่โมงฝึกงาน จ านวนการสอบย่อย และระดบัความเครยีดที่
ไดร้บัจากการเรยีนและการสอบ รวมจ านวน 3 ขอ้  
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความไม่ลงตัวของ
บุคคลและสถานการณ์ในการเรียน 6 ประเภท ได้แก่ 
ปรมิาณงานมอบหมายมาก การไม่สามารถควบคุมการเรยีน
ของตนเอง การขาดการยอมรับหรือชื่นชมถึงคุณค่าของ
ตนเอง การขาดปฏสิมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมชัน้เรียน การ
ไม่ได้รบัความยุติธรรมในการท างานมอบหมาย และความ
ขัด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง อุ ป นิ สัย ส่ ว นบุ ค ค ลกับ ก า ร เ รี ย น 
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ 
โดยมตีวัเลอืกแบบ Likert 7 ระดบัจากเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดถงึ
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบวดัระดบัการเกิดภาวะหมดไฟ
ในการเรียน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ (9 ขอ้) การลดค่าความเป็นบุคคล (5 ขอ้) และ การ
ลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล (8 ข้อ) แบบสอบถามเป็น
ค าถามปลายปิดที่มตีวัเลอืก 7 ระดบั การวดัความอ่อนล้า
ทางอารมณ์และการลดค่าความเป็นบุคคลมตีวัเลอืก คอื ไม่
เคยเลย (0 คะแนน) จนถงึมทีุกวนั (6 คะแนน) ส่วนการวดั
การลดค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคลมตีวัเลอืก คอืมคีวามรู้สกึ
เช่นนัน้ทุกวัน (0 คะแนน) จนถึงไม่เคยเลย (6 คะแนน) 
เกณฑ์การแปลผลคะแนนภาวะหมดไฟใช้เกณฑ์เดิมของ 
Maslach และ   Jackson ใน ปี  ค .ศ .  1981 ที่ อ้ า งถึ ง ใน
งานวจิยัของวารชิาฏ ศวิกาญจน์ (10) และชยัยุทธ กลบีบวั 
(14) ทีแ่บ่งออกคะแนนเป็น 3 ระดบั คอื สงู ปานกลาง และ
ต ่า ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด
เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 ปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามในงานวจิยัของ วาริชาฏ ศิวกาญจน์ (10) ที่
ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตน ามาใชแ้ลว้ โดยแบบสอบถามส่วนที ่3 
ได้อ้างอิงมาจากแบบวดัของ Maslach และ Goldberg (2) 
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ส่วนแบบสอบถามในส่วนที่ 4 อ้างอิงมาจากแบบวดัภาวะ
หมดไฟในการท างานของ Maslach และ Jackson (Maslach 
Burnout Inventory – MBI) ที่ได้รบัการแปลและเรยีบเรียง
เป็นภาษาไทยโดย สริยา สมัมาวาจ โดยในงานวิจยันี้ได้
น ามาปรับให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน จากนัน้น าไป
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 
ท่าน ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญในสาขาจติวทิยาการศกึษา 1 
ท่าน แพทย์เฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร์ 1 ท่าน และ
อาจ ารย์คณะ เภสัช ศาสตร์  3 ท่ าน  โ ดยทั ้ง หมดมี
ประสบการณ์การท างานในด้านที่ตนช านาญหรือด้าน
การศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี การค านวณ content validity 
index (CVI) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้ค่าเท่ากบั 0.97 
การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามในนิสติเภสชั
ศาสตร ์จ านวน 30 คนไดค้่า Cronbach’s alpha coefficient 
0.82 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัสง่และประชาสมัพนัธแ์บบสอบถามออนไลน์
เป็น QR Code และ URL ผ่านทางฝ่ายงานกิจการนิสิต
ใหก้บันิสติชัน้ปีที ่2-6 โดยมกีารตัง้ค่าใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ต้องเข้าสู่ระบบและสามารถตอบได้เพียง 1 ครัง้ ต่อ 1 
account เท่านัน้ การเก็บข้อมูลด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 20 
มกราคม - 25 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นช่วงหลงัสอบ
กลางภาค ผูว้จิยักระตุ้นเตอืนใหต้วัอย่างตอบแบบสอบถาม
ผ่านทางฝ่ายงานกจิการนิสติทุก 2 สปัดาห ์ผูท้ าวจิยัเขา้ไป
ตรวจสอบจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระบบสปัดาหล์ะ 1 
ครัง้จนถงึก าหนดสิน้สดุเวลาการเกบ็ขอ้มลู 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การศกึษาใชส้ถติเิชงิพรรณาในการพรรณนาปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการจดัการเรยีนการสอน ระดบัความ
ไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภท 
และระดบัภาวะหมดไฟในการเรียน การหาความสมัพนัธ์
ระหว่างระดบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการ
เรียน 6 ประเภทกับระดับภาวะหมดไฟในการเรียนที่
แบ่ ง เ ป็นสามระดับ  ใช้สัมประสิทธิ  ์Spearman’ s rho 
coefficient การศึกษาใช้ Chi-square test เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านการ
จดัการเรียนการสอนกบัระดบัภาวะหมดไฟในการเรยีนที่
แบ่ ง เ ป็นสามระดับ  และใช้ Fisher exact test หากค่า
คาดหวงัในตารางน้อยกว่า 5 เกนิกว่ารอ้ยละ 20 ของจ านวน
เซล การทดสอบสถติกิ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการวิจยั 
ลกัษณะตวัอย่าง 

ในช่วงเวลาที่ก าหนดมีผู้ตอบแบบสอบถามกลบั
จ านวน 189 คน คิดเป็น อตัราการตอบกลบัร้อยละ 87.1 
อตัราการตอบกลบัของตวัอย่างในชัน้ปีที ่2 และ 6 คอื รอ้ย
ละ 73.9 และ 61.9 ตามล าดบั ส่วนอตัราการตอบกลบัของ
ตัวอย่างในชัน้ปีที่ 3-5 คือ ร้อยละ 100 จากตารางที่ 1
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.9) ผู้ตอบกลบั
ส่วนใหญ่ศกึษาในชัน้ปี 3-5 คดิเป็นร้อยละ 68.3 โดยเรยีน
ในชัน้ปีที่  3 และ ปี 4 ร้อยละ 24.3 และ 22.8 ตามล าดบั 
เกรดเฉลีย่อยู่ในช่วง 3.00 – 3.50 รอ้ยละ 44.4 เหตุผลหลกั 
 
ตารางท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคลและด้านการจดัการเรยีนการ
สอนของผูต้อบแบบสอบถามกลบั (N=189) 

ปัจจยั จ านวน รอ้ยละ 
ปัจจยัสว่นบุคคล 
เพศ     

ชาย 38 20.1 
หญงิ 151 79.9 

ชัน้ปี    
ปี 6 26 13.8 
ปี 5 40 21.2 
ปี 4 43 22.8 
ปี 3 46 24.3 
ปี 2 34 18.0 

เกรดเฉลีย่     
3.50 - 4.00 79 41.8 
3.00 - 3.49 84 44.4 
2.50 - 2.99 21 11.1 
2.00 - 2.49 5 2.6 

เหตุผลหลกัในการเขา้ศกึษาคณะเภสชัศาสตร ์
ชอบ/อยากเรยีนในคณะเภสชัศาสตร ์ 76 40.2 
พ่อแม่/ผูป้กครองอยากใหเ้รยีน 71 37.6 
อื่น ๆ* 42 22.2 

ปัจจยัดา้นการจดัการเรยีนการสอน  
จ านวนชัว่โมงหรอืชัว่โมงฝึกงาน     

< 20 ชัว่โมง/สปัดาห ์ 16 8.5 
20-40 ชัว่โมง/สปัดาห ์ 134 70.9 
> 40 ชัว่โมง/สปัดาห ์ 39 20.6 
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ตารางท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคลและด้านการจดัการเรยีนการ
สอนของผูต้อบแบบสอบถามกลบั (N=189) 

ปัจจยั จ านวน รอ้ยละ 
จ านวนการสอบย่อย     
 1 ครัง้/สปัดาห ์ 47 24.9 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์ 98 51.9 
> 3 ครัง้/สปัดาห ์ 44 23.3 

ระดบัความเครยีดโดยรวมจากการเรยีนและการสอบ 
มากทีส่ดุ 1 0.5 
มาก 3 1.6 
ปานกลาง 49 25.9 
น้อย 104 55.0 
น้อยทีส่ดุ 32 16.9 

*เหตุผลอื่นๆ (จ านวนผู้ตอบ) ในการเข้าศกึษาคณะเภสชั
ศาสตร์ คือ คะแนนสอบถึง (จ านวน 20 ราย) สามารถ
ประกอบอาชพีที่มัน่คง (จ านวน 4 ราย) ไม่รู้จะเรยีนอะไร 
(จ านวน 4 ราย) อะไรก็ได้ขอให้เป็นสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ (จ านวน 4 ราย) คิดว่าเป็นอาชีพเหมาะสมกับ
ตวัเอง (จ านวน 3 ราย) ทัง้ 2 เหตุผลในตาราง (จ านวน 3 
ราย) ไม่มเีหตุผล (จ านวน 2 ราย) คดิผดิ (จ านวน 1 ราย) 
และเรยีนตามเพื่อน (จ านวน 1 ราย)  
 

ที่เข้าศึกษาคณะเภสชัศาสตร์ คือ ชอบและอยากเรียนใน
คณะเภสชัศาสตร์ (ร้อยละ 40.2) ตัวอย่างร้อยละ 70.9 มี
จ านวนชัว่โมงเรียนหรือชัว่โมงฝึกงาน 20 – 40 ชัว่โมง/
สปัดาห์ ตัวอย่างร้อยละ 51.9 มีจ านวนการสอบย่อย 2-3 
ครัง้/สปัดาห์ และมีระดบัความเครยีดโดยรวมที่ได้รบัจาก
การเรียนและการสอบในระดับ น้อย ( ร้อยละ  55.0) 
รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 
 
ระดบัความไม่ลงตวั  

ผลการประเมนิระดบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบั
สถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภทแสดงอยู่ในตารางที่ 2  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยค่อนขา้งมากถงึมาก
ทีสุ่ดว่าปรมิาณงานมอบหมายมาก (รอ้ยละ 70.9) เหน็ดว้ย
ปานกลางต่อการไม่สามารถควบคุมการเรียนของตนเอง 
และความขดัแย้งระหว่างอุปนิสยัส่วนบุคคลกบัการเรียน 
(ร้อยละ 27.5 และ 27.0 ตามล าดบั) เหน็ด้วยค่อนขา้งน้อย
ต่อการขาดการยอมรบัหรอืชื่นชมถงึคุณค่าของตนเอง รอ้ย
ละ 22.8 และ เหน็ดว้ยค่อนขา้งน้อยถงึน้อยทีส่ดุต่อการขาด
ปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีน (รอ้ยละ 70.3) และเหน็
ดว้ยค่อนขา้งน้อยถงึน้อยทีส่ดุต่อการไม่ไดร้บัความยุตธิรรม
ในการท างานมอบหมาย (รอ้ยละ 60.3)  

 

 
  ตารางท่ี 2. ระดบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภท (N=189) 

สถานการณ์ในการเรยีน 6 
ประเภท 

จ านวน (รอ้ยละ) ทีเ่หน็ดว้ยในระดบั 

น้อยทีส่ดุ น้อย ค่อนขา้งน้อย ปานกลาง ค่อนขา้งมาก มาก มากทีส่ดุ 
ปรมิาณงานมอบหมายมาก 1 

(0.5) 
5 

(2.6) 
15 

(7.9) 
34 

(18.0) 
64 

(33.9) 
42 

(22.2) 
28 

(14.8) 
การไม่สามารถควบคมุการ
เรยีนของตนเอง 

13 
(6.9) 

16 
(8.5) 

36 
(19.0) 

52 
(27.5) 

31 
(16.4) 

23 
(12.2) 

18 
(9.5) 

การขาดการยอมรบัหรอืชื่น
ชมถงึคุณค่าของตนเอง 

16 
(8.5) 

36 
(19.0) 

43 
(22.8) 

31 
(16.4) 

29 
(15.3) 

23 
(12.2) 

11 
(5.8) 

การขาดปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมชัน้เรยีน 

53 
(28.0) 

46 
(24.3) 

34 
(18.0) 

33 
(17.5) 

8 
(4.2) 

9 
(4.8) 

6 
(3.2) 

การไม่ไดร้บัความยตุธิรรมใน
การท างานมอบหมาย 

32 
(16.9) 

49 
(25.9) 

33 
(17.5) 

44 
(23.3) 

16 
(8.5) 

10 
(5.3) 

5 
(2.6) 

ความขดัแยง้ระหว่างอุปนิสยั
สว่นบุคคลกบัการเรยีน 

14 
(7.4) 

34 
(18.0) 

22 
(11.6) 

51 
(27.0) 

20 
(10.6) 

24 
(12.7) 

24 
(12.7) 
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ตารางท่ี 3. ระดบัภาวะหมดไฟในการเรยีน (N=189) 
ภาวะหมดไฟในการเรยีน พสิยัของ

คะแนน 
ระดบัภาวะหมดไฟ, จ านวนคน (รอ้ยละ) 

ค่าเฉลีย่ (SD) 
ระดบัภาวะ
หมดไฟ ต ่า ปานกลาง สงู 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์*  3-54 28 (14.8) 30 (15.9) 131 (69.3) 30.83 (11.42) สงู 
การลดค่าความเป็นบุคคล** 0-29 73 (38.6) 57 (30.2) 59 (31.2) 9.37 (6.08) ปานกลาง 
การลดค่าความส าเรจ็สว่นบุคคล*** 3-42 175 (92.6) 12 (6.3) 2 (1.1) 21.41 (7.23) ต ่า 

*คะแนนเตม็  54 ** คะแนนเตม็  30 *** คะแนนเตม็  48 
 
ระดบัภาวะหมดไฟในการเรียน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามอ่อนล้าทาง
อารมณ์อยู่ในระดบัสูง (ร้อยละ 69.3) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
30.83±11.42 (จากคะแนนเตม็ 54) มคีะแนนดา้นการลดค่า
ความส าเรจ็ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัต ่า (ร้อยละ 92.6) โดยมี
คะแนนเฉลีย่ 21.41±7.23 (จากคะแนนเตม็ 48) และคะแนน
การลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
สดัส่วนการตอบในระดับต ่า ปานกลาง และสูงในจ านวน
ใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 38.6, 30.2 และ 31.2 ตามล าดบั 
โดยมคีะแนนเฉลีย่ 9.37±6.08 (ตารางที ่3) 
 
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบคุคลและการเรียน 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการเรยีนการสอนกบัระดบัภาวะ
หมดไฟในการเรียน พบว่า เหตุผลหลักในการเข้าศึกษา

คณะเภสชัศาสตร์ และระดบัความเครยีดจากการเรยีนและ
การสอบ มคีวามสมัพนัธก์บัความอ่อนลา้ทางอารมณ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (P<0.05) เพศ ชัน้ปี และจ านวนชัว่โมง
เรยีนหรอืชัว่โมงฝึกงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการลดค่าความ
เป็นบุคคลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(P<0.05) ส่วนการลด
ค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการเรยีนการสอน รายละเอยีด
แสดงดงัตารางที ่4 
 
ความสมัพนัธก์บัความไม่ลงตวั 
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความไม่ลง
ตัวของบุคคลกับสถานการณ์ในการเรียน 6 ประเภทกับ
ระดบัภาวะหมดไฟในการเรียน พบว่า ความไม่ลงตวัของ
บุคคลกับสถานการณ์ในการเรียนทั ้ง  6 ประ เภท มี
ความสมัพนัธก์บัความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการลดค่า

 
ตารางท่ี 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านการจดัการเรยีนการสอนกบัระดบัภาวะหมดไฟในการเรียน 
(N=189) 

ปัจจยั 
P 

ความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ 

การลดค่าความเป็น
บุคคล 

การลดค่าความส าเรจ็
สว่นบุคคล 

ปัจจยัสว่นบุคคล    
  เพศ 0.3371 0.0011 0.8162 
  ชัน้ปี 0.1311 0.011 0.7852 
  เกรดเฉลีย่ 0.9092 0.8321 0.3012 
  เหตุผลหลกัในการเขา้ศกึษาคณะเภสชัศาสตร ์ 0.0081 0.3321 0.4572 
ปัจจยัดา้นการจดัการเรยีนการสอน    
  จ านวนชัว่โมงหรอืชัว่โมงฝึกงาน .4181 0.0281 0.0522 
  จ านวนการสอบย่อย .1471 0.3431 0.9012 
  ระดบัความเครยีดโดยรวมจากการเรยีนและการสอบ <0.0012 0.2972 0.0612 

   1Chi-square test; 2 Fisher’s exact test 
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ตารางท่ี 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภทกบัระดบัภาวะหมดไฟในการ
เรยีน (N=189)  

ระดบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์
ในการเรยีน 6 ประเภท 

ความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ 

การลดค่าความเป็น
บุคคล 

การลดค่าความส าเรจ็
สว่นบุคคล 

rs P rs P rs P 

ปรมิาณงานมอบหมายมาก 0.129 0.077 0.187 0.01* 0.129 0.076 

การไม่สามารถควบคมุการเรยีนของตนเอง 0.261 <0.001* 0.306 <0.001* -0.068 0.352 

การขาดการยอมรบัหรอืชื่นชมถงึคุณค่าของ
ตนเอง 

0.364 <0.001* 0.370 <0.001* 0.081 0.265 

การขาดปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีน 0.168 0.021* 0.368 <0.001* 0.010 0.894 

การไม่ไดร้บัความยตุธิรรมในการท างาน
มอบหมาย 

0.113 0.12 0.303 <0.001* -0.071 0.335 

ความขดัแยง้ระหว่างอุปนิสยัสว่นบุคคลกบั
การเรยีน 

0.421 <0.001* 0.387 <0.001* 0.048 0.510 

rs: Spearman’s Rho coefficient *P<0.05 
 

ความเป็นบุคคลอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P< 0.05) ยกเวน้
ปรมิาณงานมอบหมายมากและการไม่ได้รบัความยุตธิรรม
ในการท างานมอบหมาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ (P=0.077 และ P=0.12 ตามล าดบั) ส่วนการ
ลดค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความไม่
ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในงานทัง้ 6 ประเภท (p > 
0.05) รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่5 
 
ข้อเสนอแนะจากนิสิต 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 12 รายให้ขอ้เสนอแนะดงันี้ 
ค าพูด ค าติ และค าชม ของผู้ปกครองและอาจารย์มี
ความส าคญักบัสภาพจติใจของนิสติ (จ านวน 4 ราย) เหนื่อย
มากกับการเรียน (จ านวน 3 ราย) ปริมาณงานในแต่ละ
รายวิชาไม่มากแต่เมื่อรวมหลายวิชาและก าหนดการส่ง
ใกล้เคียงกัน (จ านวน 1 ราย) โดยส่วนตัวเป็นคนคิด
รายละเอียดในการท างานมากท าให้ใช้ระยะเวลาในการ
ท างานทีใ่ชน้านเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคนอื่น (จ านวน 1 ราย) 
รู้สกึเหนื่อยมากกบัการฝึกงานเฉพาะทาง (clerkship) ที่มี
จ านวนผลัดมาก (จ านวน 1 ราย) อยากให้มีการประชุม
ผู้ปกครองก่อนเริม่ภาคเรยีนกบัหลงัจากเสรจ็สิน้ภาคเรยีน 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและสิ่งที่นิสิตเผชิญจากการเรียน 
(จ านวน 1 ราย) และพจิารณาว่าก าลงัท าเพื่อตวัเองหรอืคน
รอบขา้ง (จ านวน 1 ราย) 

การอภิปรายผล 
 อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามในการวิจยั คือ 
ร้อยละ 87.1 โดยนิสิตชัน้ปีที่ 3-5 มีการตอบกลับร้อยละ 
100 ในขณะที่ชัน้ปีที่ 6 ตอบกลบัน้อยที่สุดคอืร้อยละ 61.9 
เนื่องจากนิสิตเรียนอยู่ในชัน้ปีสุดท้ายซึ่งอยู่ระหว่างการ
ฝึกงานเฉพาะทางซึง่มกีจิกรรมรายวชิามาก สง่ผลใหม้คีวาม
กงัวลต่อการเรียนและไม่มีเวลาในการตอบแบบสอบถาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ried และคณะ (5) ทีพ่บว่า นิสติ
ชัน้ปีสดุทา้ยมอีตัราการตอบกลบัน้อยทีส่ดุ  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
การศกึษาของ El-Ibary และคณะ(15) ในนิสติเภสชัศาสตร์
ของสหรฐัอเมรกิา แต่แตกต่างจากการศกึษาของธารารตัน์ 
พรมสาร และคณะ (13) ที่พบว่า นิสิตแพทย์ชัน้ปีที่ 4 มี
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยู่ในระดบัต ่า และการศกึษาของ
วารชิาฏ ศวิกาญจน์ (10) และศรณัย ์ศรคี า และคณะ (16) ที่
พบว่า เภสชักรโรงพยาบาลสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสขุและแพทยป์ระจ าบา้นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มี
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง จงึท าใหเ้ป็น
ที่น่าสงัเกตว่า การเรยีนหลกัสูตรเภสชัศาสตรส์่งผลใหเ้กดิ
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ได้มากกว่าการเรียนและการ
ประกอบวิชาชีพในสายสุขภาพ สถานการณ์ดงักล่าวอาจ
อธิบายได้จากปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
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อ่อนลา้ทางอารมณ์ ซึง่คอื เหตุผลหลกัในการเขา้ศกึษาคณะ
เภสชัศาสตร์ ทัง้นี้เนื่องมาจากนิสติเภสชัศาสตร์ส่วนหนึ่ง
เข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์เพราะพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
อยากให้เรียนเมื่อต้องเผชิญกับความกดดันในการเรียน 
ลกัษณะของสาขาที่ไม่ตรงกบัความชอบและอุปนิสยัส่วน
บุคคล จงึท าใหรู้ส้กึฝืนใจและเกดิความอ่อนล้าทางอารมณ์
ตามมา นอกจากนี้ หากพจิารณาจากปัจจยัดา้นการจดัการ
เรียนและการสอบพบว่า ความอ่อนล้าทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความเครยีดโดยรวมทีไ่ดร้บัจากการ
เรยีนและการสอบ ทัง้นี้การจดัการเรยีนและการสอบทีส่่งผล
ให้นิสิตเกิดความเครียด จะท าให้เกิดความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ตามมา เมื่อพจิารณาจากปัจจยัด้านความไม่ลงตวั
ของบุคคลกบัสถานการณ์ในการเรียน 6 ประเภท พบว่า
ความอ่อนล้าทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความไม่ลงตวั
ในขอ้เรื่องการไม่สามารถควบคุมการเรยีนของตนเอง การ
ขาดการยอมรบัหรือชื่นชมถึงคุณค่าของตนเอง การขาด
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมชัน้เรียน และความขัดแย้ง
ระหว่างอุปนิสยัสว่นบุคคลกบัการเรยีน  
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการลดค่า
ความเป็นบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง โดยสัดส่วนของ
ตวัอย่างทีม่กีารลดค่าความเป็นบุคคลในระดบัต ่า ปานกลาง 
และสูงมีขนาดใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
ธารารตัน์ พรมสารและคณะ (13) ในนิสติแพทย์ชัน้ปีที่ 4 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวารชิาฏ ศวิกาญจน์ (10) 
ศรณัย์ ศรคี าและคณะ (16) และ El-Ibary และคณะ (15) ที่
พบว่า เภสชักรโรงพยาบาลสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ แพทยป์ระจ าบา้นโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และ
นิสติเภสชัศาสตร์ในสหรฐัอเมริกา ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
การลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดบัต ่า จึงแสดงถึงการ
เรียนในหลกัสูตรเภสชัศาสตร์หรือการประกอบวชิาชพีใน
สายสุขภาพส่งผลเพียงเล็กน้อยต่อการลดค่าความเป็น
บุคคล เมื่อพจิารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับการลดค่าความเป็นบุคคลพบว่า การลดค่าความเป็น
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัเพศและชัน้ปีที่เรยีนในคณะเภสชั
ศาสตร ์ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ย
ละ 79.9) และศกึษาอยู่ในชัน้ปี 4 และ 3 คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 
และ 24.3 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาจากปัจจยัดา้นการจดัการ
เ รียนการสอนพบว่ า  การลดค่ าความ เ ป็นบุ คคลมี
ความสมัพนัธก์บัจ านวนชัว่โมงเรยีนหรอืชัว่โมงฝึกงาน ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมงเรียนหรือ

ชัว่โมงฝึกงาน 20 – 40 ชัว่โมง/สปัดาห ์(รอ้ยละ 70.9) และ
เมื่อพิจารณาจากปัจจัยด้านความไม่ลงตัวของบุคคลกบั
สถานการณ์ในการเรยีน 6 ประเภท พบว่า การลดค่าความ
เป็นบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบั
สถานการณ์ในการเรยีนทัง้ 6 ประเภท 
 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีาร
ลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดบัต ่า สอดคล้องกบั
การศกึษาของธารารตัน์ พรมสาร และคณะ (13) วารชิาฏ 
ศวิกาญจน์ (10) ศรณัย ์ศรคี า และคณะ (16) และ El-Ibary 
และคณะ (15) ที่พบว่า  นิสิตแพทย์ชัน้ปีที่ 4 เภสัชกร
โรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แพทย์ประจ าบ้านโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และนิสติเภสชั
ศาสตร์ในสหรฐัอเมริกาส่วนใหญ่มีการลดค่าความส าเร็จ
ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัต ่า จงึท าให้สามารถคาดการณ์ไดว้่า 
การเรยีนในหลกัสูตรเภสชัศาสตร์หรอืการประกอบวชิาชพี
ในสายสุขภาพส่งผลเพยีงเลก็น้อยต่อการลดค่าความส าเรจ็
ส่วนบุคคล การศกึษานี้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
การจดัการเรยีนการสอน และปัจจยัดา้นความไม่ลงตวัของ
บุคคลกับสถานการณ์ในการเรียน 6 ประ เภท ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการลดค่าความส าเรจ็สว่นบุคคล 

จากงานวจิยันี้พบสาเหตุของภาวะหมดไฟในการ
เรยีนที่สอดคล้องกบัที่ระบุในบทความวชิาการของ ชยัพร 
พงษ์พิทกัษ์รตัน์ (17) ที่กล่าวว่า สาเหตุของความเหนี่อย
หน่ายในการเรยีนเกดิจากการทีผู่้เรยีนได้รบัภาระงานต่าง 
ๆ ในปรมิาณทีม่ากเกนิไป โดยผู้เรยีนขาดการควบคุมและ
ด าเนินการที่เหมาะสม การขาดปฏิสมัพนัธ์ในการสื่อสาร 
ตลอดจนค่านิยมทีข่ดัแยง้ การไดร้บัสิง่ตอบแทนทีไ่ม่ตรงกบั
ความคาดหวงัไว ้รวมถงึความยุตธิรรมทีไ่ดร้บัจากบุคคลซึง่
มคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีน อย่างไรกต็าม จากขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพบสิง่ที่น่าสนใจคือ ผู้สอน
และผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญต่อสภาพจิตใจของนิสิต 
รวมถงึปรมิาณการเรยีน การมอบหมายงาน และการฝึกงาน
มผีลต่อภาวะหมดไฟของนิสติได ้ 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยัมดีงันี้ การวจิยันี้เป็นการศกึษา
เชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางที่เก็บขอ้มูลของนิสติแต่ละ
ชัน้ปีในช่วงเดยีวกนั แต่นิสติก าลงัเรยีนรายวชิาต่างกนัและ
ใกลว้นัสอบทีต่่างกนั ตวัอย่างในแต่ละชัน้ปีจงึอาจมปัีจจยัที่
สมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟไดต่้างกนั  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  คือ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกบัการจดัหลักสูตรเภสชัศาสตรบัณฑิตควร 1) 
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ทบทวนปรมิาณและก าหนดการส่งงานมอบหมายในแต่ละ
ภาคเรยีน 2) วางแผนจดัการเรยีนทัง้แบบในชัน้เรยีนและ
เสริมประสบการณ์นอกชัน้เรียนให้เวลาไม่ซ ้าซ้อนกนั 3) 
จดัการเรยีนการสอนทีท่ าใหน้ิสติเภสชัศาสตร์รูส้กึชอบและ
สนใจในวชิาชพีเภสชักรรม เช่น เพิม่วชิาเลอืกใหน้ิสติเภสชั
ศาสตร์มีโอกาสได้เลือกเรียนในสิ่งที่ตรงกับอุปนิสยัส่วน
บุคคล 4) จดัการเรยีนการสอนที่ไม่ท าให้นิสติเภสชัศาสตร์
เกดิความเครยีดมากจนเกนิไป เช่น การให้รางวัล การจดั
กจิกรรมกลุ่ม หลกีเลีย่งการจดัการเรยีนการสอนในวนัหยุด 
5) จดัชี้แจงผูป้กครองเกีย่วกบัภาระการเรยีนของหลกัสตูร
เภสชัศาสตรเ์ป็นระยะ และ 6) จดัการอบรมแกค่ณาจารยใ์น
เรื่องเทคนิคการสือ่สารและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเชงิบวก 
 ระดับความเครียดจากการเรียนและการสอบมี
ความสมัพนัธ์กบัการเกิดภาวะหมดไฟ โดยงานวิจยันี้วดั
ระดับความเครียดโดยถามความคิดเห็นในภาพรวมจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม ท าให้ขาดรายละเอียดของลักษณะ
ความเครียด ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรมุ่งศึกษา
ความสมัพนัธ์ของระดบัความเครียดที่ได้รบัจากการเรยีน
และการสอบกับภาวะหมดไฟ และน าแบบประเมินระดบั
ความเครยีดทีน่ิยมใชก้นัแพร่หลายอย่างเช่น SPST-20 มา
ใช ้
 

สรปุ  
นิสติเภสชัศาสตร์ในมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งมรีะดบั

ภาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดบัสูง 
จากความรบัผดิชอบในการเรยีนทีส่่งผลใหเ้กดิความเครยีด 
การวางแผนจัดการเรียนทัง้ในชัน้เรียนและในการเสริม
ประสบการณ์นอกชัน้เรียนอย่างเป็นระบบ การให้รางวัล 
และการจดักจิกรรมกลุ่ม อาจช่วยลดระดบัความอ่อนล้าลง
เพื่อใหน้ิสติไดเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ ส าหรบัดา้นการลด
ค่าความเป็นบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมี
สดัส่วนของผูท้ีม่กีารลดค่าความเป็นบุคคลในระดบัต ่า ปาน
กลาง และสงูในปรมิาณทีใ่กลเ้คยีงกนั ซึง่สะทอ้นถงึทศันคติ
ทีน่ิสติต้องการออกใหห้่างจากการเรยีนทีเ่ป็นผลมาจากการ
เรียนและเพื่อน รวมถึงผลจากการได้รับค าต าหนิจาก
อาจารย์หรอืคนรอบขา้ง ซึ่งหากระดบัการลดค่าความเป็น
บุคคลเพิ่มสูงขึ้นจะท าให้นิสติขาดความสนใจในการเรยีน 
ไม่มีความต้องการเรียนและท างานกับผู้อื่น และที่ส าคญั
ผูเ้รยีนจะขาดสมัพนัธภาพทีด่กีบับุคคลและส่วนรวม ดงันัน้
การสื่อสารระหว่างบุคคล การใหก้ าลงัใจหรอืกล่าวชื่นชมมี

สว่นช่วยสรา้งบรรยากาศการเรยีนทีด่ขี ึน้ อย่างไรกต็ามนิสติ
ส่วนใหญ่มกีารลดค่าความส าเรจ็ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัต ่า 
ซึ่งสามารถเพิม่เป็นระดบัสูงได้หากไม่มกีารจดัการปัญหา
อย่างเหมาะสม ดงันัน้ควรจดัการเรยีนการสอนและการสอบ
ให้เหมาะสมกบัผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีการพกัผ่อนอย่าง
เหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและผลสมัฤทธิก์าร
เรยีนอย่างยัง่ยนื 
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