
 

 

 
 

 
ประสิทธิผลของการใช้รปูแบบการประเมินทางไกลในการตรวจสถานประกอบการด้านผลิตภณัฑ์

สขุภาพและบริการสขุภาพ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ  ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 
บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษาผลของการตรวจสถานประกอบการดา้นผลติภณัฑส์ุขภาพและบรกิารสุขภาพแบบทางไกลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา วิธีการ: ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถาม
ความคดิเหน็ของผูร้บัอนุญาตสถานประกอบการดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพและบรกิารสขุภาพ  (สถานประกอบการฯ) ทีเ่คยไดร้บัการ
ตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล จ านวน 115 คน ความคิดเห็นที่ส ารวจ คือ ความเห็นในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลติของการตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล การวจิยัเชงิคุณภาพท าโดยการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่
ผูต้รวจประเมนิสถานประกอบการฯ แบบทางไกล จ านวน 15 คนถงึความคดิเหน็ต่อการตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกล 
การศกึษายงัเปรยีบเทยีบผลการตรวจสถานประกอบการฯ  จ านวน 45 แห่งซึง่ผ่านการตรวจสถานที ่2 ครัง้ โดยครัง้ที ่1 เป็นการ
ประเมนิทางไกล และครัง้ที่ 2 เป็นการตรวจ ณ สถานที่จรงิ การตรวจสถานทีท่ ัง้สองครัง้ห่างกนั 1-3 วนั สถานประกอบการฯ 
ดงักล่าวแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สถานประกอบการด้านยา สถานที่ผลิตอาหาร และสถานพยาบาลเอกชน อย่างละ15 แห่ง 
ผลการวิจยั: ผู้รบัอนุญาตที่เคยได้รบัการตรวจสถานที่แบบทางไกลเหน็ด้วยอย่างยิง่ต่อการประเมนิทางไกลทัง้ในด้านบรบิท 
ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลติ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมนิเหน็ด้วยกบัการตรวจประเมินแบบทางไกลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการ
เปรยีบเทยีบคะแนนการตรวจสถานประกอบฯ แบบทางไกลและการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ ไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
สรปุ: การใชร้ปูแบบการประเมนิทางไกลในการตรวจสถานประกอบการดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพและบรกิารสขุภาพ สามารถใชเ้ป็น
ทางเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ค าส าคญั: การประเมนิทางไกล ผูต้รวจประเมนิ ผูร้บัอนุญาต ผลติภณัฑส์ขุภาพ บรกิารสขุภาพ 
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 Effectiveness of Remote Inspection of Establishments for Health Products and 
Services during the COVID-19 Pandemic, Chachoengsao Province  

 
Kanokkan Chanwaro  

 

Health Consumer Protection and Pharmacy Department, Chachoengsao Provincial Public Health Office 
 

Abstract 
Objective: To study the results from remote inspection of establishments for health products and health services 

in the epidemic situation of COVID-19 in Chachoengsao Province. Method: The researcher collected quantitative data 
using the questionnaire to measure the opinions of 115 licensees of the establishments of health products and services 
(the establishments) remotely inspected.  The opinions surveyed were on the context, inputs, processes and outcomes 
of remote inspection of establishments. The qualitative research was conducted by interviewing 15 remote inspectors 
on their opinions on such audits. The study also compared the audit results of 45 establishments undergoing 2 times of 
inspection, first with remote assessment and the second with on-site inspection, 1-3 days apart. These establishments 
were divided into 3 groups including those on drug, food, private sanatorium, with 15 establishments on each. Results: 
Licensees who had undergone remote inspections of establishments strongly agreed with it in terms of context, input, 
process and outcomes. The auditors agreed with remote inspection in the situation of the COVID-19 epidemic. However, 
there were some limitations in terms of equipment and rooms for conducting remote inspections. Comparison of the 
scores from remote and on-site inspections of the establishments showed no statistically significant difference. 
Conclusion: Remote inspections of establishments for health products and health services can be an effective 
alternative under the COVID-19 epidemic situation. 
Keywords: remote inspection, inspectors, licensees, health products, health services 
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บทน า 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพเ ป็น

สิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่กบัชวีติประจ าวนั
ของมนุษย ์ หน่วยงานทีท่ าหน้าทีด่า้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ ในส่วนของ
กระทรวงสาธารณสุข คอื ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กรมวทิยาศาสตรก์าร- 
แพทย์ โดยท างานร่วมกับส่วนภูมิภาค คือ ส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดั (1)  

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสถานประกอบการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1,376 
แห่ง (2) ในปี พ.ศ. 2564 มสีถานประกอบการทีข่ออนุญาต
ใหม่ จ านวน 81 แห่ง  แบ่งเป็นสถานพยาบาล 26 แห่ง 
สถานประกอบการดา้นยา 15 แห่ง สถานประกอบการดา้น
อาหาร 22 แห่ง สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 3 แห่ง 
สถานที่ผลิตและน าเขา้เครื่องส าอาง 11 แห่ง และสถานที่
ผลติวตัถุอนัตราย 4 แห่ง ในการขออนุญาตสถานประกอบ 
การด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ (สถาน
ประกอบการฯ) ผู้ขออนุญาตต้องยื่นเอกสารค าขอ และรบั
การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่เพื่อประกอบการ
พจิารณาอนุญาตสถานทีน่ัน้  กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและ
เภสชัสาธารณสุข  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั มหีน้าทีใ่น
การตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการดงักล่าวเพื่อ
ควบคุมใหส้ถานทีผ่ลติผลติภณัฑ์สุขภาพและสถานบรกิาร
สุขภาพเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด  ซึ่งเป็น
การคุ้มครองความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่
ผู้บรโิภค ท าให้ประชาชนได้บรโิภคผลติภณัฑ์สุขภาพและ
บรกิารสขุภาพทีม่คีุณภาพและปลอดภยั 

ในช่วงที่ทัว่โลกได้ประสบปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่
เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ “new normal” ส่งผลให้
ประชาชนต้องเว้นระยะห่างทางสงัคมและหลีกเลี่ยงการ
เผชญิหน้าเพื่อความปลอดภยัจากโรคโควิด-19 (3) ท าให้
เกดิผลกระทบต่อกระบวนการคุ้มครองผู้บรโิภคเป็นอย่าง
มาก กระบวนการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการที่ขอ
อนุญาตใหม่เกดิความล่าชา้ ผูป้ระกอบการตอ้งเสยีโอกาสใน
การด าเนินธุรกจิ นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อสถานประกอบการ
รายเก่าบางประเภทที่ต้องได้รับการตรวจมาตรฐานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตอีกด้วย ประกอบ

กบัพระราชบญัญตัอิ านวยความสะดวกในการพจิารณาของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการที่
ใหบ้รกิารประชาชน จะต้องจดัท าคู่มอืประชาชน ซึง่ก าหนด
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้
เป็นไปตามก าหนด (4) ดังนั ้น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  ในตน้ปี พ.ศ. 2564  ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทราจงึปรบัระบบการปฏบิตังิาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยุกตก์บัการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการ
ฯ โดยทดลองใช้รูปแบบการประเมินทางไกล ซึ่งเป็นการ
ตรวจสถานประกอบการฯ ผ่านโปรแกรม Line meeting 
และ Zoom application ทดแทนการตรวจ ณ สถานที่จริง 
โดยคาดหวงัว่าจะสามารถลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้โรค
โควดิ-19 ของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมนิและผู้ประกอบการ 
เป็นการอ านวยความสะดวกให้เกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการ สามารถลดระยะเวลาเดินทางไปตรวจสถานที่ 
และลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง รวมทัง้ยงัสามารถคุม้ครอง
ประชาชนไดแ้มจ้ะเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้อกีดว้ย   

การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบผลการ
ตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกลและการตรวจ ณ 
สถานทีจ่รงิ และรวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาการตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกล 
  
วิธีการวิจยั 

การศึกษานี้ เ ป็นการวิจัยแบบผสม วิธีการ
ประกอบด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ 
ซึ่งผ่านการอนุมัติให้ท าวิจยัในมนุษย์จากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะชิงเทรา เลขที่  PH_CCO_REC 
016/2565 ก า รป ร ะ เ มินท า ง ไกล  ( remote audit)  ใ น
การศึกษานี้หมายถึง การตรวจประเมินสถานที่เพื่อทวน
สอบหลกัฐาน โดยใช้โปรแกรมการสนทนาหรือโปรแกรม
ป ร ะ ชุ ม อ อ น ไ ล น์  ไ ด้ แ ก่  Line meeting แ ล ะ  Zoom 
application ผ่ า น ร ะบบสม า ร์ท โฟน  แท็บ เ ล็ต  ห รือ
คอมพวิเตอรข์องผูต้รวจประเมนิและผูป้ระกอบการ โดยใช้
การตรวจวธินีี้ทดแทนการตรวจประเมนิ ณ สถานทีจ่รงิ  

การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  ส่วนที่  1 
การศกึษาความคดิเหน็ของผูร้บัอนุญาตสถานประกอบการฯ 
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ซึ่งเคยได้รับการตรวจแบบทางไกล ส่วนที่ 2 เป็นการ
สมัภาษณ์ถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน
ทางไกล และส่วนที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบผลการตรวจ
สถานประกอบการฯ ผ่านรูปแบบการประเมนิทางไกลและ
การตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ 

 
ส่วนท่ี 1 ความคิดเหน็ของผูร้บัอนุญาตฯ 

ตวัอย่าง 
ตวัอย่างในการวจิยัส่วนนี้ คอื ผู้รบัอนุญาตสถาน

ประกอบการฯ ทัง้หมด 154 คนที่เคยได้รับการตรวจ
มาตรฐานแบบทางไกล ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

เครือ่งมือและการเกบ็ข้อมูล 
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ตอนที่  1 เ ป็นค าถามข้อมูลทั ว่ ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบเลอืกตอบจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อ าเภอที่ตัง้สถานประกอบการ ประเภท
สถานประกอบการ ระยะเวลาการประกอบกิจการ ขนาด
พื้นที่ และลักษณะของสถานประกอบการ ตอนที่ 2 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการประเมินสถาน
ประกอบการฯ แบบทางไกลใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบรบิท 
เป็นค าถามเกีย่วกบัความตอ้งการและความจ าเป็นในการใช้
การประเมนิแบบทางไกล 2. ด้านปัจจยัน าเขา้เป็นค าถาม
เกีย่วกบัความพรอ้มของวสัดุ อุปกรณ์ และต้นทุนต่าง ๆ ใน
การประเมนิแบบทางไกล 3. ดา้นกระบวนการ เป็นค าถาม
เกีย่วกบัแนวทางและวธิกีารในการประเมนิทางไกล และ 4. 
ด้านผลผลติเป็นค าถามเกี่ยวกบัประโยชน์และผลที่ได้จาก
การประเมินแบบทางไกล รวมทัง้ความพึงพอใจต่อการ
ประเมินทางไกล ค าถามเป็นแบบ Likert’s scale 5 ระดบั 
จากเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน) ถงึเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (5 
คะแนน) ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และความ
คดิเหน็อื่น ๆ  

แบบสอบถามขา้งต้นพฒันาขึน้เองโดยผู้วจิยัและ
ถูกเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและครอบคลุมตามเนื้อหา ผูเ้ชีย่วชาญประกอบดว้ย 
เภสชักรเชี่ยวชาญ เภสชักรช านาญการพเิศษในกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บรโิภคและเภสชัสาธารณสุข ซึ่งมปีระสบการณ์
ดา้นงานคุม้ครองผูบ้รโิภค มากกว่า 20 ปี และผูป้ระกอบการ
รา้นขายยาซึง่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี หลงัจากนัน้ น า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละขอ้

กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) พบว่า ทุกข้อมี IOC มากกว่า 0.50 
จากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบในตวัอย่าง 30 คน
พบค่า Cronbach Alpha 0.94 ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามให้
ผูร้บัอนุญาตสถานประกอบการฯ ทางไปรษณีย ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
           การศกึษาใชส้ถติเิชงิพรรณนาบรรยายขอ้มูลส่วน
บุคคล และความคดิเหน็ต่อการตรวจสถานประกอบการฯ 
ของผูร้บัอนุญาตแบบทางไกล 
 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีผูต้รวจประเมิน 

ตวัอย่าง 
ตวัอย่างในการวจิยั คอื เจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิ

มาตรฐานสถานประกอบการฯ ระดับจังหวัดและระดับ
อ า เภอ  ทั ้งหมด  ที่ เ คยท าการตรวจประ เมินสถาน
ประกอบการฯ แบบทางไกล รวมจ านวน 15 คน 

เครือ่งมือและการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจัยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน
ทางไกล โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบมโีครงสรา้งชนิด
ปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ถามขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูใ้หข้อ้มลู 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สถานทีป่ฏบิตังิาน 
เบอร์โทรศัพท์ เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภค ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นที่มต่ีอการตรวจประเมนิแบบทางไกล แบ่งค าถาม
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบรบิท เป็นค าถามเกีย่วกบัความ
ต้องการและความจ าเป็นในการใช้การประเมนิแบบทางไกล 
2. ด้านปัจจยัน าเข้า เป็นค าถามเกี่ยวกบัความพร้อมของ
วัสดุอุปกรณ์ และต้นทุนต่าง ๆ ในการใช้วิธีการประเมิน
แบบทางไกล 3. ด้านกระบวนการ เป็นค าถามเกี่ยวกับ
แนวทางและวิธีการในการประเมินแบบทางไกล รวมถึง
ผลกระทบต่อการท างานโดยรวมของผูใ้หข้อ้มลู และ 4. ดา้น
ผลผลติ เป็นค าถามเกี่ยวกบัประโยชน์และผลทีไ่ด้จากการ
ประเมนิแบบทางไกล รวมทัง้ความพงึพอใจต่อการประเมนิ
ดงักล่าว 

แบบสมัภาษณ์ผ่านกระบวนการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมตามเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 
ท่านซึ่งเป็นชุดเดียวกบัผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาส่วนที่ 1 
และใช้กระบวนการเดยีวกนั พบว่า IOC ของค าถามแต่ละ
ข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ผู้วิจ ัยสมัภาษณ์ความคิดเห็นของ
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เจ้าหน้าที่ผูต้รวจประเมนิแบบทางไกลตามประเดน็ค าถาม
ในเครื่องมอืการวจิยั และบนัทกึขอ้มลูดว้ยการจดบนัทกึ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การศกึษาน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์
เน้ือหา สงัเคราะห ์และตคีวามเพื่อน ามาสรุปขอ้มลู 
 
ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการตรวจ 

  ตวัอย่าง 
  ตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ขออนุญาตรายใหม่

หรอืผูข้อต่ออายุใบอนุญาตสถานประกอบการฯ ในปี 2565 
ที่ต้องได้รบัการตรวจมาตรฐานตามกฎหมาย ซึ่งไม่ทราบ
ขนาดประชากรทัง้หมด เนื่องจากมผีู้ขออนุญาตรายใหม่
ดว้ย การศกึษาจงึเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 45 แหง่ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื ร้านขายยา 15 แห่ง  สถานที่
ผลติอาหาร 15 แห่ง และสถานพยาบาลเอกชน 15 แห่ง 

การประเมินสถานประกอบการฯ 
ผู้วจิยัประเมนิสถานประกอบการฯ ระหว่างเดอืน

พฤษภาคม – เดอืนกรกฎาคม 2565 โดยขอความร่วมมอื
จากผู้ขออนุญาตรายใหม่และผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตสถาน
ประกอบการฯ ที่จ าเป็นต้องได้รบัการตรวจมาตรฐานตาม
กฎหมาย จ านวน 45 คน ให้เข้ารับการตรวจมาตรฐาน
สถานที่ 2 ครัง้ ครัง้ที่ 1 เป็นการประเมนิแบบทางไกลดว้ย
โปรแกรม Line meeting หรอื Zoom application และบนัทกึ
ผลคะแนน การตรวจสถานที่ ครัง้ที่ 2 ท าโดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่ชุดเดิม ณ สถานประกอบการจริง การตรวจ
สถานทีท่ ัง้สองครัง้ห่างกนั 1-3 วนั 

ก่อนการตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกล 
ผู้วจิยัศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วกบัสถานประกอบการฯ ที่จะรบั
การตรวจ ทัง้แบบแปลน ภาพถ่ายประกอบที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้เตรียมความพร้อมของผู้ร ับการตรวจโดยอธิบาย
วธิกีารใชโ้ปรแกรมทีใ่ชใ้นการตรวจอย่างละเอยีด และมกีาร
ส่งบนัทกึการตรวจให้ผูป้ระกอบการฯ ศกึษาก่อนการตรวจ
จรงิ เจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิจ านวน 2-3 คน เป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่มีประสบการณ์ในการตรวจ
มาตรฐานสถานประกอบการฯ ไม่น้อยกว่า 5 ปี  เจา้หน้าที่
ทัง้หมดตรวจประเมินร่วมกัน และบันทึกผลคะแนนการ
ตรวจร่วมกนั 

เครือ่งมือ 
แบบบนัทกึการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการ

ฯ จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการฯ ดังนี้ 1. 

แบบบนัทกึการประเมนิวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชนใน
สถานที่ขายยาแผนปัจจุบนั (5) ที่ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาได้สร้างขึน้ เป็นแบบประเมนิแบบเลอืกตอบ 
แบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ สถานที่ขายยาแผนปัจจุบนั 
อุปกรณ์ บุคลากร การควบคุมคุณภาพยา และการปฏบิตัิ
ตามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน จ านวน 39 ขอ้ คะแนน
ทีไ่ดถู้กค านวณเป็นค่ารอ้ยละของคะแนนเตม็ 2. แบบบนัทกึ
การตรวจประเมนิสถานทีผ่ลติอาหารตามขอ้ก าหนดพืน้ฐาน 
(6) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นแบบ
เลือกตอบ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ ก. สถานที่ตัง้ 
อาคารผลิต การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา ข. 
เครื่องมอืเครื่องจกัร อุปกรณ์การผลติ การท าความสะอาด 
และการบ ารุงรกัษา ค. การควบคุมกระบวนการผลติ ง. การ
สุขาภิบาล และ จ. สุขลกัษณะส่วนบุคคล รวมจ านวน 60 
ข้อ คะแนนที่ได้ถูกค านวณเป็นค่าร้อยละของคะแนนเต็ม 
และ 3. แบบบันทึกการตรวจมาตรฐานคลินิก (7)  ซึ่ง
ปรบัปรุงจากบนัทกึการตรวจทีก่รมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ
พฒันาขึน้ เป็นแบบบนัทกึแบบเลอืกตอบ แบ่งออกเป็น 6 
หมวด ได้แก่ ก. ลักษณะทัว่ไปของสถานพยาบาล ข. 
ลกัษณะการใหบ้รกิาร ค. การแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัชื่อ
สถานพยาบาล ผู้ประกอบวชิาชพีหรอืผูป้ระกอบโรคศลิปะ
ในสถานพยาบาล อตัราค่ารกัษาพยาบาล ค่าบริการ และ
สทิธผิูป่้วย ง. ชนิดและจ านวนเครื่องมอืเครื่องใชท้ีจ่ าเป็นใน
สถานพยาบาล จ. ยาและเวชภณัฑ์ในสถานพยาบาล และ 
ฉ. ยาช่วยชีวิตฉุกเฉิน จ านวน 42 ข้อ  หากถูกต้อง คิด
คะแนนใหข้อ้ละ 1 คะแนน  หากไม่ถูกต้องคดิคะแนนใหข้อ้
ละ 0 คะแนน จากนัน้จงึรวมคะแนนทัง้หมด น าคะแนนทีไ่ด้
ไปคดิเป็นค่ารอ้ยละของคะแนนเตม็ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
           การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้
จากการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการผ่านการประเมนิ
แบบทางไกลและการตรวจ ณ สถานที่จริง โดยใช้ สถิติ 
Wilcoxon matched pairs signed rank test โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถติทิี ่P < 0.05 
 
ผลการวิจยั 
ความคิดเหน็ของผูร้บัอนุญาต 

ลกัษณะของตวัอย่าง 
ผูร้บัอนุญาตสถานประกอบการฯ ทัง้หมด 154 คน

เคยไดร้บัการตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล แต่ผูร้บั
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อนุญาต 39 คนไม่ตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้ตัวอย่าง
ทัง้หมด 115 คน ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ร ับ
อนุญาตสถานประกอบการฯ ที่ตอบแบบสอบถาม ผู้ร ับ
อนุญาตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.09) มีอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี (รอ้ยละ 42.61) จบการศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี(รอ้ยละ 73.05) สถานประกอบการฯ ส่วนใหญ่เป็นร้าน
ขายยา (รอ้ยละ 60.87) รองลงมาเป็นสถานพยาบาล (รอ้ย
ละ 24.35) สถานที่ผลิตอาหาร (ร้อยละ 5.22) สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 5.22) และสถานที่ผลติ
เครื่องส าอาง (รอ้ยละ 4.35) สถานประกอบการฯ ส่วนใหญ่
มขีนาดพืน้ที ่25-50 ตารางเมตร (รอ้ยละ 48.70) และสถาน
ประกอบการมลีกัษณะเป็นอาคารพาณิชย/์ตกึแถว (รอ้ยละ 
68.70) ดงัแสดงในตารางที ่1   

 
 ความเหน็ด้วยต่อวิธีการของผูร้บัอนุญาต 

ตารางที่ 2 แสดงความเหน็ด้วยของผู้รบัอนุญาต
ต่อการตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกลใน 4 ด้าน 
ดา้นบรบิทมคีะแนนความเหน็ดว้ยสงูสุด (4.70 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5) รองลงมาเป็นด้านผลผลิต (4.67 คะแนน) 
ด้านกระบวนการ (4.57 คะแนน) และด้านปัจจัยน าเข้า 
(4.48 คะแนน) ประเดน็ทีผู่ร้บัอนุญาตเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดคอื 
การประเมนิทางไกลเป็นรูปแบบการท างานทีต่อบสนองต่อ
สถานการณ์ทีม่กีารแพร่ของโรคระบาด (4.76 คะแนน) และ
หวัขอ้ทีม่คีะแนนความเหน็ดว้ยต ่าสดุ คอื ท่านเชื่อมัน่ว่าการ
ตรวจประเมนิทางไกล จะมรีะบบรกัษาความลบัของขอ้มลูที่
ด ี(4.20 คะแนน) อย่างไรกต็าม จะเหน็ไดว้่า ขอ้ทีไ่ดค้ะแนน
ความเห็นด้วยต ่ าที่สุดก็มีคะแนนสูง เกิน 4.0 ซึ่งถือว่ามี
ความเหน็ดว้ยอย่างมาก 

นอกจากนี้ผู้ร ับอนุญาตสถานประกอบการฯ ให้
ความเหน็ว่า อุปสรรคในการตรวจแบบทางไกล คอื ความ
เสถยีรของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต หรอืมบีางบรเิวณทีเ่ป็นจุด
อบัสญัญาณท าใหเ้ป็นปัญหาในการสื่อสารกบัเจา้หน้าที ่แต่
อย่างไรกต็าม การตรวจแบบทางไกลเป็นทางเลอืกทีท่ าให้
รูส้กึสะดวก ปลอดภยั ประหยดัเวลาในการด าเนินการ และ
ต้องการใชว้ธิตีรวจแบบทางไกลเป็นทางเลอืกในการตรวจ
ต่อไปในอนาคต 
 
ความคิดเหน็ของเจา้หน้าท่ีผูต้รวจประเมิน 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ระเมนิทัง้หมด 15 คน เป็นเพศหญิง 
10 คน เพศชาย 5 คน สว่นใหญ่มอีายุอยู่ในชว่ง 41-50 ปี (8 

คน) เป็นเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ 9 คน เจ้าหน้าที่ระดับ
จงัหวดั 6 คน และสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
อยู่ในช่วง 5-10 ปี (6 คน) ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้หน้าที่
ผูต้รวจประเมนิแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บัอนุญาตสถานประกอบการ
ฯ (N=115) 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
ชาย 39 33.91 
หญงิ 76 66.09 

อาย ุ   
20-30 ปี 20 17.39 
31-40 ปี 49 42.61 
41-50 ปี 34 29.57 
51-60 ปี 7 6.09 
มากกว่า 60 ปี 5 4.35 

ระดบัการศกึษา   
อนุปรญิญา/ปวส. หรอืเทยีบเท่า 7 6.09 
ปรญิญาตร ี 84 73.05 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 24 20.87 

ประเภทของสถานประกอบการ   
รา้นขายยา 70 60.87 
สถานพยาบาล 28 24.35 
สถานทีผ่ลติอาหาร 6 5.22 
สถานประกอบการเพื่อสขุภาพ 6 5.22 
สถานทีผ่ลติเครื่องส าอาง 5 4.35 

พืน้ทีข่องสถานประกอบการ   
น้อยกว่า 25 ตารางเมตร 5 4.35 
25-50 ตารางเมตร 56 48.70 
51-75 ตารางเมตร 25 21.74 
76-100 ตารางเมตร 14 12.18 
มากกว่า 100 ตารางเมตร 15 13.05 

ลกัษณะของสถานประกอบการ   
อาคารพาณิชย/์ตกึแถว 79 68.70 
อาคารเฉพาะ 27 23.48 
ตัง้อยู่ในทีพ่กัอาศยั 6 5.22 
ตัง้อยู่ภายในหา้งสรรพสนิคา้/
อาคารส านกังาน 

3 2.61 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็ต่อการตรวจสถานประกอบการฯ ผ่านรปูแบบการประเมนิทางไกล (N=115) (คะแนนเตม็ 5) 
ความคดิเหน็ เฉลีย่ SD 

1. การประเมนิดา้นบรบิท 4.70 0.06 
- การประเมนิทางไกลเป็นรปูแบบการท างานทีต่อบสนองต่อสถานการณ์ทีม่กีารแพร่ของโรคระบาด 4.76 0.47 
- การประเมนิทางไกลเป็นรปูแบบการท างานทีช่่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 4.75 0.47 
-  การประเมนิทางไกลจดัเป็นการพฒันาระบบราชการใหม้คีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 4.69 0.50 
-  การประเมนิทางไกลเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารจากหน่วยงาน ภาครฐั 4.61 0.56 
2. การประเมนิดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.48 0.10 
- ท่านมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการรับ -ส่งข้อมูล (เช่น ระบบ WiFi ระบบเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้) 

4.63 0.66 

- ท่านหรอืหน่วยงานของท่านมอีุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีร่องรบัโปรแกรมทีใ่ชต้รวจประเมนิทางไกล 4.44 0.68 
- สถานประกอบการของท่านมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการตรวจประเมนิทางไกล (เช่น ไม่มเีสยีงรบกวน , 
ไม่มจีุดอบัสญัญาณ เป็นตน้) 

4.44 0.65 

- ท่านหรอืบุคลากรของท่านมทีกัษะความรูเ้พยีงพอในการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตรวจประเมนิทางไกล 

4.42 0.73 

3. การประเมนิดา้นกระบวนการ 4.57 0.17 
- การประเมนิทางไกลเป็นการเพิม่ความสะดวกต่อการด าเนินการมากยิง่ขึน้ 4.73 0.48 
- การประเมนิทางไกลช่วยใหท้่านประสานงานกบัเจา้หน้าทีไ่ดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 4.73 0.46 
- ท่านสามารถรบัทราบขอ้มลู รายละเอยีดต่างๆ ทีเ่จา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิแนะน าอย่างครบถว้น 4.65 0.56 
- การประเมนิทางไกลใชเ้วลาด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.65 0.50 
- ท่านสามารถสือ่สารกบัเจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิผ่านการประเมนิทางไกลไดเ้ป็นอย่างด ี 4.57 0.58 
- ท่านคดิว่าการตรวจประเมนิทางไกลมคีวามเป็นธรรมแก่ท่าน 4.52 0.61 
- ท่านยนิยอมใหผู้ต้รวจประเมนิบนัทกึภาพและเสยีง รวมทัง้ขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วกบัการประเมนิทางไกล 4.51 0.63 
- ท่านเชื่อมัน่ว่าการตรวจประเมนิทางไกล จะมรีะบบรกัษาความลบัของขอ้มลูทีด่ ี 4.20 0.79 
4. การประเมนิดา้นผลผลติ 4.67 0.05 
- การประเมนิทางไกลช่วยลดระยะเวลาโดยรวมของการด าเนินการ 4.76 0.47 
- การประเมนิทางไกลช่วยลดค่าใชจ้่ายและตน้ทุนโดยรวมของหน่วยงานของท่านได ้ 4.68 0.56 
- ท่านตอ้งการใชร้ปูแบบการประเมนิทางไกลในการตรวจแทนการตรวจทีส่ถานทีจ่รงิ 4.68 0.47 
- การประเมนิทางไกลช่วยลดความเสีย่งของอุบตัเิหตุจากการเดนิทาง 4.68 0.52 
- ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการตรวจประเมนิทางไกล 4.66 0.49 
- การประเมนิทางไกลเป็นการเพิม่ทางเลอืกในการรบับรกิารของท่าน 4.62 0.52 
- ท่านเชื่อมัน่ว่าผลจากการประเมนิทางไกลสามารถใชท้ดแทนการตรวจประเมนิทีส่ถานทีจ่รงิได้ 4.61 0.53 

  
 ด้านบริบท : ผู้ ให้ข้อมูล ให้ความเห็นว่ า  ใน
สถานการ ณ์ที่ มีก า รแพร่ ร ะบาดของ โ รค โควิด -19 
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามกงัวลในการปฏบิตังิานทีต่้องสมัผสัหรอื
ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ตรวจสถานที่ของสถานประกอบการฯ แบบ
ทางไกลเป็นการแก้ไขปัญหาที่ดี และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูป้ฏบิตังิาน เพราะเป็นวธิกีารทีย่ดืหยุ่น ท าให้

การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สามารถลดความเสีย่ง
ในการติด เชื้อจากโรคระบาด และยัง เ ป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพใหก้บัหน่วยงานราชการ ซึง่ตอบสนองแนวคดิ
รัฐบาลดิจิทัล โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมา
ประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ทีจ่ าเป็น  
 ด้านปัจจยัน าเข้า: ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามเหน็ว่า 
ผู้บังคับบัญชาเข้าใจถึงบริบทและความจ าเป็นในการ



 

  

 

 672   

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานดงักล่าว จงึสนับสนุนทัง้ใน
ดา้นทรพัยากร สถานที ่และค าแนะน าทีจ่ าเป็น เจา้หน้าที่ที่
เป็นผูป้ระเมนิระดบัจงัหวดัทัง้หมด 6 คน ใหค้วามเหน็ว่าตน
ไดร้บัการสนับสนุนทีด่จีากหน่วยงานของตนโดยมสีถานทีท่ี่
เหมาะสมในการปฏบิตังิาน มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็
เพยีงพอในการปฏบิตัิงานที่ด ีและตนมคีวามรู้เพยีงพอใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ ี 
 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ประเมนิระดบัอ าเภอ 5 คน (จาก
ทัง้หมด 9 คน) ใหค้วามเหน็ว่า แมว้่าผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้ใจ
ถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
ดงักล่าว แต่ยงัมขีอ้จ ากดัเรื่องสถานทีใ่นการปฏบิตังิานโดย
สว่นใหญ่ใชโ้ต๊ะท างานของตนในการตรวจสถานทีผ่่านระบบ
ทางไกล บางครัง้จงึเสยีสมาธใินการปฏบิตังิานบา้ง และตอ้ง
ใช้อุปกรณ์การสื่อสาร ได้แก่ สมาร์ทโฟนและอนิเทอร์เน็ต
สว่นตวัในการปฏบิตังิาน บางครัง้สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตที่ไม่
แรงเพียงพอจึงเป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน แต่ยังมี
เจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ 4 คน (จากทัง้หมด 9 คน) ใช้
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานตนในการ
ปฏิบัติงาน จึงลดปัญหาด้านความเสถียรของสัญญาณ
อนิเทอร์เน็ตได้  นอกจากนี้มเีจ้าหน้าที่ระดบัอ าเภอ 5 คน 
(จากทัง้หมด 9 คน) ใหค้วามเหน็ว่า ตนยงัขาดทกัษะในการ
ใชโ้ปรแกรมทีใ่ชใ้นการตรวจประเมนิระยะไกล และต้องการ
ไดร้บัการสนบัสนุนความรูด้า้นเทคโนโลยเีพิม่เตมิ   
 ด้านกระบวนการ: ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามเหน็ว่า 
การสื่อสารขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการผ่านระบบทางไกล ต้อง
อาศัยความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตทัง้ในส่วนของ
เจา้หน้าทีแ่ละผูป้ระกอบการ หากสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่ด ี
อาจเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร แต่โดยรวมสามารถสื่อสาร
ได้อย่างชดัเจนเนื่องจากก่อนการประเมินมีการสอบถาม
ความสมัครใจและความพร้อมด้านเทคโนโลยีของ
ผู้ประกอบการก่อนการเลอืกใช้วธิกีารประเมนิทางไกล แต่
เคยพบกรณีที่บางพื้นที่ของสถานประกอบการมีจุดอับ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบพื้นที่
บริเวณดังกล่าวได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ประเมินแก้ไขโดยการ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและใหส้่งภาพถ่ายบรเิวณดงักล่าว
เพิม่เตมิ  
  นอกจากนี้การประเมินทางไกลอาจมีการบันทึก
ขอ้มูลระหว่างการตรวจประเมนิโดยเจ้าหน้าที่ ซึ่งสามารถ
น าบนัทกึการตรวจดงักล่าวมาทวนสอบยอ้นหลงัในประเดน็
ที่ไม่แน่ใจเพื่อลดความผิดพลาดได้ และหากมีกรณีที่ต้อง

อาศัยดุลยพินิจในการตัดสินใจ และตนเองไม่สามารถ
ตดัสนิใจได้ ยงัสามารถเชญิบุคลากรที่มปีระสบการณ์หรอื
ผูบ้งัคบับญัชามาร่วมพจิารณาผ่านระบบทางไกลร่วมกบัตน
ได ้ 
 ส่วนด้านการควบคุมเวลาการประเมินนัน้ การ
ประเมินทางไกลสามารถควบคุมเวลาได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  โดยรวมการตรวจประ เมินทาง ไกลช่ ว ย
ประหยดัเวลาในการเดนิทาง จงึสามารถบรหิารจดัการเวลา
ในการปฏบิตังิานอื่นไดเ้พิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม การตรวจ
ประเมินทางไกลใช้เวลาขณะตรวจมากกว่าการตรวจ ณ 
สถานที่จริง เนื่องจากการมองภาพผ่านกล้องจะไม่เห็น
รายละเอยีดบางอย่างชดัเจน เช่น รายละเอยีดฉลากยา ป้าย
ที่มีขนาดเล็ก เอกสารบางอย่างที่ใช้ประกอบการประเมนิ 
เป็นต้น เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินจ าเป็นต้องให้ผู้ประกอบการ
ขยายภาพขณะตรวจ และอธบิายรายละเอยีดประกอบ ผูใ้ห้
ข้ อ มู ล เ สนอแน ะ ใ ห้ แ ก้ ไ ข ปัญห าดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ห้
ผูป้ระกอบการสง่ภาพนิ่งมาใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ระเมนิตรวจสอบ
ก่อนหรอืหลงัการประเมนิ  
 อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินบางส่วนยังมี
ความกังวลเรื่องการรักษาความลับของผู้ประกอบการ
เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องใช้โต๊ะท างานส่วนตัวในการ
ตรวจประเมินทางไกล จงึมบีุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งอยู่บรเิวณ
โดยรอบ จึงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินได้ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ
ประเมินรู้สึกว่า  การประเมินทางไกลอาจเป็นการลด
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ผู้ประเมิน 
ซึ่ง เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินยังต้องการพูดคุยโดยตรงกับ
ผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั โดยคาดหวงั
ว่าจะเป็นประโยชน์ในการจูงใจให้ผูป้ระกอบการร่วมมอืใน
การปฏบิตัติามกฎหมายต่อไป 
 ด้านผลผลิต: ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามเหน็ว่า การ
ตรวจประเมินทางไกลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานราชการ นอกจากช่วยลดความเสีย่งในการตดิเชือ้
จากโรคระบาดได้ ยังช่วยลดระยะเวลาโดยรวมในการ
ปฏบิตัิงาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง และลดความเสีย่ง
จากอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางได้ นอกจากนี้ผู้ให้
สมัภาษณ์กล่าวว่า ตนสามารถปฏบิตังิานไดป้รมิาณมากขึน้
เนื่องจากไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทาง ทัง้นี้เจา้หน้าทีผู่ป้ระเมนิ 
9 คน (จากทัง้หมด 15 คน) มัน่ใจว่า กระบวนการตรวจ
ประเมินทางไกลโดยรวมให้ผลลัพธ์ไม่ต่างจากการตรวจ
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ประเมนิ ณ สถานทีจ่รงิ และต้องการใชรู้ปแบบการประเมนิ
ทางไกลเป็นทางเลือกในการตรวจสถานที่ในสถานการณ์
ปกติ  เนื่องจากมคีวามเหน็ว่า การตรวจประเมนิทางไกล
และการตรวจ ณ สถานที่จริง ใช้แบบตรวจสถานที่ฉบบั
เดยีวกนั และตนไดย้นิเสยีงและเหน็ภาพจากสถานทีจ่รงิ แต่
อย่ า ง ไ รก็ตาม  ยัง มีบ า งประ เด็นที่ ไม่ มั น่ ใ จกรณีที่
ผู้ประกอบการอาจเจตนาปิดบังบางสิ่งที่มองไม่เห็นด้วย
ภาพขณะประเมนิทางไกล เช่น ฝุ่ นละออง ควนั เสยีง กลิน่ 
หรือบางมุมของสถานประกอบการที่ผู้ประกอบการไม่
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ร ับทราบ จึงมีความจ าเป็นต้อง
พิจารณาเลือกใช้รูปแบบการประเมินทางไกลกับสถาน
ประกอบการบางประเภทที่ไม่มคีวามซบัซ้อนและมขีนาด
พื้นที่ไม่ใหญ่เกนิไป เพื่อให้การตรวจมมีุมมองที่ครอบคลุม
ได้ตลอดทุกพื้นที่ในสถานประกอบการ และเสนอแนะให้มี
การส่งภาพถ่ายและแผนผงัของสถานที่มาให้เจ้าหน้าที่ผู้
ประเมินศึกษาโดยละเอียดเพื่อให้เข้าใจถึงบริบทพื้นที่
โดยรวมก่อนการตรวจประเมนิสถานทีจ่รงิ 
 
การเปรียบเทียบผลการตรวจจากสองวิธี 
 การเปรยีบเทยีบผลการตรวจสถานประกอบการฯ 
45 แห่งดว้ยวธิกีารแบบปกตแิละแบบทางไกลไดผ้ลดงัแสดง
ในตารางที ่4  คะแนนเฉลีย่ของทัง้สองวธิไีมม่คีวามแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทัง้ในสถานประกอบการ
ประเภทรา้นขายยา (P=0.11) สถานทีผ่ลติอาหาร (P=0.07) 
และสถานพยาบาล (P=0.32) ดงัตารางที ่4  
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นผลจากการปรับระบบการ
ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 ซึ่งได้น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์กบัการ
ตรวจมาตรฐานสถานประกอบการฯ ในรูปแบบการประเมนิ
ท า ง ไกล  ผ่ า น โป รแก รม  Line meeting แ ล ะ  Zoom 

application เพื่อทดแทนการตรวจ ณ สถานที่จริง การ
วเิคราะหข์อ้มลูจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
ทีเ่คยไดร้บัการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการผ่านระบบ
ทางไกล และเจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิ พบว่า การตรวจผ่าน
ระบบทางไกลได้รบัการยอมรบัจากทัง้ผู้ประกอบการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินว่าเป็นวิธีการที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่มกีารแพร่ของโรคระบาด ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิ โดย
ลดระยะเวลาโดยรวมในการปฏบิตังิาน ลดค่าใชจ้่ายในการ
เดนิทาง และลดความเสีย่งจากอุบตัเิหตุระหว่างการเดนิทาง
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Putrevu (8) เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพของการตรวจสอบภายในแบบทางไกลทีพ่บว่า 
การตรวจประเมินทางไกลท าให้สามารถตรวจสอบหลาย
แผนกในบรษิัทหนึ่ง หรอืบรษิัทหลายแห่งได้ในคราวเดยีว 
จงึเป็นการประหยดัทัง้เวลาและทรพัยากร การศกึษาของ
ดวงแกว้ องักรูสทิธิ ์และคณะ (9) ทีศ่กึษาความพงึพอใจและ
ประสทิธภิาพในการตรวจสถานทีข่องรา้นนวดเพื่อสุขภาพ
ด้วยระบบการสนทนาแบบเห็นภาพ (VDO call) ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ไลน์ (LINE) พบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามเหน็
ว่า วธิกีารดงักล่าวมคีวามเหมาะสม ทนัสมยั และประหยดั
ค่าใชจ้่าย 
 การศึกษาของ Castka และคณะ (10) เรื่องการ
ตรวจสอบและประเมินผลทางไกลในอุตสาหกรรมอาหาร 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า โดยรวมบรษิัท
ต้องการการตรวจประเมินแบบทางไกลมากกว่าการ
ตรวจสอบสถานที่จริง เนื่องจากลดความยุ่งยากและได้
ผลลพัธไ์ม่ต่างกนั ทัง้ยงัประหยดัตน้ทุนโดยรวม สว่นผูต้รวจ
สอบมคีวามเหน็ว่า กระบวนการประเมนิทางไกลจ าเป็นต้อง 
อาศยัการเตรยีมเอกสารหลกัฐานและวเิคราะหห์ลกัฐานและ
บันทึกต่าง ๆ ก่อนการตรวจสอบจริง และใช้เวลาในการ 
ประเมนิมากกว่าการตรวจสถานทีจ่รงิ อุปสรรคทีส่ าคญัต่อ
การประเมนิทางไกล คอื ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต และการ  

 
ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบคะแนนการตรวจผ่านรปูแบบการประเมนิทางไกลและการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ 
ประเภทของสถานประกอบการ คะแนนการตรวจแบบทางไกล คะแนนการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ P 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

รา้นขายยา (n=15) 99.22 1.39 98.96 1.82 0.11 
สถานทีผ่ลติอาหาร (n=15) 92.05 8.87 91.41 9.43 0.07 
สถานพยาบาล (n=15) 99.82 0.70 99.64 0.96 0.32 
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ตรวจประเมนิทางไกลท าใหป้ฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูต้รวจสอบ
และผู้ร ับการตรวจลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่
พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจและมคีวามตอ้งการรบั
การประเมนิผ่านระบบทางไกล เนื่องจากรูส้กึว่าเป็นวธิกีาร
ที่สะดวก ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
ด าเนินการ แต่เจา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิใหค้วามเหน็ว่า การ
ตรวจประเมนิทางไกลใช้เวลาโดยรวมน้อยกว่า แต่ใช้เวลา
ระหว่างการตรวจประเมนิมากกว่าการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ 
และสญัญาณอินเทอร์เน็ต เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตัิงาน นอกจากนี้เจา้หน้าทีผู่้ตรวจประเมนิยงัต้องการ
พูดคุยแบบเห็นหน้าโดยตรงกับผู้ประกอบการเพื่อสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั โดยคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ใน
การจูงใจให้ผู้ประกอบการร่วมมือในการปฏิบัติตาม
กฎหมายต่อไป 

การศกึษาการประเมนิทางไกลในการตรวจสถาน
ประกอบการฯ ทีผ่่านมา ยงัไม่เคยมกีารเปรยีบเทยีบผลการ
ตรวจแบบทางไกลและการตรวจสถานที่จริง ผู้วิจ ัยจึง
เปรยีบเทยีบผลดงักล่าว โดยเลอืกสถานประกอบการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ ร้านขายยา และสถานที่ผลิต
อาหาร และสถานพยาบาล เป็นตวัแทนสถานประกอบการ
ในการท าวจิยั เน่ืองจากรา้นขายยา สถานทีผ่ลติอาหาร และ
สถานพยาบาล มจี านวนผู้ประกอบการที่มายื่นขออนุญาต
ใหม่ และขอต่ออายุใบอนุญาต เป็นจ านวนมากกว่าสถาน
ประกอบการประเภทอื่น  จากการศึกษาพบว่ า สถาน
ประกอบการแต่ละประเภทมีคะแนนเฉลี่ยของการตรวจ
ประเมินแบบทางไกล และการตรวจ ณ สถานที่จริง ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ แต่พบว่าสถานทีผ่ลติ
อาหารมีความแตกต่างของคะแนนระหว่างการตรวจ
มากกว่าร้านขายยาและสถานพยาบาล โดยพบว่าความ
แตกต่างของคะแนนการตรวจสถานที่ผลติอาหารเกีย่วขอ้ง
กบัหมวดสถานที่ตัง้ อาคารผลิต การท าความสะอาดและ
การบ ารุงรักษา ซึ่งการให้คะแนนในหมวดนี้จ าเป็นต้อง
สังเกตบริเวณทัง้ภายนอกและภายในอาคารผลิต และ
เนื่องจากสถานที่ผลิตอาหารแต่ละแห่งส่วนใหญ่มพีื้นที่ใช้
สอยขนาดใหญ่ มซีอกมุมหลายจุด และมกีระบวนการผลติที่
หลากหลาย จึงท าให้การตรวจผ่านกล้องไม่สามารถเก็บ
รายละเอียดของสถานที่ผลิตได้ครบทุกจุด โดยพบว่า 
ภายนอกและภายในสถานที่ผลติ บรเิวณพื้น ผนัง เพดาน
บางจุดมนี ้าขงัหรือช ารุด ผู้ประกอบการบางส่วนไม่ได้หนั
กลอ้งมาบรเิวณดงักล่าว ท าใหเ้จา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิไม่

เหน็ขอ้บกพร่องนัน้ แสดงว่า หมวดสถานทีท่ีต่ ัง้ อาคารผลติ 
การท าความสะอาดและการบ ารุงรกัษา เป็นหมวดที่ต้อง
เพิม่ความระมดัระวงัในการตรวจแบบทางไกล   

ส่วนการตรวจร้านขายยาและสถานพยาบาลดว้ย
วธิกีารทัง้สองพบความแตกต่างของคะแนนน้อยมาก โดย
ความแตกต่างของการตรวจสถานทีร่า้นขายยาเกีย่วขอ้งกบั
การจดัท าบญัชยีา ซึง่ในการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิในรา้นขาย
ยาบางแห่ง พบว่า ขอ้มลูในบญัชยีาไม่ตรงกบัปรมิาณยาทีม่ี
จรงิ แต่ในการตรวจผ่านระบบทางไกล การสุ่มตรวจขอ้มูล
จากบญัชยีาเทยีบกบัปรมิาณยาที่มอียู่จรงิท าได้ยาก ทัง้นี้
จากการศกึษาโดยรวมพบว่า รา้นขายยาและสถานพยาบาล
สว่นใหญ่มพีืน้ทีข่นาดเลก็และมลีกัษณะการประกอบกจิการ
ที่ไม่ซบัซ้อน สถานประกอบการส่วนใหญ่มรีูปแบบการจดั
สถานทีค่ลา้ยคลงึกนั นอกจากนี้บนัทกึการตรวจรา้นขายยา
และสถานพยาบาลมีเกณฑ์การให้คะแนนในการตรวจ
สถานที่ชัดเจนและมีลักษณะของกระบวนการเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน จึงประเมินคะแนนได้ง่ายและตรงกับ
รายละเอยีดทีเ่ป็นจรงิมากกว่า 
 Eulerich และคณะ (11) ได้ศกึษาประสทิธผิลของ
การตรวจสอบภายในแบบทางไกล พบว่า ความส าเรจ็ของ
การตรวจประเมินทางไกลขึ้นอยู่กบัการสนับสนุนที่ดีจาก
ผู้รบัการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาที่พบว่า 
การยอมรบัและความพร้อมของผู้ประกอบการเป็นปัจจัย
ส าคญัในการช่วยใหเ้จา้หน้าทีผู่ต้รวจประเมนิปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธผิล แต่อย่างไรกต็าม การศกึษาในครัง้นี้เป็น
การศกึษาการตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกลเพื่อ
ใชป้ระกอบการขออนุญาตใหม่หรอืขอต่ออายุใบอนุญาต ซึง่
ต้องมกีารนัดหมายกบัผูป้ระกอบการก่อนการตรวจประเมนิ 
ดงันัน้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินจ าเป็นต้องประเมินความ
พร้อมของผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมินทัง้ในด้าน
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีขนาดและความซบัซอ้น
ของพื้นทีส่ถานประกอบการ และความพรอ้มของสญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็ความกงัวลของ
ผู้ร ับอนุญาตสถานประกอบการฯ และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ
ประเมนิเกีย่วกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป้ระกอบการ
ระหว่างการตรวจแบบทางไกล จงึควรเตรยีมความพรอ้มใน
ด้านความเป็นส่วนตวัระหว่างการตรวจแบบทางไกล เช่น 
ควรใช้ห้องที่เป็นสดัส่วน-มดิชดิในการตรวจ และกรณีที่มี
การบันทึกภาพขณะตรวจ ควรจัดท าระบบป้องกันการ
เขา้ถงึขอ้มลูของสถานประกอบการโดยผูไ้ม่เกีย่วขอ้งดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ  
การตรวจสถานประกอบการฯ แบบทางไกล ใน 

สามารถใช้เป็นทางเลอืกในการตรวจสถานที่เพื่อลดความ
เสี่ยงในการติดเชื้อโรคระบาดหรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ส่วนในสถานการณ์ปกตอิาจใชรู้ปแบบการประเมนิทางไกล
เป็นทางเลือกในการตรวจสถานที่กรณีติดตามการแก้ไข
ปรับปรุงสถานที่ครัง้ที่ 2 หลังจากเจ้าหน้าที่เคยตรวจ
สถานทีจ่รงิมาแลว้อย่างน้อยหนึ่งครัง้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป 
ควรเพิ่มขนาดตัวอย่างเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ
ยิง่ขึน้ รวมทัง้ควรมกีารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการ
ตรวจประเมนิแบบทางไกลและการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิใน
สถานประกอบการฯ ประเภทอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถ
ขยายผลการศกึษาใหม้ากยิง่ขึน้ 
 
สรปุ 

การใช้รูปแบบการประเมินทางไกลในการตรวจ
สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการ
สขุภาพ เป็นทางเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพและไดร้บัการยอมรบั
ทีด่ใีนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้  เป็นการ
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสของผู้ประกอบการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน ลดความเสี่ยงจากการเกิด
อุบัติเหตุระหว่างเดินทาง และยังช่วยลดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการด าเนินงาน แต่การตรวจสถาน
ประกอบการแบบทางไกลยงัมขีอ้จ ากดับางประการ ซึง่ต้อง
มกีารพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการและ
เจา้หน้าที ่รวมทัง้เป็นการสร้างความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภคว่า
จะได้รบัความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพที่ ได้มาตรฐานตามกฎหมายภายใต้
สถานการณ์ทีม่ขีอ้จ ากดัในการตรวจ ณ สถานทีจ่รงิ  
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ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทราทุกท่านทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอืในการร่วมเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ 
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