
 

 

 
 

 
ความรู้และพฤติกรรมการย้อมผมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
กวนินาถ แปลงมาลย,์ พมิพร ลลีาพรพสิฐิ, ชดิชนก เรอืนกอ้น, วรพรรณ ภู่มณี 

 

คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
 
บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์: เพื่อส ารวจความรู้เกี่ยวกบัเสน้ผมและผลติภณัฑ์ย้อมผม (ความรู้ฯ) และพฤติกรรมการย้อมผม และ
อาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ี
ผลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม วิธีการ: การวจิยัเชงิส ารวจครัง้นี้เกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ ตวัอย่างคอื นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามจ านวน 415 คน การเลอืกตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ
ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน –ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ผลการวิจยั: ตวัอย่างไดค้ะแนนเฉลีย่ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑย์อ้มผม 7.64 ± 
3.11 คะแนนจากคะแนนเตม็ 15 ขอ้ที่ตอบถูกน้อย คอื สารพาราฟีนีลนีไดอะมนีควรมอียู่ในผลติภณัฑย์้อมผมไม่เกนิรอ้ยละ 2 
(ตอบถูกร้อยละ 42.2) เหตุผลส่วนใหญ่ในการย้อมผม คือ เพื่อความสวยงาม สนี ้าตาลเป็นสทีี่นิยมใชท้ีสุ่ด สผีมที่ต้องการเป็น
เหตุผลในการเลอืกซือ้มากทีสุ่ด พฤตกิรรมทีส่่วนใหญ่ไม่ปฏบิตัติามค าแนะน าของผลติภณัฑ ์คอื การทิง้ระยะเวลาทีใ่หส้ารเคมี
สมัผสักบัเสน้ผมตามค าแนะน าของผลติภณัฑ์ก าหนด (ร้อยละ 68.9) อาการไม่พงึประสงค์ที่พบส่วนใหญ่ คอื ผมร่วง (ร้อยละ 
52.2) ส่วนใหญ่ไม่ไดท้ าการรกัษา (รอ้ยละ 54.4) หลงัจากหายจากอาการไม่พงึประสงคแ์ลว้ ตวัอย่างกลบัมายอ้มและไม่กลบัมา
ย้อมในจ านวนทีใ่กล้เคยีงกนั (ร้อยละ 48.9 และ 51.1 ตามล าดบั) เพศหญิงมคีวามรูฯ้ มากกว่าเพศชายและมพีฤตกิรรมการใช้
ผลติภณัฑย์อ้มผมเหมาะสมมากกว่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001 ทัง้สองตวัแปร) ความรูฯ้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมทีเ่หมาะสมอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001) สรปุ: กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัมคีวามรูแ้ละพฤตกิรรม
ทีไ่ม่เหมาะสมเกีย่วกบัการยอ้มผม และยงัใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมแมว้่าจะเกดิอาการไม่พงึประสงค ์ส่งผลต่อความปลอดภยัในการ
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Abstract 
Objective: To survey knowledge on hairs and hair dye products (the knowledge), hair dying behaviors and 

adverse reaction due to use of hair dye products among students of Rajabhat Mahasarakham University; and to study 
the factors contributing to knowledge and use of hair dye products. Methods: This survey study collected data with 
online questionnaires. The subjects were 415 students of Rajabhat Mahasarakham University. Accidental sampling was 
employed to select the subjects sampling during November – December 2021. Results: Mean score of knowledge on 
hair dye products was 7.64 ± 3.11 points out of the full score of 15. The item with smallest proportion of subjects with 
correct answer was the concentration of paraphenylenediamine in hair dye products should not be more than 2% (42.2 
% of subjects correctly answered). The most common reason for hair dying was aesthetic purpose. Brown is the most 
popular color. The desired hair color was the reason for choosing hair dye products. The most common recommendation 
from the producers of hair dye products being ignored by the subjects were keeping the contact time of  chemicals and 
hair as recommended by the products (68.9%). The most common adverse effect was hair loss (52.2%). The majority 
of those with adverse effect sought no treatment. After the adverse effect disappeared, proportions of subjects who 
resumed or avoided the use of hair dye were similar (48.9% and 51.1%, respectively). Female was more knowledgeable 
on hairs and hair dye products and having appropriate behavior of using hair dye compared to male (P<0.001 in both 
variables). Knowledge was significantly correlated with the use of hair dye (P<0.001). Conclusion:  Most of the subjects 
had inadequate knowledge and behavior regarding hair dyeing. Additionally, they continued to use hair dye even when 
experiencing adverse reactions. This affected the safety in using hair dye products. 
Keywords: knowledge on hair dying, hair dying, hair dye product 
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บทน า 
 ปัจจุบันในสังคมให้ความส าคัญกับการรักษา
รูปลักษณ์ที่อ่อนเยาว์และดูสุขภาพดี การมีรูปลักษณ์ที่ดี
ส่งผลต่อความมัน่ใจในตวัเองและการไดร้บัการยอมรบั การ
ปรบัปรุงรูปลกัษณ์ช่วยท าใหท้ศันคต ิบุคลกิภาพและความ
มั น่ ใ จ เพิ่ ม ม ากขึ้น  ( 1)  ผลิตภัณฑ์ย้ อ มผมจัด เ ป็น
เครื่องส าอางรูปแบบหนึ่ง ทีผู่ค้นนิยมใชท้ัง้ในการปกปิดผม
หงอก หรือการเปลี่ยนสผีมตามยุคสมยันิยม มีการศึกษา
พบว่า การเปลีย่นสผีมท าใหผู้ใ้ชม้ ัน่ใจในตวัเองมากขึน้ และ
เพิม่คุณภาพชวีติใหแ้ก่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม (2)  
 รายงานอาการไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์
เครื่ องส าอางของศูนย์เ ฝ้าระวังความปลอดภัยด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541-2543 พบว่า มี
รายงานอาการไม่พงึประสงค์จากการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม 
จ านวน 72 รายงานจาก 387 รายงาน (ร้อยละ 18.60) ซึ่ง
ถือว่ามากเป็นล าดบัที่ 2 รองจากเครื่องส าอางกลุ่มสวิ-ฝ้า 
(ร้อยละ 23.26) (3) โดยอาการไม่พงึประสงคช์นิดรุนแรงที่
พบ ได้แก่ ท าให้เกิดผื่นแพ้สมัผัส บางรายมีอาการแพ้ที่
รุ น แ ร ง  เ ช่ น  Steven- Johnson Syndrome ( SJS) , 
anaphylactic shock, หรือ angioedema ซึ่งต้องใช้เวลาใน
การรกัษายาวนาน และก่อใหเ้กดิแผลเป็นทีถ่าวร นอกจากนี้ 
สารพาราฟีนีลนีไดอะมนีซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคญัทีน่ิยม
ใชใ้นผลติภณัฑย์อ้มผมชนิดถาวร สามารถท าใหเ้กดิอาการ
บวมบริเวณเปลือกตา ใบหน้า และริมฝีปาก ผิวหนังมผีื่น
แดงเป็นตุ่มใส และมนี ้าเหลอืง มอีาการคนัมากบรเิวณศรีษะ 
ใบหน้า และต้นคอ อาจมีอาการหายใจล าบากร่วมด้วยใน
ผู้ป่วยที่มอีาการรุนแรง (4) นอกจากนี้ยงัเป็นสารก่อกลาย
พนัธุแ์ละท าใหเ้กดิมะเรง็ (5)  
 ปัญหาของการเกิดอาการไม่พึงประสงค์มาจาก
ทัง้ตัวผลิตภัณฑ์และผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ จากการส ารวจ
ผลิตภัณฑ์ส าหรบัย้อมผมในร้านเสริมสวยของกลุธดิา สุด
ทมิและคณะ พบว่า ส่วนใหญ่ฉลากของผลติภัณฑ์ส าหรบั
ย้อมผมไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ไม่มีฉลาก
ภาษาไทยแสดงข้อความอันจ าเป็นและแสดงค าเตือนไม่
ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด รอ้ยละ 70.39 และ  88.05 
ตามล าดบั รวมถงึพบผลติภณัฑย์อ้มผมทีย่งัไม่ไดร้บัการจด
แจ้งจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ร้อย
ละ 16.10 นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากใช้ผลิตภัณฑ์ โดย
พบว่า ผู้ให้บรกิารส่วนใหญ่ไม่ได้อ่านค าแนะน าจากฉลาก
หรือเอกสารก ากบัก่อนใช้ (ร้อยละ 57.89)  จึงส่งผลให้ไม่

ปฏบิตัหิรอืปฏบิตัไิม่ถูกต้องตามค าแนะน าในหลายขัน้ตอน 
(6)  
 จากการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
ย้อมผมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76) ไม่ทราบถึงอันตรายจาก
ผลิตภัณฑ์ย้อมผม ผู้ใช้ส่วนน้อยเท่านัน้ที่จะหยุดย้อมผม
เมื่อพบอาการไม่พงึประสงค์ (7) นอกจากนี้ยงัพบว่าแมจ้ะ
เกดิอาการไม่พงึประสงค ์แต่ผูบ้รโิภคไม่ไดต้ะหนักถงึความ
ร้ายแรงหรือความจ าเป็นในการรกัษา (8) การศึกษาเรื่อง
ความรูแ้ละพฤตกิรรมในวยัรุ่นผูห้ญงิในกมัปุงโบจง ประเทศ
อินโดนีเซีย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพของเส้นผมมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการดูแลผมหลังการ
ย้อมผม ดงันัน้การเพิม่ความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพของเสน้ผม
เป็นการสนับสนุนให้การดูแลผมหลงัการย้อมผมดขีึ้นเป็น
อย่างมาก(9) สว่นในประเทศไทยมกีารศกึษาเรื่องทีเ่กีย่วกบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมในนกัศกึษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากกบัความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์และหนึ่งในปัญหาในการเลอืกใชผ้ลติภัณฑ์
ย้อมผม คอื ไม่มพีนักงานให้ค าแนะน า ท าให้ขาดขอ้มูลที่
ถูกต้อง (10) อย่างไรก็ตามการศึกษาก่อนหน้านี้เกี่ยวกบั
การประเมนิความรู้  พฤติกรรม และอาการไม่พงึประสงค์
ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผม พบว่า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผม
ส่วนมากยงัขาดความรู้ และมีพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์
ย้อมผมที่ไม่เหมาะสม อกีทัง้ยงัคงจะใช้ผลติภณัฑ์ย้อมผม
ถึงแม้จะเกิดอาการขา้งเคียงก็ตาม แต่การศึกษาดงักล่าว
เป็นการศกึษาในกลุ่มประชากรหลายกลุ่มช่วงอายุ โดยยงั
ไม่มรีายงานเฉพาะเจาะจงในกลุ่มนกัศกึษา (7,8,11,12)  
 ดงันัน้งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความรู้
และพฤติกรรมการย้อมผม และอาการไม่พงึประสงค์ทีเ่กดิ
จากการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม และเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความรูแ้ละ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผม รวมทัง้เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่ างความรู้และพฤติกรรมการใ ช้
ผลติภณัฑย์อ้มผมของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว 
  
วิธีการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจระหว่างเดอืน
พฤศจกิายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 โดยมรีะเบยีบวธิวีจิยัดงันี้  

ตวัอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามทุกคนที่ก าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2564 
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จ านวน 12,085 ราย การค านวณขนาดตวัอย่างใชส้ตูรในกรณี
ทราบจ านวนประชากรของ Yamane (13) โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้น้อยกว่าร้อยละ 5 ขนาด
ตัวอย่างที่ได้ คือ ไม่ต ่ ากว่า 387 ราย เกณฑ์คัดเข้า คือ 
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามที่มปีระวตัิการ
ยอ้มผมอย่างน้อย 1 ครัง้และใหก้ารยนิยอมในการตอบแบบ
ส ารวจ ส่วนเกณฑก์ารคดัออก คอื ผูท้ีต่อบแบบสอบถามไม่
ครบถว้นสมบรูณ์อย่างมาก 

การเลอืกตวัอย่างใชว้ธิกีารแบบบงัเอญิ โดยการสง่
แบบสอบถามและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโซลเชยีลมีเดยี เช่น ไลน์ แอปพลิเคชัน่หรอื
เฟสบุ๊ กของตัวแทนนักศึกษาของแต่ละคณะ ผู้วิจ ัย
ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามอาทติย์ละ 2-3 ครัง้ 
และส่งข้อความซ ้าจนกว่าจะได้จ านวนของตวัอย่างตามที่
ค านวณไว ้ 

ในการเชญิชวนตวัอย่าง ผู้วจิยัขอให้ตวัอย่างเขา้
ร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ มีการให้ยืนยันความ
ยนิยอมและไดส้อบถามประวตักิารยอ้มผมของกลุ่มตวัอย่าง
ก่อนตอบแบบสอบถาม เพื่ อ ให้ได้ก ลุ่มตัวอย่ างที่มี
ประสบการณ์การย้อมผมเท่านัน้ ตัวอย่างเข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 438 ราย เมื่อตรวจสอบความสมบรูณ์
ของขอ้มูล ท าให้ต้องคดัแบบสอบถามออกตามเกณฑ์การ
คดัออก จ านวน 23 ราย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู มจี านวน 415 ราย  

เครือ่งมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย

แบบสอบถาม 4 ส่วน ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 5 
ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัเพศ ระดบัการศกึษา คณะ
ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ การมโีรคประจ าตวั และประวตัิการแพย้า
หรอืสารเคม ีส่วนที ่2 เป็นค าถามวดัความรูเ้กีย่วกบัเสน้ผม
และผลติภณัฑย์อ้มผม (ความรูฯ้) จ านวน 15 ขอ้ ซึง่เนื้อหา
ค าถามเกี่ยวข้องกับโครงสร้างของเส้นผม กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ค าแนะน าการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมที่ถูกต้อง 
ค าถามมสีามตวัเลอืก ไดแ้ก่ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ ถ้าตอบ
ถูกต้องจะได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดหรือไม่ทราบได้ 0 
คะแนน  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการย้อม
ผม ประกอบดว้ย 2 ตอน ตอนที ่1 คอื พฤตกิรรมการเลอืก
ผลติภณัฑย์อ้มผม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยเหตุผลในการ
ย้อมผม ความถี่ในการย้อมผม วธิกีารย้อม สทีี่เลอืกใช ้งบ

ประเมนิในการยอ้มผมแต่ละครัง้  และเหตุผลในการเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์ย้อมผม ตอนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการใช้
ผลติภณัฑย์อ้มผม จ านวน 10 ขอ้ โดยเป็นค าถามเกีย่วกบั
ขัน้ตอนการยอ้มผมและการปฏบิตัตินตามค าแนะน า ค าถาม
เป็นแบบ 3 ตวัเลอืก ไดแ้ก่ ทุกครัง้ บางครัง้ และไม่เคย  
 สว่นที ่4 อาการไม่พงึประสงคจ์ากการยอ้มผมและ
การจดัการ จ านวน  4 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัการ
เกดิอาการไม่พงึประสงค ์อาการทีเ่กดิขึน้ การรกัษาอาการ
ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ และการกลบัมายอ้มผมอกีครัง้  
 แบบสอบถามในงานวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัสร้างขึน้มา
เองจากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามผ่านการตรวจ 
สอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 
อาจารยด์า้นวทิยาศาสตรเ์ครื่องส าอาง 2 ท่าน และอาจารย์
ด้านระบาดวทิยา 1 ท่าน การประเมินได้ค่าดชันีความตรง
เชิงเนื้อหา 0.8 การประเมินความเที่ยงของเครื่องมือ ใน
อาสาสมัคร 30 ราย ได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient 
ของแบบสอบถามความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์
ยอ้มผม เท่ากบั 0.80 ทัง้สองแบบวดั 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

 ก า ร ส รุ ป ข้อ มู ล ใ ช้ สถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา  ก า ร
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความรูฯ้ และพฤตกิรรมการ
ย้อมผม ระหว่างกลุ่มจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมใช้สถิติ 
Pearson correlation การศกึษาก าหนดความคลาดเคลื่อน
ชนิดที ่1 ไวท้ี ่0.05    
   
ผลการวิจยั 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 73.0) เป็น
นักศกึษาชัน้ปีที่ 1 (ร้อยละ 34.7) ชัน้ปีที่ 2 (ร้อยละ 26.5) 
ชัน้ปีที ่3 (รอ้ยละ 32.8) และชัน้ปีที ่4 (รอ้ยละ 6.0) ตวัอย่าง
เรียนในคณะวิทยาศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 28.0) มีโรค
ประจ าตวั (รอ้ยละ 7.5) และมปีระวตักิารแพย้าหรอืสารเคม ี
(รอ้ยละ 2.4) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ความรูเ้ก่ียวกบัเส้นผมและผลิตภณัฑย์อ้มผม 
 กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความรูฯ้ 7.64 ± 3.11 
คะแนน (ช่วงคะแนนทีเ่ป็นไปได ้คอื 0-15) ค่าฐานนิยม คอื 
10 คะแนน ตวัอย่างมคีะแนนในช่วง 11-15 คะแนน, 5-10  
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ตารางท่ี 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (n = 415) 
รายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
   หญงิ 303 73.0 
   ชาย 116 27.0 
ระดบัการศกึษา   
   ชัน้ปีที ่1 144 34.7 
   ชัน้ปีที ่2 110 26.5 
   ชัน้ปีที ่3 136 32.8 
   ชัน้ปีที ่4 25 6.0 
คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู่   
   คณะวทิยาศาสตร ์ 116 28.0 
   คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 96 23.1 
   คณะศกึษาศาสตร ์ 60 14.5 

ตารางท่ี 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 415) 
(ต่อ) 
รายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู่ (ต่อ)   
   คณะวทิยาการจดัการ 52 12.5 
   คณะนิตศิาสตร ์ 29 7.0 
   คณะเทคโนโลยเีกษตร 23 5.5 
   คณะวศิวกรรม 19 4.6 
   คณะรฐัศาสตร ์ 18 4.3 
   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 0.5 
ประวตักิารแพย้าหรอืสารเคม ี    
    ไม่ม ี 405 97.6 
    ม ี 10 2.4 

 

ตารางท่ี 2. ความรูเ้กีย่วกบัเสน้ผมและผลติภณัฑย์อ้มผมของกลุ่มตวัอย่าง (n=415) 
ค าถาม จ านวน (รอ้ยละ) 

ใช1่ ไม่2 ไม่ทราบ2  
1. โครงสรา้งของเสน้ผม แบ่งออกเป็น 3 ชัน้ ไดแ้ก่ ชัน้นอก ชัน้กลาง และแกน
ผม  

187 (45.1) 100 (24.1) 128 (30.8) 

2. ชัน้กลางของเสน้ผมเป็นทีอ่ยูข่องเมลานินทีเ่ป็นเมด็สกี าหนดสผีม 153 (36.9) 125 (30.1) 137 (33.0) 
3. ผลติภณัฑย์อ้มผมมทีัง้หมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผลติภณัฑย์อ้มผมชนิดชัว่คราว 
ผลติภณัฑย์อ้มผมกึง่ถาวร ผลติภณัฑย์อ้มผมถาวร 

180 (43.4) 94 (22.6) 141 (34.0) 

4. ผลติภณัฑย์อ้มผมชนิดถาวร เกดิปฏกิริยิาออกซเิดชัน่ ท าใหเ้กดิเฉดสผีมต่าง 
ๆ บนเสน้ผม 

177 (42.7) 159 (38.3) 79 (19.0) 

5. สารพาราฟีนีลนีไดอะมนีควรมอียู่ในผลติภณัฑย์อ้มผมไม่เกนิรอ้ยละ 2 103 (24.8) 175 (42.2) 137 (33.0) 
6. สารไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซดค์วรมอียูใ่นผลติภณัฑย์อ้มผมไมเ่กนิรอ้ยละ 12 193 (46.5) 90 (21.7) 132 (31.8) 
7. สารทีท่ าใหเ้กดิอาการแพไ้ดม้ากทีไ่ดส้ดุ คอื สารพาราฟินีลนีไดอะมนี 202 (48.7) 80 (19.3) 133 (32.0) 
8. ฉลากของผลติภณัฑย์อ้มผมทีม่จี าหน่ายในประเทศไทย จ าเป็นตอ้งเป็นฉลาก
ภาษาไทย 

320 (77.1) 58 (14.0) 37 (8.9) 

9 จ าเป็นตรวจสอบศรีษะก่อนทกุครัง้ว่ามรีอยถลอก พุพองเป็นแผล หรอือกัเสบ
ก่อนการยอ้มผม 

313 (75.4) 59 (14.2) 43 (10.4) 

10. ตอ้งทดสอบการแพ ้ก่อนการยอ้มผมทุกครัง้ 303 (73.0) 64 (15.4) 48 (11.6) 
11. ไม่สามารถใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมยอ้มบรเิวณขนคิว้และขนตา 235 (56.6) 99 (23.9) 81 (19.5) 
12. ตอ้งใสถุ่งมอืขณะยอ้มผม ถงึแมว้่าทดสอบแลว้ว่าไม่แพผ้ลติภณัฑย์อ้มผมนี้ 263 (63.4) 87 (21.0) 65 (15.6) 
13. ไม่ควรนวดคลงึหนงัศรีษะขณะยอ้มผม 137 (33.0) 213 (51.3) 65 (15.7) 
14. การยอ้มผมควรทิง้ระยะเวลาใหผ้ลติภณัฑย์อ้มผมสมัผสักบัเสน้ผมตามทีท่ี่
บรษิทัก าหนด 

117 (28.2) 218 (52.5) 80 (19.3) 

15. ขณะตัง้ครรภ ์หรอืใหน้มบุตรไม่สามารถยอ้มผมได ้ 215 (51.8) 110 (26.5) 90 (21.7) 
1: ได ้1 คะแนน; 2: ได ้0 คะแนน 
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ตารางท่ี 3. พฤตกิรรมการเลอืกผลติภณัฑย์อ้มผม (n=415) 
รายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เหตุผลในการยอ้มผม 
  สวยงาม 360 86.7 
  ปกปิดผมขาว 44 10.6 
  ยอ้มผมด าตามกฎของมหาวทิยาลยั 11 2.7 
ความถี ่
  ยอ้มตามใจ 294 70.8 
  เฉลีย่ทุก 1-2 ปี 121 29.2 
วธิกีารยอ้ม 
  ยอ้มดว้ยเพื่อนหรอืคนใกลต้วั 180 43.4 
  รา้นเสรมิสวย 149 35.9 
  ยอ้มดว้ยตนเอง 82 19.8 
  แลว้แต่สถานการณ์ 4 1.0 
การเลอืกส ี
  สนี ้าตาล 179 43.1 
  สดี า 128 30.8 
  สบีลอนด ์สทีอง สเีหลอืง 46 11.1 
  สอีื่นๆ 62 15.0 
งบประเมนิในการยอ้มผมแต่ละครัง้ 
  น้อยกว่า 500 บาท  296 71.3 
  500-1,000 บาท 87 21.0 
  1,000-1,500 บาท 26 6.3 
  1,500-2,000 บาท 5 1.2 
  มากกว่า 2,000 บาท 1 0.2 
เหตุผลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์อ้มผม 
  สทีีต่อ้งการ 184 44.3 
  ราคาทีเ่หมาะสม 77 18.6 
  ยีห่อ้ทีต่อ้งการ 66 15.9 
  ตามค าแนะน า 45 10.8 
  หาซือ้ง่าย 42 10.1 
  โปรโมชัน่ 1 0.2 

 
คะแนน และ 0-4 คะแนน อยู่ร้อยละ 15.4, 71.8 และ 12.8 
ตามล าดับ ค าถามที่มีผู้ตอบถูกมากที่สุด คือ ฉลากของ
ผลติภณัฑ์ย้อมผมที่มจี าหน่ายในประเทศไทย จ าเป็นต้อง
เป็นฉลากภาษาไทย (ตวัอย่างตอบถูกรอ้ยละ 77.1) ค าถาม 
ขอ้ทีม่ผีูต้อบถูกน้อยทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สารพาราฟีนี
ลนีไดอะมนีควรมอียู่ในผลติภัณฑ์ย้อมผมไม่เกนิร้อยละ 2 
(ตอบถูกร้อยละ 42.2) ไม่ควรนวดคลงึหนังศรีษะขณะยอ้ม

ผม (ตอบถูกรอ้ยละ 51.3) และการยอ้มผมควรทิง้ระยะเวลา
ใหผ้ลติภณัฑย์อ้มผมสมัผสักบัเสน้ผมตามทีท่ีบ่รษิทัก าหนด 
(ตอบถูกรอ้ยละ 52.5) รายละเอยีดดงัตารางที ่ 2 
 
พฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑย์้อมผม 
 เหตุผลของตัวอย่างในการย้อมผมส่วนใหญ่ คือ 
เพื่อความสวยงาม (ร้อยละ 86.7) ความถี่ของการย้อมผม 
คอื ไม่แน่นอนหรอืยอ้มตามใจชอบ (รอ้ยละ 70.8) การยอ้ม
ผมท าให้โดยเพื่อนหรอืคนใกล้ตวัมากที่สุด (ร้อยละ 43.4)  
ใช้สนี ้าตาลย้อมมากทีสุ่ด (ร้อยละ 43.1) ในการย้อมผมแต่
ละครัง้ส่วนใหญ่ใช้งบประเมนิน้อยกว่า 500 บาท (ร้อยละ 
71.3) สทีี ่ต ้องการเป็นเหตุผลมากที่สุดในการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์ย้อมผม (ร้อยละ 44.3) รายละเอยีดดงัตารางที ่
3 
 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑย์้อมผม 
 จากตารางที่  4 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการใชผ้ลติภณัฑย์้อมผมอย่างเหมาะสม 5.25 ± 
2.34 คะแนน พสิยัของคะแนนอยู่ในช่วง 0-10 ค่าฐานนิยม 
คอื 6 คะแนน สดัสว่นของตวัอย่างทีม่รีะดบัพฤตกิรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมช่วง 8-10, 5-7 และ 0-4 คะแนน คือ 
ร้อยละ 14.7, 55.4 และ 29.9 ตามล าดบั พฤติกรรมที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบตัิค าแนะน ามากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ใส่ถุงมือขณะย้อมผมทุกครัง้ (ร้อยละ 83.1) ไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์ย้อมผมย้อมบริเวณขนคิ้วและขนตา (ร้อยละ 
69.1) และเมื่อเกดิอาการระคายเคอืงจากการใชผ้ลติภณัฑ์
ย้อมผม หยุดใช้ทนัทีทุกครัง้ (ร้อยละ 68.5) พฤติกรรมที่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ปฏบิตัติามค าแนะน า คอื ไม่ไดท้ิง้
ระยะเวลาที่ให้สารเคมสีมัผสักบัเสน้ผมตามค าแนะน าของ
ผลติภณัฑ์ก าหนดทุกครัง้ (ร้อยละ 68.9) รายละเอยีดเป็น
ดงัตารางที่ 4 
 
อาการไม่พึงประสงคจ์ากการย้อมผม 
 จากตารางที ่5 พบว่า ตวัอย่างร้อยละ 21.7 เกดิ
อาการไม่พงึประสงคจ์ากการยอ้มผม อาการไม่พงึประสงค์
สว่นใหญ่ คอื ผมร่วง (รอ้ยละ 52.2) ตวัอย่างสว่นใหญ่ไม่ได้
ท าการรกัษาอาการไม่พงึประสงค์ที่เกิดขึน้ (ร้อยละ 54.4) 
นอกจากนี้ ยงัพบว่า หลงัจากหายจากอาการไม่พงึประสงค์
แล้ว สดัส่วนของตัวอย่างที่กลบัมาย้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์
ยอ้มผมชนิดใหม่และทีไ่ม่กลบัมายอ้มในมขีนาดทีใ่กลเ้คยีง 
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ตารางท่ี. 4 พฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม (n=415) 
ค าถาม จ านวน (รอ้ยละ) 

ปฏบิตัทิุกครัง้1 ปฏบิตับิางครัง้2 ไม่ปฏบิตั2ิ 
1. การอ่านฉลากและค าแนะน าในการยอ้มผมจากขา้งกล่องหรอืเอกสารที่
แนบมาพรอ้มยายอ้มผมอย่างละเอยีด 

276 (66.5) 134 (32.3) 5 (1.2) 

2. การตรวจสอบศรีษะว่ามรีอยถลอก พุพองเป็นแผล หรอือกัเสบก่อนการ
ยอ้มผม 

262 (63.1) 128 (30.9) 25 (6.0) 

3. การทดสอบการแพ ้ก่อนการยอ้มผม 174 (41.9) 156 (37.6) 85 (20.5) 
4. การทดสอบการแพโ้ดยการทาครมียอ้มผมบรเิวณหนงัห ูหรอืขอ้พบั 159 (38.3) 207 (49.9) 49 (11.8) 
5. การไม่ใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมยอ้มบรเิวณขนคิว้และขนตา 287 (69.1) 63 (15.2) 65 (15.7) 
6. การใสถุ่งมอืขณะยอ้มผม 345 (83.1) 61 (14.7) 9 (2.2) 
7. การไม่นวดคลงึหนงัศรีษะเพื่อใหน้ ้ายายอ้มผมกระจายไปทัว่ 74 (17.8) 173 (41.7) 168 (40.5) 
8. การทิ้งระยะเวลาที่ให้สารเคมีสัมผัสกับเส้นผมตามค าแนะน าของ
ผลติภณัฑก์ าหนด 

16 (3.9) 113 (27.2) 286 (68.9) 

9. การไม่ผสมผลติภณัฑย์อ้มผมต่างชนิดเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหไ้ดส้สีนัตามที่
ตอ้งการ 

146 (35.2) 127 (30.6) 142 (34.2) 

10. เมื่อเกดิอาการระคายเคอืงจากการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม หยุดใชท้นัท ี 284 (68.5) 91 (21.9) 40 (9.6) 
1: ได ้1 คะแนน; 2: ได ้0 คะแนน 
 
กนั (รอ้ยละ 48.9 และ 51.1 ตามล าดบั) รายละเอยีดเป็น
ดงัตารางที่ 5 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรูฯ้ 
 ตารางที่ 6 แสดงปัจจยัที่มผีลต่อความรู้เกี่ยวกบั
เสน้ผมและผลติภณัฑย์อ้มผม เพศหญงิมคีวามรูฯ้ มากกว่า

เพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( P<0.001) ระดับ
การศกึษา คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู่ โรคประจ าตวั และประวตัิ
การแพผ้ลติภณัฑย์อ้มผมไม่มผีลต่อความรูเ้กีย่วกบัเสน้ผม
และผลติภณัฑ์ย้อมผมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
รายละเอยีดเป็นดงัตารางที ่6 

 
ตารางท่ี 5. อาการไม่พงึประสงคจ์ากการยอ้มผม  

รายการ จ านวนคน รอ้ยละ 
เกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากการยอ้มผม (จากตวัอย่างทัง้หมด 415 คน) 90 21.7 
อาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ (n=90) 
  ผมร่วง 47 52.2 
  คนับรเิวณหนงัศรีษะ 27 30.0 
  แสบรอ้น/ระคายเคอืง 14 15.6 
  ผื่น 2 2.2 
การรกัษา (n=90) 
  ไม่ท าอะไรเลย 49 54.4 
  พบแพทย ์ 26 28.9 
  ซือ้ยาทานเอง 15 16.7 
การกลบัมายอ้มผมอกีครัง้ หลงัจากอาการไมพ่งึประสงคห์ายดแีลว้ (n=90) 
  กลบัมายอ้ม 44 48.9 
  ไม่กลบัมายอ้ม 46 51.1 
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ตารางท่ี 6. ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เกี่ยวกับเส้นผมและ
ผลติภณัฑย์อ้มผม (n=415) 

ปัจจยัสว่นบุคคล ความรูเ้ฉลีย่±SD P 
เพศ  <0.001 
   หญงิ 8.13±2.87  
   ชาย 6.35±3.40 
ระดบัการศกึษา  0.954 
   ชัน้ปีที ่1 7.57±3.40  
   ชัน้ปีที ่2 7.79±3.15 
   ชัน้ปีที ่3 7.62±2.86 
   ชัน้ปีที ่4 7.64±2.68 
คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู ่  0.597 
   คณะวทิยาศาสตร ์ 8.07±3.09  
   คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมฯ 7.86±2.86 
   คณะศกึษาศาสตร ์ 7.43±2.94 
   คณะวทิยาการจดัการ 7.33±3.35 
   คณะนิตศิาสตร ์ 7.45±3.61 
   คณะเทคโนโลยเีกษตร 7.13±3.03 
   คณะวศิวกรรม 7.32±2.11 
   คณะรฐัศาสตร ์ 7.06±4.47 
   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 5.00±2.83 
โรคประจ าตวั  0.061 
   ไมม่ ี 7.59±2.88  
    ม ี 8.47±1.87 
ประวตักิารแพ ้  0.289 
   ไมม่ ี 7.64±3.14  
    ม ี 7.90±2.23 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

เพศหญิงมพีฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมที่
เหมาะสมกว่าเพศชาย (P<0.001) ส่วนระดับการศึกษา 
คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู่ โรคประจ าตวั และประวตักิารแพ ้ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว (ตารางที่ 7) สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ฯ และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมเท่ากบั 
0.35 (P<0.001)  
 
การอภิปรายผล 
 กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความรูเ้กีย่วกบัเสน้ผม
และผลติภณัฑย์อ้มผม เท่ากบั 7.64 ± 3.11 คะแนน (เตม็  

ตารางท่ี 7. ปัจจยัทีม่ผีลพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้ม
ผม (n=415) 
ปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมเฉลีย่±SD P 
เพศ  <0.001 
   หญงิ 5.59±2.14  
   ชาย 4.33±2.63 
ระดบัการศกึษา  0.570 
   ชัน้ปีที ่1 5.32±2.44  
   ชัน้ปีที ่2 5.41±2.17 
   ชัน้ปีที ่3 5.14±2.48 
   ชัน้ปีที ่4 4.76±1.74 
คณะทีก่ าลงัศกึษาอยู ่  0.101 
   คณะวทิยาศาสตร ์ 5.80±2.29  
   คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมฯ 5.10±2.32 
   คณะศกึษาศาสตร ์ 4.95±2.35 
   คณะวทิยาการจดัการ 4.96±2.54 
   คณะนิตศิาสตร ์ 5.34±2.55 
   คณะเทคโนโลยเีกษตร 4.78±2.33 
   คณะวศิวกรรม 4.79±2.15 
   คณะรฐัศาสตร ์ 5.56±1.76 
   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.5±0.71 
โรคประจ าตวั  0.924 
   ไมม่ ี 5.26±2.35  
    ม ี 5.19±2.36 
ประวตักิารแพ ้  0.679 
   ไมม่ ี 5.29±2.33  
    ม ี 3.50±2.54 

 
15 คะแนน) ค าถามที่มตีวัอย่างตอบผดิมากที่สุด คอื สาร
พาราฟีนีลนีไดอะมนีควรมีอยู่ในผลติภัณฑ์ย้อมผมไม่เกิน
รอ้ยละ 2 ซึง่สารนี้เป็นสว่นประกอบส าคญัในผลติภณัฑย์อ้ม
ผมทีท่ าใหเ้กดิสต่ีาง ๆ บนเสน้ผม หลงัจากการเกดิปฏกิริยิา
ออกซิเดชัน่กบัไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Mukda พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
91.6) ไม่มคีวามรูว้่า สารเคมใีนยายอ้มผมโดยเฉพาะพารา
ฟีนีลนีใชไ้ดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 6 (11) งานวจิยันี้ไดร้บัการตพีมิพ์
เมื่อ พ.ศ. 2551 แต่ปัจจุบนัประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง ก าหนดชื่อ ปรมิาณ และเงื่อนไขของวตัถุทีอ่าจใชเ้ป็น
ส่วนผสมในการผลิตเครื่องส าอาง พ.ศ. 2561 ได้ก าหนด
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ปริมาณของสารพาราฟีนีลีนไดอะมีนส าหรับผลิตภัณฑ์
ส าหรบัยอ้มผมประเภท oxidative ไม่เกนิรอ้ยละ 2 (14) 
 จากการส ารวจพบว่า เหตุผลในการย้อมผมของ
ตวัอย่างสว่นใหญ่ คอื เพื่อความสวยงาม (รอ้ยละ 86.7) การ
ย้อมผมเพื่อความสวยงามเป็นการสร้างความมัน่ ใจ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Beresniak ทีพ่บว่า การเปลีย่นสี
ผมท าใหผู้ย้อ้มมัน่ใจในตวัเองมากขึน้ และเพิม่คุณภาพชวีติ
ให้แก่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผม (2) นอกจากนี้ยังพบว่า 
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมย้อมผมสนี ้าตาลมากที่สุด (ร้อยละ 
43.1) โดยเลอืกให้เพื่อนหรอืคนใกล้ตวัย้อมผมให้ (ร้อยละ 
43.4) งบประมาณในการยอ้มผมของตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื 
น้อยกว่า 500 บาทต่อครัง้ (ร้อยละ 71.3) ปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ยอ้มผม คอื สทีี่ต้องการและราคาที่
เหมาะสม อาจกล่าวได้ว่า การให้เพื่อนหรอืคนใกลต้วัยอ้ม
ผมใหเ้ป็นการลดค่าใชจ้า่ยซึง่สอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อสิระ
ของ Radchawat นอกจากนี้พบว่า สขีองน ้ายาเปลีย่นสผีมที่
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ คอื สนี ้าตาล แต่ไม่สอดคลอ้ง
ในเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์อ้มผม คอื 
การส่งเสริมทางการตลาด รองลงมาคือ ราคา สนิค้าและ
สถานที ่(15) รวมถงึการคน้ควา้อสิระของ Sombunsakdikul 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เปลี่ยนสีผมของผู้บริโภค คือ ด้านสถานที่  
รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา ตามล าดบั (16) 
 พฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมทีต่วัอย่างสว่น
ใหญ่ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ผลิต  คือ การทิ้ง
ระยะเวลาที่ให้สารเคมสีมัผสักบัเสน้ผมตามค าแนะน าของ
ผลิตภัณฑ์ก าหนด ซึ่งสอดคล้องการวิจัยของ  Sudtim, 
Chaijinda, Wongradtanachai ที่พบว่า ช่างเสริมสวยส่วน
ใหญ่ไม่ทิ้งระยะเวลาการย้อมผมของลูกค้าตามค าแนะน า
ของฉลาก (6) โดยฉลากของผลติภณัฑย์้อมผมแนะน าการ
ทิ้งระยะเวลาให้เส้นผมให้สมัผสัสารเคมี ประมาณ 30-40 
นาท ีการทิง้ระยะเวลาการยอ้มผมของลูกคา้ตามค าแนะน า
ของฉลาก เป็นพฤตกิรรมไม่ควรปฏบิตัิ เนื่องจากการทิง้ไว้
นานอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายได้ นัน่คอืสารพาราฟีนีลนีไดอะมนี 
ทีอ่ยู่ในสภาวะด่าง (pH 8-11) ท าใหช้ัน้นอกของเสน้ผมบวม
และพองขึน้ ท าให้สซีมึผ่านเข้าสู่เสน้ผมได้ แต่จะท าใหผ้ม
หยาบกระด้างและอาจจะก่อให้เกิดอาการระคายเคืองต่อ
หนังศรีษะ ส าหรบัสารไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์ซึง่เป็นสาร
เร่งให้เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ จะท าให้ผมแห้งและท า
ลายเสน้ผม (17)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์
ย้อมผมที่พบส่วนใหญ่ คือ อาการผมร่วง  (ร้อยละ 52.2) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รกัษาอาการไม่พึงประสงค์ที่
เกดิขึน้ (รอ้ยละ 54.4) นอกจากนี้ ยงัพบว่าหลงัจากหายจาก
อาการไม่พงึประสงคแ์ลว้ สดัส่วนตวัอย่างทีก่ลบัมายอ้มผม
อกีครัง้ดว้ยผลติภณัฑย์อ้มผมยีห่อ้ใหม่และทีไ่ม่กลบัมายอ้ม
อีกเลย มีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 48.9 และ 51.1 
ตามล าดับ) ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิจัยของ Gupta  และ
งานวิจัยของ Kim, Jung, Kang ที่พบว่ า  อาการไม่พึง
ประสงคท์ีพ่บสว่นใหญ่ คอื อาการคนั และหลงัจากหายจาก
อาการไม่พงึประสงคแ์ลว้กลุ่มตวัอย่างจะกลบัมายอ้มผมอกี
ครัง้ (รอ้ยละ 88.9 และ 80.2 ตามล าดบั)  (7-8) 
 เพศหญิงมคีวามรู้เกี่ยวกบัเส้นผมและผลติภณัฑ์
ย้อมผม และมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ย้อมผมที่ดกีว่า
เพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001 ทัง้สองตัว
แ ป ร )  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Ditthapon, 
Techametheekul,  Chollakup ทีพ่บว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม (18)    

 ความรู้ฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ผลติภณัฑย์อ้มผมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001) ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Puziaawati  ในวยัรุ่นผูห้ญงิใน
เมืองกมัปุงโบจงของประเทศอินโดนีเซีย ที่พบว่า ความรู้
เกีย่วกบัสขุภาพผมทีด่มีคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรม
การดูแลผมหลงัการยอ้มผม ดงันัน้การเพิม่ความรูเ้กีย่วกบั
สขุภาพผมทีด่เีป็นการสนบัสนุนการดแูลผมหลงัการยอ้มผม
เป็นอย่างมาก (9)  อาจกล่าวได้ว่า ความรู้ที่ดีส่งผลให้มี
พฤตกิรรมทีด่ดีว้ย 

งานวจิยันี้เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ ดงันัน้จงึ
มีโอกาสเกิดอคติในการเลือกตัวอย่าง ดงันัน้ในการศกึษา
ต่อไป อาจต้องใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่ายหรอืสุ่มเลอืกอย่างเป็น
ระบบเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการเป็นตวัแทนมากขึน้ การ
วจิยัยงัไม่ได ้ นอกจากนี้ การศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามไม่ได้เป็นตัวแทนของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย จงึควรท าการศกึษาในสถานบนัการศกึษาอื่น ๆ 
เพิม่เตมิ 

 
สรปุ  
 ตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัมคีวามรู้เกี่ยวกบัเสน้ผมและ
ผลติภณัฑย์อ้มผมและพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผมที่
ไม่เพยีงพอเกีย่วกบัการยอ้มผม และยงัใชผ้ลติภณัฑย์อ้มผม



 

  

 

 500   

แมว้่าจะเกดิอาการไม่พงึประสงค ์เพศหญงิมคีวามรูเ้กีย่วกบั
เส้นผมและผลิตภัณฑ์ย้อมผม และมีพฤติกรรมการใช้
ผลติภณัฑ์ย้อมผมที่ดกีว่าเพศชาย ความรู้เกี่ยวกบัเสน้ผม
และผลติภณัฑ์ยอ้มผมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
ผลติภณัฑ์ย้อมผมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ควรให้
ความส าคญัในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเสน้ผมและผลติภณัฑ์
ยอ้มผมและพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑ์ยอ้มผมทีเ่หมาะสม
กบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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