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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อประเมนิผลของการเฝ้าระวงัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและเครื่องส าอางทีไ่ม่เหมาะสมทีจ่ าหน่ายในถนน

คนเดนิล าพูน (การเฝ้าระวงัฯ)  วิธีการ: การศกึษากึง่ทดลองครัง้นี้พฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ ไดแ้ก่ 1. การคดักรองผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารและเครื่องส าอาง (food supplement and cosmetics: FSC) ทีจ่ าหน่ายโดยใชโ้ปรแกรม Google Sheets 2. การตรวจ 
FSC โดยเครือข่ายภาคประชาชน 3. การให้ความรู้เกี่ยวกับอันตรายจาก FSC การตรวจ FSC โดยใช้แอพลิเคชัน่ไลน์ 
@FDAThai แก่ผูป้ระกอบการจ าหน่าย FSC ทุกรายรวม 8 ราย และ 4. การใหค้วามรูใ้นการคุม้ครองตนเองในการบรโิภค FSC 
ให้กบันักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญา จ านวน 77 คน การศกึษาเปรยีบเทยีบความชุกของ FSC ที่ไม่เหมาะสมที่มกีาร
จ าหน่าย ความรูแ้ละพฤตกิรรมการจ าหน่าย FSC ของผูป้ระกอบการในถนนคนเดนิในช่วงก่อนและหลงัใชก้ลไกเฝ้าระวงัฯ เป็นเวลา 
1 เดอืน ทัง้ยงัเปรยีบเทยีบความรอบรู้ด้านผลติภณัฑส์ุขภาพและการคุ้มครองตนเองในการบรโิภคผลติภณัฑส์ุขภาพก่อนและ
หลงัจากท ากิจกรรมในวนัเดียวกันในกลุ่มนักเรียนฯ ผลการวิจยั: หลงัจากการใช้กลไกเฝ้าระวงัฯ สามารถลดจ านวนของ
ผลติภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสมจากรอ้ยละ 5.1  (40/780 รายการ) เป็นรอ้ยละ 0.5 (3/607 รายการ) (P<0.001)  ความรูเ้กีย่วกบั FSC 
ของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้จาก 11.38±0.92 เป็น 13.25±1.16 คะแนน (P<0.01) และมพีฤตกิรรมการตรวจสอบเลขสารบบอาหาร 
หรอืเลขจดแจง้เครื่องส าอางเพิม่ขึน้จาก 2 รา้น (รอ้ยละ 25) เป็น 8 รา้น (รอ้ยละ 100) (P=0.031) นอกจากนี้กลไกการเฝ้าระวงัฯ 
ยงัช่วยเพิม่ความรอบรูด้า้นผลติภณัฑส์ุขภาพในดา้นการเขา้ถงึขอ้มูล ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ การสื่อสารเกีย่วกบั FSC และการ
จดัการตนเองเกีย่วกบั FSC อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P<0.05) และคะแนนการคุม้ครองตนเองในการบรโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพ
ในกลุ่มนักเรยีนฯ เพิม่ขึน้ จาก 1.74±1.07 เป็น 3.82±0.48 (P<0.01) สรปุ: กลไกเฝ้าระวงัทีไ่ด้จดัท าขึน้สามารถลด FSC ที่ไม่
ปลอดภยัทีจ่ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพนูได ้โดยผ่านการใชก้ารใชเ้ทคโนโลยอีย่างง่าย เช่น Google Sheets ทีช่่วยคดักรอง FSC 
ทีจ่ าหน่าย ทัง้นี้เมื่อร่วมกบัการท างานผ่านเครอืขา่ยภาคประชาชนในการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคท าใหก้ลไกเฝ้า
ระวงัมคีวามเขม้แขง็และมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 
ค าส าคญั: ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและเครื่องส าอาง ถนนคนเดนิ อาหาร เครื่องส าอาง กลไกเฝ้าระวงั  
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Abstract 
Objective: To evaluate the effect of the surveillance of the distribution of inappropriate food supplements and 

cosmetics (FSC) at Lamphun street market (the Surveillance). Method: This quasi-experimental study developed the 
Surveillance consisting of 1. screening of FSC being sold using the Google Sheets, 2. the inspection of FSC by network 
of public, 3. Provision of knowledge on harm from FSC, and the inspection of those products with the line application 
@FDAThai to all 8 street market merchants, and 4. Educating 77 high school and diploma level students on health 
literacy and self-protection in consuming FSC. The study compared the prevalence of inappropriate FSC, knowledge, 
and behavior on FSC selling of shop owners in street market before and 1 month after using the Surveillance. The study 
also compared health literacy and knowledge on self-protection in consuming FSC before and after participation in the 
activities among students. Results: After implementing the Surveillance, the number of inappropriate products reduced 
from 5.1% (40/780 items) to 0.5% (3/607 items), (P<0.001). Knowledge on FSC of store owners increased from 
11.38±0.92 to 13.25±1.16 (P<0.01). The stores with behaviors on examination of food serial number and cosmetic 
registration number increased from 2 (25%) to 8 stores (100%), (P=0.031), respectively. In addition, the Surveillance 
significantly enhanced health literacy in the domain of access to information, knowledge, and communication on FSC 
and self-management on FSC. The score on self-protection on consumption of health products increased from 1.74±1.07 
to 3.82±0.48 (P<0.01). Conclusion: The developed Surveillance reduced numbers of inappropriate FSC sold in Lamphun 
street market. It operated through the implementation of simple technology such as Google Sheets that helped screening 
FSC being sold. Additionally, working together with public sector network to educate store owners and consumers can 
strengthen the Surveillance and enhance its effectiveness.  
Keywords: food supplements and cosmetics, street market, food, cosmetics, surveillance 
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บทน า 
ถนนคนเดนิในประเทศไทยเป็นหนึ่งในแนวคดิการ

พฒันาการใชพ้ืน้ที่ใหคุ้ม้ค่าโดยใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของ
ชุมชน เพื่อสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ กระตุ้นเศรษฐกิจ และ
กระจายรายได้ให้ประชาชนในพืน้ที่ พื้นที่ของถนนคนเดนิ
ส่วนใหญ่มักอยู่ใจกลางเมือง และมักจัดกิจกรรมในช่วง
วันหยุดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด (1) 
จังหวัดล าพูนได้เริ่มกิจกรรมถนนคนเดินมาตัง้แต่ปี  พ.ศ 
2548 เพื่อสรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิการตลาดของจงัหวดั โดย
เน้นการสนับสนุนสนิค้าพื้นบ้านของชุมชน กจิกรรมมกัจดั
ในบรเิวณใจกลางตวัเมอืงทีม่นีักท่องเทีย่วและประชาชนใน
พื้นที่เขา้ถึงได้ง่าย ปัจจุบนัจ านวนร้านที่เขา้ร่วมกจิกรรมมี
ทัง้หมด 677 ร้าน กิจกรรมหลัก ได้แก่ การค้าขาย การ
ให้บริการ การแสดงหรือนันทนาการ และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานราชการ ท าให้เกิดการ
รวมกลุ่มของทัง้นักท่องเทีย่ว คนในชุมชน ประชาชน และ
เป็นทีพ่บปะกนัของนกัเรยีน นกัศกึษา และหนุ่มสาว โดยจดั
กจิกรรมทุกวนัศุกร ์เวลา 16.00 – 23.00 น. (2) 

ในปี พ.ศ 2562 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล าพนู 
เทศบาลเมืองล าพูนร่วมกับองค์กรผู้บริโภคในจังหวัดได้
ส ารวจการจ าหน่ายผลติภัณฑ์เสรมิอาหารและเครื่องส าอาง 
(food supplements and cosmetics: FSC) บนถนนคนเดนิ  
พบ FSC ที่ไม่เหมาะสม โดยพบ กาแฟลดน ้าหนักที่ใช้เลข
สารบบอาหารปลอม จ านวน 3 รายการ พบเครื่องส าอางทีไ่ม่มี
เลขที่จดแจ้งจ านวน 5 รายการ พบการจ าหน่ายครีมที่มี
ส่วนผสมสเตียรอยด์จ านวน 1 รายการ เภสชักรจงึตกัเตือน
และใหค้ าแนะน าผูป้ระกอบการในเรื่องการตรวจสอบสารบบ
อาหารและเลขที่ใบจดแจ้งจากแอพลิเคชัน่ไลน์ของ 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (FDA Thai) (3) จงึ
อาจสรุปได้ว่า ถนนคนเดินน่าจะเป็นหนึ่งในแหล่งการ
กระจายสนิค้า FSC ที่ไม่เหมาะสมให้ประชาชน เนื่องจาก
เป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและมคีวามเสีย่งจากการทีร่า้นค้ามี
ลักษณะ เ ป็ นแผ งลอย  ไม่ มีห น้ า ร้ า นป ร ะ จ า  แ ล ะ
ผู้ประกอบการยงัมกีารจ าหน่ายในหลายสถานที่ทัง้ในและ
นอกเขตพืน้ทีเ่ทศบาล ท าใหก้ารตรวจสอบ ตดิตาม หรอืเฝ้า
ระวงัปัญหาจากพนกังานเจา้หน้าทีท่ าไดย้าก 
 ในส่วนของสนิค้าที่น ามาจ าหน่ายมกัเป็นสนิค้าที่
เป็นที่นิยม เช่น สนิค้าที่ขายดีในสื่อออนไลน์หรือสินค้าที่
ผู้บริโภคเรยีกร้องในราคาที่เขา้ถึงได้  ที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบเป็นผูด้ าเนินการตรวจเฝ้าระวงัเป็นหลกั ในดา้น

การคุ้มครองผู้บริโภค มีตัวแทนภาคประชาชนที่ร่วมเฝ้า
ระวงัโดยหากพบผลติภัณฑ์ที่ต้องสงสยัถึงความปลอดภัย
หรอืก าลงัเป็นปัญหาในช่วงเวลานัน้ ตวัแทนภาคประชาชน
จะถ่ายรูปและส่งให้กับศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ซึ่งจะ
ประสานงานมายงัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรกต็าม ถงึแม้
จะมรีะบบการเฝ้าระวงั แต่กระแสบรโิภคนิยมและสนิค้าที่
หลากหลาย ท าใหย้งัพบผลติภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสมได ้ 

ดังนั ้นในปี พ.ศ. 2562 เครือข่ายการท างาน
คุ้มครองผู้บริโภคระดบัจงัหวดัเล็งเหน็ปัญหาและต้องการ
ขบัเคลื่อน ให้ถนนคนเดนิล าพูนปลอดจากผลติภณัฑ์ที่ไม่
เหมาะสม การประชุมหารอืระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยการบรู
ณาการความร่วมมอืจากเจา้หน้าทีภ่าครฐัและภาคเีครอืขา่ย
ระดบัชุมชน เช่น ศนูยค์ุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคและอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในพื้นที่ มคีวามเหน็ให้
จัดให้มีระบบการคัดกรองผลิตภัณฑ์ความเสี่ย งที่มี
ประสทิธภิาพเพื่อเฝ้าระวงัสนิค้าไม่ปลอดภยั โดยให้มกีาร
ตรวจแบบเขม้ขน้เดอืนละ 1 ครัง้เป็นเวลา 3 เดอืนตดิต่อกนั 
ร่วมกับการสุ่มตรวจเป็นระยะ ๆ กระบวนการนี้ท าให้ผู้
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตื่นตัวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี
รปูแบบการท างานทีเ่ป็นระบบ ไม่มกีารประเมนิผลทีช่ดัเจน 
และส่วนใหญ่เป็นการแกไ้ขปัญหาในเชงิตัง้รบัเมื่อมกีารพบ
เหน็ปัญหาหรอืมเีรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ุขภาพที่
ไม่เหมาะสมเท่านัน้  

การศึกษานี้จึงได้พฒันากลไกเฝ้าระวงั FSC ที่ไม่
เหมาะสมโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
ตรวจสอบจากเครือข่ายศูนย์คุ้มครองสทิธิผู้บริโภคจังหวัด
ล าพนูและ อสม. เชีย่วชาญงานคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึง่คาดว่าจะ
ท าให้ปัญหา FSC ที่ไม่เหมาะสมลดลงได้ โดยเทคโนโลยีที่
กล่าวถงึไดแ้ก ่Google Sheets ทีเ่ป็นโปรแกรมฟรบีนเวบ็ทีใ่ช้
จดัเกบ็ขอ้มูล (4) ก่อนหน้านี้ได้มกีารน า Google Sheets มา
ใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ป่วยโรคเรื้อรังเพื่อใช้ในการดูแล
ผูป่้วยแบบทนัเวลา ส่งผลใหผ้ลลพัธท์างคลนิิกของผู้ป่วยดี
ขึน้อย่างมนียัส าคญั การศกึษานี้จงึน าเทคโนโลยดีงักล่าวมา
เป็นเครื่องมอืหลกัในการศกึษานี้ การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อประเมนิผลของกลไกเฝ้าระวงั FSC ที่จ าหน่ายในถนน
คนเดนิล าพนู โดยประเมนิความชกุของ FSC ทีไ่ม่เหมาะสม 
ความรูแ้ละพฤตกิรรมการจ าหน่าย FSC ของผูป้ระกอบการ
และความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและการคุ้มครอง
ตนเองในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนและหลังการ
พฒันากลไกเฝ้าระวงัฯ ซึง่คาดหวงัว่า กลไกทีพ่ฒันาขึน้มา
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จะสามารถช่วยจดัการปัญหา FSC ไม่เหมาะสมทีจ่ าหน่าย
ในถนนคนเดนิล าพนู 
  
วิธีการวิจยั 
  การวจิยัแบบกึ่งทดลองครัง้นี้ผ่านการอนุมตัจิาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
ล าพนู เลขที ่Ethic LPN 006/2563 ในการศกึษานี้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหาร  หมายถึงผลิตภัณฑ์อาหารที่อยู่ภายใต้การ
ก ากบัดแูล ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ที่ต้องมีเลขสารบบอาหาร และมีข้อก าหนดในการแสดง
ฉลากอาหาร ได้แก่ กาแฟ อาหารในภาชนะบรรจุ และ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (5) ส่วนผลติภณัฑเ์สรมิอาหารที่ไม่
เหมาะสม หมายถึง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่มีเลขสาร
รบบอาหารหรอืมฉีลากแสดงเลขสารรบบอาหารไม่ถูกต้อง 
ไม่ตรงตามทีร่ะบุใน ฐานขอ้มลูของ อย. หรอืผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารที่แสดงสรรพคุณบนฉลากไม่ถูกต้องตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้ง มฉีลากหรอืฉลากเสรมิเพื่อ
ลวงหรอืพยายามลวงผู้บรโิภคใหเ้ขา้ใจผดิในเรื่องคุณภาพ 
คุณประโยชน์ มขีอ้ความกล่าวอ้างสรรพคุณ คุณประโยชน์
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจาก อย. (5) 

ในการศกึษานี้ เครื่องส าอาง  หมายถงึ  วตัถุทีมุ่่ง
หมายส าหรบัใช้ ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือ
กระท าด้วยวิธีอื่นใดกับส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย์ 
และใหห้มายรวมถงึการใชก้บัฟันและเยื่อบุในช่องปาก โดย
มีวัตถุประสงค์ เพื่อท าความสะอาด ความสวยงาม หรือ
เปลี่ยนแปลงลักษณะที่ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกายหรือ
ปกป้องดูแลส่วนต่าง ๆ นัน้ใหอ้ยู่ในสภาพด ีและรวมตลอด
เครื่องประทนิต่าง ๆ ส าหรบัผวิดว้ย แต่ไม่รวมเครื่องประดบั
และเครื่องแต่งตวัซึง่เป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย (6) ส่วน
เครื่องส าอางที่ไม่เหมาะสม หมายถึง เครื่องส าอาง 34 
รายการที่มรีายชื่อตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
ก าหนดชื่อเครื่องส าอางที่ห้ามผลิต น าเข้า หรือขาย และ
เป็นเครื่องส าอางที่มีฉลากภาษาไทยไม่ครบถ้วนถูกต้อง
ตามพระราชบญัญตัเิครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 22 (6) 
กลไกการเฝ้าระวงั FSC ท่ีไม่เหมาะสม 
 การวจิยันี้ได้พฒันากลไกการเฝ้าระวงั FSC ที่ไม่
เหมาะสมทัง้หมด 3 กจิกรรมดงัต่อไปนี้  

การคดักรอง FSC ผา่น Google Sheets 
เกณฑ์คัดเข้าของผู้ประกอบการ คือ เป็นผู้ที่

จ าหน่าย FSC ณ ถนนคนเดินล าพูนในช่วงการวิจัย คือ 

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 - มกราคม พ.ศ.2563 และอ่านหนงัสอื
ออก-เขียนหนังสือได้ สามารถติดต่อสื่อสารและเข้าใจ
ภาษาไทยไดด้ ี 

ผู้วิจยัให้ความรู้เกี่ยวกบัอนัตรายจาก FSC  การ
ตรวจ  FSC โดย ใช้แ อพลิ เ คชั น่ ไ ล น์  @FDAThai แก่
ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่าย FSC ในถนนคนเดนิล าพนูทุกราย 
โดยสอนเป็นรายบุคคลที่ร้านจ าหน่าย FSC พร้อมกบัแจก
แผ่นพบัจาก อย. เรื่องการตรวจสอบ FSC ผ่านช่องทางแอ
พลิเคชัน่ไลน์ @FDAThai การให้ความรู้มีใน 2 ครัง้ใน
สปัดาห์ที่ 1 และ 4 ของเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ผู้วิจยั
ประเมนิความรูใ้นวนัเดยีวกนักบัทีใ่หค้วามรู้ 

หลงัการใหค้วามรู ้ผูป้ระกอบการกรอกขอ้มลู FSC 
ทีจ่ะน ามาจ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพูนใหแ้ก่เจา้หน้าทีเ่พื่อ
คัดกรอง FSC ผ่านลิงค์ของ Google Sheets ในด้านที่ 1 
ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูล FSC ที่จ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพูน สุ่ม
ตรวจในช่วงเวลาศกึษาทุกวนัศุกร์ของเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 
2562 เวลา 17.00 – 20.00 น. โดยใช้โปรแกรม Google 
Sheets ซึง่เป็นโปรแกรมฟร ีทีส่ามารถใชท้ างานร่วมกนัโดย
การแชร์ ในระบบ Cloud ซึ่ ง เ ป็นการท างานบน web 
application สามารถสร้างไฟล์ เก็บไฟล์ และแบ่งปันไฟล์ 
โดยไฟล์ถูกจดัเกบ็ใน Google server จงึสามารถใชง้านได้
ทุกที ่ทุกเวลาแมข้ณะไม่มอีนิเทอรเ์น็ต  และมรีะบบบนัทกึ
อตัโนมตัิ นอกจากนัน้หากพบว่ามีการแก้ไขงานในระบบ 
ระบบจะแจง้ใหท้ราบว่าบุคคลใดเป็นผูแ้กไ้ขขอ้มูลหรอืหาก
การเกบ็ขอ้มูลส่วนไหนไม่ครบถ้วนหรอืผดิพลาด สามารถ
แจง้ใหผู้ใ้ชง้านดงักล่าวเขา้มาแกไ้ขเพื่อใหเ้กดิความถูกตอ้ง
และครบถ้วนของข้อมูล และที่ส าคัญท าให้การวิเคราะห์
ขอ้มูลนัน้ง่ายขึน้ คอื ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบกลบัจะถูกเกบ็
บนัทกึไว้ในเอกสารงานในลกัษณะ spread sheets โดยไม่
ต้องติดตัง้โปรแกรมที่เครื่องเพิ่มเติม (สามารถเขา้ถึง link 
ตวัอย่าง Google Sheets ไดใ้นภาคผนวก) 

ผู้ประกอบการเป็นผู้กรอกข้อมูลของ FSC  ดงันี้ 
สถานที่หรือจุดสัง เกตของร้านที่จ าหน่าย พิกัด ชื่ อ
ผลิตภัณฑ์ FSC เลขสารรบบอาหารส าหรับผลิตภัณฑ์
อาหารและเลขจดแจง้ส าหรบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง บรษิทั
ที่ผลิต และแหล่งที่มา เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องและกรอกข้อมูลผลการตรวจ หลงัจากนัน้ แจ้งผล
การตรวจคดักรอง FSC ว่าผ่านหรอืไม่ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
พ ร้ อ ม อธิบ าย เห ตุ ผล ในกร ณีที่ ไ ม่ ผ่ า น  ใ นก ร ณีที่
ผูป้ระกอบการไม่สามารถกรอกขอ้มลูใน Google sheets ได ้
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ให้กรอกข้อมูลในฟอร์มกระดาษที่มีลักษณะเดียวกับ 
Google sheets โดยมเีจา้หน้าทีช่่วยด าเนินการกรอกขอ้มลู
แทน หากมผีลติภณัฑใ์หม่ที่น ามาจ าหน่าย ผู้ประกอบการ
ตอ้งรบัผดิชอบในการเตมิขอ้มลูเขา้ไปในระบบ เพื่อลดความ
ผดิพลาดในการเรยีกชื่อ FSC  ผู้วจิยัจงึก าหนดใหใ้ชร้ะบบ
การค้นหาผ่านเลขสารบบอาหารหรือเลขจดแจ้งใน
ฐานขอ้มลูผลติภณัฑส์ขุภาพของ อย. ผ่าน application Line 
@FDAThai และประเมนิความสอดคล้องและความถูกต้อง
ของชื่อและชนิดผลติภณัฑ ์

การตรวจ FSC โดยภาคประชาชน 
 ผูว้จิยัสรา้งการมสีว่นร่วมในการเฝ้าระวงั FSC ทีม่า
จ าหน่ายในถนนคนเดนิโดยเครอืข่ายภาคประชาชน ซึง่ไดแ้ก่ 
สมาชกิเครอืข่ายศนูยค์ุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัล าพนูและ 
อสม. จ านวน 8 คน ที่ผู้วจิยัเลอืกมาแบบเฉพาะเจาะจงจาก
กลุ่ม อสม. ที่มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองเป็น อสม. 
เชี่ยวชาญด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค เกณฑ์คดัเขา้ คอื ต้อง
อ่านหนังสอืออกและเขยีนหนังสอืได ้สามารถตดิต่อสื่อสาร
และเขา้ใจภาษาไทยไดด้ ีและสามารถร่วมกจิกรรมการตรวจ 
FSC ทีจ่ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพนูในช่วงระยะเวลาศกึษา 
 สมาชกิเครอืข่ายฯ และ อสม.รบัการอบรมความรู้
เกีย่วกบัการตรวจเฝ้าระวงั การเกบ็ตวัอย่าง FSC การตรวจ 
FSC โดยใชแ้อพลเิคชัน่ไลน์ @FDAThai จากเจา้หน้าทีเ่ป็น
เวลา 3 ชัว่โมงในสัปดาห์แรกของเดือนธันวาคม 2562 
หลงัจากนัน้ สมาชกิเครอืขา่ยฯ และ อสม.ตรวจ FSC ทุกวนั
ศุกรข์องสปัดาหแ์รกจนถงึสปัดาหส์ดุทา้ยของเดอืนธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 หลังจากนัน้ส่งผลการตรวจสอบ FSC ให้กับ
ผูว้จิยั  
 การให้ความรูก้บันักเรียน 
 เกณฑค์ดัตวัอย่างเขใ้นการศกึษาส่วนนี้ คอื เป็นผู้
ทีม่คีวามเสีย่งในการใช้ FSC ทีไ่ม่เหมาะสมหรอืกลุ่มวยัรุ่น
ที่ศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาและอนุปริญญาในเขต
เทศบาลเมอืงล าพูน มปีระสบการณ์เดนิถนนคนเดนิล าพูน
ในช่วง 6 เดือนก่อนเริ่มศึกษา ผู้วิจ ัยเลือกศึกษาในกลุ่ม
วยัรุ่นเน่ืองจากมขีอ้มลูจากการศกึษาว่า วยัรุ่นเป็นกลุ่มเสีย่ง
ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่อาจเกิดอนัตรายจากความ
อยากขาวหรือสวย ทัง้ยงัมีการเลียนแบบ การบอกต่อใน
กลุ่มเพื่อนและคนใกล้ชิด จนเกิดการอยากลองใช้ การ
โฆษณาชวนเชื่อเกนิจรงิของผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง รวมถงึ
ความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ และการไดร้บัขอ้มลูทีไ่ม่เพยีงพอต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช ้อาจน าไปสูอ่นัตรายได ้(7) 

 ผู้วจิยัได้ท าหนังสอืผ่านอาจารย์ที่รบัผิดชอบงาน
อนามยัโรงเรยีนหรอืงานคุ้มครองผู้บรโิภคในเขตเทศบาล
เมอืงล าพนู เพื่อเชญิตวัอย่างทีเ่ขา้เกณฑม์าเขา้รบัการอบรม
ให้ความรู้เรื่องความรอบรู้ด้าน FSC ในวนัที่ 14 มกราคม 
พ.ศ. 2563 ผู้วิจ ัยประเมินความรอบรู้ด้าน FSC และการ
คุ้มครองตนเองในด้าน FSC ก่อนและหลงัการอบรมในวนั
เดยีวกนักบัการจดัอบรม 
 เครือ่งมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่  
1. แบบส ารวจ FSC ที่จ าหน่ายในถนนคนเดิน

ล าพูนซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่ สถานที่หรือจุดสงัเกตของ
รา้นทีจ่ าหน่าย พกิดั ชื่อผลติภณัฑ ์FSC เลขสารรบบอาหาร
ส าหรบัผลติภณัฑ์อาหารและเลขจดแจ้งส าหรบัผลติภัณฑ์
เครื่องส าอาง บรษิทัทีผ่ลติ และแหล่งทีม่า  

2. แบบสอบถามความรู้และพฤติกรรมการจ าหน่าย 
FSC ทีพ่ฒันาโดย ภญ. สาวติร ีทรงศลิป์ (8) แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 
ข้อ ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับ FSC จ านวน15 ข้อที่เป็น
ขอ้สอบถูก-ผดิ คะแนนอยู่ในช่วง 0-15 คะแนน ผูว้จิยัพฒันา
เครื่องมอืในส่วนนี้โดยทดสอบความตรงเชงิเนื้อหาผ่านการ
พจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบังาน
คุ้มครองผู้บรโิภคมากกว่า 5 ปี คือ เภสชักรที่ท างานด้าน
คุ้มครองผู้บรโิภค 2 ท่าน และอาจารยผ์ู้เชีย่วชาญด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคจ านวน 1 ท่าน ในส่วนของการทดสอบ
ความเทีย่งในผูจ้ าหน่าย FSC ในตลาดนดั 2 แห่งจ านวน 20 
คน วดัค่า KR-20 ได้เท่ากบั 0.72 และส่วนที่ 3 พฤติกรรม
การจ าหน่าย FSC  จ านวน 7 ขอ้  

3. แบบวัดความรอบรู้ด้าน FSC ที่พัฒนาจาก
แบบสอบถามของกรมสนับสนุนบริการ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข มีทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 
ความเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ FSC ด้านที่ 2 ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ FSC  ด้านที่ 3 การสื่อสารเกี่ยวกับ FSC  
ดา้นที ่4 การจดัการตนเองเกีย่วกบั FSC ดา้นที ่5 การรูเ้ท่า
ทันสื่อและสารสนเทศเกี่ยวกับ FSC และด้านที่ 6 การ
ตัดสินใจเลือก FSC  ทุกด้านยกเว้นด้านที่ 2 มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ แบบวดั
ม ี6 ขอ้ ช่วงของคะแนน คอื 1-30 คะแนน ดา้นที ่2 ความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบั FSC มคี าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบว่า
ใช่ ไม่ใช่ หรอืไม่แน่ใจ 
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 แบบวดันี้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดียวกับที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 
แบบสอบถามความรู้และพฤติกรรมการจ าหน่าย FSC การ
ตรวจสอบความเที่ยงในกลุ่มวยัรุ่นซึ่งเป็นนักเรยีนในระดบั
มัธยมศึกษาของโรงเรียนในสงักัดเทศบาลเมืองล าพูนที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน  ไดค้่า Cronbach’s alpha 
ของแบบวดัทุกดา้น เท่ากบั 0.86 
 4. แบบประเมนิการคุ้มครองตนเองในการบรโิภค 
FSC ประยุกต์จากแบบประเมนิที่พฒันาโดย ภญ. กฤษณี 
เกิดศรี (9) การทดสอบความตรงของเนื้อหาท าโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านซึ่งมีประสบการณ์การท างานคุ้มครอง
ผู้บรโิภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพมากกว่า 5 ปี พจิารณาใน
ประเด็น 1)  ความเหมาะสมของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ 2) 
ความชัดเจนของค าถามและภาพในแต่ละข้อ และ 3) 
ความสามารถในการใช้ได้จริง หลังจากนัน้ทดสอบแบบ
ประเมินในกลุ่มตัวอย่างจ านวน  3  คนและปรับแก้ก่อน
น าไปใชจ้รงิ  
 แบบประเมนินี้ประกอบด้วยค าถาม 4 ขอ้ ขอ้ที่ 1 
แสดงภาพผลติภณัฑก์าแฟ 3 ภาพทีต่่างกนัในรายละเอยีด
ของวนัหมดอายุและเครื่องหมาย อย. ค าถามคอื “ถา้ตอ้งซือ้
กาแฟโดยพจิารณาจากฉลาก ท่านจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์อ้
ใด เพราะเหตุใดถงึเลอืกผลติภณัฑน์ัน้” หากเลอืกผลติภณัฑ์
และตอบเหตุผลถูกต้อง (มีเครื่องหมาย อย . และวัน
หมดอายุ) จะได ้1 คะแนน ขอ้ 2 แสดงภาพผลติภณัฑค์รมี
บ ารุงผิว 3 ภาพที่ต่างกันในรายละเอียดของการมีฉลาก
ภ าษ า ไทย  ก า ร ไ ม่ มี ฉ ล า ก  แ ล ะ ก า ร มีฉ ล า ก เ ป็ น
ภาษาต่างประเทศ ค าถามคอื “ถ้าต้องเลอืกซือ้ครมีบ ารุงผวิ
โดยพิจารณาจากฉลาก ท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้อใด 
และเพราะอะไรถงึเลอืกผลติภณัฑน์ัน้” หากเลอืกผลติภณัฑ์
และตอบเหตุผลถูกต้อง (มีฉลากภาษาไทย หรือมีเลขจด
แจง้เครื่องส าอาง หรอืมอีงคป์ระกอบของฉลากสามารถอ่าน
เขา้ใจได)้ จะได ้1 คะแนน ขอ้ 3 เป็นการแสดงภาพโฆษณา
ขายเครื่องส าอางจากสื่อออนไลน์ ภาพแสดงเครื่องส าอาง
แบบโทเนอรส์ าหรบัเชด็ท าความสะอาดคอ โดยการใชส้ าลี
ชุบผลิตภัณฑ์แล้ว มีคราบสีด าติดที่ส าลี พร้อมกับค า
โฆษณาว่า “คราบด าฝังแน่น จดัการได”้ “ผวิสะอาด แค่เชด็” 
ขอ้ความบรรยายสรรพคุณเกนิความเป็นจรงิ ไม่มเีลขทีก่าร
ขออนุญาตโฆษณา ค าถามคอื “ถ้าท่านไปเดนิถนนคนเดนิ 
เห็นร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางที่น าภาพโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์มาแสดงประกอบการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ ท่านจะ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑต์ามโฆษณานี้หรอืไม่ เพราะเหตุใดท่าน
จงึตดัสนิใจเช่นนัน้” หากเลอืก ไม่ควรซือ้ และเหตุผลถูกตอ้ง 
(เกินจริง เป็นไปไม่ได้ หรือเห็นผลไวเกิน อาจมีสาร
อนัตราย) จะได้ 1 คะแนนในข้อนี้ และข้อ 4 การโฆษณา
ขายครีมฟ้าขาวหน้าใสและครีมชมพูขาวหน้าใสซึ่ง
ผลติภณัฑใ์นโฆษณาทัง้สองรายการมฉีลากไม่ถูกตอ้ง ไม่มี
เลขจดแจง้ ไม่มทีีอ่ยู่ผูผ้ลติ และมกีารโฆษณาเกนิจรงิอา้งว่า
ใช้เป็นประจ าทุกวันจะท าให้ผิวหน้าขาวเนียน รูขุมขน
กระชบัไรฝ้้า กระ จุดด่างด าตลอดไป ปลอดภยั มัน่ใจ 100% 
ไม่มีสารเคมีตกค้าง  ค้นคว้าและวิจัยโดยทีมแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญด้านผวิหนังโดยตรง ขอ้ค าถามคอื “ถ้าท่านไป
เดินถนนคนเดิน เห็นร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางมีการน า
ภาพโฆษณาทางสื่อออนไลน์มาแสดงประกอบการจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์ท่านจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑต์ามโฆษณานี้หรอืไม่ 
เพราะเหตุใดท่านจงึตดัสนิใจเช่นนัน้” หากเลอืก ไม่ควรซือ้ 
และตอบเหตุผลถูกต้อง (เกินจริง เป็นไปไม่ได้ หรือไม่มี
เลขทีจ่ดแจง้ ไม่มทีีอ่ยู่ผูผ้ลติ) จะได ้1 คะแนน ช่วงคะแนน
อยู่ระหว่าง 0 – 4 คะแนน  
 การวิเคราะหข์้อมูล 

 การศึกษาสรุปข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา การ
เปรยีบเทยีบสดัสว่นของผลติภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสมก่อนและหลงั
การพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ ใช้สถิติ Chi-square ในส่วน
ของผู้ประกอบ การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความรู้ก่อนและหลงั
การพัฒนากลไกการเฝ้าระวังฯ ใช้สถิติ paired t-test การ
เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพฤตกิรรมแต่ละดา้นใช ้McNemar’s 
test ในส่วนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและอนุปริญญา 
การเปรียบเทียบคะแนนความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และความสามารถในการคุ้มครองตนเองในการบริโภค
ผลติภณัฑส์ุขภาพก่อนและหลงัการใหค้วามรูใ้ช้ paired t-test 
การศกึษาก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
ผลการวิจยั 
ความชุกของ FSC ท่ีไม่เหมาะสม 
 ผลการตรวจความชุกของ FSC ทีจ่ าหน่ายในถนน
คนเดินล าพูนจ านวน 8 ร้าน ก่อนพัฒนากลไกเฝ้าระวงัฯ  
พบ  FSC 780 รายการ โดยเป็นเครื่องส าอาง 775 รายการ 
และผลติภณัฑอ์าหาร 5 รายการ พบว่ามเีครื่องส าอางที่ไม่
เหมาะสม จ านวน 38 รายการและผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่
เหมาะสม จ านวน 2 รายการ ท าให้มคีวามชุกของ FSC ที่
ไม่เหมาะสม 40 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 5.1 (ตารางที ่1)  
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    ตารางท่ี 1. ความชุกของ FSC ทีจ่ าหน่ายโดยผูข้าย 8 รายในถนนคนเดนิล าพนูก่อนและหลงักลไกการเฝ้าระวงัฯ 

รายการ 
จ านวนทีต่รวจ จ านวน FSC ทีไ่ม่เหมาะสม (รอ้ยละ) 

P1 
ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

เครื่องส าอาง 775 603 38 (4.9) 3(0.5) <0.001 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 5 4 2(40) 0(0) 0.290 
ผลติภณัฑท์ัง้หมด 780 607 40 (5.1) 3 (0.5) 0.001 

   1: สถติ ิChi square 
 
หลงัพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ ตรวจพบ FSC 607 รายการ 
โดยเป็นเครื่องส าอาง 603 รายการและผลติภณัฑอ์าหาร 4 
รายการ พบเครื่องส าอางทีไ่ม่เหมาะสม 3 รายการ ท าใหม้ี
ความชุกของ FSC ทีไ่ม่เหมาะสม 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 
0.5 ความชุกก่อนและหลงัการพฒันากลไกเฝ้าระวงัแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P< 0.01) ดงัตารางที ่1 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
 ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่าย FSC ทัง้หมด 8 ราย เป็น
เพศหญิงที่งหมด มีอายุเฉลี่ย 37.0±10.6 ปี ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (4 ราย) 
ระยะเวลาที่เปิดร้านในถนนคนเดนิล าพูนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
5 ปีแรก (6 ราย) และส่วนใหญ่จ าหน่าย FSC อยู่ในช่วง 5 ปี
แรก (6 ราย) จ าหน่าย FSC ในถนนคนเดิน 1-3 แห่งต่อ
สปัดาห์ (6 ราย)  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (6 ราย) จ าหน่าย 
FSC เฉพาะภายในจงัหวดัล าพูน ที่เหลอืจ าหน่ายในจงัหวดั
เชียงใหม่ด้วย ผู้ประกอบการครึ่งหนึ่งจ าหน่าย FSC เป็น
รายไดเ้สรมิ อกีครึง่หนึ่งจ าหน่าย FSC เป็นอาชพีหลกั 
 
ความรูเ้ก่ียวกบั FSC ของผูป้ระกอบการ 
 คะแนนความรู้เกี่ยวกบั FSC ของผู้ประกอบการ
ในถนนคน เดินล าพูน เพิ่ม ขึ้น จ าก  11.38±0.92 เ ป็น 
13.25±1.16 คะแนน (P<0.01) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 
ก่อนพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ ค าถามที่ผู้ตอบน้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งตอบถูก  ได้แก่ “Mfg. Date หมายถึง เลขที่ผลติ” 
ซึ่งมผีู้ตอบถูกเพยีง 1 ราย (จากทัง้หมด 8 ราย) รองลงมา
คอืขอ้ “เครื่องส าอางทุกชนิดตอ้งแสดงเครื่องหมาย อย. และ 
“อาหาร หมายถึง ของกินหรือเครื่องค ้าจุนชีวิต สามารถ
บ าบดั บรรเทา รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอืความเจบ็ป่วย
ของมนุษยไ์ด”้ ซึง่มผีูต้อบถูกเพยีง 2 ราย และขอ้  “ FSC ที่
น าเข้ามาจากต่างประเทศ ไม่มีฉลากภาษาไทยสามารถ 
จ าหน่ายในประเทศไทยได้” ซึ่งมีผู้ตอบถูกเพียง 3 ราย 

หลังจากการพัฒนากลไกเ ฝ้าระวังฯ  พบว่ าจ านวน
ผูป้ระกอบการทีต่อบถูกตอ้งมมีากขึน้ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
พฤติกรรมการจ าหน่าย FSC 

พฤติกรรมการจ าหน่าย FSC ของผู้ประกอบการ
จ าหน่าย FSC ถนนคนเดนิล าพนู ก่อนและหลงัพฒันากลไก
การเฝ้าระวงัฯ ทีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
มเีพยีงด้านเดยีว คอื การตรวจสอบเลข อย. ในผลติภณัฑ์
อาหาร หรอืเลขจดแจง้ในเครื่องส าอาง โดยก่อนการพฒันา
กลไกเฝ้าระวงัฯ ส่วนใหญ่มกีารตรวจบางครัง้ และหลงัการ
พัฒนากลไกเฝ้าระวังฯ พบว่าทุกรายมีการตรวจทุกครัง้ 
(P=0.031) แต่ในดา้นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกนั   

ผู้ประกอบการซื้อ FSC มาจากตัวแทนจ าหน่าย
มากที่สุดจ านวน 6 ราย รองลงมาคือร้านค้าส่งจ านวน 6 
ราย และสัง่ซื้อทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 4 ราย ตามล าดบั 
ผู้ประกอบการ 7 ราย ตรวจวนัหมดอายุของ FSC ที่น ามา
จ าหน่ายทุกครัง้ ในขณะที่มีผู้ประกอบการเพียง 1 รายที่
ตรวจเลขสารบบอาหารในผลติภณัฑอ์าหารและเลขทีจ่ดแจง้
ในเครื่องส าอางทีน่ ามาจ าหน่าย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 5 
รายเลือก  FSC มาจ าห น่ายในร้านจากโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การเรียกหาของผู้ซื้อและ
ค าแนะน าจากร้านขายส่งและตวัแทนจ าหน่ายในจ านวนที่
เท่ากนั คอื จ านวน 2 ราย ผูป้ระกอบการจ านวน 1 ราย ให้
ขอ้มลูว่าซือ้ FSC แบบขายสง่แบบเหมารวมทาง Facebook 
Live  

ในสว่นของแหล่งความรูเ้รื่องสรรพคุณของ FSC ที่
ผู้ประกอบการจ าหน่ายนัน้ จ านวน 6 รายและ 5 รายได้
ความรู้มาจากการค้นผ่านอนิเทอร์เน็ต และเอกสาร/ฉลาก
สนิค้า ตามล าดบั ผู้ประกอบการจ านวน 5 ราย ไม่บรโิภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ตนเองจ าหน่าย แต่มีการใช้
เครื่องส าอางที่ตนเองจ าหน่าย จ านวน 6 ราย ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 
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ตารางท่ี 2. จ านวนผูต้อบความรูเ้กีย่วกบั FSC ถูกตอ้ง (n=8) 

ความรูร้ายขอ้เกีย่วกบั FSC  
จ านวนผูท้ีต่อบถูก  
ก่อน หลงั 

อาหาร หมายถงึของกนิหรอืเครื่องค ้าจุนชวีติ สามารถบ าบดั บรรเทา รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอื
ความเจบ็ป่วยของมนุษยไ์ด ้

2 4 

ในการเลอืกผลติภณัฑอ์าหารมาจ าหน่าย ฉลากอาหารอย่างน้อย ต้องระบุ ชื่ออาหาร ส่วนประกอบ 
ชื่อทีอ่ยู่ผูผ้ลติ/จ าหน่าย วนัเดอืนปี ทีผ่ลติและหมดอายุ เครื่องหมาย อย. ถงึจะเชื่อถอืไดว้่าถูกตอ้ง 

8 8 

เ ค รื่ อ ง ห ม า ยนี้ เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง เ ล ข ส า รบบอ าห า ร  (เ ล ข  อ ย .) ที่ ติ ด บนฉล ากอ าห า ร

 
8 8 

ผลติภณัฑอ์าหารทีส่ ัง่ซือ้จากอนิเตอรเ์น็ตมคีวามน่าเชื่อถอืมาก ไม่ตอ้ง ตรวจสอบเลข อย. 8 8 
ผลติภณัฑอ์าหาร ฉลากสามารถระบุขอ้ความ มสีรรพคุณ ช่วยลดน ้าหนกั ลดไขมนัในเสน้เลอืดได ้ 6 7 
ผลติภณัฑอ์าหารทีม่กีารโฆษณาสรรพคุณ “เพิม่สมรรถภาพทางเพศท่านชาย” ทางสถานีวทิยุหรอื
โทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื 

7 8 

การจ าหน่ายผลติภณัฑส์ุขภาพ หากตรวจพบว่าผลติภณัฑส์ุขภาพนัน้มสีิง่ทีน่่าจะเป็นอนัตรายเจอื
ปนอยู่ ถอืว่าผูผ้ลติและผูจ้ าหน่ายมคีวามผดิตามกฎหมาย 

8 8 

ผลติภณัฑส์ขุภาพทีน่ าเขา้มาจากต่างประเทศทีไ่ม่มฉีลากภาษาไทยสามารถจ าหน่ายในประเทศไทย
ได ้

3 4 

การโฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ข้อความโฆษณาต้องได้รบัอนุญาตจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ถงึจะสามารถโฆษณาได ้

7 8 

ผลติภณัฑส์ขุภาพทีไ่ม่แสดงชื่อทีต่ัง้ผูผ้ลติถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่น่าไวว้างใจ 8 8 
Exp. Date  หมายถงึ วนัหมดอายุ 8 8 
Mfg. Date  หมายถงึ เลขทีผ่ลติ 1 4 
เครื่องส าอางทุกชิน้ จ าเป็นตอ้งแสดงเลขทีจ่ดแจง้บนฉลาก 8 8 
เครื่องส าอางทุกชนิดตอ้งแสดงเครื่องหมาย 2 6 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอื ยา สามารถรกัษาโรคได ้ 8 8  
 
ลกัษณะของตวัอยา่งท่ีเป็นนักเรียน 
 ตวัอย่างนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญา
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 77.9) อายุอยู่ในช่วง 15–19 
ปี (รอ้ยละ 71.4) อายุเฉลีย่ 17.5±2.1 ปี ครึง่หนึ่งก าลงัศกึษา
ในช่วงมธัยมปลายหรอื ปวช. (ร้อยละ 50.6) กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได้หรือมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 
(ร้อยละ 90.9) รายได้เพียงพอกับรายจ่าย (ร้อยละ 76.6) 
หนึ่งในสามของตวัอย่างเคยซือ้ FSC ในถนนคนเดนิล าพูน 
(ร้อยละ 29.9) โดยจ านวนนี้เคยซื้อเครื่องส าอาง (ร้อยละ 
91.1) และเคยซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร (รอ้ยละ 8.7) กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.1) รายงานว่า ตนเองไม่เคย
ได้รับอันตรายจากการใช้ FSC ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที ่4 

ความรอบรูด้้านผลิตภณัฑส์ขุภาพของนักเรียน 
 ตารางที่ 5 แสดงความรอบรู้ด้านสุขภาพ 6 ด้าน
ของกลุ่มตวัอย่างนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญา
ทีเ่คยไปเดนิเทีย่วทีถ่นนคนเดนิล าพูน (n=77) หลงัจากการ
พฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ ตวัอย่างมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สุขภาพ ด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑส์ขุภาพ ดา้นการสือ่สารเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ุขภาพ 
และด้านการจัดการตนเองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (P< 
0.01) ส่วนในด้านความรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และด้านการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์
สขุภาพมคีะแนนเพิม่ขึน้ แต่ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิดงัแสดง
ในตารางที ่5 
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ตารางท่ี 3. พฤตกิรรมการจ าหน่าย FSC ของผูป้ระกอบการในถนนคนเดนิล าพนูก่อนและหลงัพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ (n=8) 

1: McNemar’s test 
 
การคุ้มครองตนเองในการบริโภค FSC  
 คะแนนเฉลี่ยของการคุ้มครองตนเองด้านการ
บริโภคด้าน FSC ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและ

อนุปริญญาก่อนอบรมเท่ากบั 1.74±1.07 คะแนนและหลงั
การอบรมคะแนนเพิ่มขึ้นอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(P<0.01) เท่ากับ 3.82±0.48 (จากคะแนนเต็ม 4) เมื่อ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ ก่อนการพฒันากลไกฯ พบว่า กลุ่ม 

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการจ าหน่าย FSC  จ านวน  P1 
ก่อน หลงั 

แหล่งทีซ่ือ้ FSC มาจ าหน่าย   0.996 
      รา้นคา้สง่ 5  5   
      ตวัแทนจ าหน่าย 6 5  
      สัง่ซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต 4 4  
      อื่น ๆ เช่นบรษิทัขายตรง 1 1  
ความถีใ่นการตรวจสอบวนัหมดอายุของ FSC    1.000 
      ตรวจบางครัง้ 1 1  
      ตรวจทุกครัง้ 7 7  
เหตุผล/แรงจงูใจในการเลอืก FSC มาจ าหน่าย (ตอบไดห้ลายขอ้)    0.735 
      ผูซ้ือ้เรยีกหา 2 2  
      ค าแนะน าจากรา้นขายสง่/ตวัแทนจ าหน่าย 2 3  
      โฆษณาในทวี ี 0 2  
      โฆษณาในวทิย ุ 0 2  
      โฆษณาในอนิเทอรเ์น็ต 5 5  
      รายการสง่เสรมิการขาย 1 3  
      หนงัสอืพมิพ/์วารสาร 0 1  
      อื่นๆ เช่น Facebook Live 1 1  
แหล่งความรูเ้กีย่วกบัสรรพคุณของ FSC ทีน่ ามาจ าหน่าย (ตอบไดห้ลายขอ้)   0.497 
      ค าแนะน าจากรา้นขายสง่/ตวัแทนจ าหน่าย 4 7   
      เอกสาร ฉลากสนิคา้ 5 5  
      อบรมโดยบรษิทัผูผ้ลติ/จ าหน่าย 4 2  
      คน้ควา้จากอนิเทอรเ์น็ต 6 3  
การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่กีารกล่าวอา้งสรรพคุณในการป้องกนัรกัษาโรค ท าให้
สขุภาพด ีลดน ้าหนกัปรบัผวิขาวในรา้นของตนเอง 

  0.248 

      บรโิภคเลก็น้อย 3 1  
      ไม่บรโิภค 5 7  
การใชเ้ครื่องส าอางทีม่จี าหน่ายในรา้นของตนเอง   0.131 
      ใชเ้ป็นสว่นใหญ่ 6 8  
      ใชบ้า้งเลก็น้อย 2 0  
 ความถีใ่นการตรวจสอบเลข อย. ในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารหรอืเลขจดแจง้ในครื่องส าอาง   0.031 
      ตรวจบางครัง้ 6 0  
      ตรวจทุกครัง้ 2 8  
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ตารางท่ี 4. ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญาทีเ่ดนิถนนคนเดนิล าพนู (n=77) 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   
   ชาย 16 20.8 
   หญงิ 60 77.9 
   เพศทางเลอืก 1 1.3 
อาย ุ(ปี): ค่าเฉลีย่±SD; ค่าน้อยทีส่ดุ-ค่ามากทีส่ดุ: 17.5±2.1 (15 – 23)   
   15-19 55 71.4 
   20 ขึน้ไป 22 28.6 
สถานภาพสมรส   
   โสด 77 0 
ระดบัการศกึษา   
   มธัยมศกึษาตอนตน้ 10 13.0 
   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 39 50.6 
   อนุปรญิญา/ ปวส. 28 36.4 
รายได ้(บาท): มธัยฐาน (พสิยัควอไทล;์ ค่าน้อยทีส่ดุ-ค่ามากทีส่ดุ) 3,100(4,600; 1,000 – 10,000)  
   ≤ 5,000 70 90.9 
   5,001-10,000 7 9.1 
ความพอเพยีงของรายได ้   
   เพยีงพอ 59 76.6 
   เพยีงพอและมเีหลอืเกบ็ 14 18.2 
   ไม่เพยีงพอ 4 5.2 
ประสบการณ์การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หรอืเครื่องส าอางในถนนคนเดนิ  
   เคยซือ้ 23 29.9 
      ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 2 8.7 
      เครื่องส าอาง 21 91.3 
   ไม่เคยซือ้ 54 70.1 
ประสบการณ์การไดร้บัอนัตรายจากการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หรอืเครื่องส าอาง  
   เคยไดร้บัอนัตราย 3 3.9 
   ไม่เคยไดร้บัอนัตราย    74 96.1 

 
ตวัอย่างตอบขอ้ที ่4 ไดถู้กตอ้งน้อยทีส่ดุ รองลงมา คอื ขอ้ 
2, 3 และ 1 ตามล าดบั และหลงัการพฒันากลไกฯ พบว่า ใน
ทุกขอ้ ตวัอย่างเกนิกว่ารอ้ยละ 90 ตอบไดถู้กตอ้ง ดงัแสดง
ในตารางที ่6 
 
การอภิปรายผล 
การประเมนิผลของกลไกการเฝ้าระวงั FSC ไม่เหมาะสมที่
จ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพนู พบว่า สามารถลดจ านวนของ 

FSC ทีไ่ม่เหมาะสมจากรอ้ยละ 5.1 เป็นรอ้ยละ 0.5 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ คะแนนความรูเ้กีย่วกบั FSC ของ
ผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัทางสถติจิาก 
11.38±0.92 คะแนน เป็น 13.25±1.16 คะแนน (จากคะแนน
เตม็ 15 คะแนน) ผูป้ระกอบการทีม่พีฤตกิรรมการตรวจสอบ
เลขสารบบอาหารหรอืเลขจดแจง้เครื่องส าอางเพิม่ขึน้จาก
รอ้ยละ 25 เป็นรอ้ยละ 100 นอกจากนี้กลไกการเฝ้าระวงัฯ 
ในสว่นของการอบรม ยงัช่วยเพิม่ความรอบรูด้า้นสขุภาพ
ของผูบ้รโิภคในดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู ความรูค้วามเขา้ใจ 
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ตารางท่ี 5. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ 6 ดา้นของกลุ่มตวัอย่างนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญาที่เคยไปเดนิเทีย่วทีถ่นน
คนเดนิล าพนู (n=77) 

ความรอบรูด้า้นสขุภาพ 
คะแนนเฉลีย่±SD 

P1 
ก่อน หลงั 

ดา้นที ่1 การเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ  4.07±0.34 4.30±0.44 <0.001 
ดา้นที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ  4.90±1.29 5.90±1.22 <0.001 
ดา้นที ่3 การสือ่สารเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ  3.98±0.34 4.14±0.44 0.001 
ดา้นที ่4 การจดัการตนเองเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ  3.72±0.41 3.96±0.53 <0.001 
ดา้นที ่5 ความรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ  3.64±0.44 3.71±0.56 0.157 
ดา้นที ่6 การตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑส์ขุภาพ  3.87±0.46 3.98±0.61 0.107 

1: paired t-test; ช่วงคะแนนเฉลีย่ทุกดา้นอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน ยกเวน้ดา้นที ่2 อยู่ระหว่าง 0-10 คะแนน 
 

การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการจัดการ
ตนเองเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์สุขภาพ การคุ้มครองตนเองใน
การบรโิภคผลติภณัฑ์สุขภาพเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติจิาก 1.74±1.07 เป็น 3.82±0.48 (คะแนนเตม็ 4) 
 ก่อนการวิจัย  แม้ว่ าจะมีความพยายามของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการลดปัญหาเครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่เหมาะสม การเก็บข้อมูลจาก
ถนนคนเดินล าพูนยังคงพบปัญหาร้อยละ 40 และ 4.9 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาในอ าเภอปากพนัง 
จงัหวดันครศรีธรรมราชที่พบความชุกของผลิตภณัฑ์ที่ไม่
ปลอดภยั โดยพบเครื่องส าอางฉลากไม่ถูกต้องร้อยละ 5.5 
และเครื่องส าอางห้ามใช้ร้อยละ 5.0 (10) ในจงัหวดัสุโขทยั 
พบร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางร้อยละ 42.2 ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
โดยมเีครื่องส าอางห้ามผลติ น าเขา้ หรอืขายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข การทดสอบเครื่องส าอางทีไ่ม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายโดยชุดทดสอบเบื้องต้นพบว่า ร้อยละ 66.7 
พบสารห้ามใช้ และพบว่าร้อยละ 33.33 ที่มสีารห้ามใช้คือ 
สารปรอทเมื่อส่งยืนยันผลโดยห้องปฏิบัติการของศูนย์
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์(11) สว่นการศกึษาในเขตสขุภาพที ่

3 (12) พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 10.5 ใช้ยาและผลิตภัณฑ์
เสรมิอาหารที่ไม่ปลอดภยั ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารไม่มเีลข
สารบบและ/หรอืตรวจพบสารสเตยีรอยดห์รอืฉลากอวดอา้ง
สรรพคุณ คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ของผลติภณัฑท์ีไ่ม่ปลอดภยั 
นอกจากนี้ความชุกของผลิตภัณฑ์อาหารในตลาดนัดของ
จังหวัดเลยที่มีเลขสารรบบอาหารไม่ถูกต้อง คือ ร้อยละ 
74.8 ขอ้ความบนฉลากอาหารที่อวดอา้งสรรพคุณอย่างผดิ
กฎหมายพบว่า มกีารอวดอ้างมากทีสุ่ดในเรื่องการช่วยให้
ร่างกายสมสว่นหรอืลดน ้าหนกั (8)  
 คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่พบการ
ปนปลอมสารลดความอ้วน ได้แก่ การไม่แสดงชื่อและทีต่ัง้
สถานที่ผลติหรอืน าเขา้ (ร้อยละ 84.3) การไม่แสดงเลขสา
รบบอาหารหรอืใช้เลขสารบบอาหารปลอม (ร้อยละ 80.4) 
(13)ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิที่
พบในการศกึษานี้ อย่างไรก็ตาม การที่พบความแตกต่าง
ของความชุกระหว่างการศึกษาอาจเนื่ องมาจากความ
แตกต่างของสถานที่เก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมถึงความเข้มงวดของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการดูแล
ผลติภณัฑเ์หล่าน้ีในชุมชน 

 
ตารางท่ี 6. การประเมนิการคุม้ครองตนเองในการบรโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพในนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญาทีเ่คย
เดนิเทีย่วทีถ่นนคนเดนิล าพนู (n=77) 

การคุม้ครองตนเองในการบรโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพ 
จ านวนตวัอย่าง (รอ้ยละ) ทีต่อบถูกตอ้ง 

ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 
ขอ้ที ่1 ฉลากผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 62 (80.5) 75 (97.4) 
ขอ้ที ่2 ฉลากผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง 24 (31.2) 72 (93.5) 
ขอ้ที ่3 การโฆษณาขายเครื่องส าอางเกนิจรงิ 27 (35.1) 73 (94.8) 
ขอ้ที ่4 การโฆษณาขายเครื่องส าอางและฉลากเกนิจรงิ  21 (27.3) 74 (96.1) 
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การพัฒนาระบบเฝ้าระวัง FSC ที่ไม่เหมาะสมในชุมชน
ได้ผลการศกึษาที่สอดคล้องกับการศกึษานี้ ดงัเช่นผลของ
การให้ความรู้กับผู้ประกอบการที่พบว่า หลังจากให้สิ่ง
ทดลองแล้ว ผู้ประกอบการมคีวามรู้เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ เช่นในการศึกษาที่พัฒนาพื้นที่ต้นแบบปลอดยา
ปฏิชีวนะ ยาชุด และยาผสมสารสเตียรอยด์ในเทศบาลทุ่ง
หลวง อ าเภอครีมีาศ จงัหวดัสโุขทยั (14) พบคะแนนความรู้
เฉลีย่ของผูป้ระกอบการรา้นช าเพิม่ขีน้ประมาณสองเท่าหลงั
การอบรมและหลงัการด าเนินงานไม่พบการจ าหน่ายยาที่ไม่
ปลอดภัยในร้านช าซึ่งสอดคล้องกับผลของการศึกษานี้
เช่นกนัที่หลงัจากการพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ พบ FSC 
ที่ไม่เหมาะสมลดลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ โดยในส่วน
ของพฤติกรรมการตรวจสอบเลข อย. ในผลติภณัฑอ์าหาร
หรอืเลขจดแจ้งในเครื่องส าอางเพิม่ขึน้จากก่อนการพฒันา
กลไกเฝ้าระวงัฯ โดยเพิม่จากการทีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญ่มี
การตรวจบางครัง้เป็นทุกรายมีการตรวจทุกครัง้  ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะผู้ประกอบการที่จ าหน่าย FSC มคีวามตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ FSC เพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้รโิภค  
 การตรวจสอบเ ฝ้ าระวัง โดยเครือข่ ายภาค
ประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคญัของความส าเรจ็ใน
การพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯ และคาดว่าจะสร้างความ
ยัง่ยนืไดต่้อไป โดยความส าเรจ็ดงักล่าวพบในการศกึษาของ
อ าเภอครีมีาศ จงัหวดัสุโขทยัเช่นกนัที่ใช้การเฝ้าระวงัโดย
เครอืข่าย คบส. และ อสม. ตลอดจนการแจง้เจา้หน้าที ่รพ.
สต. ผ่านเวทีประชุม อสม. หรือกลุ่มไลน์คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลทุกเดือน (14) ยังมี
การศกึษาการจดัการปัญหาเครื่องส าอางที่มสี่วนผสมของ
สารห้ามใช้โดยการมสี่วนร่วมของชุมชนอ าเภอพบิูลยร์กัษ์ 
จังหวัดอุดรธานี (15) ผู้วิจ ัยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน
ประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน  อสม. ตวัแทนรา้นช า และตวัแทน
ประชาชนในชุมชน จดัตัง้ศูนยแ์จง้ เตอืนภยั เฝ้าระวงั และ
รับเรื่องร้องเรียนปัญหานี้ของต าบล โดยมี อสม เป็นผู้
ด าเนินกิจกรรมในเรื่องความรู้ เกี่ยวกับการเลือกซื้อ
เครื่องส าอางรกัษาสวิ ฝ้า หรอืท าใหห้น้าขาว ตรวจสถานที่
จ าหน่ายเครื่องส าอาง รวมทัง้การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนมคีวามรูเ้กี่ยวกบัพษิภยัของสารหา้มใช ้วธิเีลอืก
ซื้อเครื่องส าอางที่ปลอดภยั และการแจ้งเตือนภยัเกี่ยวกบั
เครื่องส าอางอนัตรายในชุมชน รวมถึงแจ้งบทลงโทษทาง
กฎหมายแก่ผู้ประกอบการ พบว่ าความรู้ เกี่ย วกับ

เครื่องส าอาง รกัษาสวิ ฝ้า หรอืท าใหห้น้าขาวเพิม่ขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิและศกัยภาพของศนูยแ์จง้เตอืนภยัอยูใ่น
ระดบัทีม่คีวามเขม้แขง็มาก 
 ส่วนประกอบส าคัญหนึ่งของกลไกการเฝ้าระวงั 
FSC ที่ไม่เหมาะสมในการศึกษานี้  คือ การใช้ Google 
Sheets มาใช้กับกรณีผู้ประกอบการของถนนคนเดิน 
การศกึษาก่อนหน้าใช้ Google Sheets เพื่อตรวจคดักรอง
ภาวะสุขภาพของผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชนต าบลนาฝาย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยใช้เพื่อจดัล าดบัคิวในการ
รกัษาพบว่า อสม. มคีวามเขา้ใจและตระหนักในการจดัการ
ขอ้มูลการตรวจคดักรองภาวะสุขภาพของผู้ป่วยสูงขึ้น ค่า
น ้าตาลและค่าความดนัโลหิตของผู้ป่วยอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
Google Form สามารถน าไปใช้ในการจดัการขอ้มูลได้ง่าย 
สามารถควบคุมคุณภาพของข้อมูลในด้านความครบถ้วน
ของขอ้มูล ความตรงเวลา และความถูกต้องของขอ้มูล ท า
ให้สามารถวางแผนและจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ในปัจจุบนัยงัมกีารพฒันาระบบแอปพลเิคชัน่
ที่ช่วยในการเฝ้าระวงัและใช้ในงานคุ้มครองผู้บรโิภค เช่น 
ผ่อดดี ีPODD และ จิว๋ตาไว ซึ่งแอปพลเิคชัน่เหล่านี้มขีอ้ดี
และขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัแอปพลเิคชัน่ทีเ่หมาะสม
กับบริบทของถนนคนเดินล าพูนไม่จ า เ ป็นต้องเ ป็น
แอปพลิเคชัน่กลางที่มีความยุ่งยากซบัซ้อนในการใช้ แต่
ต้องการความจ าเพาะทีส่ามารถกรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการ
เฝ้าระวงั ดงันัน้การใช ้Google Sheets น่าจะเป็นตวัเลอืกที่
ดีในการพฒันากลไกนี้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีผู้ประกอบการ
จ านวน 2 ร้าน ไม่สามารถกรอกขอ้มูลได้ดว้ยตนเอง จงึยงั
เป็นขอ้จ ากดัของการใชโ้ปรแกรมนี้ 
 การศึกษานี้ยงัได้ค านึงถึงความส าคญัของการให้
ความรู้และการประเมินการคุ้มครองตนเองของผู้บริโภคใน
เรื่อง FSC  โดยพบว่า หลงัจากการอบรม ความรอบรูใ้นด้าน
ผลติภณัฑ์สุขภาพของกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิในดา้นการเขา้ถงึขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์สุขภาพ 
ด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สุขภาพ ด้านการ
สื่อสารเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ุขภาพ และดา้นการจดัการตนเอง
เกีย่วกบัผลติภณัฑส์ุขภาพ ส่วนในดา้นความรูเ้ท่าทนัสื่อและ
สารสนเทศเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ุขภาพ และดา้นการตดัสนิใจ
เลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีคะแนนเพิ่มขึ้นแม้จะไม่พบ
นยัส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ คะแนนการคุม้ครองตนเองของ
ผูบ้รโิภคในเรื่อง FSC หลงัการอบรม เพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติเิช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาในต าบลท่าซุงและ
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ต าบล น ้าซึม จงัหวดัอุทยัธานีที่พบว่า ความแตกฉานด้าน
สุขภาพมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสามารถในการการ
คุ้มครองตนเองอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  (9) แสดงว่า การ
อบรมที่ให้กบักลุ่มตัวอย่างสามารถเพิ่มคะแนนความรอบรู้
และการคุม้ครองตนเองของผูบ้รโิภคในเรื่อง FSC ได ้อย่างไร
ก็ตามผลลัพธ์ที่ว ัดหลังจากให้การอบรมทันทีอาจจะยังไม่
สะทอ้นถงึพฤตกิรรมและความสามารถในการคุม้ครองตนเอง
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ จงึควรมกีารตดิตามตวัอย่างกลุ่ม
นี้ไปข้างหน้าต่อไป นอกจากนี้ การลดลงของความชุกของ 
FSC ในการศกึษานี้ อาจไม่ไดเ้กดิจากอทิธพิลของการใหก้าร
อบรมนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาและอนุปริญญา เนื่องจากสิง่
ทดลองยงัให้ผลระยะสัน้และยงัเป็นประชากรกลุ่มเลก็ที่เดิน
ถนนคนเดนิ อย่างไรกต็ามคาดว่ากลุ่มตวัอย่างอาจจะลดการ
ใช้หรอืเรยีกหา FSC ที่อาจส่งผลต่อความชุกของผลติภณัฑ์
ไดใ้นอนาคต  
 เมื่อพจิารณาค าถามเกีย่วกบัการคุม้ครองตนเองใน
การบรโิภคผลติภณัฑส์ุขภาพรายขอ้ พบว่า ก่อนการพฒันา
กลไกฯ กลุ่มตวัอย่างเพยีงรอ้ยละ 27.3 ตอบขอ้ 4 ทีเ่กีย่วกบั
การโฆษณาเกนิจรงิของเครื่องส าอางและฉลากถูกต้อง ทัง้นี้
อาจเนื่องจากค าถามมีการแสดงข้อความอ้างถึงการรบัรอง
โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งตัวอย่างให้ความเชื่อถือ แม้ว่าจะ
เป็นการโฆษณาเกนิจรงิและฉลากไม่ถูกตอ้ง นอกจากนี้ในขอ้ 
2 และ 3 กย็งัมคีวามถูกตอ้งต ่ากว่ารอ้ยละ 50 โดยเป็นค าถาม
เกี่ยวกับฉลากเครื่องส าอางและการโฆษณาเกินจริงของ
เครื่องส าอาง แสดงให้เหน็ว่า ตวัอย่างขาดความรู้และความ
เข้าใจในประเด็นเหล่านี้ อย่างไรก็ตามหลังจากอบรมแล้ว 
พบว่า ในค าถามทุกข้อ ตัวอย่างเกินกว่าร้อยละ 90 ตอบ
ค าถามถูกต้อง ดงันัน้เจ้าหน้าที่ควรใหค้วามส าคญัในการให้
ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกบัการโฆษณาเกินจริงและ
ฉลากที่ไม่ถูกต้องของ FSC  โดยอาจเพิ่มในหลักสูตรการ
เรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอนุปรญิญาที่เป็นกลุ่มเสีย่งที่อาจ
ใชผ้ลติภณัฑเ์หล่านี้ 
จดุแขง็และจดุอ่อนของการศึกษา 
 การศกึษาเพื่อพฒันากลไกการเฝ้าระวงัฯในบรบิท
ของถนนคนเดนิ มน้ีอย ส่วนใหญ่จะเป็นการศกึษาในชุมชน 
หรอืตลาดนัด การศกึษาใชโ้ปรแกรม Google Sheets และ
พบว่าได้ผลดีและมีความจ า เพาะกับข้อมูลที่ เก็บใน
การศกึษานี้เป็นอย่างด ีการวจิยันี้น่าจะเป็นการศกึษาแรกที่
ใช้โปรแกรม Google Sheets ในการคุ้มครองผูบ้รโิภคดา้น 
FSC  ดงันัน้อาจสามารถใช้โปรแกรมนี้ในผลติภณัฑ์อื่น ๆ 

หรือในสถานที่อื่น ๆ ได้ นอกจากนี้การศึกษาได้ใช้ความ
ร่วมมอืของภาคเีครอืข่ายภาคประชาชนที่มคีวามเข้มแขง็
ของจงัหวดัล าพูนมาช่วยเฝ้าระวงั ท าให้เกดิความต่อเนื่อง
ในการพฒันาบุคลากร เช่น อสม. เชี่ยวชาญงานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคท าใหจ้งัหวดัล าพนูมคีวามปลอดภยัจาก FSC ทีไ่ม่
เหมาะสมต่อไป  
 การศกึษานี้มขีอ้จ ากดัเพราะการใหค้วามรูแ้ละการ
วดัผลยงัเป็นแบบระยะสัน้ และไม่ได้วดัอนัตรายที่เกดิกบั
ผูบ้รโิภคจากการใช ้FSC ซึง่ควรตดิตามกลุ่มตวัอย่างต่อไป 
เครื่องมือการประเมินการคุ้มครองตนเองของผู้บริโภคยงั
ไม่ได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงเนื่องจากขอ้จ ากดัของเวลา 
หากจะน าไปใชใ้นการศกึษาอื่น ๆ ควรประเมนิความเทีย่งของ
แบบวดัก่อน การศกึษานี้ไม่มกีลุ่มเปรยีบเทยีบ หากตอ้งการ
ให้เห็นผลของกลไกการเฝ้าระวงัที่พฒันาขึ้นอย่างชดัเจน 
กา รศึกษา ในอนาคตต้ อ งมีก ลุ่ ม เปรีย บ เทียบแ ล ะ
ท าการศึกษาในระยะที่ยาวขึน้ และควรเพิ่มการศกึษาเชงิ
คุณภาพเกี่ยวกบัพฤติกรรมและการเลอืก FSC โดยเฉพาะ
ในกลุ่มทีเ่กดิอนัตรายจาก FSC ทีไ่ม่เหมาะสม  
 การศึกษานี้ ใช้ความหมายของเครื่องส าอาง
ต้องห้ามตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนด
ลกัษณะของเครื่องส าอางทีห่า้มผลติ น าเขา้ หรอืขาย พ.ศ. 
2559 แ ต่ ระหว่ า งการศึกษาได้มีประกาศกระทรวง
สาธารณสุขในเรื่องดงักล่าว ฉบบัที ่2 ในปี พ.ศ. 2562 และ
มผีลบงัคบัใชว้นัที ่1 มกราคม 2563 ประกาศฯ นี้ก าหนดให้
เครื่องส าอางทีใ่ชแ้ลว้ลา้งออกทีม่สี่วนผสมของพลาสติกไม
โครบดีส ์เป็นเครื่องส าอางทีห่า้มผลติหรอืน าเขา้ แต่ไม่น่าจะ
สง่ผลต่อผลการศกึษาครัง้นี้ เน่ืองจากไม่พบผลติภณัฑท์ีเ่ขา้
ข่ายดงักล่าว ขอ้จ ากดัอกีประเดน็หนึ่งของการศกึษานี้ คอื 
กลไกทีพ่ฒันาขึน้อาจใชไ้ดใ้นบรบิทของจงัหวดัล าพูน หาก
ต้องการขยายผลไปยังพื้นที่อื่น อาจต้องปรับวิธีการให้
เหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนากลไกการเ ฝ้าระวัง  FSC ที่ ไม่
เหมาะสมพบว่า การใช้เทคโนโลยี เช่น Google Sheets 
ช่วยท าให้การตรวจสอบผลิตภัณฑ์สามารถท าได้รวดเร็ว 
สะดวก และประหยดัเวลาของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
อย่างไรกต็าม การใหผู้ป้ระกอบการกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ยงัต้องมกีารตรวจสอบซ ้าเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัและ
ถูกตอ้ง ทีอ่าจจะเป็นภาระใหก้บัเจา้หน้าที ่ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิ
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ความยัง่ยืนของกลไกการเฝ้าระวังมากขึ้น ควรพัฒนา
เครอืขา่ยภาคประชาชนในการช่วยคดักรองขอ้มลูผลติภณัฑ์
และรายงานใหก้บัเจา้หน้าทีอ่ย่างเป็นระบบ 
 การคุม้ครองผูบ้รโิภคควรใหค้วามส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวงั 
FSC ทีไ่ม่เหมาะสมบนถนนคนเดนิ โดยควรพฒันาบุคลากร
เหล่านี้อย่างต่อเนื่องทัง้ในด้านการใช้แอปพลเิคชัน่ในการ
ตรวจสอบข้อมูล FSC และการให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภยัของ FSC ทีเ่ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ 
 นอกจากนี้ ควรพฒันาประชาชนให้มคีวามรู้และ
ทกัษะในการเลอืกบรโิภค FSC ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อทีจ่ะ
สามารถคุ้มครองตนเอง ในปัจจุบนักระแสบรโิภคนิยมและ
การมผีลติภณัฑใ์หม่ ๆ ทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายเป็นจ านวนมาก กล
ยุทธ์ที่ควรใช้เพิ่มเติม คือ การสร้างความรอบรู้ด้านการ
บริโภค FSC ให้ประชาชนอย่างต่อเนื่ อง โดยเฉพาะ
ผูบ้รโิภคในกลุ่มเสีย่ง เช่น ในกลุ่มวยัรุ่น 
 อย.  ควรเพิ่มข้อมูลฉลาก FSC ที่อ นุญาตใน
ฐานข้อมูลให้ทันสมัย เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้
จ าหน่ายสนิค้าสามารถตรวจสอบได้ โดยควรใหข้อ้มูลและ
อบรมผูจ้ าหน่ายสนิคา้ถงึฐานขอ้มูล เช่น แอปพลเิคชัน่ไลน์ 
@FDAThai ใหส้ามารถตรวจสอบผลติภณัฑด์ว้ยตนเอง 
 
สรปุ 

กลไกเฝ้าระวงัทีไ่ดจ้ดัท าขึน้สามารถลด FSC ทีไ่ม่
ปลอดภยัทีจ่ าหน่ายในถนนคนเดนิล าพูนได ้โดยผ่านการใช้
การใชเ้ทคโนโลยอีย่างง่าย เช่น Google Sheets ในการคดั
กรอง  FSC ที่จ าหน่าย ทัง้นี้เมื่อร่วมกับการท างานผ่าน
เครอืข่ายภาคประชาชนในการใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการ
และผู้บริโภค ท าให้กลไกเฝ้าระวังมีความเข้มแข็งและมี
ประสทิธภิาพทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วจิยัขอขอบคุณ แผนงานพฒันาวชิาการและสร้างความ
เขม้แขง็กลไกคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นสุขภาพ (คคส.) คณะ
เภสชัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีส่นับสนุนทุนวจิยั 
รวมทัง้วทิยาลยัการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านยาและสุขภาพ
แห่งประเทศไทย (วคบท.) สภาเภสชักรรม และศูนย์
วชิาการเฝ้าระวงัและพฒันาระบบยา ที่ให้การสนับสนุน
ทุนในการศกึษาวจิยั ขอขอบคุณ ภญ. สาวติร ีทรงศลิป์ 

และภญ. กฤษณี เกดิศร ีที่ใหข้อ้มูลเครื่องมอืทีใ่ชท้ างาน
วจิยั ขอขอบคุณภาคเีครอืข่ายภาคประชาชน ได้แก่ ศูนย์
คุ ้มครองสทิธผิู ้บรโิภคจงัหวดัล าพูน และ อสม. เทศบาล
เมอืงล าพูนทุกท่าน ในการมสี่วนร่วมในการพฒันากลไก
เฝ้าระวงัฯ ครัง้นี้ และขอบคุณนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาจาก
โรงเรยีนจกัรค าคณาทร โรงเรยีนส่วนบุญโญปถมัภ์ และ
วทิยาลยัเทคนิคจงัหวดัล าพูน ที่เขา้ร่วมกจิกรรมและให้
ขอ้มูลในการศกึษานี้ 
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