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วตัถปุระสงค:์ เพื่อพฒันาเกณฑอ์งคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พืน้ฐาน (เกณฑฯ์) และประเมนิองคก์รผูบ้รโิภคดว้ยเกณฑ์
ดงักล่าว วิธีการ: การศกึษาระดมสมองจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ8 ท่านเพื่อพฒันาเกณฑ์ฯ และเกบ็ขอ้มูลการปฏบิตัิงานขององค์กร
ผู้บรโิภคด้านสุขภาพ 100 องค์กรเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนจาก 0-3 หลงัจากนัน้น าเกณฑ์ฯ ที่ได้ประเมนิองค์กร
ผู้บรโิภค 297 องค์กรที่ยื่นขอรบัรองคุณภาพขัน้พื้นฐานซึ่งถือเป็นการประเมินระยะที่ 1 หลงัจากนัน้มกีารก าหนดเกณฑ์ที่ใช้
ประเมนิเพื่อต่ออายุใบรบัรองส าหรบัองคก์รทีผ่่านการประเมนิแลว้ การตรวจประเมนิระยะที ่2 จดัห่างจากระยะที ่1 เป็นเวลา  2 
ปีนัน้ โดยส าหรบัองคก์รผูบ้รโิภคเขา้ตรวจรบัรองเป็นครัง้แรก และองคก์รทีป่ระเมนิเพื่อต่ออายุการรบัรอง ผลการวิจยั: เกณฑ์
เพื่อรบัรององคก์รผูบ้รโิภค 14 ขอ้ประกอบดว้ยเกณฑด์า้นโครงสรา้ง 7 ขอ้ ดา้นกระบวนการท างาน 5 ขอ้ และดา้นผลการท างาน 
2 ขอ้ สว่นเกณฑป์ระเมนิเพื่อต่ออายุการรบัรอง 6 ขอ้ประกอบดว้ยเกณฑด์า้นกระบวนการท างาน 5 ขอ้ และดา้นผลการท างาน 1 
ข้อ ซึ่งทัง้หมดเป็นเกณฑ์เดยีวกบัที่ปรากฏในเกณฑ์เพื่อรบัรององค์กรผู้บรโิภค เกณฑ์ผ่านการประเมนิ คือ ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเตม็ การประเมนิในระยะที ่1 องคก์รผูบ้รโิภคผ่านการประเมนิ 250 แห่งจากทัง้หมด 297 องคก์รทีเ่ขา้ประเมนิ (รอ้ยละ 
84.18) ในการประเมนิระยะที ่2 องคก์รผูบ้รโิภคผ่านการประเมนิ 156 องคก์รจากทัง้หมด 218 แห่ง (รอ้ยละ 71.56) ทัง้นี้องคก์ร
ผูบ้รโิภคทีข่อรบัรองใหม่ 134 องคก์รผ่านการประเมนิ 95 องคก์ร (รอ้ยละ 70.90) สว่นองคก์รผูบ้รโิภคทีข่อรบัรองเพื่อต่ออายุ 84 
องคก์ร ผ่านการประเมนิ 61 องคก์ร (รอ้ยละ 72.62) ในเกณฑโ์ครงสรา้ง องคก์รทีร่บัการตรวจประเมนิใหม ่ไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.48 
- 3.00 คะแนน (คะแนนเตม็ 3) ส าหรบัเกณฑก์ระบวนการท างาน องคก์รทีร่บัการตรวจประเมนิใหม่ และองคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการ
ตรวจเพื่อต่ออายุไดค้ะแนนเฉลีย่ 1.32 - 2.04 และ 1.76 - 2.44 คะแนน ตามล าดบั ส าหรบัเกณฑผ์ลงานนัน้ องคก์รทีร่บัการตรวจ
ประเมนิใหม่ไดค้ะแนนเฉลีย่ 0.59-2.67 ส่วนองคก์รทีร่บัการประเมนิเพื่อต่ออายุไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.67 คะแนน เกณฑท์ีอ่งคก์รที่
ขอรบัรองใหม่จ านวนมากได้เต็ม 3 คะแนนใน 3 อนัดบัแรก คอื จ านวนคนท างาน (ร้อยละ 100 ขององค์กร) คณะกรรมการ/
คณะท างานต าแหน่งส าคญั (รอ้ยละ 97.01) ชื่อ (รอ้ยละ 92.54) เกณฑท์ีอ่งคก์รทีป่ระเมนิเพื่อต่ออายุจ านวนมากไดเ้ตม็ 3 คะแนน
ใน 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรม/ผลงาน (ร้อยละ 79.76)  เอกสารที่สามารถตรวจสอบและอ้างอิง (ร้อยละ 59.52) มบีนัทึกการ
ประชุม (รอ้ยละ 55.95) สรปุ: เกณฑอ์งคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้ สามารถน ามาใชป้ระเมนิคุณภาพขององคก์ร
ผู้บรโิภคเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาองค์กรดงักล่าวและเตรียมความพร้อมการเป็นองค์กรผู้บรโิภคในสภาองค์กรของ
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Abstract 
Objective: To develop the criteria for assessing fundamental quality of consumer organizations (CO) and their 

certification with the criteria. Methods: Brainstorming among 8 experts was conductก to develop the criteria. The study 
collected data on the performance of 100 COs in health areas to determine the scoring detail from 0-3 in each criteria. 
A total of 297 COs submitted a request for a fundamental quality certification in phase I of assessment. Subsequently, 
assessment criteria for renewal of the certification for COs that had previously passed the criteria were established. 
Quality assessment in phase 2 of the study held two years after the first phase I of assessment was for COs applying 
for the first time assessment and those filing for renewal of certification. Results: Criteria to certify COs consisted of 14 
items with 7 on structure domains, 5 on working process domain, and 2 on work outcome domain. While those for the 
renewal of certification consisted of 6 items with 5 on working process domain, and 1 on work outcome domain. All were 
subset of the criteria to certify COs. The passing level was 70% of the full score. In phase 1 assessment, 250 of the 
297 COs filing for the assessment passed (84.18%). In the second phase of the assessment, 156 of the 218 participating 
COs passed (71.56%). Among 134 COs who applied for first time certification, 95 passed (70.90%). Among 84 COs 
requesting for renewal of certification, 61 passed the assessment (72. 62% ). Those filing for first time certification had 
an average score 2.48-3.00 on the structure domain. For working process domain, COs assessed for the first time, and 
those for renewal of certification had average scores of 1. 32- 2. 04 and 1. 76- 2. 44, respectively. For work outcomes 
domain, those assessed for the first time scored an average of 0.59-2.67, while those for renewal of certification scored 
an average of 2.67. Top three criteria which large number of those assessed for the first time scored at the full score of 
3 w e re number of employees (100%  of the organizations), board of directors/working groups (97. 01% ) and name 
(92.54%). Top three criteria which large number of those assessed for renewal of certification scored at the full score of 
3 we re activities/performance (79.76%), verifiable documents (59.52%), and minutes (55.95%) .  Conclusion:  The 
criteria for assessing fundamental quality of COs developed in the study can be used to assess the quality of COs to 
determine suggestion for further improving their quality and to prepare them for becoming the COs in the Consumer 
Organization Council as stipulated by the Constitution. 
Keywords:  consumer organization, criteria for assessing fundamental quality of consumer organizations, consumer 
organization council, consumer protection  
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บทน า 
นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2516 เป็นต้นมา การคุ้มครอง

ผู้บริโภคในประเทศไทยได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะส่งเสรมิใหป้ระชาชนรวมตวักนัจดัตัง้
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค แต่การขยายตัวขององค์กร
ผู้บริโภค ยังมีความจ ากัดอยู่ในแวดวงของการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาหลงัปี พ.ศ. 2535 
องค์กรผู้บริโภคที่เกิดจากการรวมตัวของผู้บริโภค ได้
ขยายตวัเพิม่มากขึน้และเชื่อมโยงกบัภาคประชาชนในมติิ
การพัฒนาสงัคมด้านอื่น ๆ การขยายจ านวนขององค์กร
ผูบ้รโิภคมทีัง้ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาคดว้ย  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
ก าหนดหลกัคิดเรื่องการพฒันาการมีส่วนร่วมขององค์กร
ผู้บริโภค โดยในมาตรา 57 ก าหนดให้มีองค์การอิสระซึ่ง
ประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้รโิภค ท าหน้าทีใ่หค้วามเหน็ในการ
ตรากฎหมาย กฎ ข้อบงัคบั และก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใหม้กีารขยายตวัของการคุ้มครองผูบ้รโิภคทัง้ใน
ส่วนของภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสงัคม (1) 
ต่อมารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ยงัด ารง
เจตนารมณ์เรื่ององค์การอสิระเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภคไว้
ในมาตรา 61 โดยก าหนดใหม้อีงคก์ารอสิระเพื่อการคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานรัฐ ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนผู้บริโภค ท าหน้าที่ให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของหน่วยงานรัฐในการตราและการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ก าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค 
ตรวจสอบและรายงานการกระท าหรอืละเลยการกระท าอนั
เ ป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยรัฐบาลต้องสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงาน (2)  ต่อมารฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยังด ารงเจตนารมณ์เรื่อง
องคก์ารอสิระเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภคไวใ้นมาตรา 46 โดย
ก าหนดใหผู้บ้รโิภคมสีทิธริวมกนัจดัตัง้องคก์รของผูบ้รโิภค
ทีม่คีวามเป็นอสิระเพื่อใหเ้กดิพลงัในการคุม้ครองและพทิกัษ์
สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล (3) 
ต่อมาในปี พ.ศ.2562 จงึมกีารตราพระราชบญัญตักิารจดัตัง้
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ.2562 เพื่อก าหนดให้มีสภา
องคก์รของผูบ้รโิภคท าหน้าทีผู่แ้ทนของผูบ้รโิภค (4) และใน
วนัที ่9 ธนัวาคม 2563 มกีารจดัตัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภค 
ซึง่มสีทิธ ิหน้าทีแ่ละอ านาจ ตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 46 พระราชบัญญัติการ

จดัตัง้สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ.2562 และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง (5) 

 ศูนย์วิชาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
(คคส.) ภายใตค้วามร่วมมอืทางวชิาการระหว่างจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ (สสส.) ได้ร่วมขบัเคลื่อนการจดัตัง้องค์การอิสระ
เพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภคตามรฐัธรรมนูญ และมบีทบาทใน
การสร้างความเข้มแขง็ให้กับกลไกคุ้มครองผู้บริโภค จึง
จดัท าเกณฑ์ส าหรบัประเมินคุณภาพขององค์กรผู้บริโภค 
(เกณฑ์ฯ) ขึ้น เพื่อใช้เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมอืส าหรบัเตรยีม
องค์กรต่าง ๆ ให้มีคุณสมบัติเป็นองค์กรผู้บริโภคตาม
กฎหมาย และเพื่อสร้างความเข้มแข็งของการคุ้มครอง
ผู้บริโภคภาคประชาชนทัง้ก่อนและหลงัมีพระราชบญัญตัิ
การจดัตัง้สภาองคก์รของผูบ้รโิภค พ.ศ.2562  
  
วิธีการวิจยั 
การพฒันาเกณฑฯ์ 
 การพฒันาเกณฑฯ์ ฉบบัรา่ง 
 ผู้วิจ ัยจัดประชุมคณะท างาน 8 ท่านเพื่อพัฒนา
เกณฑ์ฯ ประกอบด้วยตัวแทนของคณะกรรมการก ากับ
ทศิทางแผนงานคุม้ครองผู้บรโิภคและพฒันาระบบยา ของ 
สสส. ซึ่งเลือกมาจากผู้มีประสบการณ์การท างานทัง้งาน
บริหารและ/หรืองานวิชาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
มากกว่า 20 ปี เช่น ประธานคณะกรรมการก ากับทิศฯ 
ประธานมูลนิธิองค์กรทางสาธารณสุข อดีตเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา ผู้ทรงคุณวุฒิในส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อดีตเลขาธิการ
คณะกร รมกา รคุ้ ม ค รองผู้ บ ริ โ ภค  อดีต ร อ งอธิบดี
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักวิชาการของ คคส. และ
ผูแ้ทนมลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 

การประชุมใน 4 ครัง้แรกโดยเป็นการระดมสมอง
ว่า องคก์รผูบ้รโิภคทีเ่ขม้แขง็ควรมลีกัษณะอย่างไร ควรใช้
มุมมองใดในการก าหนดคุณลกัษณะดงักล่าว ทีป่ระชุมเหน็
พ้องกับค าเรียกว่าองค์กรผู้บริโภคที่เข้มแข็งว่า “องค์กร
ผู้บริโภคคุณภาพ” การระดมสมองท าให้ได้เกณฑ์การ
ประเมิน 3 ระดับ คือ เกณฑ์ขัน้พื้นฐาน เกณฑ์ขัน้มีสทิธิ 
และเกณฑ์ขัน้สูง ในการประชุมครัง้ที่ 4 คณะท างาน
ลงคะแนนเลอืกเกณฑท์ัง้ 3 ระดบัโดยใชเ้สยีงส่วนใหญ่ ผล
การประชุมมมีตใิหต้ดัขอ้ทีค่ณะท างานส่วนใหญ่ไม่เหน็ดว้ย 
(เกณฑข์ัน้สงู) และรบัรองเกณฑท์ัง้หมด  11 ขอ้ซึง่แบ่งเป็น 
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3 กลุ่ม คือ โครงสร้าง การด าเนินงาน และผลงานของ
องค์กรผู้บริโภค คณะท างาน มอบให้ คคส. น าเกณฑ์ไป
จดัท ารายละเอยีดการใหค้ะแนนเป็นระดบัตัง้แต่ 0-3 ส าหรบั
เกณฑ์แต่ละข้อ ทัง้นี้การด าเนินการต่อไปจะท าเฉพาะที่
เกีย่วกบัเกณฑข์ัน้พืน้ฐานเท่านัน้   

การจดัท าหลกัเกณฑก์ารให้คะแนน 
ผู้วิจยัเห็นว่า หลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ

ระดับ ควรอิงอยู่กับความสามารถขององค์กรผู้บริโภคที่
สามารถปฏบิตัิไดจ้รงิในปัจจุบนั ผู้วจิยัจงึส ารวจขอ้มูลการ
ปฏิบตัิงานขององค์กรผู้บริโภค 100 องค์กรที่ท างานด้าน
สุขภาพ องค์กรเหล่านี้ถูกเลือกจากรายชื่อขององค์กร
ผู้บริโภคที่ปรากฏในรายงานวิจัย  “องค์กรผู้บริโภคใน
ประเทศไทย” ของผู้วิจ ัยซึ่งสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมให้ทุนสนับสนุน ซึ่งมีจ านวนรวม
ทัง้หมด 200 กว่าชื่อ (รวมองค์ที่ท างานทุกด้านไม่เฉพาะ
ดา้นสุขภาพเท่านัน้) ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทีป่ระกอบด้วย
ค าถามปลายเปิดให้หวัหน้าองค์กรบรรยายการปฏบิตัิงาน
ขององค์กรที่ตนรับผิดชอบตามเกณฑ์ขัน้พื้นฐาน 11 ข้อ 
เช่น  การแสดงชื่อองคก์ร (มป้ีายแสดงหรอืไม่ ลกัษณะป้าย
เป็นอย่างไร ติดอยู่ที่ใดในองค์กร องค์กรตัง้อยู่ที่ ใด ) 
วตัถุประสงคข์ององค์กร (มหีรอืไม่ม ีมกีารเผยแพร่อย่างไร) 
องคป์ระกอบของกรรมการ/คณะท างาน (มกีีค่น มตี าแหน่ง
อะไรบา้ง) การด าเนินงาน  และเอกสารแสดงการด าเนินของ
องค์กร เช่น ตราสาร บญัช ีทะเบยีน รายงานประชุม และ
เอกสารอื่น ๆ (ถา้ม)ี กจิกรรมหรอืผลงานจากการด าเนินงาน 
(เช่น กจิกรรมการเฝ้าระวงัปัญหาต่าง ๆ การตรวจตลาด/
สถานประกอบการ การรบัร้องเรยีน การฟ้องคด ีเป็นต้น) 
ทัง้นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถส่งภาพถ่าย เอกสารที่
เกี่ยวขอ้งหรอืหลกัฐานต่างๆ กลบัมาพร้อมแบบสอบถาม) 
ผู้วิจ ัยสร้างแรงจูงใจในการตอบโดยแบบสอบถามโดยมี
ค่าตอบแทนในการตอบแบบสอบถามหรือจัดส่งเอกสาร
ประกอบตามค าขอ 

ผู้วิจ ัยประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนด
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน และเพิ่มรายละเอียดใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตามเกณฑต์ามขอ้คน้พบ  
 การประชมุเพือ่สรปุเกณฑฯ์  

ผู้วิจ ัยจัดประชุมคณะท างานชุดเดิมอีกครัง้เพื่อ
น าเสนอผลการส ารวจ ตลอดจนพิจารณาเกณฑ์และ
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ทีป่ระชุมมมีตขิยายเกณฑเ์พิม่อกี 
3 ขอ้ เป็น 14 ขอ้ โดยขยายจาก ขอ้ 8 ในเรื่องเอกสารอา้งองิ

และการตรวจสอบ เป็น 3 ขอ้ย่อย (8.1, 8.2 และ 8.3) และ
ขอ้ 9 เรื่องการประชุม เป็นขอ้ 9.1 และ 9.2 ทีป่ระชุมก าหนด
เกณฑผ์่าน คอืคะแนนรอ้ยละ 80 ของคะแนนเตม็ อย่างไรก็
ตามภายหลงัจากทีน่ าเกณฑน์ี้ไปใชป้ระเมนิจรงิในระยะที ่1 
พบว่า องค์กรที่ผ่านการประเมนิมน้ีอยมาก จงึมกีารเสนอ
ปรบัเกณฑ์จากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 70 โดยน าเสนอใน
คณะท างานปรบัก่อนสรุปผลการตรวจ 
 การทดลองใช้เกณฑฯ์  
 ผู้วิจ ัยน าเกณฑ์ฯ ขัน้พื้นฐานที่ได้ไปทดลอง
ประเมนิองคก์รผูบ้รโิภค 10 องคก์รทีเ่ป็นองคก์รแกนน าใน
ภาคต่าง ๆ และมผีลงานในระดบัประเทศ โดยทัง้ 10 องคก์ร
เป็นองคก์รผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัทุนจาก สสส. จากนัน้น าขอ้มลูที่
ไดม้าปรบัปรุงเกณฑ ์ทัง้นี้เกณฑต่์าง ๆ ยงัคงเดมิ แต่มกีาร
ปรับปรุงรายละเอียดในการให้คะแนนเป็นระดับ 0-3 ให้
ชดัเจนมากขึน้ จงึได้เกณฑ์องค์กรคุณภาพ (ต่อไปนี้ใช้ค า
ย่อว่าเกณฑฯ์) ทีม่คีวามสมบรูณ์ พรอ้มใชง้าน ทัง้นี้ผูว้จิยัได้
จดัท าคู่มอืเกณฑอ์งคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พืน้ฐานขึน้ดว้ย  
 เกณฑด์งักล่าวถูกน าไปใชป้ระโยชน์ผ่านการจดัท า
บันทึกข้อตกลงระหว่างคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สสส. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค (สคบ.) และวทิยาลยัการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นยา
และสขุภาพแห่งประเทศไทย (วคบท.) สภาเภสชักรรม ทัง้นี้ 
มีการมอบใบประกาศนียบัตรรับรององค์กรผู้บริโภค
คุณภาพจากหน่วยงานที่ท าบนัทกึขอ้ตกลงให้แก่องค์กรที่
ผ่านการประเมนิโดยมคีะแนน ตัง้แต่ร้อยละ 70 ขึน้ไป ใบ
ประกาศนียบตัรฯ ดงักล่าวมอีายุ 2 ปี และองค์กรสามารถ
สมคัรตรวจรบัรองเพื่อขอต่ออายุได ้เมื่อใบประกาศหมดอายุ
  
การตรวจประเมินระยะท่ี 1 
  การประชาสมัพนัธเ์รื่องการประเมนิเพื่อขอรบัใบ
ประกาศนียบัตรรับรององค์กรผู้บริโภคคุณภาพ ท าให้มี
องค์กรผู้บริโภคยื่นความประสงค์ให้ประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพขัน้พืน้ฐาน 297 องคก์ร ในการตรวจประเมนิระยะที ่
1 นี้ เริ่มในปี พ.ศ. 2561-2562 คณะผู้ตรวจประกอบด้วย
ผู้จ ัดการ คคส. หรือรองผู้จดัการเป็นหวัหน้าทีม สมาชิก
ประกอบดว้ยบุคลากรของ คคส. 1 ท่าน และเภสชักรอย่าง
น้อย 1 ท่านในพืน้ทีซ่ึง่องคก์รผูบ้รโิภคตัง้อยู่ ซึง่เป็นผูไ้ดร้บั
หนงัสอือนุมตัใินสาขาการคุม้ครองผูบ้รโิภคจาก วคบท.  
 ผู้ประเมนิแต่ละท่านได้รบัคู่มอืการตรวจประเมิน
เพื่อไปศกึษาล่วงหน้า ในวนัก่อนหน้าการตรวจ 1 วนั หรอื
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ช่วงก่อนเวลาตรวจ มกีารเตรยีมการตรวจโดยหวัหน้าทีม
อธิบายความหมายและวตัถุประสงค์ของเกณฑ์แต่ละข้อ 
วธิกีารใหค้ะแนนตามแบบฟอรม์ การเตรยีมการประเมนิใช้
เวลา 30 นาท-ี1 ชัว่โมง  

ผู้วิจ ัยแจกคู่มือการตรวจประเมิน คู่มือการ
จัดเตรียมเอกสารการตรวจในเกณฑ์แต่ละข้อ และ
แบบฟอร์มการตรวจ ให้กบัแกนน าองค์กรผู้บรโิภคเพื่อส่ง
ต่อใหก้บัองคก์รทีจ่ะเขา้รบัการตรวจล่วงหน้าก่อนนัดหมาย 
1 เดือน  องค์กรผู้ ร ับการตรวจต้อง เตรียม เอกสาร
ประกอบการตรวจล่วงหน้าตามคู่มอื และตอ้งประเมนิตนเอง
ตามแบบฟอรม์การตรวจ 

เดิมทีมผู้วิจ ัยวางแผนการตรวจให้เ ป็นแบบ
ออนไลน์ แต่ประสบปัญหาทางเทคนิคในการจดัท าระบบ
เพื่อรองรบั อกีทัง้องคก์รผูบ้รโิภคจ านวนมากไม่คุ้นเคยกบั
ระบบดงักล่าว การศกึษาจงึเลอืกใชก้ารตรวจแบบพบหน้า
ตามสถานที่นัดหมาย เช่น ห้องประชุม โดยเป็นการนัด
ตรวจพร้อมกนัทุกองค์กรในจงัหวดัหรือทุกองค์กรในกลุ่ม
จงัหวดัทีต่ัง้อยู่ใกลเ้คยีงกนั เป็นการตรวจในหอ้งประชุม ใน
วนัตรวจ องค์กรที่รบัตรวจน าแฟ้มเอกสาร พร้อมหลกัฐาน
ประกอบ มาแสดง การตรวจประเมนิใชเ้วลาตรวจประมาณ 
3 ชัว่โมง 

การประเมินเริ่มโดย หัวหน้าทีมตรวจประเมิน
อธิบายเกณฑ์ครัง้ละ 1 ข้อและอธิบายการให้คะแนนเป็น
ระดับ 0-3 ผู้แทนองค์กรที่ร ับตรวจจะแสดงเอกสารเพื่อ
ขอรบัคะแนนการตรวจในขอ้นัน้แก่ผู้ตรวจประเมนิในทมีที่
ได้รับมอบหมายให้ประเมินองค์กรนั ้น โดยบันทึกผล
ประเมนิในแบบฟอรม์การตรวจประเมนิและลงนามผูต้รวจ 
พร้อมทัง้อธบิายส่วนที่บกพร่องทีท่ าใหไ้ม่ได้คะแนนเต็ม 3 
คะแนนในเกณฑข์อ้นัน้ ผูป้ระเมนิ 1 คนรบัหน้าทีป่ระเมนิไม่
เกิน 7 องค์กร ในระหว่างการตรวจ ผู้รบัการตรวจอาจขอ
แยง้เพื่อขอใหผู้ต้รวจทบทวนคะแนนได ้หากมขีอ้สงสยัทีห่า
ขอ้ยุตไิม่ได ้ผูต้รวจประเมนิประจ าองคก์รอาจขอค าแนะน า
จากหวัหน้าทมี หรอืขอใหห้วัหน้าทมีตดัสนิคะแนนแทนได้  
การตรวจด าเนินการในเกณฑ์ทลีะขอ้ จนครบ 14 ขอ้ จงึมี
การรวมผลคะแนนและคดิรอ้ยละ  

จากนัน้หวัหน้าผูต้รวจประกาศคะแนนและแจง้ผล
การตรวจ (ผ่าน/ไม่ผ่าน) ตลอดจนขอ้บกพร่องแก่ทุกองคก์ร 
สว่นขาดขององคก์ร พรอ้มมอบส าเนาผลการตรวจ และแจง้
ใหท้ราบว่า ผูร้บัการตรวจมเีวลาส่งเอกสารเพิม่เตมิเพื่อขอ
ปรับคะแนนภายใน 10 วันนับจากวันตรวจ ซึ่งหัวหน้า

ผู้ตรวจจะพจิารณาเพื่อปรบัคะแนน และแจ้งผลเพิม่เตมิใน
ภายหลงั ผลการตรวจระยะที่ 1 พบว่า มีองค์กรผ่านการ
ประเมินจ านวน 250 องค์กรจากทัง้หมด 297 องค์กร คิด
เป็นร้อยละ 84.18 และไม่ผ่านการประเมินจ านวน 47 
องคก์ร คดิเป็นรอ้ยละ 15.82 
 
การตรวจประเมินระยะท่ี 2 
  การประชุมคณะผูเ้ชีย่วชาญ 
 ผู้วิจ ัยจัดประชุมคณะผู้เชี่ยวชาญเพื่อทบทวน
เกณฑอ์งคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพในสว่นการใหค้ะแนน โดยใช้
ผลการประเมนิในระยะที ่1 เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
และก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินเพื่อ ต่ออายุ
ใบรบัรองส าหรบัองคก์รทีผ่่านการประเมนิในระยะที่ 1 และ
ไดร้บัใบประกาศนียบตัรรบัรององคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพ ซึง่
การรบัรองครบก าหนดเวลาทีก่ าหนดไว ้2 ปี  
 การตรวจประเมนิระยะที่ 2 จดัขึน้ส าหรบัองค์กร
ผู้บริโภคซึ่งสมัครเพื่อเข้าตรวจรับรองเป็นครัง้แรก และ
องค์กรที่เข้ารบัการประเมนิเพื่อต่ออายุการรบัรององค์กร
ผูบ้รโิภคคุณภาพ การประเมนิระยะที ่2 นี้ห่างจากระยะที ่1 
เป็นเวลา  2 ปี เนื่องจากการไม่อาจท ากิจกรรมที่มีการ
รวมตัวของผู้คนจ านวนมากภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 และการต้องรอใหม้กีารประกาศใช้
พระราชบัญญัติการจดัตัง้สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ.
2562  
 การประเมิน 
 ผูว้จิยัน าเกณฑฯ์ ทีไ่ดจ้ากการประชุมผูเ้ชีย่วชาญ
ไปประเมินเอกสารที่องค์กรผู้บริโภคซึ่งสมคัรเข้ารับการ
รับรองในระยะที่ 2 จัดเตรียมไว้  การศึกษาระยะที่ 2 มี
ข ัน้ตอนการตรวจประเมินเหมือนในระยะที่ 1 ทุกประการ 
การสรุปผลในการวจิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
 
ผลการวิจยั 
เกณฑฯ์ ขัน้พืน้ฐาน 
 เกณฑ์องค์กรผู้บริโภคคุณภาพขัน้พื้นฐานที่
พฒันาขึ้น 14 ข้อประกอบด้วย เกณฑ์ด้านโครงสร้างและ
การบริหารงาน จ านวน 7 ข้อ ด้านกระบวนการท างาน 
จ านวน 5 ข้อ และด้านผลการท างาน จ านวน 2 ข้อ (ดัง
แสดงในตารางที ่1-3) โดยมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ตรวจประเมินรายข้อไว้ และในแต่ละข้อก าหนดให้มีการ
ประเมนิ 4 ระดบั ตัง้แต่ 0 ถงึ 3 คะแนน 
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ตารางท่ี 1. เกณฑด์า้นโครงสรา้งทางกายภาพและการบรหิารงาน และหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ล าดบั หวัขอ้ ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 ชื่อ 0 ไม่มป้ีายชื่อ หรอืป้ายชื่อไม่ตรงกบัองคก์รทีย่ื่นประเมนิ 

1 มป้ีายชื่อ และป้ายชื่อคงทนถาวรไดใ้นช่วง 2 ปี เช่น กระดาษ 
2 มป้ีายชื่อ และป้ายชื่อคงทนถาวรมากกว่า 2 ปี ขึน้ไป เช่น ไวนิล 
3 มป้ีายชื่อ ป้ายชื่อคงทนถาวรมากกว่า 2 ปี ขึน้ไป และตดิตัง้อยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสม ประชาชน

ทัว่ไป หรอืสาธารณะเหน็ไดง้่าย  
2 วตัถุประสงค ์ 0 ไม่ม ีหรอืมวีตัถุประสงคไ์ม่เกีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

1 มวีตัถุประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร และวตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2 มวีตัถุประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร วตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค และจดัเกบ็

ในลกัษณะทีค่น้หาไดง้่าย  
3 มวีตัถุประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร วตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค และจดัเกบ็ใน

ลกัษณะทีค่น้หาไดง้่าย ตดิประกาศเพื่อแสดงใหส้มาชกิ ประชาชน และสาธารณะรบัรู ้
3 ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั 
ขอ้ตกลง หรอื
ธรรมนูญ
องคก์ร 

0 ไม่ม ี 
1 มเีอกสารใหต้รวจสอบได ้ 
2 มเีอกสารใหต้รวจสอบได ้แต่มขีอ้มลูในเอกสารไม่ครบทัง้ 3 หวัขอ้ 
3 มเีอกสารใหต้รวจสอบได ้แต่มขีอ้มลูในเอกสารครบทัง้ 3 หวัขอ้คอื 1) ชื่อ ทีต่ัง้ วตัถุประสงค ์(2) 

หน้าทีค่ณะกรรมการ/คณะท างาน และ 3) กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้ตกลงรว่มกนั 
4 สถานภาพ 0 ไม่เป็นกลุ่ม หรอืไมม่หีลกัฐานการจดัตัง้กลุ่ม 

1 รวมกนัเป็นครัง้คราว และมกีจิกรรมด าเนินงานต่อเนื่อง ไม่เกนิ 1 ปี  
2 มหีลกัฐานการจดัตัง้เป็นกลุ่มหรอืชมรม และมกีจิกรรมด าเนินงานต่อเนื่อง ตัง้แต่ 1–2 ปี  
3 มหีลกัฐานการจดัตัง้เป็นกลุ่มหรอืชมรม และมกีจิกรรมด าเนินงานต่อเนื่องมากกว่า 2 ปีขึน้ไป 

5 ทีท่ าการ 0 ไม่มทีีท่ าการ  
1 มสีถานทีท่ าการ แต่สถานทีท่ าการยงัใชร้่วมกบักจิการอื่น ๆ โดยสถานที่ยงัไม่แยกเป็นสดัส่วน

ชดัเจน 
2 มสีถานทีท่ าการ แต่สถานทีท่ าการยงัใชร้่วมกบักจิการอื่น ๆ โดยสถานทีแ่ยกเป็นสดัสว่นชดัเจน 
3 มสีถานทีท่ าการเฉพาะโดยไม่ปะปนกบัหน่วยงาน/องคก์รอื่น ๆ โดยสถานทีแ่ยกเป็นเอกเทศ และ

สามารถตดิต่อไดง้่าย   
6 คนท างาน 0 จ านวน 1 คน  

1 จ านวน 2-3 คน  
2 จ านวน 4-5 คน  
3 จ านวนมากกว่า 5 คนขึน้ไป 

7 คณะกรรมการ
/คณะท างาน     
ต าแหน่ง
ส าคญั      

0 ไม่มคีณะกรรมการ หรอืคณะท างาน 
1 มคีณะกรรมการหรอืคณะท างาน และมกีารก าหนดบุคคลในต าแหน่งส าคญั 1 - 2 ต าแหน่ง 
2 มีคณะกรรมการหรือคณะท างาน และมีการก าหนดบุคคลในต าแหน่งส าคัญจ านวน 3 - 4 

ต าแหน่ง 
3 มคีณะกรรมการ หรอืคณะท างาน และมกีารก าหนดบคุคลในต าแหน่งส าคญัครบทัง้ 5 ต าแหน่ง  

ไดแ้ก่ 1) ประธาน 2) รองประธาน 3) เลขานุการ 4) เหรญัญกิ 5) นายทะเบยีนหรอืกรรมการที่
เกบ็รกัษาเอกสาร 
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ตารางท่ี 2. เกณฑด์า้นกระบวนการท างานขององคก์รผูบ้รโิภคและหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ล าดบั หวัขอ้ ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 การจดัท าทะเบยีน
และเอกสารใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 

0 ไม่ม ี 
1 มทีะเบยีนรายชื่อสมาชกิ และบญัชรีายรบั-รายจ่าย /งบดุล 
2 มทีะเบยีนรายชื่อสมาชกิ บญัชรีายรบั-รายจ่าย /งบดุลขององคก์ร และมทีะเบยีน

อื่นๆ อกี 1 ทะเบยีน  
3 มทีะเบยีนรายชื่อสมาชกิ บญัชรีายรบั-รายจ่าย /งบดุลขององคก์รและมทีะเบยีน

อื่นๆ อกี 2 ทะเบยีน เช่น ทะเบยีนพสัดุ สมุดเยีย่ม หรอืทะเบยีนผูม้ารอ้งเรยีน
ปัญหาจากการบรโิภค 

2 เอกสารทีส่ามารถ
ตรวจสอบและ
อา้งองิ 

0 ไม่ม ี 
1 มเีอกสารดา้นการเงนิ และเอกสารการประชุม 
2 มเีอกสารดา้นการเงนิ เอกสารการประชุม และมเีอกสารอื่นๆ 
3 มเีอกสารดา้นการเงนิ เอกสารการประชุม และมเีอกสารอื่นๆ (ไดแ้ก่ เอกสาร

โครงการ หรอื ภาพกจิกรรมต่างๆ) โดยเอกสารดงักล่าวเป็นปัจจบุนั (อย่างน้อย
เอกสารล่าสดุมอีายุภายใน 1 ปี)  

3 การประชุม
เหมาะสมกบัภารกจิ
และวตัถุประสงค ์ 
 

0 ไม่มกีารประชมุ  
1 มกีารประชมุ รายละเอยีดของการประชุมม ี1 หวัขอ้ 
2 การประชุม รายละเอยีดของการประชุมม ี2 หวัขอ้ 
3 มกีารประชมุ รายละเอยีดของการประชุมครบ 3 หวัขอ้ คอื 1) หวัขอ้ในการประชมุ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2) กรรมการ 5 ต าแหน่งเขา้ครบหรอืสมาชกิ
เกนิครึง่ของสมาชกิทัง้หมด และ 3) ประชมุสม ่าเสมอต่อเนื่องอยา่งน้อย 2 ปี 

4 บนัทกึการประชมุ 
 

0 ไม่มกีารบนัทกึการประชุม 
1 มบีนัทกึการประชุม แต่เน้ือหาไม่ครบถว้น 
2 มบีนัทกึการประชุม และเน้ือหาครบถว้น 
3 มบีนัทกึการประชุม เน้ือหาครบถว้น และมกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ 

5 การตดิตามการ
ด าเนินงานตามมติ
การประชุม 

0 ไม่มกีารตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมครัง้ทีแ่ลว้  
1 มกีารตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมครัง้ทีแ่ลว้ แต่ไม่ไดบ้นัทกึ 
2 มกีารตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมครัง้ทีแ่ลว้ แต่มบีนัทกึบางสว่น 
3 มกีารตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมครัง้ทีแ่ลว้ แต่มบีนัทกึครบถว้น 

 
หลกัการของเกณฑด์า้นโครงสรา้งและการบรหิารงาน 7 ขอ้
ม ี3 ประเดน็ คอื 1) ประชาชนต้องรบัรูช้ ื่อและวตัถุประสงค์
ขององค์กร 2) องค์กรต้องมีคนท างาน มีต าแหน่ง และ
หน้าที่ของคณะกรรมการ/คณะท างาน มรีะเบยีบขอ้บงัคบั
หรอืขอ้ตกลงองคก์ร และสถานทีท่ างาน และ 3) ระยะเวลาที่
องค์กรมีการด าเนินงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคสามารถ
สะทอ้นคุณภาพขององคก์ร (รายละเอยีดดงัตารางที ่1) 
 หลักการในการก าหนดเกณฑ์ด้านกระบวนการ
ท างาน จ านวน 5 ขอ้ คอื 1) ตอ้งมกีารจดัท าทะเบยีนต่าง ๆ 

ที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบัน 2) ต้องมีเอกสารที่สามารถ
ตรวจสอบ/อ้างองิได้ และ 3) ต้องมกีารประชุมที่เหมาะสม
กบัภารกจิและวตัถุประสงค์ บนัทกึการประชุมอย่างชดัเจน 
และตดิตามการด าเนินงานตามมตกิารประชุม (ตารางที ่2) 
 หลกัการในการก าหนดเกณฑด์า้นผลงาน จ านวน 
2 ขอ้ คอื 1) องคก์รตอ้งมกีารท ากจิกรรมทีเ่ป็นรปูธรรม และ 
2) องค์กรเป็นที่ยอมรบัและได้รบัการยกย่องจากบุคคลอื่น 
(ตารางที ่3) 
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ตารางท่ี 3. เกณฑด์า้นผลงานขององคก์รผูบ้รโิภคและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ล าดบั หวัขอ้ ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 กจิกรรม/ผลงาน (ผลงาน
ขององคก์ร และผลงาน
ตามโครงการต่างๆ ที่
องคก์รเขา้ไปร่วม
ด าเนินงาน) 

0 ไม่มกีจิกรรมในรอบปี  
1 มภีาพการท ากจิกรรม 
2 มภีาพการท ากจิกรรม พรอ้มค าบรรยายภาพ 
3 มีภาพการท ากิจกรรม พร้อมค าบรรยายภาพ และมีค าบรรยายสรุปผลของ

กจิกรรม เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า กจิกรรมนี้สอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์ององค์กร
ทีต่ัง้ไวแ้ละท าแลว้เกดิผล  

2 รางวลัทีไ่ดร้บัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท างานดา้นการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคภายใน
ระยะเวลา 5 ปี 

0 ไม่เคยไดร้บัรางวลั 
1 ไดร้บัรางวลั 1 ครัง้ 
2 ไดร้บัรางวลั 2 ครัง้ 
3 ไดร้บัรางวลัตัง้แต่ 3 ครัง้ไป 

 
เกณฑก์ารต่ออายุการรบัรอง 
 เกณฑ์การต่ออายุของการรบัรององค์กรผู้บรโิภค
คุณภาพขัน้พื้นฐาน ประกอบด้วย เกณฑ์ด้านกระบวนการ
ท างาน จ านวน 5 ข้อเหมือนเกณฑ์การรับรองครัง้แรก 
(ตารางที ่2) และดา้นผลการท างาน จ านวน 1 ขอ้ (กจิกรรม/
ผลงานขององคก์ร และผลงานตามโครงการต่าง ๆ ทีอ่งคก์ร
เข้าไปร่วมด าเนินงาน หรือข้อที่ 1 ในตารางที่ 3) ทัง้นี้ไม่
ต้องประเมินเกณฑ์ด้านโครงสร้าง ผู้วิจ ัยได้ ก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการตรวจประเมนิรายขอ้ในแต่ละเกณฑ ์และ
ก าหนดให้มีการประเมิน 4 ระดับ ตัง้แต่ 0 ถึง 3 คะแนน
เช่นกนั 
 
องคก์รท่ีเข้าประเมินในระยะท่ี 2 
  ผลการวจิยักล่าวถงึเฉพาะผลการประเมนิในระยะ
ที ่2 ส่วนผลการประเมนิในระยะที ่1 ไดก้ล่าวในระเบยีบวธิี
วจิยัแลว้ องคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการประเมนิเพื่อรบัรององค์กร
ผู้บริโภคคุณภาพขัน้พื้นฐานในระยะที่ 2 มีจ านวน 218 
องค์กร ส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่มีชื่อระบุค าว่า “คุ้มครอง
ผู้บริโภค/สิทธิผู้บริโภค” (107 องค์กรหรือร้อยละ 49.08) 
รองมาเป็นองค์กรที่มีชื่ออื่น ได้แก่ องค์กรด้านผู้พิการ 
องค์กรด้านการเกษตร องค์กรด้านสตรี เด็กและเยาวชน 
และอื่นๆ จ านวน 76 องค์กร (ร้อยละ 34.86) และศูนย์
หลกัประกนัสุขภาพประชาชน/หน่วยรบัเรื่องร้องเรยีนตาม
มาตรา 50(5) จ านวน 35 องคก์ร (รอ้ยละ 16.06)   
  องค์กรผู้บริโภคที่รับการประเมินตัง้อยู่ ใน 27 
จงัหวดักระจายตามภูมภิาคต่างๆ โดยอยู่ในภาคใตม้ากทีส่ดุ 
(77 องคก์รหรอืรอ้ยละ 35.32) รองลงมาตัง้อยู่ในภาคกลาง 

(52 องค์กรหรือร้อยละ 23.85) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(49 องค์กรหรอืร้อยละ 22.48) และภาคเหนือ (40 องค์กร
หรือร้อยละ 18.35) องค์กรผู้บริโภคที่รับการประเมิน
แบ่งเป็นองคก์รผูบ้รโิภคทีข่อรบัรองใหม่จ านวน 134 องคก์ร 
(ร้อยละ 61.47) และองค์กรที่ขอรับรองเพื่อต่ออายุการ
รบัรอง จ านวน 84 องคก์ร (รอ้ยละ 38.53) 
 
ผลการประเมินในระยะท่ี 2 
  องคก์รผูบ้รโิภคที่รบัการประเมนิผ่านการประเมนิ
จ านวน 156 องคก์ร (รอ้ยละ 71.56) ทัง้นี้องคก์รผูบ้รโิภคที่
ขอรบัรองใหม่ จ านวน 134 องคก์ร ผ่านการประเมนิจ านวน 
95 องคก์ร (รอ้ยละ 70.90) ส่วนองคก์รผูบ้รโิภคทีข่อรบัรอง
เพื่อต่ออายุ จ านวน 84 องคก์ร ผ่านการประเมนิจ านวน 61 
องคก์ร (รอ้ยละ 72.62) 
  เมื่อพจิารณาผลการประเมนิตามเกณฑฯ์ รายขอ้
ดงัแสดงในตารางที ่4 พบว่า ในเกณฑโ์ครงสรา้ง (ขอ้ 1-7) 
องคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการตรวจประเมนิใหม่ ไดค้ะแนนเฉลีย่
อยู่ระหว่าง 2.48 - 3.00 คะแนน (คะแนนเตม็ 3) โดยเกณฑ์
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คอื คนท างาน (คะแนนเฉลี่ย 3.00 
คะแนน) และข้อที่ได้คะแนนต ่ าสุด คือ วัตถุประสงค์  
(คะแนนเฉลี่ย 2.48 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์กระบวนการ
ท างาน (ขอ้ 8-12) องค์กรผู้บรโิภคที่รบัการตรวจประเมิน
ใหม่ และองคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการตรวจประเมนิเพื่อต่ออายุ 
มผีลการประเมนิในท านองเดยีวกนั คอื ไดค้ะแนนเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 1.32 - 2.04 คะแนน และ 1.76 - 2.44 คะแนน 
ตามล าดบั โดยเกณฑท์ีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่สงูสุด คอื เอกสารที่
สามารถตรวจสอบและอา้งองิ (คะแนนเฉลีย่ 2.04 คะแนน 
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ตารางท่ี 4. คะแนนเฉลีย่ของผลการตรวจประเมนิองคก์รคุณภาพระยะที ่2 (N=218) 
 

หวัขอ้ 
คะแนนเฉลีย่ของผลการตรวจประเมนิองคก์รผูบ้รโิภค 

การประเมนิใหม่ (N=134) การประเมนิต่ออายุ (N=84) 
1. ชื่อ 2.85 - 
2. วตัถุประสงค ์ 2.48 - 
3. ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง หรอืธรรมนูญองคก์ร 2.76 - 
4. สถานภาพ 2.81 - 
5. ทีท่ าการ 2.78 - 
6. คนท างาน 3.00 - 
7. คณะกรรมการ/คณะท างานต าแหน่งส าคญั   2.96 - 
8. การจดัท าทะเบยีนและเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนั 1.93 2.30 
9. เอกสารทีส่ามารถตรวจสอบและอา้งองิ 2.04 2.44 
10. การประชุมเหมาะสมกบัภารกจิและวตัถุประสงค ์ 1.91 2.20 
11. บนัทกึการประชุม 1.90 2.07 
12. การตดิตามการด าเนินงานตามมตกิารประชุม 1.32 1.76 
13. กจิกรรม/ผลงาน 2.58 2.67 
14. รางวลัทีไ่ดร้บัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค 0.59 - 

และ 2.44 คะแนน ตามล าดบั) ขอ้ทีไ่ดค้ะแนนต ่าสดุ คอื การ
ติดตามการด าเนินงานตามมตกิารประชุม ได้คะแนนเฉลีย่ 
1.32 คะแนน และ 1.76 คะแนน ตามล าดบั (ตารางที ่4) 
 ส าหรบัเกณฑผ์ลงานนัน้ องคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการ
ตรวจประเมินใหม่ จะใช้เกณฑ์ผลงาน 2 ข้อ (ข้อ 13-14) 
โดยกจิกรรม/ผลงานคะแนนได้คะแนนเฉลี่ย 2.58 คะแนน 
(คะแนนเตม็ 3) และรางวลัทีไ่ดร้บัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน
ดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคไดค้ะแนนเฉลีย่ 0.59 คะแนน (คะแนน

เต็ม 3) ส่วนองค์กรผู้บรโิภคที่รบัการตรวจประเมนิเพื่อต่อ
อายุการรบัรองใชเ้กณฑผ์ลงานเพยีงขอ้เดยีว (ขอ้ 13) โดย
ไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.67 คะแนน (คะแนนเตม็ 3) (ตารางที ่4) 
 รูปที่ 1 แสดงร้อยละขององคก์รผู้บรโิภคทีร่บัการ
ตรวจประเมนิใหม่จ าแนกตามผลการประเมนิรายขอ้ องคก์ร
ผู้บรโิภคทุกแห่งได้คะแนนขอ้ 6 คนท างานในระดบัเต็ม 3 
คะแนน (ร้อยละ 100 ขององค์กรทัง้หมด)  ส่วนเกณฑ์ที่
องคก์รมากกว่ารอ้ยละ 75 ขององคก์รทัง้หมดไดค้ะแนนเตม็  

 

 
 รปูท่ี 1. รอ้ยละขององคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการตรวจประเมนิใหมจ่ าแนกตามผลการประเมนิรายขอ้ (N=134) 
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รปูท่ี 2.  รอ้ยละขององคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการตรวจประเมนิเพื่อต่ออายุจ าแนกตามผลการประเมนิรายขอ้ (N=84) 

 
3 คือ เกณฑ์ข้อ 7 คณะกรรมการ/คณะท างานต าแหน่ง
ส าคัญ (ร้อยละ 97.01) ข้อ 1 ชื่อ (ร้อยละ 92.54) ข้อ 4 
สถานภาพ (รอ้ยละ 88.06)  ขอ้ 5 ทีท่ าการ (รอ้ยละ 81.34) 
และขอ้ 13 กจิกรรม/ผลงาน (ร้อยละ 76.87) ส่วนเกณฑ์ที่
องค์กรร้อยละ 50-75 ขององค์กรทัง้หมดได้คะแนนเต็ม 3 
คอื ขอ้ 3 ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง หรอืธรรมนูญองคก์ร 
(รอ้ยละ 74.63) ขอ้ 2 วตัถุประสงค ์(รอ้ยละ 64.93) ขอ้ 11 
บันทึกการประชุม (ร้อยละ 58.96) ข้อ 10 การประชุม
เหมาะสมกบัภารกจิและวตัถุประสงค์ (รอ้ยละ 53.73) ส่วน
เกณฑ์ที่องค์กรจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 50 ขององค์กร
ทัง้หมดได้คะแนนเต็ม 3 ได้แก่ ข้อ 9 เอกสารที่สามารถ
ตรวจสอบและอ้างอิง (ร้อยละ 49.25) ข้อ 8 การจัดท า
ทะเบยีนและเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนั (รอ้ยละ 40.30) ขอ้ 12 
การติดตามการด าเนินงานตามมติการประชุม  (ร้อยละ 
26.87) และขอ้ 14 รางวลัที่ไดร้บัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน
ดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค (รอ้ยละ 11.19) (รปูที ่1) 
 รูปที่ 2 แสดงร้อยละขององคก์รผู้บรโิภคทีร่บัการ
ตรวจประเมนิเพื่อต่ออายุจ าแนกตามผลการประเมนิรายขอ้ 
พบว่า องค์กรผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 75 ขององค์กร
ทัง้หมด ไดค้ะแนนเตม็ 3 จ านวนในเกณฑข์อ้ 13 กจิกรรม/
ผลงาน (ร้อยละ 79.76)  ส่วนเกณฑ์ที่ได้คะแนนเต็ม 3 ใน
ร้อยละ 50-75 ขององค์กรทัง้หมด ได้แก่ ข้อ 9 เอกสารที่
สามารถตรวจสอบและอา้งองิ (รอ้ยละ 59.52) ขอ้ 11 บนัทกึ
การประชุม (ร้อยละ 55.95) ข้อ 8 การจดัท าทะเบยีนและ
เอกสารให้เป็นปัจจุบนั (ร้อยละ 52.38) เกณฑ์ที่ได้คะแนน
เตม็ 3 น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ขององคก์รทัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้ 10 

การประชุมเหมาะสมกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ (ร้อยละ 
48.81) และขอ้ 12 การติดตามการด าเนินงานตามมติการ
ประชุม  (รอ้ยละ 34.52) (รปูที ่2)  
 
การอภิปรายผล 
 เกณฑ์องค์กรผู้บริโภคคุณภาพขัน้พื้นฐานที่
พฒันาขึน้ สามารถน ามาใชป้ระเมนิเพื่อรบัรองคุณภาพของ
องค์กรผู้บริโภคได้ จากการตรวจประเมินรอบที่ 2 พบว่า 
องค์กรผู้บริโภคที่เข้ารับการประเมินมีชื่อองค์กรระบุ 
“คุ้มครองผู้บริโภค/สิทธิผู้บริโภค” จ านวนครึ่งหนึ่งของ
องคก์รทัง้หมด มกีารกระจายในภาคต่าง ๆ โดยมากทีส่ดุอยู่
ในภาคใต้ และมีทัง้องค์กรที่เข้ารับการประเมินใหม่และ
องคก์รทีเ่ขา้รบัการประเมนิเพื่อการต่ออายุ  
 องค์กรผู้บริโภคส่วนใหญ่ผ่านการประเมินตาม
เกณฑค์ุณภาพทีก่ าหนดไว ้ผลการตรวจประเมนิตามเกณฑ์
องคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พืน้ฐาน พบว่า องคก์รผูบ้รโิภค
ที่รับการประเมินใหม่มีคะแนนเฉลี่ยดีมากใน เกณฑ์
โครงสร้างซึ่งแสดงความเป็นองค์กรและเกณฑ์ผลงานใน
ส่วนกิจกรรม/ผลงาน แต่ได้คะแนนเฉลี่ยต ่ าในเกณฑ์
กระบวนการท างานและเกณฑผ์ลงานในสว่นรางวลัทีไ่ดร้บัที่
เกี่ยวข้องกับการท างานด้านคุ้มครองผู้บริโภค แสดงว่า 
องคก์รผูบ้รโิภคทีร่บัการประเมนิใหม่ มกีารเผยแพร่ชื่อและ
วตัถุประสงค์ที่เกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภคให้คนท างาน
และประชาชนได้รับรู้ มีระเบียบข้อบังคับหรือข้อตกลง
องค์กรหรือธรรมนูญของตนเอง มีสถานที่ท างานเป็น
เอกเทศ มีคนท างานเป็นกลุ่ม/หมู่คณะทัง้คณะกรรมการ
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ต าแหน่งต่างๆ และเจา้หน้าทีใ่นองคก์ร มกีารก าหนดหน้าที่
ของคณะกรรมการ/คณะท างาน มกีารด าเนินงาน กจิกรรม 
และผลงานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่องมากกว่า 2 ปี 
แต่กระบวนการท างานขององค์กรนัน้ ยังไม่มีการจัดท า
ทะเบยีนต่าง ๆ ทีจ่ าเป็น เป็นปัจจุบนั ทีส่ามารถตรวจสอบ 
และอ้างอิงได้ ไม่มีการบันทึกการประชุมอย่างชัดเจน
โดยเฉพาะอย่างยิง่การติดตามการด าเนินงานตามมติการ
ประชุม และยงัไม่ไดร้บัการชื่นชมใหร้างวลัการท างานด้าน
คุม้ครองผูบ้รโิภคจากบุคคลภายนอก  
 นอกจากนี้ แม้เป็นองค์กรผู้บรโิภคคุณภาพทีเ่คย
ไดร้บัการตรวจประเมนิรบัรององคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพแลว้
และมารบัการตรวจประเมนิเพื่อต่ออายุ ผลคะแนนการตรวจ
องคก์รกไ็ม่ดไีปกว่าองคก์รผูบ้รโิภคทีไ่ม่เคยรบัการประเมนิ
มาก่อน แสดงว่าทีผ่่านมาองคก์รผูบ้รโิภคไม่ไดม้กีารพฒันา
องค์กรอย่างชดัเจนตามเกณฑ์กระบวนการ และยงัพบว่า 
ผลงานส่วนใหญ่มาจากการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ
ต่าง ๆ ที่องค์กรเข้าไปมีส่วนร่วมกบัโครงการของภาครฐั
หรอืเครอืขา่ยองคก์รผูบ้รโิภคอื่น ๆ  
 
สรปุและข้อเสนอแนะ  

เกณฑอ์งคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพขัน้พืน้ฐานสามารถ
น ามาใช้ในการประเมินคุณภาพขององค์กรผู้บริโภคและ
สรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รผูบ้รโิภค การประเมนิองคก์ร
ผูบ้รโิภคท าใหร้บัทราบส่วนขาดขององคก์รทีค่วรพฒันา ซึง่
สามารถน ามาก าหนดแนวทางในการพฒันาองคก์รเพื่อใหม้ี
ความพร้อมในการเป็นองค์กรของผู้บริโภคในสภาองค์กร
ของผูบ้รโิภคทัง้ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั  

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะคือ 1) องค์กรผู้บริโภค
ควรปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยให้มีการจดัท าระบบ
เอกสารต่าง ๆ ที่จ าเป็น เป็นปัจจุบนั ที่สามารถตรวจสอบ
และอ้างอิงได้ จดัท าบนัทกึการประชุมอย่างชดัเจน และมี
การติดตามการด าเนินงานตามมติการประชุม 2) ภาครฐั
และภาควิชาการที่ท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคสามารถ
พฒันาศกัยภาพองคก์รผูบ้รโิภคโดยใชผ้ลการศกึษานี้ โดย

เน้นการพฒันาดา้นกระบวนการท างานใหอ้งคก์รผูบ้รโิภคมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและแสดงความ
ชื่นชมโดยการให้รางวัลการท างานคุ้มครองผู้บริโภคแก่
องคก์รทีเ่หมาะสม 3) ส านักงานกจิการองคก์รของผูบ้รโิภค 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี สามารถน าเกณฑ์
องค์กรผู้บริโภคคุณภาพบางส่วนไปใช้ประโยชน์ในการ
ประเมนิองคก์รผูบ้รโิภคเพื่อการขึน้ทะเบยีนเป็นองคก์รของ
ผู้บรโิภคตามรฐัธรรมนูญ และ 4) สภาองค์กรของผูบ้รโิภค
ควรสนบัสนุนใหอ้งคก์รผูบ้รโิภคพฒันาองคก์รของตนเองให้
มคีวามเขม้แขง็ เป็นองค์กรที่มคีุณภาพ และเป็นที่ยอมรบั
ของสงัคม 
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