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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค ์1. ศกึษาความพรอ้มและปัญหาของรา้นขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสรจ็ทีไ่ม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุม

พเิศษ (ข.ย. 2) ในการปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรื่องการก าหนดเกีย่วกบัสถานที ่อุปกรณ์ และวธิปีฏบิตัทิางเภสชั
กรรมชุมชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ทีไ่ม่ ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษ (ประกาศกระทรวงฯ) 2. 
ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ ข.ย. 2 และ 3. ประเมนิผลการใชแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพดงักล่าว วิธีการ: ประชากร
ในการวจิยั คอื ข.ย.2 ในจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 106 แห่ง การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมโดยมกีารวจิยั 4 
ขัน้ตอนประกอบดว้ยการวางแผน การปฏบิตักิาร การสงัเกตการณ์ และการสะทอ้นการปฏบิตั ิการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ตามล าดบั ผลการวิจยั: คะแนนเฉลีย่ความพรอ้มของ
ร้านขายยาในภาพรวม คือ 1.25±0.21 (ปฏิบตัิแล้ว = 2, อยู่ระหว่างการปฏิบตัิ = 1, ยงัไม่ปฏิบตัิ = 0) ตัวอย่างขาดความรู้
เกี่ยวกับประกาศกระทรวงฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยังมีทัศนคติทัศนคติในทางลบต่อการด าเนินการตามประกาศ
กระทรวงฯ นอกจากนี้ยงัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็น แนวทางการพฒันาศกัยภาพรา้นขายยา คอื การจดั
ประชุมเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพฒันาความรูแ้ละทศันคตต่ิอการด าเนินการตามประกาศกระทรวงฯ และทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การลงมอืทดลองปฏบิตัแิละร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากการลงพืน้ทีต่รวจประเมนิรา้นยา หลงัการเขา้ร่วม
กจิกรรมผูป้ระกอบการมคีวามรู้และทศันคตกิารด าเนินการตามประกาศกระทรวงฯ ตลอดจนมทีกัษะการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ
สงูขึน้กว่าก่อนเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หลงัการร่วมกจิกรรม รา้นยามคีะแนนความพรอ้มในภาพ
รวมอยู่ใน  1.62±0.31 และมคีะแนนเฉลีย่เพิม่สงูขึน้ทุกหมวดของความพรอ้ม ข.ย.2 ทุกแห่งรวมทัง้สิน้ 106 แห่ง ผ่านการประเมนิ
และปฏบิตัติามประกาศกระทรวงฯ ทนัเวลาบงัคบัใชต้ามกฎหมาย ข.ย.2 แบ่งได ้3 กลุ่มคอื 1) กลุ่มทีม่ศีกัยภาพสงูและต้องการ
เปลี่ยนแปลงเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) จ านวน 11 แห่ง 2) กลุ่มที่มีศกัยภาพเป็นไปตามประกาศกระทรวงฯ และ
ประสงค์เป็น ข.ย.2 ต่อไป จ านวน 86 แห่ง และ 3) กลุ่มที่มศีกัยภาพเป็นไปตามประกาศกระทรวงฯ ที่ก าหนด แต่ขอยกเลกิ
กิจการ 9 แห่ง เพราะไม่มีผู้ประสงค์สืบทอดกิจการและปัญหาสภาพเศรษฐกิจ สรุป: การพัฒนาศกัยภาพร้านขายยาด้วย
กระบวนการมสีว่นร่วม ท าให ้ข.ย.2 สามารถปฏบิตัติามประกาศกระทรวงฯ ไดท้นัระยะเวลาบงัคบัใชต้ามกฎหมายและมแีนวโน้ม
ในการพฒันาสูเ่กณฑม์าตรฐานรา้นยาทีส่งูขึน้ 
ค าส าคญั: การพฒันาศกัยภาพ การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม รา้นขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสรจ็ทีไ่ม่ใช่ยาอนัตรายหรอื
ยาควบคุมพเิศษ เภสชัสาธารณสขุ 
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Abstract 
Objectives: 1.  To study the readiness and barriers faced by modern drugstores for packaged non-dangerous 

or non-specially controlled drugs (class 2 drugstores) in compliance with the Notification of the Ministry of Public Health 
regarding the specification of premise, equipment and good community pharmacy practice in modern drugstores for 
packaged non-dangerous or non-specially controlled drugs (Notification) 2. To determine the approaches for empowering 
class 2 drugstores, and 3.  To evaluate the implementation of such empowerment. Method: The study population was 
106 class 2 drugstores located in Chonburi. This study was participatory action research with four stages including 
planning, operation, observation and reflection. The study collected quantitative and qualitative data with questionnaires 
and semi-structured interviews, respectively. Results: Mean score on overall pharmacy readiness was 1. 25± 0. 21 
(implemented = 2, in preparation = 1, not yet implemented = 0). Participants were lack of knowledge on the Notification 
and related laws, showing negative attitudes towards the implementation of the Notification. Moreover, they had 
inadequate necessary skills on information technology. The approach to empower drugstores was to organize a 
participatory workshop to improve knowledge and attitude towards the Notification and improve skills in information 
technology, hand-on experiences in implementing the Notification, and sharing knowledge from auditing the drugstores. 
After participating in the activities, drugstore owners had a significantly higher level of knowledge and attitudes to 
implement the Notification, as well as having a better skill in accessing information compared to those before participating 
in the activities (P=0.01). After participating in the activities, drugstores had a mean overall readiness score of 1.62±0.31 
and having an increase in average score in all domains of readiness. All 106 class 2 drugstores passed the audit and 
complied with the Notification before it was enforced. Class 2 drugstores could be divided into 3 groups: 1) a group with 
high potential with the intention to transform to class 1 drugstores. (n=11) 2)  a group with high potential according to 
the Notification with intention to remain being class 2 drugstores (n=86), and 3) a group with potential to implement the 
Notification, but planning to leave the businesses because of having no successors or business problems. Conclusions: 
Empowerment of drugstores through participatory process enables class 2 drugstores to comply with the Notification in 
time before the law was in effect. Drugstores showed a tendency to achieve a higher standard of drugstores. 
Keywords:  empowerment, participatory action research, modern drugstores for packaged non-dangerous or non-
specially controlled drugs, public health pharmacy 
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บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคทีเ่กดิขึน้ท าให้

เกดิการขยายตวัของธุรกจิบรกิารสขุภาพ รา้นขายยาจดัเป็น
หนึ่งในธุรกิจดงักล่าวที่มีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบนัประเทศไทยมรี้านขายยาจ านวน
ทัง้สิน้ 23,956 แห่ง (1) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภทได้แก่ ร้าน
ขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) รา้นขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะ
ยาบรรจุเสรจ็ทีไ่ม่ใช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคุมพเิศษ (ข.ย.
2) ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ส าหรบัสตัว ์
(ข.ย.3) และรา้นขายส่งยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.4) รา้นยาเป็น
หน่วยบริการสุขภาพที่ประชาชนนิยมใช้บริการเนื่องจาก
เข้าถึงได้ง่าย ส าหรบั ข.ย.2 มีผู้มีหน้าที่ปฏิบตัิการที่ผ่าน
การอบรมจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
หรือผู้ประกอบวิชาชีพอื่นที่ไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพเภสชั
กรรม และจ าหน่ายไดเ้ฉพาะยาบรรจเุสรจ็ทีไ่มใ่ชย่าอนัตราย
หรอืยาควบคุมพเิศษ ยาสมุนไพร ยาสามญัประจ าบา้น  

ปั จ จุ บันมีก า รบัง คับ ใ ช้ป ร ะกาศกร ะท รว ง
สาธารณสุข เรื่องการก าหนดเกีย่วกบัสถานที ่อุปกรณ์ และ
วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในสถานที่ขายยาแผน
ปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ไม่ใช่ยาอันตรายหรือยา
ควบคุมพเิศษ ตามกฎหมายว่าดว้ยยา พ.ศ.2564 (ประกาศ
ฯ) ที่มีข้อก าหนด 5 หมวด ได้แก่  สถานที่  อุปกรณ์ 
บุคคลากร การควบคุมคุณภาพยา และการให้บริการทาง
เภสชักรรมชุมชน รวม 35 ข้อ (2) แต่ยงัไม่มีการก าหนด
ขอ้บกพร่องวกิฤต (critical defect) ส่วนขอ้ก าหนดส าหรบั 
ข.ย. 1 มทีัง้สิน้ 39 ขอ้ ในจ านวนนี้มขีอ้บกพร่องวกิฤต ิ14 
ขอ้ (3) เมื่อเปรยีบเทยีบประกาศกระทรวงฯ ของทัง้ ข.ย. 1 
และ ข.ย. 2 พบว่า มีลกัษณะเหมือนกนัมาก ข้อบกพร่อง
วิกฤติส าหรบั ข.ย. 1 ปรากฏอยู่ในประกาศฯ ของ ข.ย.2 
จ านวน 11 ข้อโดยกระจายอยู่ใน 3 หมวดดังนี้ 1.หมวด
สถานมขีอ้ก าหนด 5 ขอ้เกีย่วขอ้งกบัการก าหนดขนาดพืน้ที ่
สถานที่มีความมัน่คง มีทะเบียนบ้าน สถานที่มีความ
แขง็แรง ถาวร มีสดัส่วนชดัเจน สถานที่เหมาะสมต่อการ
รกัษาคุณภาพยาสามารถควบคุมอุณหภูมไิด ้และบรเิวณจดั
วางยา มพีืน้ทีเ่พยีงพอ แยกตามประเภทและตดิป้ายแสดง
ชดัเจนตามหลกัวชิาการ 2.หมวดอุปกรณ์มขีอ้ก าหนด 4 ขอ้ 
เกีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ตูเ้ยน็ (กรณีมยีาทีต่อ้งเกบ็ในทีเ่ยน็ 2-8 
องศาเซลเซยีส) สามารถเกบ็ยาเป็นสดัสว่นเฉพาะ ไม่ปะปน
กบัสิง่ของอื่นๆ มเีครื่องชัง่น ้าหนัก มอีุปกรณ์ทีว่ดัส่วนสงูใน
สภาพที่ใช้งานได้ด ีมอีุปกรณ์ส าหรบัดบัเพลงิหรอืกรณีอยู่

ในอาคารส านักงาน ใช้อ้างองิระบบในการป้องกนัอคัคีภัย
ของสถานทีท่ีก่ฎหมายอื่นควบคุมอยู่แลว้ และ 3.หมวดการ
ควบคุมคุณภาพยามจี านวน 2 ขอ้ เกีย่วขอ้งกบัการคดัเลอืก
ยา/จัดหายา จากผู้ผลิตที่ถูกต้องตามกฎหมาย ผ่าน
หลักเกณฑ์ GMP ซึ่งภายในร้านจะต้องไม่มี “ยาที่ไม่มี
ทะเบียนต ารับยา” และมีระบบตรวจสอบยาหมดอายุที่มี
ประสทิธภิาพ เช่น มรีะบบ FIFO (First Expire First Out) มี
ระบบคอมพวิเตอร ์มรีะบบสมุดบนัทกึยาหมดอายุ มรีะบบส
ต๊อกการ์ด มรีะบบแถบรหสัส ีหรอืระบบอื่นๆ ที่มหีลกัฐาน
เชงิประจกัษ์สามารถบ่งชีย้าทีจ่ะหมดอายุล่วงหน้าไดอ้ย่าง
น้อย 6-8 เดอืน เป็นตน้ (2)  

ประกาศฯ ส าหรบั ข.ย.2 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่
17 พฤศจิกายน 2564 โดยผู้รับอนุญาตและผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติการต้องด าเนินการให้ครบถ้วนภายในวันที่ 25 
มถุินายน 2565 แต่เน่ืองจากหลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงื่อนไขเพื่อ
ประกอบการต่ออายุใบอนุญาตขายยาของ ข.ย. 2 และแบบ
ประเมินที่เกี่ยวข้องยงัอยู่ระหว่างการจดัท า ท าให้ ข.ย.2 
ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบแนวทางที่จะเริ่มต้นด าเนินการและ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดงักล่าว 

ในปี 2564 ทัว่ประเทศม ีข.ย.2 ทัง้สิน้ 2,275 แห่ง 
จงัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัทีม่รีา้นยาแผนปัจจุบนัจ านวนมาก
เป็นอนัดบัสองของประเทศ (1) โดยในปี 2564 ม ีข.ย.2 ที่
ต่ออายุใบอนุญาตจ านวนทัง้สิ้น จ านวน 106 แห่ง (4) 
จ านวน ข.ย.2 ไม่สามารถเพิม่ขึน้ได ้เนื่องจากการถูกจ ากดั
จ านวนโดยกฎหมาย แต่  ข.ย.2 ยงัคงอยู่ตามพื้นทีท่ีไ่ดร้บั
อนุญาต แต่เมื่อเกดิการออกกฎหมายใหม่ทีม่ผีลต่อการต่อ
อายุใบอนุญาตร้านขายยา หากผู้ประกอบการไม่มีการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถปฏบิตัติามกฎหมาย
ได ้อาจส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการประกอบกจิการในอนาคต 
นอกจากนี้ ในจงัหวดัชลบุร ี3 ปียอ้นหลงั (ระหว่างปี 2560-
2563) มีประเด็นการร้องเรียนร้าน ข.ย.2 ทัง้สิ้น 79 ครัง้ 
โดยเป็นการร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายยาผิด
ประเภท จ านวน 35 ครัง้ ร้องเรียนการจ าหน่ายยาชุด 10 
ครัง้ ไม่พบผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิการ 5 ครัง้ และอื่น ๆ 29 ครัง้ 
(5) ปัญหาดงักล่าวล้วนส่งผลกระทบถึงความปลอดภยัใน
การใช้ยาของประชาชนที่มารบับรกิาร เพราะประชาชนไม่
สามารถแยกประเภทของรา้นยาได ้ 

การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาร้านขายยาส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันา
ร้านยา แนวทางการพฒันาร้านขายยาในลกัษณะภาพรวม
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ของร้านยาทุกประเภท รวมถึงมกีารศกึษาหลายเรื่องเกีย่ว 
กบัการพฒันา ข.ย.1 สู่มาตรฐานตามกฎหมาย แต่ยงัไม่พบ
การศกึษาเพื่อพฒันา ข.ย.2 อย่างชดัเจน ในขณะทีปั่จจุบนั
มปีระกาศฯ ส าหรบั ข.ย.2 เกดิขึน้ จงึเป็นสิง่เร่งด่วนที่ต้อง
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบในดา้นความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ ทศันคติ และความพร้อมในการจดัการร้านขายยา 
เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของประกาศฯ รวมถงึ
การพฒันา ข.ย.2 สูก่ารเป็นรา้น ข.ย.1  

การพฒันาดงักล่าวในการศกึษานี้ใช้การวจิยัเชงิ
ปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม (participatory action research: 
PAR) โดยใช้กระบวนการ PAOR ตามแนวคิด Kemmis 
และ Wilkinson (6) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การ
วางแผน การปฏิบัติ การสงัเกตการณ์  และการสะท้อน
ปฏบิตั ิโดยมหีลกัการทีใ่หค้วามส าคญัและเคารพต่อความรู ้
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ ขย.2 ทีผ่่านมา รวมถงึสิง่ที่
ปฏบิตัแิละยอมรบักนัเพื่อเป็นหนทางในการแกไ้ขปัญหา มุ่ง
ปรับปรุงศักยภาพของร้านขายยาให้สามารถวิเคราะห์ 
สงัเคราะหปั์ญหา ตลอดจนมกีจิกรรมการใหค้วามรู ้รวมถงึ
มีการปลดปล่อยความคิดโดยให้สามารถใช้ความคิดเห็น
ของตนในการมองสภาพปัญหา สามารถใชว้จิารณญานใน
การวเิคราะห ์วจิารณ์ และตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การศกึษาที่
ผ่านมาของภาณุโชติ ทองยงั และคมทวน คมวุฒิการ (7) 
พบว่า  การใช้  PAR สามารถพัฒนาให้ ข .ย .  1 เข้าสู่
มาตรฐานโดยเพิ่มขึ้นจาก 2 แห่งเป็น 22 แห่งในเวลา 6 
เดือน รวมถึงคะแนนรวมของการตรวจประเมินครัง้ที่ 2 
เพิม่ขึน้จากเดมิทุกรา้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิท าใหร้า้น
ยามมีาตรฐานเดยีวกนัทัง้จงัหวดั ปัจจยัแห่งความส าเรจ็เกดิ
จากกระบวนการด าเนินงานอย่างมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอน
 สถานการณ์ดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัสนใจทีจ่ะพฒันา
ศักยภาพ ข.ย.  2 ในจังหวัดชลบุรีด้วย  PAR โดยใช้
กระบวนการ PAOR (6) ผูว้จิยัเป็นผูร้บัผดิชอบงานดา้นรา้น
ขายยาจงึจดัท างานวจิยันี้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความ
พร้อมและปัญหาของ ข.ย.2 ในการปฏิบตัิตามประกาศฯ 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของร้านขายยาใน
การปฏิบัติตามประกาศฯ และ 3.เพื่อประเมินผลการใช้
แนวทางดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ ข.ย.2 มคีวาม
พรอ้มกบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีจ่ะบงัคบัใชใ้นปี 2565 
ได้อย่างถูกต้อง ลดข้อร้องเรียน ส่งผลให้ประชาชนได้รบั
ความปลอดภัยจากการใช้ยา เกิดการใช้ยาที่เหมาะสมใน
ชุมชนเพื่อคุณภาพชวีติและสขุภาพทีด่ขี ึน้ของประชาชน 

 วิธีการวิจยั 
  งานวิจยัแบบ PAR ครัง้นี้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรีตามเลขที่โครงการ CBO REC No 16-2564 
เมื่อวนัที ่15 กรกฎาคม พ.ศ.2564 ประเภทการรบัรองแบบ
เร่ งรัด (expedited review) การศึกษาประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบตัิ การสงัเกตการณ์ 
และการสะทอ้นปฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน 
  ขัน้ตอนการวางแผนเป็นการประเมนิความพรอ้ม
และร่วมกนัวเิคราะหส์ภาพปัญหาในการปฏบิตัติามประกาศ
ฯ ร่วมกันจัดล าดับความส าคัญของปัญหา วางแผนและ
ร่วมกนัเสนอแนะแนวทางในการพฒันาศกัยภาพรา้นขายยา 
โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความพร้อมในการ
ปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุฯ รา้นขายยา (ข.ย.
2) และน าผลการประเมนิไปใชป้ระกอบการวเิคราะหส์ภาพ
ปัญหาในการประชุมวางแผนพฒันาต่อไป ตวัอย่างไดแ้ก่ ผู้
ประกอบร้านยาและผู้มหีน้าที่ปฏิบตัิการในร้าน ข.ย.2 ใน
จงัหวดัชลบุรทีุกแห่ง จ านวนทัง้สิน้ 106 แห่ง 
 เครือ่งมือ  
 เครื่ องมือรวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณ ได้แก่  
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพร้อมในการปฏิบตัิตาม
ประกาศฯ ที่ดัดแปลงจากแบบประเมินตนเอง  ( 8) 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนที ่1 ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 6 
ขอ้ และสว่นที ่2 ความพรอ้มในการปฏบิตัติามประกาศฯ ทัง้ 
5 หมวด มีจ านวน 35 ข้อ มาตราวัดเป็นแบบ 3 ระดับ ( 
ปฏบิตัแิลว้ = 2, อยู่ระหว่างการปฏบิตั ิ= 1, ยงัไม่ปฏบิตั ิ= 
0)  
 เครื่องมอืผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
โดยหาค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่
ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence 
หรอื IOC) จากผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ค่า IOC รายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงไปทดลองกบัตวัอย่างที่มีลกัษณะคล้ายกบักลุ่มที่
ต้องการศึกษา ได้แก่ ร้าน ข.ย.2 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน  30 แห่ ง  พบว่ า  ค่ า  Cronbach’ s Alpha ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.82 
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 การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะหส์ถิติ 
 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมูล
ความพร้อมในการปฏิบัติตามประกาศฯ ท าผ่าน google 
form โดยสง่ผ่านไลน์กลุ่มของรา้นขายยาทีต่ัง้ขึน้เพื่อพฒันา
ศักยภาพร้าน ข.ย .2 ทัง้  106 แห่ง  ร้านที่ยัง ไม่ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจยัจะโทรศพัท์ไปสอบถามและส่งขอ้มูล 
google form ให้ในไลน์ส่วนตัว จนได้ข้อมูลครบทัง้ 106 
แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา 
 การเกบ็ข้อมูลเชิงคณุภาพ  
 การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพท าเพื่อวเิคราะหส์ภาพ
ปัญหา ก าหนดแนวทางการแก้ไข ศึกษาความต้องการ
สนบัสนุน รวมถงึร่วมวางแผนพฒันาศกัยภาพรา้น ข.ย.2 
 ผูใ้ห้ข้อมูล   
 ผู้ ใ ห้ข้อมูลส า คัญ  12 คนถู ก เ ลือกงด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจงจากตวัแทนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในการพฒันา
ร้านยาทุกภาคส่วน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุร ีเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลของรฐัใน
จังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ตัวแทนร้านผู้ประกอบการร้าน ข.ย.2 ตัวแทนร้านยา
คุณภาพ ตวัแทนรา้นยาชุมชนอบอุ่น ตวัแทนผูป้ระกอบการ
ร้าน ข.ย.1 ตวัแทนร้านยาแฟรนไชส ์ตวัแทนสมาคมเภสชั
กรจงัหวดัชลบุรี ตัวแทนสมาคมร้านยาจงัหวดัชลบุรี และ
ตวัแทนสมาคมผูป้ระกอบการรา้นยารวมใจภาคตะวนัออก  
 เครือ่งมือ 
 วิธีการที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
สนทนากลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งที่ประกอบดว้ย
ค าถามปลายเปิด ได้แก่ ค าถามขอ้มูลทัว่ไป สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาร้าน ข.ย.2 แนวทางการแก้ไข 
ความต้องการการสนับสนุน และการร่วมวางแผนพัฒนา
ศกัยภาพร้านขายยาเพื่อรองรบัการบงัคบัใช้ประกาศฯ ใน
อนาคต การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของเครื่องมอืท า
โดยพจิารณาถงึความครอบคลุมในวตัถุประสงคแ์ละประเดน็
ส าคญัในการวจิยั โดยผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน จากนัน้
ทดลองใช้กบัผู้ประกอบการร้าน ข.ย.2 จ านวน 3 คนเพื่อ
ทดสอบความเขา้ใจค าถามในแบบสมัภาษณ์ 
 การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล  
 การเกบ็ขอ้มูลใช้วธิกีารสนทนากลุ่มในผูใ้หข้อ้มูล
ทัง้ 12 ท่าน ผู้วจิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ความพร้อมใน
การปฏบิตัติามประกาศฯ ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ

แก่ผู้ให้ขอ้มูล เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา
และวางแผนในการพฒันาศกัยภาพรา้น ข.ย.2 หลงัจากนัน้ 
ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาสะท้อนปัญหา แสดงความ
คดิเหน็อย่างเตม็ทีเ่พื่อใหไ้ดม้าซึง่ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ จากนัน้ให้
ทุกคนมสี่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ
ร่วมกันออกแบบวิธีการในการแก้ไข ผู้วิจ ัยบันทึกเสียง
สนทนา โดยแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาทุกท่านทราบก่อนเริม่
การสนทนา จากนัน้ผูว้จิยัควบคุมการสนทนาใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการวจิยั หากมปีระเดน็ขดัแย้ง ผู้วจิยัพกั
การประชุมและชี้แจงกับผู้ร่วมประชุมเข้าใจประเด็นที่
ขดัแย้ง จากนัน้จึงด าเนินการต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
หรอืขอ้มลูทีไ่ดเ้กดิความอิม่ตวั  
 หลงัการสนทนากลุ่ม ผู้วิจยัถอดเทปเสยีง ผู้วจิยั
ตรวจสอบสามเสา้ด้านขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการ
วเิคราะหเ์น้ือหา 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การปฏิบติั  
 ภายหลงัจากการวเิคราะหข์อ้มลู และร่วมกนัจดัท า
แผนงานเพื่อพัฒนาศักยภาพร้าน ข.ย.2 ในขัน้ตอนการ
วางแผน ขัน้ต่อมา คอื การปฏบิตัซิึง่เป็นการสื่อสารและท า
ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายในการประชุมสามญัประจ าปี
กบัผูป้ระกอบการรา้นยา ถงึทีม่าและแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพร้าน ข.ย.2 ในจงัหวดัชลบุรี และร่วมด าเนินการ
ตามกิจกรรม คือ การประชุมเชิงปฏิบตัิการที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้  

กิจกรรมพฒันาศกัยภาพ 
กจิกรรมพฒันาศกัยภาพประกอบดว้ย 3 กจิกรรม 

กจิกรรมที่ 1 เป็นการให้ความรู้กฎหมายด้วยการบรรยาย 
การยกตัวอย่าง และการทดสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ประเภทของยาตามกฎหมาย กิจกรรมที่  2 เป็นการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษาต่างๆ เพื่อชีใ้หร้า้น ข.ย.2 
เห็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การด าเนินคดีตาม
กฎหมายที่เกิดขึ้น การให้ความรู้และเตรียมความพร้อม
ส าหรบัมาตรฐานร้านยาตามประกาศฯ ส่วนกิจกรรมที่ 3 
เกี่ยวกับการเข้าถึงสารสนเทศ โดยเป็นการแนะน าการ
เข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาร้าน ข.ย.2 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์องยา อย. เวบ็ไซตส์ภาเภสชักรรม เวบ็ไซต์
กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข ส านักงาน
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สาธารณสขุจงัหวดัชลบุร ีรวมถงึกลุ่มไลน์รา้น ข.ย.2 จงัหวดั
ชลบุร ี 

กจิกรรมทัง้สามจดัขึน้ในวนัที่มีการประชุมสามญั
ประจ าปี การประชุมดงักล่าวจดัเพื่อท าความเขา้ใจร่วมกนั
ของทุกฝ่ายในเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพร้าน ข.ย.2 ใน
จังหวัดชลบุรี การจัดกิจกรรมทัง้สามเน้นกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แสดงความคดิเหน็และมกีารซกัถามใน
ประเดน็ที่สงสยั โดยมทีมีวทิยากรและคณะผู้วจิยัเป็นผู้ให้
ความรู ้ตอบค าถามในขอ้สงสยั สรา้งเสรมิทศันคตทิีด่ี และ
ฝึกปฏบิตักิารในการเขา้ถงึสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ผูร้ว่มการวิจยัและเครือ่งมือ  
 ผูร้่วมการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบรา้น ข.ย.2 และผูม้ี
หน้าที่ปฏิบตัิการในร้าน ข.ย.2 ของจงัหวดัชลบุรีทุกแห่ง 
จ านวนทัง้สิ้น 106 แห่ง เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ แบบประเมนิผลการเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันาศกัยภาพ 
ประกอบด้วยส่วนที่ 1 การทดสอบความรู้รายการยาตาม
กฎหมายซึง่ดดัแปลงมาจากปัทมาพร ปัทมาสราวุธ และรุ่ง
ทวิา หมื่นจ าปา (9) จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบถูก-ผดิ ส่วนที ่
2 เป็นค าถามวัดทัศนคติในการปฏิบัติตามประกาศฯ ที่
ดดัแปลงมาจากการศึกษาของวิวฒัน์ ถาวรวฒันยงค์และ
คณะ (11) จ านวน 10 ข้อ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั และส่วนที่ 3 เป็นค าถามวดัการเขา้ถึงสารสนเทศที่
ดดัแปลงมาจากกองสุขศกึษา กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
พ.ศ.2560 (13) จ านวน 5 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 5 
ระดบั  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืท าโดยตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากการค านวณ IOC จากผลการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค าถามมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงไปทดลองกบัตัวอย่างที่คล้ายกับกลุ่มที่ต้องการ
ศกึษา ได้แก่ ร้าน ข.ย.2 ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 30 
แห่ง พบว่า Cronbach’s Alpha ของค าถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.78 
 การเกบ็ข้อมูลและการปฏิบติัการ  
 การเก็บข้อมูลท าโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยท า
แบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกจิกรรมทัง้สามดงัที่
กล่าวมาแล้ว ผู้วิจ ัยก าหนดระยะเวลา 1 เดือนส าหรบัให้
ผูป้ระกอบการรา้น ข.ย.2 ทุกแห่งพฒันารา้นใหเ้ป็นไปตาม
ประกาศฯ และขอใหต้วัแทนผูป้ระกอบในแต่ละพืน้ทีร่่วมกนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สงัเกตการณ์ตรวจประเมินร้านยากบั

เครอืข่ายคณะกรรมการพฒันาศกัยภาพรา้นขายยาจงัหวดั
ชลบุรใีนการลงพืน้ทีจ่รงิ เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจถงึแนว
ปฏิบตัิที่ถูกต้องชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ปฏบิตัิเพื่อประกอบการพจิารณาต่ออายุใบอนุญาตขายยา
ของรา้น ข.ย.2 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา การเปรยีบเทยีบผลการพฒันาศกัยภาพในด้าน
ความรู้ ทศันคติ และการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศก่อนและ
หลงัการจดักจิกรรมใช ้Paired t-test  
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การสงัเกตการณ์ 
 ขัน้ตอนนี้ เ ป็นการสัง เกตการณ์ร่วมกันของ
เครอืข่ายระหว่างการลงพื้นที่เพื่อประเมนิผลการปฏบิตัใิน
ร้าน ข.ย.2 ได้แก่ การตรวจสอบทะเบยีนยาตามกฎหมาย
ของรา้น ข.ย.2 การจ าหน่ายยาตามกฎหมาย การวางแผน
ในการพฒันาร้าน ข.ย.2 ของผู้ประกอบการ การวเิคราะห์
ความเป็นไปได้ตามแนวทางที่ร้าน ข.ย.2 วางไว้ การให้
ความร่วมมอืกบัเจา้หน้าทีร่ฐัของผูป้ระกอบการรา้นยา และ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพร้านยา พร้อมจด
บนัทกึค าใหก้ารของผูป้ระกอบการหรอืผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร
ของรา้น ข.ย.2 ทุกแห่งในจงัหวดัชลบุร ีหลงัจากนัน้ ผูว้จิยั
น าขอ้มูลทีบ่นัทกึค าใหก้าร พร้อมภาพถ่ายทีไ่ด้ขออนุญาต
ผูป้ระกอบการแลว้ มาวเิคราะห์และแปลความหมาย ถงึผล
ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึสะทอ้นผลการปฏบิตักิาร และน าประเดน็ที่
น่าสนใจไปวางแผนพฒันารา้นยาต่อไป 
 การด าเนินการ  
 ตวัแทนผูป้ระกอบในแต่ละอ าเภออย่างน้อยอ าเภอ
ละ 3 คน ร่วมกบัเครอืข่ายคณะกรรมการพฒันาศกัยภาพ
ร้านขายยา (ข.ย.2) ร่วมกนัแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในการตรวจ
ประเมินร้านยา เพื่อสรุปแนวปฏิบัติที่ช ัดเจน และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน คณะผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลและแยก
ประเดน็ส าคญั ๆ เช่น ผลการตรวจสอบทะเบยีนยาตามขอ้
กฎหมายของรา้นยาแต่ละแห่ง ผลการประเมนิศกัยภาพของ
ร้านยาทีส่ามารถด าเนินการไดด้ ีสรุปประเดน็ทีย่งัมปัีญหา
ในการด าเนินการเพื่อพัฒนาในวงรอบต่อไป รวมถึง
ด าเนินการเผยแพร่แนวปฏบิตัิจากการร่วมกนัประเมนิใน
พื้นที่จรงิทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัให้กบัผูป้ระกอบการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
ชดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การสะท้อนการปฏิบติัการ  
 ขัน้ตอนนี้ เป็นการประมวลผลการด าเนินการ
ภายหลังการปฏิบัติ  การเก็บข้อมูลท าโดยตรวจสอบ
กระบวนการต่าง ๆ ด้วยการสนทนากลุ่มเพื่อประเมนิ โดย
เปรียบเทยีบความพร้อมในการปฏิบตัิตามประกาศฯ การ
สงัเกตการเปลีย่นแปลงของรา้น ข.ย.2 ทีเ่กดิขึน้ เพื่อน ามา
วิเคราะห์สรุปผล สะท้อนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ระหว่างการปฏบิตัิการ รวมถึงสะท้อนขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาในวงรอบต่อไป  
 
ผลการวิจยั 
ความพรอ้มของรา้นขายยาและปัญหา 

  ผู้ประกอบการร้าน ข.ย.2 ทัง้สิ้น 106 แห่ง 
ครึ่งหนึ่งเป็นผู้รบัอนุญาตและผู้มหีน้าทีป่ฏบิตักิาร (ร้อยละ 
50) เพศหญิง (ร้อยละ 60.04) ส่วนใหญ่มีอายุ 50-59 ปี 
(รอ้ยละ 66.04) จบการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 
(รอ้ยละ 75.47) และมรีะยะเวลาในการประกอบกจิการ 20-
30 ปี (รอ้ยละ 67.93)  
 ก่อนการพฒันาศกัยภาพ คะแนนเฉลี่ยของความ
พรอ้มในการปฏบิตัฯิ ในภาพรวมทัง้ 5 หมวด คอื 1.25±0.21 
(คะแนนเต็ม 2) เมื่อพจิารณารายหมวด พบว่า หมวดที่ 1 
ด้านสถานที่มีคะแนนเฉลี่ยความพร้อมที่ 1.72±0.16 ส่วน
หมวดที ่2 ดา้นอุปกรณ์ หมวดที ่3 ดา้นบุคลากร หมวดที ่4 
ด้านการควบคุมคุณภาพยา และหมวดที่ 5 ด้านการ
ให้บริการทางเภสัชกรรม มีคะแนนเฉลี่ยที่ 1.24±0.17, 
1.18±0.17, 0.98±0.14 และ 1.12±0.42 ตามล าดบั  
 จากการน าเสนอสถานการณ์ความพร้อมของร้าน 
ข.ย.2 ทีเ่กดิขึน้ปัจจุบนัในการประชุมร่วมกบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อ
ใช้ประกอบการวิเคราะห์ปัญหา การสนทนาสามารถสรุป
ปัญหาในการปฏบิตัติามประกาศฯ ไดด้งัต่อไปนี้ ในหมวดที ่
1 ด้านสถานที่ ปัญหาและข้อที่ยงัปฏิบัติได้ค่อนข้างน้อย 
ได้แก่ สถานที่เหมาะสมต่อการรกัษาคุณภาพยา สามารถ
ควบคุมอุณหภูมใิหเ้หมาะสมไม่เกนิ 30 องศาเซลเซยีส การ
ป้องกนัแสงแดด การควบคุมอุณหภูม ิและบรเิวณจดัวางยา 
ต้องมีพื้นที่เพียงพอ แยกตามประเภทและติดป้ายแสดง
ชดัเจนตามหลกัวิชาการ ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าผู้ประกอบการ
ร้าน ข.ย.2 ยังไม่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ หรือยงัมคีวามเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน เนื่องจาก
แนวทางตามแบบประเมนิยงัไม่ชดัเจน ต้องอาศยัดุลยพนิิจ
ในการปฏิบตัิ ดงันัน้ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อาจต้องสร้าง

ความรู ้ความเขา้ใจ และแนะน าวธิกีารในการด าเนินการใน
ประเด็นที่ยังไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ให้กับ
ผูป้ระกอบการรา้นข.ย. 2 
 ในหมวดที ่2 ดา้นอุปกรณ์ พบว่า ผูป้ระกอบการมี
ความพร้อมปานกลาง เนื่องจากร้านขายยาสามารถจดัหา
อุปกรณ์และเตรยีมการตามประกาศฯ ไดท้นัท ีในหมวดนี้จงึ
ไม่พบปัญหาที่ต้องแก้ไขหรือต้องหาความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนในหมวดที่ 3 ด้านบุคลากร พบ
ปัญหาที่ผู้มีหน้าที่ปฏิบตัิการต้องปฏิบตัิตามกฎหมายว่า
ดว้ยยาและมกีารอบรมความรูอ้ยู่ตลอดเวลา ปัจจุบนัยงัไม่มี
การอบรมใหค้วามรูก้บัผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารทีผ่่านการอบรม
จาก อย. ผู้มหีน้าที่ปฏบิตักิารส่วนใหญ่อายุมาก การได้รบั
ความรู้ที่ทนัสมยัและการเข้าถึงข้อมูลตามช่องทางต่าง ๆ 
อาจยงัเป็นปัญหาที่ผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลอื
จากเครอืขา่ยความร่วมมอืทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ในหมวดที ่4 ดา้นการควบคุมคุณภาพยามคีะแนน
เฉลีย่ความพรอ้มน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัหมวดอื่น ๆ  พบว่า
มปัีญหาเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพยาตัง้แต่การคดัเลอืก
ยา การขนส่งยา การจัดหายาที่ถูกต้องตามข้อกฎหมาย 
การท าบญัชยีา และระบบการตรวจสอบยา ทุกขัน้ตอนต้อง
มมีาตรฐานและแนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจน สามารถ
ตรวจสอบได้ ในประเด็นดังกล่าวควรมีแนวทางปฏิบตัิที่
ชดัเจนและยดึถอืปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั ส าหรบัหมวด
ที ่5 ดา้นการใหบ้รกิารทางเภสชักรรม ซึง่เน้นการใหบ้รกิาร
ทางเภสชักรรมชุมชน ทัง้การจ่ายยาตามหลกัวชิาการ และ
รา้นยาต้องมกีารตดิตามอาการไม่พงึประสงค ์การท าฉลาก
ยาที่ครบถ้วนถูกต้อง สิ่งเหล่านี้ผู้ประกอบการสามารถ
ด าเนินการได้ แต่ต้องได้รับการส่งเสริมความรู้-ข้อมูลที่
ทันสมัย ในหมวดนี้ผู้ประกอบการร้านขายยาควรได้รับ
ความช่วยเหลือในเรื่องช่องทางในการเพิ่มความรู้ การ
ส่งเสริมให้เกิดทศันคติที่ดีในการจ่ายยาตามหลกัวิชาการ 
เพราะหวัใจในการบรกิารทางเภสชักรรม คอื คุณภาพและ
ความปลอดภยั  
 จากประเด็นปัญหาที่พบในแต่ละหมวดจากการ
ประเมนิความพรอ้ม การศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพยงัพบว่า 
รา้น ข.ย.2 ส่วนใหญ่ประกอบกจิการมากกว่า 20 ปีและผูม้ี
หน้าที่ปฏิบัติการเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่  อย. 
ก าหนด ซึ่งมีการอบรมเพียง 2 รุ่น คือในปี พ.ศ.2527 และ
พ.ศ.2535 ซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญตัยิา (พรบ. ยา) พ.ศ. 
2510 ฉบบัที ่3 พ.ศ. 2522 และฉบบัที ่5 พ.ศ. 2530 ขณะที่
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ปัจจุบนัไม่มกีารอบรมจาก อย. รวมถึงไม่ได้รบัการพฒันา
ทัง้องค์ความรู้ที่ทันสมัยและกฎหมายจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังพบว่ามีความรู้ความเข้าใจที่ไม่
ถูกต้องในการจ าหน่ายยาตามกรอบรายการยาทีร่า้น ข.ย.2 
สามารถท าได ้จนน าไปสูก่ารรอ้งเรยีนต่าง ๆ เช่น รา้น ข.ย.
2 ขายยาอนัตราย ซึ่งผดิตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 ตาม
มาตรา 19(2) ขายยาผดิประเภทใบอนุญาต ซึ่งพบว่าร้าน 
ข.ย.2 ส่วนใหญ่ มกีารจ าหน่ายยาอนัตราย ซึง่อาจเกดิจาก
รายการยาบางประเภทมกีารเปลี่ยนสถานะจากยาที่ ร้าน 
ข.ย.2 สามารถจ าหน่ายได้เป็นยาอนัตรายโดยทีร่า้น ข.ย.2 
ไม่ทราบ รา้น ข.ย. 2 ไม่สามารถเขา้ถงึแหล่งเพื่อตรวจสอบ
ว่ายาประเภทใดที่สามารถจ าหน่ายได้ การศกึษายงัพบว่า 
ร้าน ข.ย. 2 ยงัมีทศันคติในทางลบเกี่ยวกบัประกาศฯ ว่า
เป็นสิง่ทีค่่อนขา้งยุ่งยาก และไม่ชดัเจน ส่วนใหญ่ต้องอาศยั
ดุลยพินิ จ ในการปฏิบัติ  ซึ่ ง เ ป็นเรื่ อง ใหม่ที่ ไม่ เคยมี
ประสบการณ์ ท าให้ไม่อยากด าเนินการ ผู้ประกอบการยงั
ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเขา้ถงึขอ้มูล
ทีจ่ าเป็น ท าใหข้าดโอกาส และขาดความเขา้ใจในหลายเรือ่ง 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระท าผิดในการด าเนินกิจการได้  
ผู้ประกอบการยงัขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการ
ตามประกาศฯ และยงัพบปัญหาการขาดผูส้บืทอดกจิการ  
 
การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
 จากปัญหาที่พบในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กบัทุกภาคส่วน ที่ประชุมร่วมกนัจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและเป็นปัญหาที่
สามารถแกไ้ขไดท้นัท ีซึง่ทีป่ระชุมจดัล าดบัและเลอืกปัญหา
มาแกไ้ข 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ล าดบัที ่1 ปัญหาการขาดความรูท้ี่
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเกีย่วกบัรายการยา การจ่ายยาตาม
หลักวิชาการ หลักเกณฑ์ตามประกาศฯ ข้อกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง ล าดบัที ่2 ปัญหาเรื่องทศันคตใินทางลบเกีย่วกบั
ประกาศฯ เนื่องจากความเคยชนิในการปฏบิตัิมาตัง้แต่ใน
อดตี จงึก่อใหเ้กดิความรูส้กึยุ่งยากและไม่อยากปฏบิตัิตาม 
และล าดับที่ 3 ปัญหาการขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหาร
จดัการ และปฏบิตัติามประกาศฯ  
 
การพฒันาศกัยภาพของรา้นยา 
 ภายหลงัจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
ผู้วจิยัจดัการประชุมอกีครัง้เพื่อวางแผนและเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพร้านขายยาในการปฏิบัติตาม
ประกาศฯ แผนการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพมีดังนี้  
ข ัน้ตอนที ่1 จดัการประชุมชีแ้จงรา้น ข.ย.2 ทัง้หมดเพื่อท า
ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยจดัในวนัประชุมสามญั
ประจ าปีของผูป้ระกอบการ การประชุมเป็นการชีแ้จงถงึทีม่า
และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพร้าน ข.ย.2 ในจงัหวดั
ชลบุรี ข ัน้ตอนที่ 2 เป็นการจัดกิจกรรมตามแนวทางที่
ก าหนดในลกัษณะการประชุมเชงิปฏบิตัิการที่มุ่งเน้นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความรู้ของผู้ประกอบการ และ
สนบัสนุนองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากคณะผูว้จิยัและวทิยากร 
ขัน้ตอนที่ 3 เป็นการลงมือปฏิบตัิเพื่อเตรียมความพร้อม
ตามประกาศฯ ของผู้ประกอบการทุกแห่ง โดยมีก าหนด
ระยะเวลา 1 เดือน โดยใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิง
ปฏบิตักิารไปสู่การปฏบิตัจิรงิ ขัน้ตอนที ่4 เป็นขัน้ตอนการ
ลงพื้นที่สงัเกตการณ์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการตรวจ
ประเมินจากสถานการณ์จรงิ เพื่อให้เกิดความชดัเจนและ
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้จงัหวดั และขัน้ตอนที ่5 การสรุป 
เป็นการประเมนิผลการใชแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพรา้น 
ข.ย.2 รวมถงึน าขอ้สรุปทีไ่ดไ้ปสู่การวางแผนและพฒันาใน
วงรอบต่อไป 
 แนวทางการพฒันาศกัยภาพร้านขายยาสามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปนี้ ใหผู้ป้ระกอบการรา้น ข.ย.2 ทุกแห่ง เขา้
อบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
โดยเป็นการอบรมที่เน้นการมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้แสดงความคดิเหน็ และซกัถามในประเดน็ทีส่งสยักบั
ทมีวทิยากรและผู้วจิยั การอบรมเน้นให้ความรู้ ค าแนะน า 
สรา้งเสรมิทศันคตทิีด่แีละฝึกปฏบิตักิารในการเขา้ถงึขอ้มูล 
การเก็บข้อมูลใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้าร่วม
กจิกรรม กจิกรรมประกอบด้วย 3 กจิกรรมใช้ระยะเวลา 2 
วนั ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่1 เน้นการใหค้วามรูก้ฎหมายดว้ยการ
บรรยาย การยกตวัอย่าง และการทดสอบตรวจสอบประเภท
ของยาตามกฎหมาย กิจกรรมที่ 2 เน้นการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้จากกรณีศกึษาเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีน การด าเนินคดี
ตามกฎหมายที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างความตระหนัก และ
ปรบัเปลีย่นทศันคตใิหร้า้น ข.ย.2 เหน็ความส าคญัของการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย นอกจากนี้ ยงัมกีารบรรยายใหค้วามรู้
และเตรยีมความพรอ้มส าหรบัมาตรฐานรา้นยาตามประกาฯ 
รวมถงึการพฒันาคุณภาพรา้น ข.ย.2 เพื่อยกระดบัเป็นรา้น 
ข.ย.1 ในอนาคต ส าหรบักจิกรรมที่ 3 เป็นการแนะน าการ
เขา้ถงึขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันาศกัยภาพรา้น ข.ย.2 
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ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์องยา อย. เวบ็ไซตส์ภาเภสชักรรม เวบ็ไซต์
กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุร ีรวมถงึกลุ่มไลน์รา้นขายยา (ข.ย.
2) จงัหวดัชลบุร ีเพื่อใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็น  
    ผู้วิจ ัยก าหนดระยะเวลา 1 เดือน ส าหรับให้
ผู้ประกอบการร้าน ข.ย.2 ทุกแห่งลงมอืพฒันาร้านขายยา
ตามประกาศฯ โดยใหล้งมอืปฏบิตัเิหมอืนกบัการปฏบิตัิเพื่อ
ยื่นขอรบัการต่อใบอนุญาต และประเมินความพร้อมของ
ตนเองในการปฏิบัติตามประกาศฯ ทัง้นี้ ผู้วิจ ัยขอความ
ร่วมมอืตวัแทนผูป้ระกอบการในแต่ละพืน้ทีอ่ย่างน้อย พืน้ที ่
2-4 คน เขา้ร่วมสงัเกตการณ์การตรวจประเมนิร้านยาจริง
กับเครือข่ายคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพร้านขายยา
จงัหวดัชลบุร ีเพื่อสรา้งความรู้ ความเขา้ใจถงึแนวปฏบิตัิที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
    ผู้วิจ ัยจัดประชุมกลุ่มเพื่อสรุปการประเมิน
ศักยภาพของร้านยาที่สามารถด าเนินการได้ดี และสรุป
ประเดน็ทีย่งัมปัีญหาในการด าเนินการเพื่อจะไดด้ าเนินการ
วางแผนพฒันาในวงรอบต่อไป ต่อมาผู้วิจยัเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ได้จากการร่วมกันประเมินในพื้นที่จริงที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันให้กับผู้ประกอบการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลสารที่ถูกต้อง 
ชดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
ผลการพฒันาศกัยภาพรา้นขายยา 

   ความรู้เกี่ยวกบัรายการยาตามกฎหมาย: หลงั
การอบรมพฒันาศกัยภาพ ผูป้ระกอบการมคีวามรูร้ายการยา
ตามกฎหมายที่ก าหนดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
จาก 6.31±1.12 ในช่วงก่อนการอบรมเป็น 7.66±2.05 จาก
คะแนนเตม็ 10 (P<0.001) สว่นคะแนนทศันคตเิกีย่วกบัการ
ปฏบิตัติามประกาศฯ เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิจาก 
3.22±0.50 เป็น 3.42±0.36 จากคะแนนเต็ม 5 (P<0.001) 
ส าหรบัคะแนนการเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจาก 3.04±0.53 เป็น 3.36±0.52 จาก
คะแนนเตม็ 5 (P<0.001) จะเหน็ไดว้่า หลงัเขา้ร่วมกจิกรรม
ทัง้ 3 กิจกรรม ผู้ประกอบการมีความรู้ ทศันคติ และการ
เขา้ถงึขอ้มลสารสนเทศมากยิง่ขึน้  
 ความพร้อมในการปฏบิตัิตามประกาศฯ: หลงัการ
พฒันาศกัยภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพร้อมในการปฏิบตัิ
ตามประกาศฯ เพิม่จาก 1.25±0.21 ในช่วงก่อนการอบรม
เป็น 1.62±0.31 จากคะแนนเตม็ 2 เมื่อพจิารณารายหมวด 
ในหมวดที่ 1 ค่าเฉลี่ยด้านสถานที่ หมวดที ่2 ด้านอุปกรณ์ 

หมวดที ่3 ดา้นบุคลากร หมวดที ่4 ดา้นการควบคุมคุณภาพ
ยา และหมวดที่ 5 ด้านการให้บริการทางเภสัชกรรมมี
คะแนนเฉลี่ยความพร้อมเพิม่ขึน้จากช่วงก่อนการอบรมที่ 
1. 72± 0. 16,  1. 24± 0.17,  1. 18± 0.17,  0. 98± 0. 14 แ ล ะ 
1.12±0.42 ตามล าดับ (คะแนนเต็ม 2) เป็น 1.90±0.25, 
1. 51±0. 34,  1. 41±0. 41,  1. 22±0. 19 และ  1. 32±0.43 
ตามล าดบั (คะแนนเตม็ 2) 
 ผลการประเมินร้านยาตามประกาศฯ: ภายหลงั
การเขา้ร่วมกจิกรรมการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
รา้น ข.ย. 2ทัง้สิน้ 106 แห่งไดร้บัการประเมนิโดยพนักงาน
เจา้หน้าทีต่ามกฎหมาย พบว่า ทุกแห่งผ่านการประเมนิและ
ปฏบิตัติามประกาศฯ ได้ทนัการบงัคบัใชต้ามกฎหมาย รา้น
ยาในการศึกษาสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที่มี
ศกัยภาพสงูและตอ้งการเปลีย่นแปลงเป็นรา้น ข.ย.1 จ านวน 
11 แห่ง 2) กลุ่มที่มีศักยภาพเป็นไปตามประกาศฯ และ
ประสงค์เป็นร้านยา ข.ย.2 ต่อไปจ านวน 86 แห่ง และ 3) 
กลุ่มที่มีศักยภาพเป็นไปตามประกาศฯ ก าหนด แต่ขอ
ยกเลิกกิจการ 9 แห่ง เนื่องจากไม่มีผู้ประสงค์รบัการสบื
ทอดกจิการ รวมถงึสภาพธุรกจิในปัจจบุนัทีท่ าใหม้คี่าใชจ้า่ย
ทีส่งูขึใ้นการด าเนินกจิการใหเ้ป็นไปตามประกาศฯ   
 

การอภิปรายและสรปุผล 
 ก่อนการวจิยั รา้น ข.ย. 2 ในจงัหวดัชลบุรมีคีวาม
พรอ้มในการปฏบิตัติามประกาศฯ ในระดบัปานกลาง โดยมี
ความพร้อมในหมวดที่  1 ด้านสถานที่  มากที่สุด อัน
เนื่องมาจากเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับโครงสร้างที่สามารถ
ปรบัปรุงตามเกณฑ์ได้ไม่ยาก เหลือเพียงการด าเนินการ
ควบคุมอุณหภูมิ จัดวางยาให้มีพื้นที่เพียงพอ แยกตาม
ประเภทและตดิป้ายแสดงชดัเจนตามหลกัวชิาการ ดา้นทีม่ี
ความพรอ้มรองลงมาคอื หมวดที ่2 ดา้นอุปกรณ์ หมวดที ่3 
ดา้นบุคคลากร และหมวดที ่5 ดา้นการใหบ้รกิารทางเภสชั
กรรม ส่วนหมวดที่ 4 ด้านการควบคุมคุณภาพยามคีวาม
พรอ้มน้อยทีสุ่ด เนื่องจากขัน้ตอนการคดัเลอืกยา การขนสง่
ยา จัดหายาที่ถูกต้องตามกฎหมาย การท าบัญชียา และ
ระบบการตรวจสอบยา ยงัไม่มแีนวปฏิบตัิที่ชดัเจน ท าให้
ผูป้ระกอบการสบัสนและรู้สกึยงัไม่มคีวามพรอ้มในหมวดนี้
มากนกั  
 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานของเทพศกัดิ ์องัคณา
วิศลัย์ (14) ในร้าน ข.ย. 1 ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาที่
พบว่า ร้านยาส่วนใหญ่มีความพร้อมในการปฏิบัติตาม
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ประกาศฯ ส าหรบั ข.ย. 1 ภายใน 3 ปี โดยพบว่ามีความ
พร้อมหมวดที่ 1 มากที่สุดรองลงมาเป็นหมวด 3, 2 และ 4 
ส าหรบัปัญหาเกี่ยวกบัการปฏิบตัตามประกาศฯ ที่พบใน
การศกึษานี้ คอื การขาดความเขา้ใจเกี่ยวกบัประกาศฯ ที่
บางประเดน็จ าเป็นต้องใช้ดุลยพนิิจในการพจิารณา การมี
ทศันคติในทางลบเกี่ยวกบัประกาศฯ ที่มองว่าเรื่องนี้เป็น
เรื่องใหม่ ค่อนขา้งยุ่งยาก อกีทัง้ ผูป้ระกอบการรา้น ข.ย.2 
และขาดการพฒันาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องประกอบกบั
ระยะเวลาประกอบกจิการทีย่าวนานมากกว่า 20 ปี ท าใหะ้
ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง ท าใหรู้ส้กึไม่พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติาม
เกณฑ์ที่ก าหนด อีกทัง้ยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทีจ่ าเป็น ทัง้นี้ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้สอดคลอ้ง
กับการวิจัยของ พิมลวรรณ อ่อนประเสริฐ (15) ที่พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาร้านยาคุณภาพ คือ ความไม่
ตระหนกัถงึความส าคญัของมาตรฐานรา้นยา ผูป้ระกอบการ
ไม่เข้าใจถึงความส าคญั และความยากง่ายของการบรรลุ
ตามเกณฑ ์โดยมขีอ้เสนอแนะในการพฒันารา้นยา คอื ควร
มกีารสนับสนุนความรู้ด้านวชิาการ การให้ค าปรกึษา การ
ฝึกอบรมในหลกัสตูรพฒันารา้นยา การประชาสมัพนัธส์รา้ง
ความตระหนักผ่านสื่อที่เข้าใจง่ายและทัว่ถึง การก าหนด
แนวทางการประเมินที่ชดัเจนสามารถปฏิบตัิได้จริง การ
ส่งเสริมให้ร้านยาปฏิบตัิตามกฎหมายด้วยการเพิ่มความ
เข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของไพรตัน์ ประทุมทองและคณะ (16) 
ในเรื่องการพฒันาความรู้ในกฎหมายยาเพื่อไม่ให้เกดิการ
กระท าผดิ โดยเสนอใหห้น่วยงานทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัจดั
อบรมใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั และควรมกีารก าหนดแนว
ทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพื่อใหร้า้นยาสามารถปฏบิตัไิดง้่าย
และสะดวก รวมถงึประเดน็อุปสรรคของรา้นยาในดา้นระบบ
สารสนเทศ ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพฒันาระบบ
สารสนเทศ มีแนวทางและขอบเขตที่ชัดเจนในการ
ตดิต่อสือ่สารขอ้มลูระหว่างหน่วยบรกิารและรา้นขายยา 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพร้านขายยาในการ
ปฏิบตัิตามประกาศฯ พบว่า ควรด าเนินการดงันี้ 1) การ
ประชุมเชิงปฏิบตัิการที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
ความรู้ของผู้ประกอบการและสนับสนุนความรู้ที่เกี่ยวข้อง
จากผูว้จิยัและวทิยากร การประชุมประกอบดว้ย 3 กจิกรรม 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบรายการยาตามกฎหมายทีก่ าหนด การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกรณีศึกษาต่าง ๆ ในประเด็นข้อ
ร้องเรียน เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ร้าน ข.ย.2 เห็น

ความส าคญัของการปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และการ
พัฒนาการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการ
พฒันาศกัยภาพรา้นขายยา นอกจากนี้ ยงัให้ผูป้ระกอบการ
ลงมอืพฒันารา้นของตนตามประกาศฯ พรอ้มทัง้ส่งตวัแทน
ผู้ประกอบการสงัเกตการณ์วธิกีารตรวจประเมนิร้านยากบั
เครือข่ายคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพร้านขายยา 
การศกึษายงัได้เผยแพร่แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ใหก้บัผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน์  
 แนวทางการพฒันาดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤตกิรรม ตาม
แบบจ าลอง KAP ของ Schwartz (17) ที่กล่าวว่า ความรู้
และทศันคตต่ิางสามารถท าใหเ้กดิการปฏบิตัติามมาได ้โดย
กิจกรรมทัง้หมดมุ่ ง เน้นพัฒนาความรู้ เรื่ องกฎหมาย 
หลกัเกณฑต์ามประกาศฯ การปรบัเปลีย่นทศันคตเิพื่อสรา้ง
ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปฏบิตัติามประกาศฯ 
และการฝึกทกัษะการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็น นอกจากนี้ยงั 
เน้นการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความส าคัญกับการคิด 
วิเคราะห์ ทบทวนตนเอง ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ทุกฝ่าย และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับวิธีคิดที่น าไปสู่พฤติกรรมได้ดีขึ้น 
แนวทางดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาแนวทางการ
พฒันาร้านยาของพิมลวรรณ อ่อนประเสริฐ (15) ที่พบว่า
ควรมกีารจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารตามบรบิทของพื้นที่ เพื่อ
เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร้ อ ม ใ ห้ ผู้ มี ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ
ประชาสมัพนัธข์อ้มูลทีจ่ าเป็นอย่างทัว่ถึงและต่อเนื่อง และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจยัพงษ์ณุวฒัน์ สมบัติภูธร (18) ที่
พบว่ าแนวทางพัฒนาร้านขายยาแผนปัจจุบัน  ควร
ด าเนินการดงัต่อไปนี้ 1. สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตัติาม
เกณฑม์าตรฐาน สง่เสรมิกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้และ
ให้ความรู้ 2. พฒันาร้านยาโดยใช้กระบวนการมสี่วนร่วม
จากภาคเีครอืข่ายทุกภาคส่วน 3. การสนับสนุนความรูท้าง
วชิาการ ขอ้มลู และการใหค้ าปรกึษากบัรา้นยา  

กจิกรรมพฒันาศกัยภาพส่งผลใหค้วามรู้ ทศันคติ 
และการเข้าถึงข้อมูลของผู้ประกอบการร้าน ข.ย.2 สูงขึ้น
กว่าก่อนการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ที่
ระดับ .01 ซึ่งอธิบายได้ว่า กิจกรรมที่ใช้เกิดจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาที่แท้จริง รวมถึงเป็นความต้องการ
แก้ไขปัญหาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงได้ร่วมกัน
วางแผนจดัท ากจิกรรมดงักล่าว นอกจากนี้ การสื่อสารท า
ความเขา้ใจกบัทุกฝ่าย ท าให้ผู้ประกอบการสนใจและยนิดี
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พัฒนาร้านของตนเอง การสะท้อนผลด้วยการสมัภาษณ์
ผู้ประกอบการร้านยา ท าให้ทราบว่า การเขา้ร่วมกจิกรรม
พัฒนาศักยภาพร้านขายยา ท าให้มีความรู้และเข้าใจถึง
ความส าคญัและหลกัเณฑข์องประกาศฯ ช่วยตอบขอ้สงสยั
ในการปฏบิตัิได้อย่างชดัเจน รบัทราบแนวทางการปฏิบตัิ
ตามประกาศฯ ที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ทัง้ยงัท าให้เขา้ถงึ
ขอ้มลูและขอค าปรกึษาจากช่องทางต่าง ๆ  จนท าใหม้ัน่ใจวา่
จะปฏิบัติตามประกาศฯ ได้ก่อนที่จะมีผลบังคับใช้ ซึ่ง
รูปแบบกิจกรรมมีความสอดคล้องกระบวนการแก้ปัญหา
การ ใช้ย าชุ ด ในชุมชนของอัจฉรา  มีดว ง  ( 19)  ซึ่ ง
ประกอบด้วยการอบรมให้ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ทาง
หอกระจายขา่ว การลงส ารวจพืน้ที ่การก าหนดกตกิาชุมชน 
ซึง่พบว่า ความรูแ้ละทศันคตขิองผูเ้ขา้ร่วมอบรมเพิม่สงูขึน้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผลการศกึษาดงักล่าว
ท าให้สรุปได้สภาองค์กรชุมชนมีศักยภาพสามารถแก้ไข
ปัญหาการใชย้าในชุมชนได ้
 หลงัการเขา้ร่วมกจิกรรม ความพรอ้มในการปฏบิตัิ
ตามประกาศฯ อยู่ในระดบัสูง หากพจิารณารายด้านพบว่า 
หมวดที ่1 ดา้นสถานที ่มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาเป็น
หมวดที ่2 ดา้นอุปกรณ์ หมวดที ่3 ดา้นบุคลากร หมวดที ่5 
ด้านการให้บรกิารทางเภสชักรรม และหมวดที่ 4 ด้านการ
ควบคุมคุณภาพยา กจิกรรมพฒันาศกัยภาพเป็นการเสรมิ
ความรูค้เกีย่วกบักฎหมายยา ปรบัเปลีย่นทศันคต ิและเพิม่
ฝึกทักษะการหาข้อมูลที่จ าเป็นต่อร้านยา จนผู้เข้าอบรม
มัน่ใจและพร้อมมากขึ้นในการปฏิบตัิตามประกาศฯ การ
ตรวจประเมินมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันให้
ค าแนะน าในการปฏบิตักิบัผูป้ระกอบการร้านยา พบว่า ใน
ด้านสถานที่ ผู้ประกอบการค่อนข้างมีความพร้อมและ
ด าเนินไดถู้กตอ้ง แต่ในหมวดอื่น ๆ ผูป้ระกอบการบางสว่น
ยงัเข้าใจไม่ถูกต้อง เนื่องจากบางประเด็นต้องอาศัยดุลย
พินิจในการพิจารณา เช่น ประเด็นที่ 1 ด้านการควบคุม
คุณภาพยา เกีย่วกบัการจดัซือ้ จดัหายาทีม่มีาตราฐานตาม
เกณฑ ์GMP ในหมวดนี้ รา้น ข.ย.2 เขา้ใจว่าตอ้งซือ้ยาจาก
ร้าน ข.ย.1 ซึ่งในความเป็นจริงต้องซื้อจากบริษัทยาที่มี
มาตรฐานในการขนส่งยา มใีบรบัรองว่ารา้นยาไดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ ์GMP ประเดน็ที ่2 การจดัเกบ็ยาภายใตอุ้ณหภมูิ
ที่เหมาะสม ซึ่งตามประกาศฯ ไม่ได้ระบุว่าต้องบันทึก
อุณหภูมิภายในร้านยาเวลาใดและกี่ครัง้ ต่อวัน ท าให้
ผู้ประกอบการสบัสนและยงัไม่ปฏบิตัิไปในทศิทางเดยีวกนั 
เป็นต้น จากตวัอย่างประเดน็ดงักล่าว ผูเ้กีย่วขอ้งทุกสว่นจงึ

สรุปแนวปฏิบัติให้ชัดเจนและมีทิศทางเดียวกัน ผล
การศกึษาสอดคล้องกบังานของอุสาห์ จนัทรวจิติร (20) ที่
เป็น PAR เพื่อยกระดบัการปฏบิตัิตามวธิปีฏบิตัิทางเภสชั
กรรมชุมชน (GPP) โดยใชว้งจร PDCA ผลการศกึษาพบว่า 
หลงัจากการเขา้ร่วมกระบวนการพฒันา ทุกร้านมคีะแนน
ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานทัง้หมด โดยทุกหมวดมี
คะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภาณุโชต ิทองยงั และคมทวน 
คมวุฒิการ (7) ในจงัหวดัสมุทรสงครามที่พบว่า ภายหลงั
จากการพัฒนาสถานที่ขายยาด้วยการใช้ PAR ในการ
ออกแบบการด าเนินงานและสร้างเครื่องมอืในการประเมนิ
ตนเองเพื่อพฒันาสู ่GPP รา้นยามคีะแนนการตรวจประเมนิ
สถานทีข่ายยาในครัง้ที ่2 เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001   
 การประเมนิรา้นยาตามประกาศฯ พบว่า รา้น ข.ย.
2 ทุกแห่งผ่านการประเมนิตามประกาศฯ ทนัระยะเวลาใน
การบงัคบัใช้ตามกฎหมายในวนัที่ 25 มิถุนายน 2565 ร้า
นยาสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มคอื 1) กลุ่มทีม่ศีกัยภาพสงูและ
ต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นร้าน ข.ย.1 จ านวน 11 แห่ง 2) 
กลุ่มที่มีศกัยภาพเป็นไปตามประกาศฯ และประสงค์เป็น
รา้น ข.ย.2 ต่อไปจ านวน 86 แห่ง และ 3) กลุ่มทีม่ศีกัยภาพ
เป็นไปตามประกาศฯ แต่ขอยกเลกิกจิการ 9 แห่ง แมว้่าจะ
ผ่านการประเมินตามประกาศฯ ก็ตาม ทัง้นี้ด้วยข้อจ ากดั
ส่วนบุคคลที่ม ีการยกเลิกกจิการท าเพื่อป้องกนัปัญหาขอ้
ร้องเรียนและการกระท าผิดที่อาจเกดิขึน้ได้ในอนาคต ผล
การประเมินร้านยาในการศึกษาครัง้นี้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาณุโชติ ทองยงั และคมทวน คมวุฒกิาร 
(7) ในจงัหวดัสมุทรสงครามทีพ่บว่า PAR ท าใหร้า้นขายยา
ในพื้นที่สามารถพฒันาเข้าสู่มาตรฐาน GPP เพิ่มขึ้นจาก
เดมิ 2 แห่งเป็น 22 แห่งภายในระยะเวลา 6 เดอืน ผ่านการ
ร่วมพจิารณาเกณฑก์ารตรวจประเมนิ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจ
ในรายละเอียดที่ชดัเจนยิง่ขึน้ ท าให้เกิดความเชื่อมัน่ที่จะ
สามารถท าตามเกณฑ์ได้ การสื่อสารขอ้มูลผ่านระบบไลน์ 
การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ตลอดจนการช่วยเหลือในการ
พัฒนา ปัจจัยแห่งความส าเร็จเกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอน การตัง้เป้าหมาย 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 ข้อจ ากัดของการวิจยันี้ คือ ประกาศฯ ของร้าน 
ข.ย.2 ยงัไม่ได้ก าหนดแบบตรวจประเมินตามหลกัเกณฑ์
และขอ้บกพร่องวกิฤตขิึน้ คณะผู้วจิยัจงึดดัแปลงแบบตรวจ
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ประเมนิตามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนของรา้น ข.ย.1 
มาใชก้บัรา้น ข.ย.2 โดยใหค้วามส าคญักบัขอ้บกพร่องวกิฤต
เช่นเดียวกบัในแบบประเมินของ ข.ย.1 หากในอนาคตมี
แบบประเมินส าหรับ ข.ย.2 ผลการประเมินที่ได้อาจ
เปลีย่นแปลงไปจากทีพ่บในครัง้นี้ได ้
ข้อเสนอแนะ 
  งานวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนินการตามหลกัการ PAOR 
จนสิน้สุดวงรอบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด แต่พบประเดน็ทีน่่าสนใจและควรได้รบัการพฒันา
ใหด้ขีึน้ คอื กรณีรา้น ข.ย.2 จ านวน 11 แห่งทีม่ศีกัยภาพสงู
และพรอ้มทีจ่ะพฒันาเพื่อเป็นรา้น ข.ย.1 ดงันัน้ควรมวีธิกีาร
สนบัสนุนในการยกระดบัรา้นขายยาดงักล่าว 
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