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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษำควำมแมน่ย ำของวธิกีำรพยำกรณ์ปรมิำณยำทีจ่ดัซื้อ โดยใช้วธิคี่ำเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่ำงงำ่ยและ
วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพแนนเซยีล วิธีการ: กำรวจิยัน้ีศกึษำเฉพำะรำยกำรยำกลุ่ม A จ ำนวน 61 รำยกำรทีจ่ดักลุ่มยำตำม
ระบบ VEN และ SDE ในโรงพยำบำลชุมชนระดบั F2 แหง่หน่ึง กำรศกึษำใชข้อ้มลูกำรใชย้ำจรงิยอ้นหลงั 3 ปีงบประมำณ (2559-
2561) ส ำหรบักำรค ำนวณค่ำพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อยำ แลว้น ำมำเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลกำรใช้ยำจรงิในปีงบประมำณ 2562 
กำรเปรยีบเทยีบควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์แสดงดว้ยค่ำเปอรเ์ซน็ต์ค่ำผดิพลำดสมบูรณ์เฉลีย่ (mean absolute percentage 
error: MAPE) ผลการวิจยั: ขอ้มลูกำรใช้ยำยอ้นหลงัของยำกลุม่ A เป็นแบบไรร้ปูแบบ กำรพยำกรณ์วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์
โพแนนเซยีลชัน้เดยีวซึง่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.9 นัน้มคีวำมแม่นย ำสูงสุด โดยค่ำ MAPE ต ่ำสุดเท่ำกบั 19 เมือ่
จ ำแนกตำมระดบัควำมแม่นย ำของค่ำ MAPE พบวำ่ วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยีลชัน้เดยีวซึง่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบั
เรยีบเท่ำกบั 0.9 มรีอ้ยละของควำมแม่นย ำสูงสูงที่สุด (MAPE น้อยกว่ำ 10) เป็น 24.6 ซึง่สูงกว่ำวธิอีื่น ๆ อย่ำงมนีัยส ำคญั 
(P<0.001) กลุ่มยำจ ำเป็นมรีอ้ยละของควำมแม่นย ำ (รอ้ยละ 11.7 ที ่MAPE น้อยกว่ำ 10) สูงกว่ำกลุ่มยำช่วยชพี (รอ้ยละ 6.3 ที ่
MAPE น้อยกว่ำ 10) อยำ่งมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิ(P=0.010)  สรุป: ผลกำรวจิยัคร ัง้นี้ เป็นประโยชน์กบัเภสชักรในโรงพยำบำล
บรบิทเดยีวกนั โดยควรพจิำรณำน ำวธิกีำรพยำกรณ์แบบปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยีลชัน้เดยีวไปประยุกต์ใชใ้นกำรจดัท ำ
แผนจดัซื้อยำในกลุ่ม A ทีม่ลีกัษณะไรรู้ปแบบ เพื่อลดควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซือ้ยำและป้องกนัปัญหำ
ยำขำดคลงัตอ่ไป  
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Abstract 

Objective: To study the accuracy of forecasting methods for the amount of drug procurement using the simple 
moving average method and the exponential smoothing method. Methods: This study examined only 61 drugs classified 
as group A according to the VEN and SDE systems in a F2 community hospital. The study used data on actual drug 
use from the past 3 fiscal years (2016-2018) for forecasting the values of drug procurement. The forecasted values were 
then compared with actual drug use data in fiscal year 2019. The comparison of forecasting accuracy was expressed 
by mean absolute percentage error (MAPE). Results: Historical data on the use of drugs in group A suggested the 
formless of data. Forecasts of the single exponential smoothing method with a smoothing coefficient of 0.9 were of the 
highest accuracy, with the lowest MAPE value of 19. When classified by the MAPE accuracy level, single exponential 
smoothing where the smoothing coefficient was 0.9 had the highest percentage of accuracy (MAPE less than 10) of 
24.6, which was significantly higher than those of other methods (P<0.001). The essential drug group had a statistically 
significantly higher percentage of accuracy (11.7% with MAPE less than 10) than that in the vital group (6.3% with MAPE 
less than 10) (P=0.010). Conclusion: The results of this research are useful to pharmacists in hospitals with the same 
context. The single exponential smoothed forecasting method should be considered for applying to plan the procurement 
of group A drug with formless movement in order to reduce the inaccuracies in forecasting drug procurement quantities 
and prevent drug shortages. 
Keywords: forecasting, drug inventory management, single exponential smoothing method 
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บทน า 
ยำจดัเป็นหนึ่งในปัจจยัสีท่ีม่แีนวโน้มควำมตอ้งกำร

เพิ่มมำกขึ้นทุกปี โดยที่ผ่ำนมำประเทศไทยเคยประสบ
ปัญหำสถำนกำรณ์ยำขำด ดงัเช่น กำรขำดแคลนเซรุ่มงู
กะปะ กำรศกึษำเรือ่งกำรประเมนิผลกำรบรหิำรคลงัยำใน
โรงพยำบำลเขตภำคกลำงพบว่ำมรีำยกำรยำขำดคลงัคือ 
กลุม่ยำลดควำมดนัโลหติ กลุม่ยำปฏชิวีนะ และกลุม่ยำเซรุม่ 
(1, 2) กำรบรหิำรคลงัยำทีแ่บ่งกลุม่ยำดว้ยระบบ ABC นัน้
เป็นกำรแบ่งยำเป็นกลุ่มตำมมูลค่ำกำรสัง่ซื้อหรือสัง่ใช้  
เพื่อ ให้เ กิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรจ ัดกำร เ งิน
งบประมำณในกำรจดัซือ้ยำ ยำกลุ่ม A เป็นยำทีม่มีลูค่ำกำร
ใช้ต่อปีสูง แต่มีรำยกำรเพียงประมำณร้อยละ 20 ของ
รำยกำรยำทัง้หมด โดยใช้วงเงนิในกำรจดัซือ้สูงถงึร้อยละ 
80 ของวงเงนิงบประมำณทัง้ปี  ส ำหรบัยำกลุ่ม B เป็นยำที่
มมีลูคำ่กำรใชป้ำนกลำง โดยมมีลูค่ำกำรจดัซื้อประมำณรอ้ย
ละ 15 และยำกลุ่ม C เป็นยำที่มีมูลค่ำกำรใช้น้อย โดยมี
มูลค่ำกำรจัดซื้อประมำณร้อยละ 5 ทัง้นี้  กำรศึกษำใน
ต่ำงประเทศทีผ่่ำนมำพบวำ่ กำรบรหิำรคลงัยำโดยใช้ระบบ 
ABC-VEN มำวเิครำะห์ข้อมูลและจ ำแนกกลุ่มยำ สำมำรถ
น ำข้อมูลไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำในกำรจัดสรร
งบประมำณ และใช้ขอ้มูลเพื่อปรบัแผนกำรสัง่ซื้อได้อย่ำง
เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นและกำรส่งผลกระทบต่อกำร
รักษำ สิ่งที่ท ำให้มียำเพียงพอพร้อมใช้นัน้ เริ่มจำกกำร
พยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซือ้ทีแ่มน่ย ำ โดยน ำขอ้มลูกำรใช้ยำ
ในอดตีมำวเิครำะห์เพื่อหำรูปแบบกำรพยำกรณ์ทีเ่หมำะสม
กบัยำตำมปรมิำณกำรใชย้ำ (3-7)  

โรงพยำบำลชุมชนในกำรศึกษำครั ้งนี้ เ ป็ น
โรงพยำบำลระดับ F2 ซึ่งไม่มีแพทย์เฉพำะทำง โดยใน
ปีงบประมำณ 2562 มมีลูค่ำกำรจดัซื้อยำ 8,221,907 บำท 
ซึง่เมือ่จดัแบ่งยำดว้ยระบบ ABC พบวำ่ รำยกำรยำขำดคลงั
ทัง้หมดจดัอยู่ในยำกลุ่ม A และเมือ่จดัแบ่งดว้ยระบบ VEN 
ซึง่เป็นกำรแบ่งกลุ่มยำตำมระดบัควำมส ำคญัในกำรส่งผล
กระทบตอ่กำรรกัษำคอื ยำช่วยชพี (vital drug: V) ยำจ ำเป็น 
(essential drug: E) และยำนอกบญัชยีำหลกัแหง่ชำต ิ(non-
essential drug: N) พบว่ำ ยำขำดคลงัดงักล่ำวอยู่ในกลุม่ยำ 
V และ E โดยไม่มกีลุ่ม N เลย เมื่อวเิครำะห์สำเหตุของยำ
ขำดคลงัพบว่ำเกิดจำกกำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อยำ
คลำดเคลื่อนและระยะเวลำน ำส่ง (lead time) ของผูข้ำยไม่
เป็นไปตำมข้อตกลง จำกปัญหำระยะเวลำน ำส่งดงักล่ำว 

ทำงโรงพยำบำลจงึได้น ำแนวคดิในกำรจดัแบ่งกลุ่มยำโดย
ใช้ปัจจยัด้ำนควำมยำกง่ำยในกำรจดัหำยำมำพจิำรณำที่
เรยีกว่ำระบบ SDE โดยในกำรศึกษำน้ีก ำหนดให้ยำขำด
แคลน (scarce: S) เป็นยำตน้แบบหรอืยำทีม่แีหล่งจ ำหน่ำย
เพยีงรำยเดยีว ยำหำยำก (difficult: D) เป็นยำทีม่รีะยะเวลำ
น ำส่งมำกกว่ำ 10 วนั และยำหำง่ำย (easily available: E) 
เป็นยำทีม่รีะยะเวลำน ำสง่น้อยกวำ่ 10 วนั  

ในกำรจดัซื้อยำทีผ่่ำนมำของโรงพยำบำลชุมชนที่
ศกึษำ ไม่ไดใ้ช้หลกักำรใดมำก ำหนดปรมิำณกำรจดัซือ้ แต่
ก ำหนดจำกประสบกำรณ์ของผูป้ฏบิตังิำน ซึง่ไม่มรีูปแบบ
กำรพยำกรณ์ที่ชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมพบวำ่กำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อทีด่ตีอ้งอยู่
บนพื้นฐำนของกำรปริมำณกำรใช้ ซึ่งพบว่ำมีวิธีกำร
พยำกรณ์ทีเ่หมำะสมกบัยำแต่ละกลุ่มแตกต่ำงกนั เช่น ยำที่
มอีตัรำกำรใช้สูงและมคีวำมแปรปรวนน้อยอำจพจิำรณำใช้
กำรพยำกรณ์แบบวธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพแนนเซยี
ลสำมชัน้ (Holt-Winter’s exponential smoothing) แต่กำร
พยำกรณ์รำยกำรยำหรอืเวชภณัฑ์ทีม่คีวำมแปรปรวนสูงที่มี
อัตรำกำรใช้ไม่แน่นอน อำจต้องทดลองใช้เทคนิคกำร
พยำกรณ์หลำย ๆ รูปแบบ เช่น วธิคี่ำเฉลีย่เคลื่อนที่อย่ำง
ง่ำย (simple moving average method) วิธกีำรปรบัเรยีบ
แบบเอกซ์โพแนนเซียลชั ้นเดียว (single exponential 
smoothing method) วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยี
ลสองชัน้ (double exponential smoothing method) เป็น
ตน้ (6, 11) ปรมิำณพยำกรณ์ทีแ่ตกต่ำงจำกปรมิำณกำรใช้
จรงิสำมำรถวเิครำะหด์ว้ยค่ำรอ้ยละของค่ำผดิพลำดสมบูรณ์
เฉลี่ย (mean absolute percentage error: MAPE) ซึ่งควร
มคี่ำต ่ำสุด โดยค่ำที่เขำ้ใกล้ 0 แสดงถึงควำมแม่นย ำสูง มี
เกณฑ์ที่แนะน ำกำรจดัแบ่งกลุ่ม MAPE เป็นแม่นย ำสูง ด ี
พอรบัได ้และไมแ่มน่ย ำเลย (8, 9)   

กำรศึกษำครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำวิธีกำร
พยำกรณ์ที่เหมำะสมส ำหรบัยำกลุ่ม A ของโรงพยำบำล
ชุมชนทีศ่กึษำ โดยเปรยีบเทยีบระหว่ำงวธิกีำรพยำกรณ์ ซึง่
ไดแ้ก่ วธิคี่ำเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ยำ่งง่ำย วธิกีำรปรบัเรยีบแบบ
เอกซ์โพแนนเซยีลชัน้เดยีว สองชัน้ และสำมชัน้  ตลอดจน
กำรเปรยีบเทยีบควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์เมื่อจดัแบ่ง
ยำกลุ่ม A ดงักล่ำวออกเป็นกลุ่มย่อย VEN และ SDE ผล
กำรศกึษำสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้วธิกีำร
พยำกรณ์ที่เหมำะสมกับยำดงักล่ำว เพื่อใช้ในกำรจดัท ำ
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แผนกำรจดัซื้อยำกลุ่ม A ที่มคีวำมแม่นย ำ ท ำให้เกิดกำร
ส ำรองยำอยำ่งพอเพยีง และไมเ่กดิปัญหำยำขำดคลงัตอ่ไป 

 
วิธีการวิจยั 
 กำรศึกษำเชิงพรรณนำนี้ด ำเนินกำรในระหว่ำง
เดอืนเมษำยน 2563 ถงึเดอืนมกรำคม 2564 กำรศกึษำใช้
ขอ้มูลปรมิำณกำรใช้ยำยอ้นหลงัในปีงบประมำณ 2562 มำ
จดัแบ่งรำยกำรยำตำมระบบ ABC  จำกนัน้น ำรำยกำรยำ
กลุ่ม A มำจัดแบ่งกลุ่มย่อยด้วยระบบ VEN และ SDE  
กำรศึกษำใช้ข้อมูลปริมำณกำรใช้ยำย้อนหลัง 3 ปีงบ 
ประมำณ (1 ตุลำคม 2558 – 30 กนัยำยน 2561) ค ำนวณ
คำ่พยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อยำ และน ำปรมิำณทีพ่ยำกรณ์
ได้มำเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลกำรใช้ยำจรงิในปีงบประมำณ 
2562 (1 ตุลำคม 2561 – 30 กนัยำยน 2562) และค ำนวณ
ควำมแมน่ย ำของกำรพยำกรณ์ดว้ยค่ำ MAPE   
 วิธีการพยากรณ์  

กำรพยำกรณ์คอืกำรคำดคะเนปรมิำณในอนำคต 
โดยใช้ข้อมูลและกำรวเิครำะห์ทำงสถิติ กำรศึกษำนี้ใช้วิธี 
กำรพยำกรณ์ ดงัตอ่ไปนี้ 
 1. วิธคี่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบอย่ำงง่ำย ซึ่งเหมำะ
ส ำหรบักำรพยำกรณ์ในช่วงสัน้ ๆ ไม่เหมำะกบัข้อมูลที่มี
ลกัษณะเป็นแนวโน้ม โดยค่ำเฉลีย่เคลือ่นที=่(ผลรวมควำม
ต้องกำรใน N ช่วงเวลำ) / N โดย N = ช่วงเวลำที่ท ำกำร
พยำกรณ์ ในกำรศกึษำนี้ ก ำหนดกำรพยำกรณ์ดว้ยวธินีี้เป็น 
3 แบบ คอื กำรใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 3, 6 และ 12 เดอืน 
 2.  วิธีกำรปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเซียล 
(exponential smoothing method)  
 2.1 วธิีกำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพเนนเซียลชัน้
เดยีว เหมำะส ำหรบักำรพยำกรณ์ระยะสัน้ ลกัษณะขอ้มูลไม่
มแีนวโน้มและไม่มฤีดกูำล โดยมสีตูรค ำนวณ (7, 8) ดงัน้ี 
 Ft+1    =  Ft+α (At– Ft) 
โดยที ่ Ft+1   = คำ่พยำกรณ์ใหม ่ณ เวลำ t+1 
 Ft      = คำ่พยำกรณ์ ณ เวลำ t 
 At      = คำ่จรงิ ณ เวลำ t 
 α    = สมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบ 0 ≤ α ≤ 1 
 กำรศกึษำน้ีก ำหนดรปูแบบกำรพยำกรณ์โดยใช้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบ (α) 9 คำ่ตัง้แต ่0.1 ถงึ 0.9 ซึง่ค่ำ 
 ทีแ่ตกต่ำงกนันัน้เป็นกำรใหน้ ้ำหนักของขอ้มูลในอดตีที่
แตกตำ่งกนั (7, 10)  

 2.2 วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพเนนเซียลสอง
ชัน้ เหมำะส ำหรบัขอ้มูลทีม่แีนวโน้มและควำมไม่แน่นอน มี
สตูรค ำนวณ (7, 8)  ดงันี้ 
   F t + m  =  Lt + mbt  เมือ่  
   Ft+m =  คำ่พยำกรณ์ในอนำคตทีเ่วลำ t + m 
   m =  จ ำนวนช่วงเวลำทีต่อ้งกำรพยำกรณ์ไปขำ้งหน้ำ 
   bt  =  ควำมชนัของขอ้มลู ณ เวลำ t    โดยที ่
   Lt =  Yt + (1 - )(Lt-1 + bt-1) 
   bt =  (Lt - Lt-1) + (1 - )bt-1   
          =  สมัประสทิธิก์ำรปรบัแนวโน้ม 0 ≤  ≤ 1   
 ในกำรศกึษำน้ี ก ำหนดรูปแบบกำรพยำกรณ์โดย
ใชค้ำ่สมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบแอลฟำ (α) เทำ่กบั 0.8 และ
ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัแนวโน้มแกมมำ () เท่ำกบั 0.6 ซึง่
เป็นคำ่สมัประสทิธิค์ูท่ ีใ่หค้ำ่ MAPE คำ่น้อยทีสุ่ด (7, 14)   
           2.3 วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พเนนเซยีลสำมชัน้ 
เหมำะส ำหรบัขอ้มูลทีม่แีนวโน้มและอทิธพิลของฤดูกำล (8) 
โดยมสีองแบบ คอื 
 2.3.1 รปูแบบกำรคณู (multiplicative seasonal 
model) มสีตูรค ำนวณ ดงัน้ี  

F t + m  = (Lt + mbt)St-s+ m เมือ่ 
Ft+m = คำ่พยำกรณ์ในอนำคตทีเ่วลำ t + m 
m = จ ำนวนช่วงเวลำทีต่อ้งกำรพยำกรณ์ไปขำ้งหน้ำ 
S  = จ ำนวนฤดกูำลใน 1 ปี  
 = สมัประสทิธิก์ำรปรบัฤดกูำล 0 ≤  ≤ 1   
โดยที ่ Lt  = (Yt /St-s) + (1 - )(Lt-1 + bt-1)  
 St  = (Yt/(Lt-1 + bt-1)) + (1 - )St-s  

 2.3.2 รู ป แ บ บ ก ำ ร บ ว ก ( additive seasonal 
method) มสีตูรค ำนวณ ดงัน้ี 

F t + m    = Lt + bt + St-s+m โดยที ่  
Lt   = (Yt - St-s) + (1 - )(Lt-1 + bt-1) 
bt    = (Lt - Lt-1) + (1 - )bt-1 
St    = (Yt - Lt - bt-1) + (1 - )St-s 

 ในกำรศกึษำน้ี ก ำหนดรูปแบบกำรพยำกรณ์โดย
ใช้คำ่สมัประสทิธิก์ำรปรบัฤดูกำล () มคี่ำเท่ำกบั 0.2 (7, 
13)   ความแม่นย าในการพยากรณ์ 

ในกำรศกึษำน้ีค ำนวณควำมคลำดเคลื่อนของกำร
พยำกรณ์โดยใชค้่ำ MAPE เนื่องจำกสำมำรถเปรยีบเทยีบ
ควำมแม่นย ำระหว่ำงยำหลำยรำยกำรได้และไม่ต้องใช้
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ปรมิำณยำเป็นจ ำนวนหน่วยมำเปรยีบเทยีบกนั กำรแปลผล
ค่ำ MAPE คือค่ำยิ่งน้อย ยิ่งแม่นย ำ โดยค่ำยิง่เข้ำใกล้ 0 
แสดงถงึควำมแม่นย ำสูง นอกจำกนี้มเีกณฑ์แนะน ำในกำร
แปลผลระดบัควำมแม่นย ำทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ กำรพยำกรณ์มี
ควำมแม่นย ำสูง (MAPE น้อยกว่ำ 10) แม่นย ำด ี (MAPE 
10-20) แม่นย ำพอรบัได ้(MAPE 20-50) และไม่แมน่ย ำเลย 
(MAPE มำกกวำ่ 50) โดย MAPE มสีตูรกำรค ำนวณ (8, 9) 
ดงันี้ 
  MAPE = ผลรวม (|ค่ำจรงิ - คำ่พยำกรณ์|คำ่จรงิ) x 100  
        N 
 ในกำรศกึษำน้ีใช้โปรแกรมบรหิำรคลงัยำ DRUG 
version 8.2 ในกำรสรปุขอ้มลูปรมิำณกำรใชย้ำ ใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ในกำรค ำนวณกำรพยำกรณ์และค่ำควำม
แม่นย ำ และใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistic V 28.0 ใน
วเิครำะห์ขอ้มูลสถติ ิโดยใช้สถติเิชงิพรรณนำน ำเสนอขอ้มลู
ดว้ยคำ่มธัยฐำน คำ่สงูสดุ และคำ่ต ่ำสุดเน่ืองจำกขอ้มูลมกีำร
กระจำยไม่ปกต ิกำรน ำเสนอขอ้มลูวจิยัท ำในภำพรวม ไม่มี
กำรอ้ำงอิงบริษัทคู่ค้ำ กำรเปรียบเทียบระหว่ำงวิธีกำร
พยำกรณ์และกลุม่ยำทีแ่บ่งตำม VEN-SDE กบัระดบัควำม
แม่นย ำที่จ ำแนกเป็น 4 กลุ่มด้วยค่ำ MAPE ใช้สถิติ chi-
square ก ำหนดระดับนัยส ำคัญเท่ำกับ 0.05 และใช้กำร
ทดสอบแบบสองทำง 
    
ผลการวิจยั 
การจดัแบ่งกลุม่ยา 

รำยกำรยำทัง้หมดของโรงพยำบำลที่ศึกษำ คอื 
321 รำยกำร เมื่อแบ่งกลุ่มแบบ ABC ไดจ้ ำนวนรำยกำรยำ
แตล่ะกลุม่ดงัน้ี  ยำกลุม่ A จ ำนวน 61 รำยกำร (รอ้ยละ19.0) 
ยำกลุม่ B จ ำนวน 89 รำยกำร (รอ้ยละ 27.7) และยำกลุม่ C 
จ ำนวน 171 รำยกำร (รอ้ยละ 53.3)  

เมื่อน ำยำกลุ่ม A มำจดัแบ่งกลุ่มด้วยระบบ VEN 
เน่ืองจำกในยำกลุ่ม A น้ีไมม่ยีำนอกบญัชียำหลกัแห่งชำติ 
จงึเหลอืเพยีง 2 กลุ่ม ซึง่ส่วนใหญ่เป็นยำจ ำเป็น โดยเป็น
ยำกลุม่ V จ ำนวน 12 รำยกำร (รอ้ยละ 19.7) และยำกลุม่ E 
จ ำนวน 49 รำยกำร (รอ้ยละ 80.3) 

เมื่อน ำยำกลุ่ม A มำจดัแบ่งกลุ่มด้วยระบบ SDE 
ได้จ ำนวนรำยกำรยำ ดงัน้ี ยำกลุ่ม S จ ำนวน 14 รำยกำร 
(รอ้ยละ 23.0) ยำกลุม่ D จ ำนวน 22 รำยกำร (รอ้ยละ 36.0) 
และยำกลุม่ E จ ำนวน 25 รำยกำร (รอ้ยละ 41.0) 

ผลการพยากรณ์ 
 เมื่อน ำข้อมูลกำรใช้ยำย้อนหลังของยำแต่ละ
รำยกำร มำสรำ้งกรำฟเพื่อพจิำรณำลกัษณะของชุดข้อมูล
พบว่ำ กำรใช้ยำย้อนหลงัของยำกลุ่ม A ทัง้ 61 รำยกำรมี
ลกัษณะกำรกระจำยไรรู้ปแบบทัง้หมด ไมพ่บแนวโน้มหรอื
ฤดกูำลแตอ่ยำ่งใด   

เมือ่น ำผลกำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อเปรยีบ 
เทยีบกบักำรใช้จรงิและค ำนวณค่ำ MAPE ซึง่จ ำแนกตำม
วิธกีำรพยำกรณ์ ได้ผลดงัแสดงในตำรำงที่ 1 ในกลุ่มวิธี
ค่ำเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่ำงงำ่ย 3 แบบ คอืกำรใช้ขอ้มลูยอ้นหลงั 
3, 6 และ 12 เดอืน พบวำ่ กำรใช้ขอ้มูลยอ้นหลงั 12 เดอืน 
ใหค้ำ่มธัยฐำนของ MAPE ต ่ำสุดเท่ำกบั 55.54 จงึเป็นวธิทีี่
มคีวำมผดิพลำดในกำรพยำกรณ์น้อยทีสุ่ดในกลุม่นี้  

ในกลุม่วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยีลชัน้
เดยีวซึง่แทนค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบตัง้แต่ 0.1 ถงึ 0.9
นัน้ พบว่ำค่ำมธัยฐำน ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุดของ MAPE ใกล ้
เคยีงกนั จงึมคีวำมแม่นย ำของพยำกรณ์ในระดบัทีใ่กลเ้คยีง
กนั โดยค่ำมธัยฐำนของ MAPE อยู่ในช่วง 19.00 ถงึ 32.16 
ดงันัน้ เมือ่คำ่สมัประสทิธิเ์พิม่ขึน้ จะมคีวำมแม่นย ำเพิม่มำก
ขึ้น โดยมีค่ำ MAPE น้อยลง  ซึ่งค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบั
เรยีบเท่ำกบั 0.9 จะไดค้วำมแม่นย ำสูงสุดในกลุ่มนี้ (ค่ำมธัย
ฐำนของ MAPE เทำ่กบั 19.00)  นอกจำกน้ี คำ่มธัยฐำนของ 
MAPE เท่ำกับ  19.00 เ ป็นค่ำมัธยฐำนที่ต ่ ำที่ สุด  เมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบักำรพยำกรณ์ทัง้หมดทุกวธิ ี

ส ำหรับวิธีกำรปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเซีย
ลสองชัน้และสำมชัน้ ได้ค่ำมธัยฐำนของ MAPE สูงมำก 
วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพแนนเซยีลสำมชัน้ในรูปแบบ
กำรคูณมีค่ำมธัยฐำนของ MAPE สูงที่สุดเท่ำกับ 133.26  
นอกจำกนี้ ค่ำสูงสุดของ MAPE จำกวธิกีำรปรบัเรยีบแบบ
เอกซ์โพแนนเซยีลสองชัน้และสำมชัน้ มคี่ำสงูมำกเกนิกว่ำ
หนึ่งแสน แสดงถงึกำรพยำกรณ์ทีข่ำดควำมแมน่ย ำมำก 

โดยสรุป วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซ์โพแนนเซีย
ลสองชัน้และสำมชัน้ไม่เหมำะกบัยำกลุ่ม A ในกำรศกึษำน้ี  
ในขณะที่วธิคี่ำเฉลี่ยเคลื่อนทีอ่ย่ำงง่ำยได้ควำมแม่นย ำใน
ระดบักลำง สว่นวธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยีลชัน้
เดยีวมคีวำมแม่นย ำดทีีสุ่ด โดยคำ่ควำมผดิพลำดต ่ำทีสุ่ด 

เมื่อน ำค่ำ MAPE มำจดักลุ่มระดบัควำมแม่นย ำ
ของกำรพยำกรณ์เป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ แมน่ย ำสงู (MAPE<10) 
แม่นย ำด ี(MAPE 10-20) แม่นย ำพอรบัได ้(MAPE 20-50) 
และไมแ่มน่ย ำเลย (MAPE>50) ไดผ้ลดงัแสดงในตำรำงที ่2  
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ตารางท่ี 1. คำ่ต ่ำสุด คำ่มธัยฐำน และคำ่สูงสดุของค่ำเปอรเ์ซน็ตค์่ำผดิพลำดสมบูรณ์เฉลีย่ (MAPE) จ ำแนกตำมวธิกีำรพยำกรณ์
ของยำกลุม่ A ในกำรศกึษำครัง้น้ี (N = 61) 

วธิกีำรพยำกรณ์ คำ่เปอรเ์ซน็ตค์่ำผดิพลำดสมบูรณ์เฉลีย่ (MAPE) 
คำ่ต ่ำสุด คำ่มธัยฐำน คำ่สงูสุด 

คำ่เฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบอยำ่งงำ่ย    
- ใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 3 เดอืน 21.14 76.55 2,922.84 
- ใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 6 เดอืน 2.00 67.00 1,271.00 
- ใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 12 เดอืน 0.00 55.54 309.76 

วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลชัน้เดยีว    
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.1 1.01 32.16 255.83 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.2 0.87 31.01 203.70 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.3 0.33 29.98 194.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.4 2.19 27.43 212.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.5 3.75 25.67 230.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.6 2.26 23.91 248.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.7 0.81 22.67 266.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.8 0.53 21.17 284.00 
- เมือ่ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.9 1.31 19.00 302.00 

วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลสองชัน้ 0.36 121.77 230,743.39 
วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลสำมชัน้    
- รปูแบบกำรบวก  0.36 121.74 230,743.17 
- รปูแบบกำรคณู  2.66 133.26 122,681.46 

ในกรณีทีใ่นกลุ่มวิธกีำรพยำกรณ์มหีลำยวิธีย่อย
นัน้ กำรศกึษำเลอืกวธิกีำรพยำกรณ์ทีด่ทีีสุ่ดในแตล่ะกลุ่มมำ 
หนึ่งวธิ ีโดยพจิำรณำจำกค่ำมธัยฐำนของ MAPE ทีต่ ่ำทีสุ่ด
ในกลุ่ม  กำรศึกษำน้ีจึงเปรียบเทียบระหว่ำงวิธีค่ำเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบอย่ำงง่ำยซึ่งใช้ข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน  
วิธีกำรปรับเรียบแบบเอกซ์โพแนนเซียลชัน้เดียวซึ่งค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.9 วธิกีำรปรบัเรยีบแบบ
เอก็ซ์โพเนนเซยีลสองชัน้ และวธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์
โพเนนเซียลสำมชัน้รูปแบบกำรบวก ซึ่งพบว่ำมีควำม
แตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิต ิ(P<0.001) โดยวธิกีำร
ปรบัเรยีบแบบเอกซโ์พแนนเซยีลชัน้เดยีวซึง่ค่ำสมัประสทิธิ ์
กำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.9 เป็นวธิทีีม่คีวำมแม่นย ำมำกที่สุด 
ซึง่มรีอ้ยละของควำมแม่นย ำสงูมำกทีส่ดุ (รอ้ยละ 24.6) และ
มรีอ้ยละของควำมไมแ่มน่ย ำเลยน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 23.0) 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มยำที่จ ำแนกตำม
ระบบ VEN  พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิต ิ

(P=0.010) โดยยำกลุ่ม E มีร้อยละของควำมแม่นย ำสูง 
(รอ้ยละ 11.7) มำกกว่ำกลุ่ม V (รอ้ยละ 6.3) และในทำงตรง
ขำ้ม รอ้ยละของควำมไมแ่ม่นย ำ (รอ้ยละ 50.5) ของยำกลุ่ม 
E น้อยกว่ำกลุม่ V (รอ้ยละ 77.1) ดว้ยเช่นกนั  อยำ่งไรก็ด ี
เมื่อจ ำแนกตำมระบบ SDE พบควำมแตกต่ำงอย่ำงไม่มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ (P=0.111) ซึ่งร้อยละของควำมไม่
แมน่ย ำอยูใ่นช่วง 53.0 (ยำหำงำ่ย) ถงึ 62.5 (ยำขำดแคลน) 

 
การอภิปรายผล 

จำกขอ้มูลรปูแบบกำรใช้ยำยอ้นหลงัในกำรศกึษำ
น้ีพบว่ำ ยำกลุ่ม A ซึ่งเป็นยำที่มีมูลค่ำกำรใช้สูงที่น ำมำ
ศึกษำทัง้หมดนัน้ไร้รูปแบบ ไม่มีแนวโน้ม และมีควำม
แปรปรวนสงู  เมือ่พยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซือ้ยำดว้ยวธิกีำร
ต่ำง ๆ ในผลกำรศึกษำครัง้นี้พบว่ำ วธิกีำรพยำกรณ์แบบ
เอก็ซโ์พแนนเซยีลอย่ำงงำ่ยชัน้เดยีวเมือ่แทนค่ำสมัประสทิธิ ์
กำรปรบัเรยีบ (คำ่แอลฟำ) ตัง้แต ่0.1 ถงึ 0.9 และค ำนวณ 
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ตารางท่ี 2. จ ำนวนและรอ้ยละของระดบัควำมแมน่ย ำเมื่อจ ำแนกตำมระดบัควำมแม่นย ำของค่ำสูงสุดของค่ำเปอร์เซ็นต์ค่ำผดิ 
พลำดสมับูรณ์เฉลีย่ (MAPE) 

 แม่นย ำสงู 
(MAPE<10) 

แม่นย ำด ี
(MAPE 10-20) 

แม่นย ำพอรบัได ้
(MAPE 20-50) 

ไม่แม่นย ำ 
(MAPE>50) 

P1 

จ าแนกตามวิธีการพยากรณ์2          
คำ่เฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบอยำ่งงำ่ยใชข้อ้มลู   
    ยอ้นหลงั 12 เดอืน2 

1 1.6% 2 3.3% 24 39.3% 34 55.7% <0.001 

วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลเมื่อ
คำ่  
    สมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.92 

15 24.6% 17 27.9% 15 24.6% 14 23.0%  

วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลสอง
ชัน้2 

 5 8.2% 2 3.3% 10 16.4% 44 72.1%  

วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเซยีลสำม
ชัน้ 
   รปูแบบกำรบวก2 

5 8.2% 2 3.3% 10 16.4% 44 72.1%  

จ าแนกตามกลุ่มยา VEN3         0.010 
ยำช่วยชพี (vital drug) 3 6.3% 3 6.3% 5 10.4% 37 77.1%  
ยำจ ำเป็น (essential drug) 23 11.7% 20 10.2% 54 27.6% 99 50.5%  

จ าแนกตามกลุ่มยา SDE3         0.111 
ยำขำดแคลน (scarce)   1 1.8% 5 8.9% 15 26.8% 35 62.5%  
ยำหำยำก (difficult)    11 12.5% 12 13.6% 17 19.3% 48 54.5%  
ยำหำงำ่ย (easily available) 14 14.0% 6 6.0% 27 27.0% 53 53.0%  

1: chi-square test 
2: N=61 
3: จ ำนวนรวมในตำรำงเท่ำกบั 61x4=244 เนื่องจำกใชก้ำรพยำกรณ์ 4 วธิ ี
  
ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ด้วยค่ำ MAPE นัน้มคีวำม
แตกต่ำงกนัเพยีงเลก็น้อย ซึง่เมื่อค่ำแอลฟำยิง่เขำ้ใกล ้1 จะ
มีควำมแม่นย ำมำกขึ้น ซึ่งกำรใช้ค่ำแอลฟำที่เข้ำใกล้ 1 
หมำยถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับค่ำสุดท้ำยมำกที่สุด และ
กำรศกึษำน้ีคำ่แอลฟำเท่ำกบั 0.9 ใหค้ำ่มธัยฐำนของ MAPE 
ต ่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัวิธอีื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผล
กำรศกึษำชุดขอ้มูลทีไ่ม่มแีนวโน้มและไม่มฤีดูกำลในอดตีที่
พบวำ่ วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเซยีลอย่ำงง่ำยให้
ควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์น้อยกว่ำวธิกีำรอื่น (10) 
นอกจำกน้ี ผลกำรศกึษำน้ีพบวำ่ วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์
โพเนนเซยีลอย่ำงง่ำยมีควำมแม่นย ำมำกกว่ำวธิคี่ำเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบอย่ำงง่ำย โดยสอดคล้องกับค ำแนะน ำของ 
Tony Wild  ที่ระบุว่ำ กรณีสินค้ำที่มีควำมต้องกำรที่ไม่

แน่นอนหรอืสนิค้ำที่เคลื่อนไหวช้ำควรใช้วธิกีำรปรบัเรยีบ
แบบเอ็กซ์โพเนนเซียลอย่ำงง่ำย (7) และสอดคล้องกับ
กำรศกึษำในตำ่งประเทศที่พยำกรณ์ควำมตอ้งกำรใช้ยำใน
ร้ำนยำและกำรพยำกรณ์กำรกลับมำใช้บริกำรซ ้ำของ
ผูร้บับรกิำรในโรงพยำบำล ซึง่รำยงำนว่ำ วธิกีำรพยำกรณ์
แบบเอ็กซ์โพเนนเชียลเกิดข้อผดิพลำดในกำรคำดกำรณ์
น้อยทีสุ่ด (11, 12)    และสอดคลอ้งกบักำรศกึษำเรือ่งควำม
ถูกตอ้งและประสทิธผิลของกำรพยำกรณ์อุปสงค์ส ำหรบักำร
บรหิำรคลงัยำโรงพยำบำลพระนครศรอียุธยำ ทีร่ำยงำนวำ่ 
ยำกลุ่ม A เหมำะกบัวธิกีำรพยำกรณ์แบบวธิกีำรปรบัเรยีบ
แบบเอ็กซโ์พเนนเซยีลชัน้เดยีวและวธิเีฉลี่ยเคลื่อนที่อย่ำง
งำ่ย แมว้่ำจะมคีวำมแตกต่ำงของรูปแบบลกัษณะขอ้มลูกำร
ใช้ยำยอ้นหลงัของยำกลุ่ม A ระหว่ำงกำรศกึษำครัง้น้ีกบัยำ
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กลุ่ม A ของกำรศกึษำในโรงพยำบำลพระนครศรอียุธยำ ซึง่
ยำกลุ่ม A ในกำรศึกษำน้ีมลีกัษณะไร้รูปแบบทัง้หมด แต่
ยำกลุ่ม A ในกำรศกึษำของโรงพยำบำลพระนครศรอียุธยำ
เป็นรูปแบบแนวโน้มรอ้ยละ 42.2 และรูปแบบคงทีร่ ้อยละ 
40.7 (6) จงึมคีวำมน่ำสนใจว่ำ วธิกีำรพยำกรณ์นัน้ขึ้นกับ
กลุ่มยำดว้ยหรอืไม่ อย่ำงไร จงึควรท ำกำรศึกษำต่อไปใน
โรงพยำบำลตำ่ง ๆ เพือ่ใหม้ขีอ้มลูมำกยิง่ขึน้   

ในส่วนของกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำรปรับเรียบ
แบบเอ็กซโ์พเนนเซยีลแบบสองชัน้และสำมชัน้ในกำรศกึษำ
ครัง้นี้พบว่ำได้ค่ำ MAPE ที่มีค่ำสูงมำก ซึ่งแสดงว่ำค่ำ
พยำกรณ์ขำดควำมแม่นย ำอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ดี ผล
กำรศึกษำครัง้น้ีแตกต่ำงจำกกำรศึกษำระบบบริกำรคลงั
เวชภณัฑ์ในแผนกศลัยกรรมของโรงพยำบำลรฐัขนำดใหญ่ 
ซึง่ศกึษำเวชภณัฑ์ทีม่ใิช่ยำ และมรีูปแบบควำมตอ้งกำรทีม่ ี
ควำมแปรปรวนสูง ผลกำรศึกษำในอดีตดังกล่ำวพบว่ำ 
วธิกีำรปรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเซียลแบบสำมชัน้มีค่ำ
พยำกรณ์แม่นย ำมำกขึ้น (13)  จงึเป็นประเด็นที่น่ำสนใจ
ท ำกำรศกึษำใหม้ำกขึน้วำ่ ผลกำรพยำกรณ์นัน้แตกต่ำงกนั
หรอืไมร่ะหวำ่งยำกบัเวชภณัฑม์ใิช่ยำ 

ในปัจจุบันยังไม่พบโปรแกรมกำรพยำกรณ์
ส ำเร็จรูปที่จ ำเพำะส ำหรบัยำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ดงันัน้ 
ในทำงปฏิบัติ กำรพยำกรณ์เพื่อวำงแผนกำรจัดซื้อยำ
ประจ ำปีโดยเภสชักรทีร่บัผดิชอบกำรบรหิำรเวชภณัฑ์นัน้
ยงัคงมคีวำมจ ำเป็น ยำมคีุณสมบตัไิม่เหมอืนสนิคำ้รำยกำร
อื่น กำรจดัซือ้ตอ้งพจิำรณำมลูค่ำ ควำมจ ำเป็นในกำรส ำรอง
ยำ และควำมเร่งด่วนในกำรจดัหำ ดงันัน้ จำกผลกำรศกึษำ
น้ีแนะน ำใหใ้ช้วธิกีำรปรบัเรยีบแบบเอ็กซโพเนนเซยีลแบบ
ชัน้เดยีวทีใ่ช้ค่ำสมัประสทิธิก์ำรปรบัเรยีบเท่ำกบั 0.9 ซึง่มี
ข้อดีคือค ำนวณง่ำยและรวดเร็ว สำมำรถใช้ชุดข้อมูล
ย้อนหลังเพียง 3 ชุดในกำรค ำนวณ และใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ช่วยในกำรค ำนวณไดอ้ยำ่งไม่ยุง่ยำก  ซึง่
วธิกีำรดงักล่ำวเหมำะสมกบัยำกลุ่ม A ที่มลีกัษณะกำรใช้
แบบไรร้ปูแบบ   

ในกำรศกึษำน้ีเมือ่จดัแบ่งยำกลุ่ม A เป็นกลุ่มย่อย
ด้วยระบบ VEN พบว่ำ กำรพยำกรณ์ยำจ ำเป็นมีควำม
แม่นย ำมำกกว่ำยำช่วยชพี สว่นกำรจดักลุ่มยำ A เป็นกลุ่ม
ยอ่ยดว้ยระบบ SDE  นัน้เนื่องจำกมจี ำนวนรำยกำรยำจ ำกดั 
จงึยงัไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัระหวำ่งกลุ่มยำ 
SDE ในเรือ่งควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ดว้ยวธิกีำรต่ำง ๆ  
จึงควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมต่อไปในประเด็นของกำรจดั

แบ่งกลุ่มยำตำมระบบ ABE, VEN, SDE และกำรจดักลุ่ม
แบบอื่น ๆ กบัควำมแม่นย ำของวธิกีำรพยำกรณ์ในรปูแบบ
ต่ำง ๆ รวมทัง้ศกึษำในโรงพยำบำลระดบัตำ่ง ๆ และขยำย
กำรศกึษำไปยงัยำกลุ่ม B และ C ตอ่ไป 
 
สรปุ 

 ผลกำรวิจัยครัง้น้ีเป็นประโยชน์กับเภสัชกรใน
โรงพยำบำลทีม่บีรบิทเดยีวกนัโดยเป็นโรงพยำบำลชุมชนที่
จ ำนวนรำยกำรยำไมม่ำกและไม่มแีพทย์เฉพำะทำง ซึง่ควร
พิจำรณำน ำวิธีกำรพยำกรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์
โพแนนเซียลชัน้เดียวที่มีค่ำสัมประสิทธิก์ำรปรบัเรียบ
เท่ำกบั 0.9 ไปประยุกต์ใช้ในค ำนวณกำรพยำกรณ์ในกำร
จดัท ำแผนจดัซื้อยำกลุ่ม A ที่มลีกัษณะไร้รูปแบบ เพื่อลด
ควำมคลำดเคลื่อนในพยำกรณ์ปรมิำณกำรจดัซื้อยำและ
ป้องกนัปัญหำยำขำดคลงัต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลทีท่ ำกำรศกึษำ ซึง่กรุณำใหค้วำม
อนุเครำะห์ในกำรอนุญำตใหใ้ช้ขอ้มูลกำรใชย้ำซึง่ใช้ในกำร
วจิยั ตลอดจนคณะเภสชัศำสตร์ มหำวทิยำลยัขอนแก่นที่
สนบัสนุนทุนในกำรด ำเนินงำนวจิยัน้ี 
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