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ท างานเป็นทมี 5) มคีุณธรรมและจรยิธรรม 6) มภีาวะผู้น า 7) มทีกัษะการสอนที่ด ีและ 8) ระบุปัญหา/แก้ไขปัญหาด้านยาเชงิ
ระบบ สรุป: ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีพึงพอใจในคุณลกัษณะของผู้ผ่านการฝึกอบรม การฝึกอบรมควรมุ่งเน้นการฝึกปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์จรงิและปรบัรปูแบบการฝึกอบรมเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากขึน้ 
ค าส าคญั: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บณัฑติศกึษา วฒุบิตัรแสดงความรูค้วามช านาญในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม วทิยาลยัเภสชั
บ าบดัแหง่ประเทศไทย 
                                                                                               
 
 
 
 
 
รบัต้นฉบบั: 18 ก.ค. 2564, ได้รบับทความฉบบัปรบัปรงุ: 15 ก.ย. 2564, รบัลงตีพิมพ:์ 26 ก.ย. 2564 
ผูป้ระสานงานบทความ: สริมิา สติะรุโน สาขาวชิาเภสชักรรมคลนิิก คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
90112 E-mail: sirima@pharmacy.psu.ac.th     

บทความวิจยั 



  

 

 570   

                                                                                             
 
 

Program Evaluation and Stakeholder’s Requirements toward the Characteristics  
of Graduates from Board Certified Pharmacotherapy Training Program of   

the College of Pharmacotherapy of Thailand  
 

Sutthiporn Pattharachayakul, Sirima Sitaruno, Orawan Sae-lim, Dissaya Wattanapaisal, Yongyut Lertsrisatit 
 

Clinical Pharmacy Department, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Prince of Songkla University 

 
Abstract 

Objective: To evaluate the Board Certified Pharmacotherapy training program, survey the stakeholder’s 
requirements and identify the expected learning outcomes. Methods: The target groups of the study were graduates of 
the program, their employers, their co-workers, instructors, and the representatives from the Ministry of Public Health 
and pharmacy professional organization of Thailand. Their opinions on current training program, strength and 
weakness of graduates and curriculum, desirable characteristics of graduates, and suggestions to improve the quality 
of teaching and learning processes were asked using online questionnaire and interview. The results from survey were 
presented in seminar of the Board Certified Pharmacotherapy training program to identify the expected learning 
outcomes. Results: From the full score of 5, the graduates (n=31) rated their overall average satisfaction toward the 
program and their own related attributes at 3.77 and 4.19, respectively. The instructors (n=9) were satisfied with the 
overall program with mean of 4.00. Their employers (n=7) reported their satisfaction toward the attributes of graduates 
with the mean of 4.61. Strength of the program was the training with hand-on experiences leading to the gains of 
expertise in pharmaceutical care skills and abilities to establish new pharmaceutical care activities on their own. 
Weakness of the training program was long study time and no established professional career path of graduates 
working outside academic area. The areas that could be improved were additional training in subjects related to 
research and learning assessment The expected learning outcomes included 1) specializing in pharmaceutical care, 2) 
providing accurate and appropriate drug information, 3) having adequate research skills, 4) being able to work in a 
team, 5) being morals and ethical, 6) having leadership, 7) having good teaching skills, and 8) being able to identify 
and resolve drug related problem at the system level. Conclusion: Stakeholders were satisfied with attributes of 
graduates from the program. The training should maintain hand-on experiences and improved the program to align 
with the requirements of stakeholders. 
Keywords: stakeholders, graduate studies, Board Certified Pharmacotherapy Training Program, The College of 
Pharmacotherapy of Thailand 
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บทน า 
การศกึษาในระดบับณัฑติศกึษาเป็นการศกึษาขัน้

สูงที่ต่อเนื่องจากระดบัปรญิญาตรี มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรยีน
สามารถสรา้งองค์ความรูใ้หม่ไดด้้วยตวัเองจากการค้นคว้า 
วจิยั และใชอ้งคค์วามรูน้ัน้เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาสังคมประเทศชาต ิ
แรงจูงใจที่ส่งผลให้เภสชัศาสตรบณัฑิตตดัสนิใจเข้าศึกษา
ต่อ ประกอบดว้ย หลกัสตูรทีต่รงกบัความต้องการ ชื่อเสยีง
ของสถานศึกษา และผลกระทบต่อความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพ (1) การออกแบบหลกัสูตรในปัจจุบันควร
มุ่งเน้นการผลติบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการ
ของสงัคม เกณฑก์ารประกนัคุณภาพเครอืขา่ยมหาวทิยาลยั
อาเซยีน (ASEAN University Network Quality Assurance 
: AUN-QA) กล่าวถึงการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ ์
(outcome-based education; OBE) ที่มุ่งเน้นการออกแบบ
หลักสูตรเพื่อยกระดับคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนอง
ความคาดหวงัของตลาดแรงงาน โดยสง่เสรมิการพฒันาการ
จดัการศกึษาอย่างต่อเนื่องให้ตอบสนองขอ้ก าหนดของผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยี (2)  

วิทยาลัย เภสัชบ าบัดแห่ งประเทศไทย (The 
College of Pharmacotherapy of Thailand) มีหน้าที่หลัก
ในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรวุฒิบัตรแสดงความรู้ความ
ช านาญในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม สาขาเภสชับ าบดั 
จดัสอบความรู้เพื่อขอรบัหนังสอือนุมตัิแสดงความรู้ความ
ช านาญในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม สาขาเภสชับ าบดั 
รบัรองหลกัสตูรการฝึกอบรมระยะสัน้การบรบิาลทางเภสชั
กรรม สาขาเภสัชบ าบัด ก าหนดมาตรฐานการประกอบ
วชิาชพีดา้นเภสชับ าบดั ศกึษาวจิยั รวมถึงเผยแพร่ความรู้
ด้านเภสชับ าบดั (3) วทิยาลยัฯ ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา
เภสัชศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ต่าง ๆ ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร  แ ล ะ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรวุฒบิตัร
ฯ ใหก้บัผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชักรรมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545  
หลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความ
ช านาญในการประเมนิปัญหาที่เกีย่วกบัการใช้ยา วางแผน 
ติดตาม แก้ไขและป้องกันปัญหาเกี่ยวกับยาของผู้ป่วย 
ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้ข้อมูลการใช้ยาที่ถูกต้อง เหมาะสม 
และ ปลอดภัยแก่ผู้ป่วยและบุคลากรทางสาธารณสุขสาขา

อื่น ๆ  รวมถึงสามารถท าวิจัยทางด้านเภสัชบ าบัดเพื่อ
ประยุกต์ใชใ้นผูป่้วย เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และมนุษย
สมัพนัธท์ีด่ ีหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ มรีะยะเวลาในการฝึกอบรม  
4 ปี ประกอบดว้ย ภาคทฤษฎ ี10 หน่วยกติ ภาคปฏบิตัซิึ่ง
เน้นปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติงานในสาขาเภสชับ าบัดใน
สถาบนัฝึกอบรมของสภาเภสชักรรม จ านวน  91 หน่วยกติ 
และการท าวจิยัจ านวน  32 หน่วยกติ ผูท้ีผ่่านการฝึกอบรม
ในปีที่ 1 จะได้รบัประกาศนียบัตร General Residency in 
Pharmacotherapy ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในปีที่ 3 จะได้รบั
ประกาศนียบัตร Specialized Residency in (ระบุสาขา
เฉพาะทาง) Pharmacotherapy ผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมในปีที ่
4 จะได้รับประกาศนียบัตร Specialized Fellowship in 
(ระบุสาขาเฉพาะทาง) Pharmacotherapy (4) และผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมทัง้ 4 ปีที่งานวิจยัได้รบัการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาต ิจะไดร้บัวุฒบิตัรแสดงความรูค้วามช านาญในการ
ประกอบวชิาชพีเภสชักรรม สาขาเภสชับ าบดั 

ปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ เดอืนมกราคม พ.ศ. 2563) มี
ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมในหลกัสูตรออกไปปฏิบัติงานทัง้ใน
สถานศึกษาและสถานพยาบาลทัง้สิ้น 61 คน จ าแนก
ออกเป็นผู้ได้รับประกาศนียบัตร General Residency in 
Pharmacotherapy (ฝึกอบรม 1 ปี) จ านวน 13 คน และ
ได้รบัวุฒิบตัรฯ สาขาเภสชับ าบดั (ฝึกอบรม 4 ปี) จ านวน 
48 คน อย่างไรก็ตาม ยังไม่ได้มีกระบวนการประเมิน
หลกัสตูรโดยการส ารวจความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
ของหลักสูตรฯ เพื่อใช้ส าหรับปรับปรุงหลักสูตร รวมถึง
หลกัสตูรทีใ่ชใ้นปัจจุบนันัน้ไม่ไดจ้ดัท าตามเกณฑ ์AUN-QA 
ซึ่งมุ่ งเน้นการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ ในการนี้ 
คณะผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการวจิยันี้ขึน้มาเพื่อ 1) ส ารวจความ
พึงพอใจต่อหลกัสูตรวุฒิบตัรฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 2) 
ส ารวจความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่อคุณลกัษณะ
ของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรวุฒิบัตรฯ 3) ก าหนด
ผลลัพ ธ์ก าร เรียน รู้ข อ งห ลักสูต ร  (program learning 
outcomes; PLO) และ 4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
หลักสูตรวุฒิบัตรฯ และพัฒนาการจัดเรียนการสอนใน
หลักสูตรเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
แรงงานและสงัคม 
 
วิธีการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจซึง่ผ่านการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ คณะเภสชั
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วันที่ 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 การศึกษาเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์และแบบสมัภาษณ์ โดยมวีธิกีารดงัต่อไปนี้ 

ตวัอย่างและผูใ้ห้ข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมายในการกระจายแบบสอบถาม

ออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ผู้ผ่านการฝึกอบรมและได้รับ
วุฒิบตัรฯ (ฝึกอบรม 4 ปี) ทัง้หมด จ านวน 48 คน (ขอ้มูล 
ณ  เดือนมกราคม พ .ศ. 2563) 2) ผู้บังคับบัญชาและ
ผูร้่วมงานของผูผ้่านการฝึกอบรม (กระจายโดยผูท้ีผ่่านการ
ฝึกอบรมฯ) และ 3) อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรฯ ทัง้หมด
จ านวน 16 คน ทัง้นี้ไม่รวมอาจารยท์ีเ่ป็นผูส้ าเรจ็การศกึษา
ในหลกัสตูรนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลในการสมัภาษณ์ ได้แก่ 1) ตัวแทนผู้
ผ่านการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรมทุกสถาบันซึ่ง
ปฏบิตังิานทัง้ในสถานศกึษาและโรงพยาบาล จ านวน 9 คน 
2) ตัวแทนผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมซึ่งปฏิบตัิงานทัง้ในสถานศกึษาและโรงพยาบาล 
จ านวน 12 คน 3) ตัวแทนอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรของ
สถาบันฝึกอบรม จ านวน 6 คน 4) ตัวแทนจากกระทรวง
สาธารณสุขผู้ท าห น้าที่ ในการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพ จ านวน 4 คน และ 6) ตวัแทนองค์กร
วชิาชพี ประกอบดว้ย สภาเภสชักรรม  สมาคมเภสชักรรม
โรงพยาบาล  และสมาคมเภสชักรรมชุมชน รวม 3 คน  

การเกบ็ข้อมูล 
การส ารวจความเห็นใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่

ออกแบบค าถามโดยอ้างอิงปรชัญาและวตัถุประสงค์ของ
หลักสูตรวุฒิบัตรฯ ในปัจจุบัน ร่วมกับการใช้ข้อมูลจาก
สมรรถนะหลักของหลักสูตร Pharmacy Residency ของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั ลกัษณะขอ้ค าถามมทีัง้แบบ
ปลายเปิดเพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็
ได้อย่างอสิระ และขอ้ค าถามปลายปิดแบบ Likert 5 ระดบั 
คอื 5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 
= น้อยที่สุด แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้จ าแนกตาม
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) แบบสอบถามส าหรบัผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมที่ส ารวจลักษณะงานที่รับผิดชอบหลังส าเร็จ
การศกึษา ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน
หลกัสูตรวุฒบิตัรฯ ความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของตนเอง
หลงัส าเรจ็การศกึษา และสมรรถนะทีจ่ าเป็นของผูท้ีผ่่านการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรวุฒิบัตรฯ 2) แบบสอบถามส าหรับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ส ารวจความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะของผ่านการฝึกอบรม และสมรรถนะที่จ าเป็น
ของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม และ 3) แบบสอบถามส าหรับ
อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร ส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
จดัการเรียนการสอนหลักสูตรวุฒิบัตรฯ และสมรรถนะที่
จ าเป็นของผูท้ีผ่่านการฝึกอบรม  

ร่างแบบสอบถามถูกพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านเภสชัศาสตรศกึษาจ านวน 2 คนในประเดน็ความ
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาปรบัปรุง
ก่อนกระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านทางอีเมล์และแอป
พลเิคชนัไลน์ หลงั กระจายแบบสอบถามไปแลว้ 2 สปัดาห ์
ผูว้จิยัตดิตามใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามเพิม่เตมิใน
ภาพรวมผ่านช่องทางของอเีมลแ์ละแอปพลเิคชนัไลน์  

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะด าเนินการ
วเิคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ไปเรื่อย ๆ และสิน้สุดเมื่อข้อมูลมี
ความอิ่มตัวนัน่คือ ผู้ให้ข้อมูลรายใหม่ไม่ได้ให้ข้อมูลที่
แตกต่างไปจากขอ้สรุปทีน่กัวจิยัคน้พบ 

ขอ้มลูความพงึพอใจและความตอ้งการของผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียของหลักสูตรวุฒิบัตรฯ ที่ได้จากการส ารวจ
ข้างต้น ถูกน าเสนอในโครงการสัมมนาและปรับปรุง
หลักสูตรฯ สาขาเภสัชบ าบัด ประจ าปี  2563 เพื่ อให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดว้พิากษ์ผลการศกึษา หาแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตรและจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี รวมถึง
ร่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรวุฒิบัตรฯ เป็น
ล าดบัถดัไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
งานวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์

ขอ้มูล รายงานขอ้มูลเชงิปรมิาณ เช่น ขอ้มูลพืน้ฐาน ความ
พงึพอใจต่อคุณลกัษณะของผู้ทีผ่่านการฝึกอบรม ความพงึ
พอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรฯ เป็นต้น ใน
รูปแบบค่าเฉลี่ย และร้อยละ รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ความคดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ และ
ร่างผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูรในรปูแบบพรรณนา  
  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผู้ผ่ านการฝึกอบรมหลักสูตรวุฒิบัตรฯ ตอบ
แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์จ านวน 31 คน (อัตราการ
ตอบกลบัรอ้ยละ 64.6) ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานของผูท้ี่
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ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรวุฒิบัตรฯ ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 7 คน และ 29 คน ตามล าดับ และอาจารย์ใน
หลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ตอบแบบสอบถามจ านวน 9 คน (อตัรา
การตอบกลับร้อยละ 56.3) ผู้ผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษา (ร้อยละ 
93.5) ผูผ้่านการฝึกอบรมทุกรายยงัคงรบัผดิชอบงานการให้

บรบิาลทางเภสชักรรม โดยส่วนใหญ่ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นเภสชั
กรประจ าหอผู้ป่วย (จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8) 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดงดงัตารางที ่1   
 
ความพึงพอใจของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการเรยีนการสอนใน
หลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ของผูผ้่านการฝึกอบรม และอาจารยใ์น 

 
                ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ (n=31) 

ขอ้มลูทัว่ไป ผลการศกึษา 

ผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ (n=31)  
เพศชาย, จ านวน (รอ้ยละ) 13 (41.9) 
อายุเฉลีย่, ปี (±SD) 35 (±3.7) 

สาขาเฉพาะทาง, จ านวน (รอ้ยละ)  
โรคหวัใจ 7 (22.6) 
โรคไต 5 (16.1) 
อายุรกรรม 5 (16.1) 
โรคตดิเชือ้ 5 (16.1) 
จติเวช 3 (9.7) 
การดแูลผูป่้วยวกิฤต 3 (9.7) 
อื่น ๆ (ประสาทวทิยา กุมารเวช และโรคมะเรง็) 3 (9.7) 

อาชพีในปัจจุบนั, จ านวน (รอ้ยละ)  
อาจารย ์ 29 (93.5) 
เภสชักรโรงพยาบาล 2 (6.5) 

งานเภสชักรรมหลกัทีร่บัผดิชอบ, จ านวน (รอ้ยละ)  
เภสชักรประจ าหอผูป่้วย 20 (64.5) 
งานบรบิาลเภสชักรรมผูป่้วยนอกเฉพาะโรค 10 (33.3) 
การประเมนิและทบทวนการใชย้า 1 (3.2) 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน (n=36)  
เพศชาย, จ านวน (รอ้ยละ) 14 (38.9) 
อายุเฉลีย่, ปี (±SD) 43.19 (±8.5) 

อาชพี, จ านวน (รอ้ยละ)  
เภสชักร 15 (41.7) 
อาจารย ์ 8 (22.2) 
แพทย ์ 8 (22.2) 
พยาบาล 5 (13.9) 

อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ (n=9)  
เพศชาย, จ านวน (รอ้ยละ) 5 (55.6) 
อายุเฉลีย่, ปี (±SD) 46.9 (±4.3) 
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ตารางท่ี 2. ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตรวุฒิบตัรฯ ของผู้ผ่านการฝึกอบรม และอาจารย์ในหลกัสตูร
วุฒบิตัรฯ (พสิยัของคะแนนทีเ่ป็นไปได ้คอื 1-5) 

หวัขอ้ ผูผ้่านการอบรม (n=31) อาจารยใ์นหลกัสตูร (n=9) 
 เฉลีย่ S.D. เฉลีย่ S.D. 

การรบัสมคัรเขา้ฝึกอบรมในหลกัสตูร 3.74 0.51 4.22 0.67 
การเตรยีมความพรอ้มก่อนเริม่ฝึกปฏบิตังิาน  3.58 0.85 4.13 0.64 
การฝึกปฏบิตังิานในชัน้ปีที ่1 4.06 0.77 4.33 0.71 
การฝึกปฏบิตังิานในชัน้ปีที ่2-3 4.39 0.62 4.33 0.87 
รายวชิา research methodology for resident และ research fellowship  3.55 0.89 3.67 0.71 
ระยะเวลาในการฝึกปฏบิตังิานแต่ละวชิา  4.06 0.63 4.44 0.73 
จ านวนอาจารย ์ 3.32 0.94 4.22 0.67 
ความรูค้วามช านาญของอาจารย ์ 4.55 0.68 4.13 0.64 
ทกัษะหรอืวธิกีารการสอนของอาจารย ์ 4.52 0.51 4.75 0.46 
ความเพยีงพอของแหล่งฝึก 3.65 0.88 4.71 0.49 
การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ 3.52 0.81 3.56 0.73 
ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวม 3.77 0.62 4.00 0.53 
  
หลักสูตรฯ แสดงดังตารางที่ 2 ผู้ผ่านการฝึกอบรมและ
อาจารย์ผู้สอนให้คะแนนความพึงพอใจไปในทิศทาง
เดยีวกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจในแง่ของการฝึก
ปฏิบตัิงานในชัน้ปีที่ 1-3 ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การฝึกอบรม และความเชี่ยวชาญ/ทักษะในการสอนของ
อาจารย ์อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มยงัคง
คิ ด ว่ า  ก า รส อน ราย วิ ช า  research methodology for 
resident และ research fellowship รวมถึงกระบวนการวดั
และประเมินผลการเรยีนรู้ยงัเป็นประเดน็ที่ควรพฒันาและ
ปรบัปรุงให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวมพบว่า อาจารย์
ผู้สอนในหลกัสูตรมีแนวโน้มที่มีความพึงพอใจที่สูงกว่าผู้
ผ่านการฝึกอบรม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
ตนเองหลงัส าเรจ็ของผูผ้่านการฝึกอบรม และความพงึพอใจ
ของผู้บงัคบับญัชาและผู้ร่วมงานต่อคุณลกัษณะของผู้ผ่าน
การฝึกอบรมแสดงดังตารางที่  3 ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมในทุก ๆ หวัข้อที่ส ารวจ โดยผู้บังคบับัญชาและ
ผูร้่วมงานมแีนวโน้มทีจ่ะใหค้ะแนนในระดบัทีส่งูกว่าคะแนน
ที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมประเมินตนเอง ในขณะที่ ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของตนเองในหวัขอ้
ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัการใหบ้รบิาลทาง

เภสชักรรมแก่ผู้ป่วยเฉพาะราย อย่างไรก็ตาม ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ตนเองยงัขาดทกัษะใน
การน าปัญหาที่ เกิดขึ้นกับผู้ ป่ วยเฉพาะรายไปสู่การ
แกปั้ญหาเชงิระบบ ทกัษะในการก าหนดแนวทางในการใช้
ยาหรือโครงการจดัตัง้กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงทักษะใน
การท างานวจิยัทางดา้นเภสชับ าบดั ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นว่า ความคุ้มค่าของค่าตอบแทนหลังส าเร็จ
การศกึษายงัอยู่ในระดบัทีไ่ม่สงูนกั เมื่อประเมนิความผกูพนั
กบัหลกัสูตรที่ฝึกอบรมโดยใช้ขอ้ค าถาม “หากมเีพื่อนหรอื
ญาติสนิทที่ส าเร็จการศึกษาเภสชัศาสตรบัณฑิต ท่านจะ
แนะน าให้ศกึษาต่อในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ” พบว่า ผูผ้่านการ
ฝึกอบรมใหค้ะแนนในระดบัทีไ่ม่สงูเช่นกนั 

 
ความคิดเหน็ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
หลกัสูตรวุฒิบตัรฯ รวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ใน
ส่วนของค าถามปลายเปิด และรวบรวมจากการสมัภาษณ์ 
ผลการส ารวจความคดิเหน็ในภาพรวมแสดงดงัตารางที ่4 ผู้
มสี่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ ให้ความเหน็เกี่ยวกบัจุดแขง็
ของหลกัสูตรวุฒิบตัรฯ ไปในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ เป็น
หลกัสตูรทีส่ง่เสรมิใหม้กีารฝึกปฏบิตังิานการใหบ้รบิาลทาง 
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ตารางท่ี 3. ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของผูผ้่านการฝึกอบรมจากหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน 
และผูผ้่านการฝึกอบรมประเมนิตนเอง (พสิยัของคะแนนทีเ่ป็นไปได ้คอื 1-5) 

หวัข้อ ผูผ้่านการอบรม 
(n=31) 

ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร้่วมงาน (n=36) 

 เฉลีย่ SD เฉลีย่ SD 

ความรูใ้นเรื่องแนวทางการรกัษาตามเวชปฏบิตั ิ  4.23 0.50 4.67 0.53 
ความรูใ้นเรื่องขอ้มลูยา 4.29 0.46 4.72 0.45 
การสือ่สารกบัผูป่้วยและญาต ิ 4.39 0.50 4.51 0.66 
การท างานเป็นทมีรว่มกบัสหวชิาชพี 4.45 0.51 4.69 0.47 
การใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ ์ 4.29 0.53 4.64 0.54 
การดแูลผูป่้วยอย่างเป็นระบบ 4.39 0.50 4.69 0.47 
การประสานกจิกรรมต่าง ๆ ในการใหบ้รบิาลทางเภสชักรรม 4.16 0.64 4.28 0.70 
การก าหนดแนวทางในการใชย้าหรอืโครงการจดัตัง้กจิกรรมต่าง ๆ 3.94 0.68 4.31 0.71 
การท างานวจิยัทางดา้นเภสชับ าบดั 3.81 0.79 4.36 0.80 
การประเมนิจุดแขง็และจุดดอ้ยของตนเอง 4.19 0.60 4.21 0.77 
ความสามารถในการน าเสนองานและการสอน 4.19 0.60 4.56 0.61 
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 3.94 0.73 4.31 0.71 
การแกปั้ญหาเชงิระบบ 3.90 0.60 4.11 0.78 
ความตอ้งการความรูใ้หม่ๆ และการพฒันาทกัษะการท างานต่อเนื่อง 4.26 0.63 4.47 0.61 
การเป็นเภสชักรทีด่แีละเป็นตวัอย่างแก่ผูอ้ื่น 4.32 0.54 ไม่ไดป้ระเมนิ 
ความคุม้ค่าทางดา้นค่าตอบแทน 3.45 1.09 ไม่ไดป้ระเมนิ 
ความกา้วหน้าในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม 4.10 0.60 ไม่ไดป้ระเมนิ 
ความภาคภูมใิจทีส่ าเรจ็การศกึษา 4.48 0.57 ไม่ไดป้ระเมนิ 
หากมเีพื่อนหรอืญาตสินิททีส่ าเรจ็การศกึษาเภสชัศาสตรบณัฑติ ท่าน

จะแนะน าใหศ้กึษาต่อในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ 
3.84 0.78 ไม่ไดป้ระเมนิ 

ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะในภาพรวม 4.19 0.60 4.61 0.49 
 
เภสชักรรมร่วมกบัสหวชิาชพีอย่างเขม้ขน้ ท าให้ผูผ้่านการ
ฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะในการดูแลผู้ป่วยได้ทัง้เชงิลกึ
และเชิงกว้าง มีความสามารถในการเริ่มงานใหม่ได้เป็น
อย่างด ีการจดัการเรยีนการสอนท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม
เกดิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ อย่างไรกต็าม หลกัสตูรนี้
เป็นหลกัสตูรทีใ่ชร้ะยะเวลาในการเรยีนทีย่าวนานและผูเ้ขา้
ฝึกอบรมบางส่วนไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในหลกัสูตร ผู้ผ่านการฝึกอบรมยงัขาดมุมมอง
การแก้ปัญหาเชิงระบบ และยงัขาดความชดัเจนในแง่ของ
ความกา้วหน้าในอาชพีหลงัส าเรจ็การศกึษาโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ผูผ้่านการฝึกอบรมทีป่ฏบิตังิานในสถานพยาบาลต่าง ๆ  

ประเด็นที่ยงัมีความเห็นที่ขดัแย้งกนัระหว่างผู้ที่
ปฏบิตัิงานในสถานศกึษาและสถานพยาบาลต่าง ๆ ได้แก่ 

ทักษะในการท าวิจัย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้
ฝึกอบรมที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษายังมีความต้องการ
ความเชี่ยวชาญในการท าวิจัยที่สูงกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานใน
สถานพยาบาล นอกจากน้ี กลุ่มตวัแทนองคก์รวชิาชพีเภสชั
กรรมให้ความเหน็เพิม่เตมิว่าหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ให้ผลติผล
ที่ช้าท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีจ านวนไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

 
แนวทางปรบัปรงุและผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั 

ผูว้จิยัได้น าเสนอความคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มในโครงการสัมมนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ 
ประจ าปี 2563 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประกอบดว้ย คณะผูบ้รหิาร
วทิยาลยัและอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรวุฒบิตัร เพื่อใหผู้เ้ขา้ 
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ตารางท่ี 4. จุดแขง็และจุดอ่อนของคุณลกัษณะผูผ้่านการฝึกอบรม รวมถงึหลกัสตูรวุฒิบตัรฯ ในมุมมองของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี
กลุ่มต่าง ๆ 
ผูผ้า่นการฝึกอบรมในหลกัสูตร 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
- มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นเภสชับ าบดั สามารถดูแล

ผูป่้วยร่วมกบัสหวชิาชพีไดเ้ป็นอย่างด ี 
- ฝึกปฏิบัติงานทัง้เชิงกว้างในกระบวนการเรียน

อายุรศาสตร์ในชัน้ปีที่ 1 และเชิงลึกในการเรียน
เฉพาะสาขาในชัน้ปีที ่2-3 

- อาจารยใ์นหลกัสตูรมคีวามเชีย่วชาญ 
- ท าให้บทบาทเภสชักรคลินิกชัดเจนขึ้นและเป็นที่

ยอมรบัของบุคลากรทางการแพทย ์
- มเีครอืขา่ยทีด่ใีนการท างานหลงัผ่านการฝึกอบรม 
- สามารถรเิริม่งานใหม่ไดอ้ย่างมัน่ใจ 
- ท าให้มีความอดทน อดกลัน้ และมีทักษะในการ

ปรบัตวัเมื่อตอ้งท างานในสถานทีท่ีไ่ม่คุน้ชนิ 
- สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาให้ผู้ป่วยได้จากการใช้

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
- ช่วยใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
- เพิม่พนูทกัษะในการท าวจิยั  

- ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของเภสชักรโรงพยาบาลยังไม่
ชดัเจน 

- ขาดการวางแผนการฝึกอบรมที่ดี ท าให้ไม่ส าเรจ็การศกึษา
ตามระยะเวลาท าก าหนดในหลกัสตูร 

- แนวทางการฝึกอบรมในแต่ละสถาบนัยงัมคีวามหลากหลาย 
- แหล่งฝึกและอาจารยม์จี ากดั ไม่มคีวามหลากหลาย 
- ขาดการสอนให้ผู้อบรมมีมุมมองและการแก้ไขปัญหาเชิง

ระบบ 
- กระบวนการบริหารจัดการ และการประสานงานระหว่าง

สถาบนัฝึกอบรมกบัสว่นกลางยงัไม่ราบรื่น และไม่เป็นระบบที่
ชดัเจน 

- การจดัการการเรยีนการสอนในหลกัสูตรไม่ชดัเจน ไม่คงที ่
และมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

- วิชาเตรียมความพร้อมพื้นฐานก่อนเริ่มฝึกปฏิบัติงานไม่
เหมาะสมกบัพืน้ฐานของผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละราย 

- ขาดประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหอ้งคก์รภายนอกไดร้บัทราบ 
ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้า่นการฝึกอบรมฯ ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
- มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นเภสชับ าบดั สามารถดแูลผูป่้วย

ร่วมกบัสหวชิาชพีไดเ้ป็นอย่างด ี 
- ปฏิบัติงานการบริบาลทางเภสัชกรรมได้อย่ างเป็น

ธรรมชาตแิละสมคัรใจ 

- ทกัษะการวจิยัยงัไม่เขม้แขง็ 
- ไม่ส าเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
- ชื่อวุฒิบัตรในแต่ละสาขาเฉพาะทางคือเภสัชบ าบัด

เหมอืนกนั (ควรระบุสาขาเฉพาะทาง) 
ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้า่นการฝึกอบรมฯ ท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาล 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
- ไดร้บัการยอมรบัจากทุกภาคสว่น 
- สามารถรเิริม่งานใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ี
- มคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 
- มทีกัษะและสมรรถนะในการท างานดขีึน้ในทุกดา้น 
- มคีวามสามารถในการดูแลและสอนงานให้กบัเพื่อนร่วม 

งานและลกูน้องไดด้ ี

- ระยะเวลาในการเรยีนยาวนาน และไม่ส าเรจ็การศกึษา
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

- ความก้าวหน้าทางวชิาชีพไม่ชดัเจน รวมถึงผู้เรยีนเสยี
ประโยชน์ระหว่างเรยีน 

- ขาดทกัษะในการปรบัเปลีย่นแนวทางการรกัษาใหเ้หมาะ
กบับรบิทของแต่ละโรงพยาบาล 

เพื่อนรว่มงาน 
จดุแขง็ จดุอ่อน 

- มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นเภสชับ าบดั สามารถดูแลผูป่้วย
ร่วมกบัสหวชิาชพีไดเ้ป็นอย่างด ี 

- ท าใหผู้ร้่วมงานมคีวามมัน่ใจในการใชย้า ท าใหผู้ป่้วย 

- สาขาเฉพาะทางยงัมอียู่อย่างจ ากดั 
- ขาดทกัษะการท าวจิยัร่วมกบัสหวชิาชพีอื่น 
- ขาดทกัษะในการใหค้ าแนะน าดา้นยาเชงิรุก 
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ตารางท่ี 4. จุดแขง็และจุดอ่อนของคุณลกัษณะผูผ้่านการฝึกอบรม รวมถงึหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ในมุมมองของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี
กลุ่มต่าง ๆ (ต่อ) 
เพื่อนรว่มงาน (ต่อ) 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
ปลอดภยัจากการใชย้าไดม้ากขึน้  

- ตอบค าถามด้านยาได้อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถน า
ค าตอบไปใชด้แูลผูป่้วยเฉพาะรายไดด้ ี

- ช่วยประสานงานระหว่างวชิาชพี 
- ให้ความรูด้า้นยา และเป็นทีป่รกึษาดา้นการท าวจิยัใหก้บั

เพื่อนร่วมงานได ้

-    ขาดทกัษะการบรหิารและจดัการเชงิระบบ 

อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
จดุแขง็ จดุอ่อน 

- ท างานได้ทันทีทัง้งานสอนและการให้บรบิาลทางเภสชั
กรรมหลงัส าเรจ็การศกึษา  

- ผูฝึ้กอบรมไดม้โีอกาสฝึกปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ (hand-
on experiences) 

- หลกัสตูรมคีวามยดืหยุ่น ผูเ้รยีนสามารถวางแผนการเรยีน
ไดต้ามความตอ้งการ 

- ขอ้ก าหนดการส าเรจ็การศกึษาที่ก าหนดให้มผีลงานวจิยั
ตพีมิพร์ะดบันานาชาต ิท าใหม้ทีกัษะวจิยัทีด่ ี 

- ความกา้วหน้าทางวชิาชพีไม่ชดัเจน 
- ระยะเวลาในการเรียนที่ยาวนานโดยเฉพาะเภสชักรที่

ท างานในโรงพยาบาล 
- ขาดมุมมองเชงิระบบ และการแก้ไขปัญหาเชงิระบบและ

นโยบาย 
- การประเมนิผลการเรยีนรูย้งัไม่มมีาตรฐานทีช่ดัเจน 
- แต่ละสถาบันมีมาตรฐานในการจดัการเรียนการสอนที่

แตกต่างกนั 
- ขาดทกัษะการวิจยัและการตีพิมพ์ผลงานทางวชิาการที่

เขม้แขง็ 
- หลกัสตูรยงัขาดความร่วมมอืในการจดัการเรยีนการสอน

ร่วมกนัของแต่ละสาขาเฉพาะทาง 
ตวัแทนองคก์รวิชาชีพเภสชักรรม 

จดุแขง็ จดุอ่อน 
- มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นเภสชับ าบดั สามารถดแูลผูป่้วย

ร่วมกบัสหวชิาชพีไดเ้ป็นอย่างด ี 
- ปฏิบัติงานที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ทั ้งในระดับผู้ ป่ วย

รายบุคคล และระดบัสาธารณสขุของประเทศ  
- มีทักษะการท าวิจัย ท าให้มีกระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบ 

- ระยะเวลาในการเรียนยาวนาน และไม่ส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

- ความกา้วหน้าทางวชิาชพีไม่ชดัเจน ผูเ้รยีนเสยีประโยชน์
ระหว่างเรยีน 

- ขาดการประชาสมัพันธ์หลักสูตรให้องค์กรภายนอกได้
รบัทราบ  

- งานวจิยัที่ตีพิมพ์ระดบัสากล มีความจ าเป็นน้อยส าหรบั
เภสชักรโรงพยาบาล   

- ผลิตได้ช้า ท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีจ านวนไม่เพียง
พอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของโรงพยาบาล 

- มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนของแต่ละสถาบันมี
ความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5. แนวทางในการปรบัปรุงและจดัรปูแบบการเรยีนการสอนในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ในมุมมองผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 
หวัขอ้ สิง่เสนอใหด้ าเนินการ 

หลกัสตูรปัจจุบนัสามารถผลติบณัฑติทีม่สีมรรถนะตอบสนองต่อสงัคมในทุกระดบัทัง้ในแง่การให้
บรบิาลทางเภสชักรรม วจิยั และทกัษะการสอน 

ควรจดักระบวนการเรยีนการ
ส อ น โ ด ย เ น้ น ก า ร ฝึ ก
ปฏิบัติงานจริง และการท า
วิจัย ต าม ข้ อก าห น ดข อง
หลกัสตูรทีม่ใีนปัจจุบนั 
ขอ้เสนอเพื่อการพฒันา 
- ควรมกีระบวนการในการ
ควบคุมมาตรฐานในการ
ฝึกอบรมของแต่ละสถาบนั 

- จดัใหม้ปีระสบการณ์ใน
การฝึกปฏบิตัใินแหล่งฝึก
ปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย 
เพื่อใหผู้อ้บรมไดม้โีอกาส
เหน็ระบบงานทีแ่ตกต่าง
กนั 

- จดัใหม้กีจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
สหวชิาชพีเพื่อใหเ้หน็
มุมมองต่าง ๆ 

- จดัใหแ้ต่ละสถาบนัไดม้ี
กจิกรรมทางวชิาการ
ร่วมกนั  

กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ยงัไม่เป็นมาตรฐานและขาดการประเมินเพื่อการพัฒนา 
(formative assessment) 

- ก าห นดกระบ วนการ
ประเมนิผลการเรยีนรู้ทัง้
ในแง่การประเมิน เพื่ อ
ก า รพั ฒ น า  แ ล ะก าร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ส รุ ป 
( summative 
assessment)  ใ น
หลกัสตูรอย่างเป็นระบบ 

ขาดมุมมองและการแกไ้ขปัญหาเชงิระบบและนโยบาย 
 

- เน้นการฝึกทักษะการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สถานการณ์จริงที่มีการ
อภิปรายเพื่อสอดแทรก
ความคิดในการแก้ ไข
ปัญหาเชงิระบบ 

- ก าหนดให้มีการท าวิจัย
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หวัขอ้ สิง่เสนอใหด้ าเนินการ 

ใน ลักษณ ะ routine to 
research (R2R) เ พื่ อ
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
เชงิระบบ 

ความกา้วหน้าทางวชิาชพีไม่ชดัเจน  - ร่วมกับสภาเภสัชกรรม
ในการวางแผนผลักดัน
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง
วิชาชีพของผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรม 

- เพิ่มการประชาสมัพันธ์
ห ลั ก สู ต ร ให้ อ ง ค์ ก ร
ภายนอกไดร้บัทราบ 

ไม่ส าเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทีก่ าหนด (สว่นใหญ่เกดิจากกระบวนการท าวจิยั) 
 

- ควรจัดการฝึกงานใน
โรงพยาบาลต้นสังกัด
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
(in-house practice) เพื่อ
ลดระยะเวลาในการลา
เพื่อศกึษาต่อ 

- ก าหนดหน่วยกิตในการ
วจิยัให้อยู่ในทุกชัน้ปี จะ
ท าให้มีการวางแผนการ
วิ จั ย ไ ด้ ร ว ด เร็ ว แ ล ะ
ต่อเนื่อง 

หลกัสูตรระยะเวลาเรยีนที่ยาวนานเกนิไปท าให้ผลติบณัฑติออกมาเพื่อท างานรองรบันโยบาย
สาธารณสุขระดบัประเทศไดช้า้ รวมถึงยงัมสีาขาเฉพาะทางที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการของ
สงัคม 

- พฒันาหลกัสตูรพนัธุใ์หม่
ทีม่รีะยะเวลาในการเรยีน
ที่ ส ั ้น ก ว่ า  4 ปี  แ ล ะ
ต อ บ ส น อ งน โย บ า ย
ส า ธ า ร ณ สุ ข
ระดบัประเทศ 

- สาขาเฉพาะทางที่เสนอ
ให้จัดการเรียนการสอน
เ พิ่ ม เ ติ ม  ไ ด้ แ ก่ 
emergency medicine, 
family pharmacist, 
primary pharmacist, 
personalized medicine, 
immunotherapy แ ล ะ 
radiotherapy 
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ร่วมโครงการได้วิพากษ์ผลการศึกษา หาแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตรและจัดการสอนที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมถึงร่างผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวงัของหลกัสูตรฯ ในมุมมองของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัคณะผู้บรหิารวทิยาลยัเภสชับ าบดั
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต ผล
การศกึษาแสดงดงัตารางที ่5 และ 6 
 

 

การอภิปรายผล 
 ผูผ้่านการฝึกอบรมพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน
ในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ แต่อยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่าความพงึพอใจ
ของอาจารย์ผู้สอนในเกือบทุกหัวข้อที่มีการประเมิน  
อย่างไรกต็าม ประเดน็ทีผู่ผ้่านการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจ
ต ่ากว่าประเดน็อื่น ๆ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัความพงึ
พอใจของอาจารย ์คอื รายวชิา research methodology for 
resident แ ล ะ  research fellowship ใน ปี ที่  4 ข องก าร
ฝึกอบรม ซึง่เป็นไปไดว้่า เกณฑใ์นการส าเรจ็การศกึษา คอื  

ตารางท่ี 6. ร่างผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ ในมุมมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1. ระบุปัญหาทีเ่กีย่วกบัยา วางแผนการตดิตาม แกไ้ขและป้องกนัปัญหาทีเ่กีย่วกบัการใชย้า ร่วมกบัใหก้ารรกัษาผูป่้วยดว้ยยาได้
อย่างเหมาะสมและเชีย่วชาญทัง้ในผูป่้วยอายุรกรรมทัว่ไป และอายุรกรรมเฉพาะสาขา โดยอา้งองิหลกัฐานทางวชิาการ 
หมายเหตุ: เพื่อให้บรรลุผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัในขอ้นี้ ผูผ้่านการฝึกอบรมควรมคีุณลกัษณะเหล่านี้ร่วมด้วย ไดแ้ก่ มคีวาม
รบัผดิชอบ มคีวามคดิเชงิวพิากษ์ มทีกัษะการสื่อสารกบัผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทยท์ี่ด ีมคีวามสนใจใฝ่รู ้มคีวามคดิ
สรา้งสรรค ์มคีวามคดิรวบยอด และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน  

2. ใหข้อ้มลูยาทีถู่กตอ้งเหมาะสม และปลอดภยัแก่ผูป่้วยเฉพาะราย บุคลากรสาธารณสขุสาขาอื่น ๆ ไดอ้ย่างเชีย่วชาญ 

3. ท างานวจิยั เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่หรอืนวตักรรมทางเภสชับ าบดั 

4. ประสานงาน ปรบัตวั และท างานเป็นทมีร่วมกบับุคลากรสาธารณสขุอื่น ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงถึงความรกัในตัวผู้ป่วย และจิต
สาธารณะ 

6. มภีาวะผูน้ า (leadership) และเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learning)  

7. มทีกัษะการสอนทีด่ ี 

8. ระบุปัญหาทีเ่กีย่วกบัยาเชงิระบบเสนอแนะวธิกีารแกไ้ขและป้องกนัได้ ทัง้ในระดบัหน่วยบรกิารสขุภาพและระดบัชาต ิ

 
การมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติซึ่งเป็นเกณฑ์ที่
ค่อนขา้งสงู ในขณะที่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมรีะยะเวลาในการวจิยั
เพียง 1 ปี จึงท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมไม่ส าเรจ็การศกึษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร ทัง้นี้  ควรมีการทบทวน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกบัการวจิยัเพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถ
วางแผนการท าวิจัยระหว่างปี  1-3 และด าเนินงานวิจัย
รวมถึงการตีพิมพ์ให้แล้วเสร็จในปีที่  4 รวมไปถึงปัจจยัที่
สนับสนุนการท าวจิยั เช่น ที่ปรึกษางานวจิยั งบประมาณ 
เป็นต้น  นอกจากนี้  ยังพบว่ า  ก ระบวนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรยังเป็นประเด็นที่ทัง้
อาจารย์และผู้ผ่านการฝึกอบรมให้ความเห็นว่ายังไม่เป็น

มาตรฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องไดร้บัการแก้ไขและปรบัปรุงอย่าง
เร่งด่วน 
 ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะของผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรวุฒิบตัรฯ ใน
ทุกดา้นที่ประเมนิ ในขณะทีผู่้ผ่านการฝึกอบรมพงึพอใจใน
ภาพรวมต่อคุณลกัษณะของตนเองในระดบัที่ต ่ากว่าความ
พึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมใหค้ะแนนความพงึพอใจในแง่ของความสามารถใน
การก าหนดแนวทางในการใชย้าหรอืโครงการจดัตัง้กจิกรรม
ต่าง ๆ การท าวจิยัทางดา้นเภสชับ าบดั การมคีวามคดิรเิริม่



 
 

            581 

สรา้งสรรค์ และการแก้ปัญหาเชงิระบบไว้ในระดบัที่ต ่ากว่า
ขอ้ค าถามในหวัขอ้อื่น ๆ  
 ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้มบีาง
สมรรถนะที่ใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใน
ปัจจุบัน ได้แก่ การให้บริบาลทางเภสัชกรรมและการ
ประสานกจิกรรมต่าง ๆ ในการใหบ้รบิาลทางเภสชักรรมใน
ขัน้สงู การให้ขอ้มูลยา การวจิยัทางเภสชับ าบดั และการมี
คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี อย่างไรกต็าม 
มบีางสมรรถนะทีม่กีารกล่าวถึงเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ การมภีาวะ
ผู้น า การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการสอนที่ดี และตวาม
สามารถในการเสนอแนวทางการป้องกัน/แก้ปัญหาเชิง
ระบบได้ทัง้ในระดบัหน่วยบรกิารสุขภาพและระดบัชาต ิจะ
เหน็ไดว้่า ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามคาดหวงัว่า ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจะสามารถปฏบิตังิานโดยใชส้มรรถนะเหล่านี้ไดท้ัง้
ในระดบัสถานพยาบาลที่ตนเองปฏบิตังิาน รวมไปถงึการมี
สว่นร่วมในการผลกัดนันโยบายระดบัประเทศ  
 เมื่อเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีข้างต้นกบัหลกัสูตรในปัจจุบนัจะพบช่องว่างที่เกิดขึ้น 
ซึ่งวทิยาลยัเภสชับ าบดัแห่งประเทศไทยสามารถใช้ข้อมูล
ดงักล่าวในการปรบัปรุงหลกัสูตรรวมทัง้ปรบักระบวนการ
เรยีนการสอนในอนาคตใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้น โดยการบรรจุกิจกรรมการ
เรยีนรู้ให้ผู้ฝึกอบรมได้มีโอกาสสร้างสรรค์หรอืพัฒนางาน
ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้เพื่อเพิ่มคุณลกัษณะของ
การมภีาวะผูน้ าและทกัษะในการแก้ปัญหาเชงิระบบ และมี
กระบวนการพฒันาทกัษะการสอนใหก้บัผูเ้ขา้ฝึกอบรมอย่าง
เป็นรปูธรรม 
 เมื่ อ เป รียบ เทียบกับหลักสูต รการฝึกอบรม 
Pharmacy Residency Programs ที่ ร ับ รอ ง โด ย  ASHP 
ประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่ก าหนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัซึง่
ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการดูแลผู้ป่วย โดยผู้
ฝึกอบรมสามารถท างานประสานกบับุคลากรทางการแพทย ์
เพื่ อมุ่ งห วัง ให้ ผู้ ป่ วยปลอดภัย จากการรักษ า 2) มี
ความสามารถในการยกระดบัการดแูลผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐาน 
โดยการพฒันาและสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูห้รอืนวตักรรมเพื่อ
แก้ไขปัญหาด้านยาที่พบได้ 3) มภีาวะผู้น าและการจดัการ 
และ 4) มทีกัษะการเรยีนการสอน และการเผยแพร่ความรู ้
(5, 6) จะเห็นได้ว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ ได้จาก
การศึกษานี้มีความครอบคลุมใกล้เคียงกนั อย่างไรก็ตาม 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการศึกษานี้

คาดหวงัไปถงึการทีผู่ผ้่านการฝึกอบรมควรมสีว่นร่วมในการ
ผลกัดนันโยบายระดบัประเทศซึ่งไม่ไดก้ล่าวไว้ในหลกัสตูร
ของการฝึกอบรมในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

วิท ย าลัย เภ สัช บ าบัด แห่ งป ระ เท ศ ไทย ได้
ด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตรวุฒิบัตรฯ ให้กับผู้ประกอบ
วิชาชีพเภสชักรรมมาเป็นระยะเวลา 17 ปี มีผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมทัง้สิ้นจ านวน 158 คน (เฉลี่ย 9 คน/ปี) และมี
ผูส้ าเรจ็การฝึกอบรมแลว้ทัง้สิน้ 48 คน (เฉลีย่ 3 คน/ปี) ซึ่ง
เป็นตวัเลขทีค่่อนขา้งต ่าเมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรไทย 
ท าให้อตัราการผลติไม่เพยีงพอต่อความต้องการของสงัคม 
เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ประเด็นที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงในทุกกลุ่ม คือ ประเด็นของ
ความกา้วหน้าทางวชิาชพีของผูผ้า่นการฝึกอบรมหลงัส าเรจ็
การศกึษา ระยะเวลาในการฝึกอบรมทีย่าวนาน รวมถงึผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมส่วนใหญ่ไม่ส าเรจ็การศกึษาตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด จงึอาจเป็นสาเหตุใหม้ผีูส้มคัรเขา้ฝึกอบรมแต่ละปี
ในจ านวนที่ น้ อย  ซึ่ งมีความแตก ต่างจากหลักสูต ร 
Pharmacy Residency program ของต่างประเทศที่มอีตัรา
การแข่งขันเพื่อเข้าศึกษาต่อที่ค่อนข้างสูง  (7, 8)  เมื่อ
วิเคราะห์ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและอุปสรรคต่อ
การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาและ
เภสชัศาสตรบณัฑติในประเทศไทยพบว่าตรงกบัการศกึษา
ก่อนหน้าที่รายงานว่าหลกัสตูรที่ตรงกับความต้องการและ
ความกา้วหน้าในการประกอบอาชพีหลงัส าเรจ็การศกึษามี
ผลต่อแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษามากทีสุ่ด 
(1) ในขณะที่การศกึษาในต่างประเทศพบว่า ปัจจยัที่ส่งผล
มากที่สุดในการตัดสนิใจศึกษาต่อ ได้แก่ ความต้องการมี
ความรู้ ประสบการณ์ และมีความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น รวมถึงการเรียนต่อเป็นข้อบังคับของอาชีพหรือ
สถานที่ปฏบิตัิงาน (7, 8) ดงันัน้ วทิยาลยัเภสชับ าบดัแห่ง
ประเทศไทยควรออกแบบหลกัสูตรให้มีความหลากหลาย
มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในแง่ของระยะเวลาในการศกึษา
ต่อทีม่คีวามเหมาะสมกบัแต่ละสาขาอาชพี รวมถงึประสาน
กบัสภาเภสชักรรมในการผลกัดนัเรื่องความกา้วหน้าในการ
ประกอบอาชพีหลงัส าเรจ็การศกึษาในหลกัสตูรวุฒบิตัรของ
ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมฯ ซึ่งอาจท าให้ช่วยเพิ่มจ านวนของผู้
เขา้ฝึกอบรมที่มากขึน้และสามารถผลติบณัฑติได้เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของสงัคม 
 ขอ้จ ากดัของการศกึษานี้มอียู่หลายประการ ไดแ้ก่ 
1) ผู้วจิยัไม่สามารถระบุตัวตนของกลุ่มผู้บงัคบับญัชาและ



  

 

 582   

เพื่อนร่วมงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมได้ ดงันัน้ ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจงึเป็นผูส้่งแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีกลุ่มนี้ดว้ยตนเอง ท าใหอ้าจเกดิความเอนเอยีงจาก
การคดัเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม (selection bias) ได้ ผล
การศึกษาจงึออกมาในแนวโน้มที่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะ
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ 2) อัตราการตอบ
แบบสอบถามของผู้ผ่านการฝึกอบรมทีต่ ่ากว่าทีค่าดหวงัไว ้
คอื มีเพียงร้อยละ 64.6 ซึ่งอาจเกดิจากธรรมชาติของการ
วจิยัเชิงส ารวจ และยงัอาจเกิดจากขอ้ค าถามบางข้อ เช่น 
สาขาเฉพาะและสถาบันที่ฝึกอบรม เป็นต้น ที่อาจท าให้
สามารถระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามได้ เป็นผลให้
ผู้ ต อบ แบบสอบถามบ างคน ไม่ ป ระส งค์ที่ จ ะต อบ
แบบสอบถามนี้  3) ข้อค าถามบางข้อในแบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นค าถามปลายเปิด และข้อค าถามในแบบ
สมัภาษณ์มคีวามซ ้าซอ้นกนั ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามบาง
รายทีถู่กสุม่มาสมัภาษณ์และไดท้ าแบบสอบถามออนไลน์ไป
แลว้เกดิความสงสยั ถงึแมว้่าการสมัภาษณ์จะท าใหไ้ดข้อ้มูล
ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม ควรเพิม่กระบวนการใน
การประเมนิความตรงและความเทีย่งของแบบสอบถาม และ
เพิ่มจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่พจิารณาแบบสอบถามก่อนการ
น าไปใช้ส ารวจความคิดเห็น และ 4) การศึกษานี้ไม่ได้
วางแผนในการเปรียบเทียบความแตกต่างกันของระดับ
ความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่ส ารวจ 
จงึไม่สามารถตอบไดว้่าระดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนันัน้
ในแต่ละกลุ่มนัน้มคีวามแตกต่างกนัทางสถติหิรอืไม่  

ข้อเสนอแนะส าหรับวิทยาลัยเภสัชบ าบัดแห่ง
ประเทศไทยในการด าเนินการเพื่อปรบัปรุงหลกัสตูรวุฒบิตัร
ในปัจจุบนั และอนาคต ประกอบด้วย 1) ควรเร่งปรบัปรุง
กระบวนการประเมนิผลการเรยีนรูใ้ห้เป็นมาตรฐานมากขึน้
ทัง้ในแง่การประเมนิเพื่อการพฒันาและการประเมนิผลสรุป 
2) ปรบักระบวนการเรยีนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การวจิยัให้ผู้เขา้ฝึกอบรมไดว้างแผนการวจิยัให้เรว็ขึน้และ
สามารถส าเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาในหลกัสูตร รวมถึง
ใหก้ารสนบัสนุนองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการท าวจิยั 
3) ด าเนินการปรบัปรุงหลักสูตรวุฒิบัตรฯ โดยออกแบบ
หลกัสูตรตามโมเดลของ AUN-QA โดยใช้ผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวงัที่ได้จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้ในการศึกษานี้และ
พิจารณาร่วมกบัวสิยัทศัน์และพันธกิจของวิทยาลยัเภสชั
บ าบดัแห่งประเทศไทย เพื่อให้หลกัสูตรในอนาคตมีความ
ครอบคลุมทัง้ผลลพัธท์ัว่ไป ผลลพัธข์องวชิาชพี และมาจาก

ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบัหลกัสูตรที่แท้จรงิ  
4) พฒันาหลกัสูตรพนัธุใ์หม่ที่มรีะยะเวลาในการฝึกอบรมที่
ส ัน้ลงและตอบโจทย์ความต้องการของสังคม และ 5) 
ประสานงานกับสภาเภสัชกรรมในการผลักดัน เรื่อง
ความกา้วหน้าในการประกอบอาชพีหลงัส าเรจ็การศกึษาใน
หลกัสตูรวุฒบิตัรของผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมฯ 

 
สรปุ 
 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของหลกัสูตรต่อวุฒบิตัรแสดง
ความรู้ความช านาญในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
สาขาเภสชับ าบดัมคีวามพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของผูผ้่าน
การฝึกอบรมในหลกัสตูรวุฒบิตัรฯ อย่างไรกต็าม ประเดน็ที่
ควรปรบัปรุงเพื่อเพิม่ความพึงพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
ไดแ้ก่ การเรยีนการสอนรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั และ
กระบวนการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวงัทีเ่สนอเพื่อใชส้ าหรบัการปรบัปรุงหลกัสตูรวุฒบิตัร
ฯ ในอนาคต ประกอบด้วย มีความเชี่ยวชาญในการให้
บรบิาลทางเภสชักรรมและการประสานกจิกรรมต่าง ๆ ใน
การให้บรบิาลทางเภสชักรรม การให้ขอ้มูลยา การท าวจิยั
ทางเภสชับ าบัด มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วชิาชพี มภีาวะผู้น า เรยีนรูต้ลอดชวีติ มทีกัษะการสอนที่ด ี
และสามารถเสนอแนวทางการป้องกนั/แก้ปัญหาเชงิระบบ
ทัง้ในระบบหน่วยบรกิารสขุภาพและระดบัชาตไิด ้
 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยันี้ไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัจากเงนิกองทุน
วจิยัคณะฯ ประจ าปีงบประมาณ  2563  ประเภททุนพฒันา
งานและการเรยีนการสอน คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ การวิจัยครัง้นี้ ส าเร็จ ได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากผู้ให้ขอ้มูลทุกท่าน ตลอดจนผู้เกี่ยวขอ้งทุก
รายทีผู่ว้จิยัขอขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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