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(Searching Analytics Management Presentation: SAMP) การศกึษาส ารวจปัญหาของระบบการรายงานความคลาดเคลื่อนทาง
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มาวเิคราะหห์าขัน้ตอนการด าเนินการพฒันาโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั หาความสมัพนัธข์องงานแต่ละส่วนเพื่อสรุปขัน้ตอนการ
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Abstract 
Objective: To identify problems on recording, analyzing, and summarizing medication errors, and develop a 

web application for these tasks. Methods: Development of web application was based on health informatics concept 
(Searching Analytics Management Presentation: SAMP). The study explored the problems of existing medication error 
reporting systems by interviews with practicing pharmacists. Subsequently, the findings were summarized using the 
fishbone chart. The researchers analyzed the finding to establish the process of web application development and 
relationship between each part of the system in order to summarize steps of the system. Data flow was displayed using 
a flow diagram tool. The researchers developed web application using PHP, HTML, CSS language with JavaScript and 
Ajax. MySQL database was employed in the study. The developed web application was evaluated by 3 informatics 
experts, and tested in 13 pharmacists whose work related to the report of medication errors. Results: Review by experts 
revealed that the web application passed 41 test-codes and some suggestions for improvement were suggested. After 
revising the web application according to suggestion, testing in hospital pharmacists found that subjects were highly 
satisfied in 4 domains including 1) the use of the system, 2) efficiency, 3) effectiveness, and user satisfaction. 
Conclusions: Improving information system by web applications developed according to the concept of SAMP for 
resolving the problems in working system achieved its objectives. The users were satisfied with the app. Method for 
improving information systems in this study could be applied for improving other systems in the future. 
Keywords: web application, medication error, pharmacy, information science 
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บทน า 
ประเทศไทย ได้ก าหนดเป้าหมายเพื่อการไปสู่

แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580 เพื่อให้หน่วยงานภาครฐับาลพฒันาเป็น
ระบบราชการ 4.0 (1) หน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐต้อง
ปรับตัวให้รองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในยุคดจิทิลั และน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้ อาทิเช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพยีงแค่การ
สนบัสนุนเพยีงครัง้คราว  

งานบรกิารเภสชักรรมในโรงพยาบาล เป็นหนึ่งใน
งานที่มีการปรบัเปลี่ยนโดยน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาพฒันา
อย่าง ต่อเนื่ อง  (2)  เช่น การใช้งานระบบสารสนเทศ
โ ร ง พ ย า บ า ล  (Hospital Information System: HIS) ที่
เชื่อมโยงกนัภายในหน่วยงานของโรงพยาบาลตัง้แต่ห้อง
เวชระเบียน การคดักรองโรคโดยพยาบาล ห้องตรวจโรค
ของแพทย์ ห้องปฏบิตัิการ ห้องจ่ายยา อย่างไรกต็ามยงัมี
ส่วนงานบรกิารเฉพาะที่ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลที่
ท าการศึกษาไม่ครอบคลุมการท างาน เช่น การให้บรกิาร
เภสชักรรมทีต่ดิตามความคลาดเคลื่อนทางยา การตดิตาม
การใชย้าปฏชิวีนะแบบสมเหตุสมผล การเตรยีมยาใหผู้ป่้วย
เฉพาะราย เป็นต้น ด้วยข้อจ ากดัหลายอย่าง เช่น ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
โปรแกรม ขัน้ตอนการท างานของระบบ การจัดการ
ฐานขอ้มลู การคน้หาและตอบความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทัง้
การออกแบบหน้าต่างของการท างาน ท าใหห้ลายหน่วยงาน
ไม่สามารถพฒันาระบบสารสนเทศทีต่อบสนองผู้ใชง้านใน
หน่วยให้บริการโดยตรงได้เอง (3) แม้ว่าจะมีหน่วยงาน
สนับสนุนทางด้านคอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศ หรอื
ในทางตรงกนัขา้ม องค์กรอาจมบีุคลากรทีม่คีวามสามารถ
ทางดา้นวชิาชพีสงู แต่ไม่สามารถพฒันาระบบสารสนเทศที่
ต้องการได้ บุคลากรทางการแพทย์อาจพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทัลจากความรู้ที่ได้ศึกษามา เช่น การประยุกต์ใช้
โปรแกรมแอปพลิเคชัน MS Excel หรือ MS Word เพื่อ
เสริมการท างาน แต่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั  

ขอ้มูลด้านความคลาดเคลื่อนทางยา (medication 
errors: ME) เป็นขอ้มลูส าคญัสว่นหนึ่งของโรงพยาบาล ME  
หมายถงึ เหตุการณ์ใด ๆ ทีอ่าจเป็นสาเหตุหรอืน าไปสู่การ

ใช้ยาที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นอนัตรายแก่ผู้ป่วยที่สามารถ
ป้องกนัไดข้ณะทีย่านัน้อยู่ในความควบคุมดูแลของบุคลากร
สาธารณสุข ผู้ป่วย หรือผู้ร ับบริการ (4) ME ก่อให้เกิด
ผลกระทบในหลายดา้น ทัง้ผลกระทบต่อตวัผูป่้วย คอื ท าให้
เกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากการใชย้า หรอืท าใหก้ารรกัษา
ไม่ได้ผล ซึ่งอาจมคีวามรุนแรงและเป็นอนัตรายถึงแก่ชวีติ 
และยงัสง่ผลกระทบต่อจติใจผูป่้วย อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบต่อ
บุคลากรทางการแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วย ที่อาจต้องเผชิญกบั
ปัญหาการถูกฟ้องรอ้งทางกฎหมาย  

ในประเด็นการติดตาม ME ในประเทศไทย 
สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล และศูนย์สารสนเทศและวิจยัระบบยา ได้
ผลกัดนัเชงินโยบายให้เกดิขึน้ และได้ก าหนดตวัชี้วดัเรื่อง 
ME ในโรงพยาบาล โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลที่ขององค์กร Joint Commission 
International (JCI) (5, 6) โดยหนึ่งในตวัชีว้ดัส าคญัดงักล่าว 
คือ การก าหนดให้มกีารรายงาน ME ที่เป็นวงรอบที่สม ่าเสมอ 
การพฒันาโปรแกรมทีร่องรบัการเกบ็ขอ้มูลและรายงานผล
ตวัชีว้ดัดงักล่าวช่วยท าใหข้อ้มลูมกีารเกบ็บนัทกึทีเ่ป็นระบบ 
และสามารถน าไปวิเคราะห์ผลเพื่อแยกสาเหตุได้อย่าง
รวดเรว็และถูกตอ้ง 

ปัจจุบันโรงพยาบาลด าเนินสะดวกติดตาม ME 
โดยแบ่งประเภทของ ME ออกเป็น 6 ประเภท (7, 8) คือ 
ความคลาดเคลื่อนในการสัง่ใชย้า ความคลาดเคลื่อนในการ
คดัลอกค าสัง่การใช้ยา ความคลาดเคลื่อนก่อนการจ่ายยา 
ความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา ความคลาดเคลื่อนก่อนการ
ใหย้า และความคลาดเคลื่อนในการใหย้า เมื่อม ีME เกดิขึน้ 
เภสชักรหรอืบุคลากรทางการแพทย ์ที่พบเหตุการณ์จะจด
บันทึกเหตุการณ์ ME ลงในเอกสาร “แบบบันทึกความ
คลาดเคลื่อน” เมื่อถึงสิน้เดอืน เภสชักรที่รบัผดิชอบงานจะ
สรุปผล บนัทกึขอ้มูลในโปรแกรม MS Excel และส่งต่อให้
เภสชักรฝ่ายสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
ค านวน MS Excel และจดัท ารายงาน 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาปัญหาของการท างาน
ในระบบการรายงาน ME ของฝ่ายเภสชักรรม โดยใช้องค์
ความรูด้า้นสารสนเทศศาสตรท์างสุขภาพ เพื่อพฒันาระบบ
เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบันทึก วิเคราะห์ และสรุป
รายงาน ME  เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบตัิงาน  
อกีทัง้ยงัสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวมาวางแผนป้องกนั ME ที่
อาจเกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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วิธีการวิจยั 
 การวจิยัเชงิพฒันาครัง้นี้ พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั

ต ามกรอบแนวคิด  Searching Analytics Management 
Presentation (SAMP) ดงัแสดงในรูปที่ 1 SAMP ประกอบ 
ด้วยทกัษะทางด้านการค้นหาหรือสบืค้น (S= searching) 
ทกัษะการวเิคราะห์ (A= analytics) ทกัษะการจดัการ (M= 
management) และทกัษะการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
(P= presentation) เพื่อขบัเคลื่อนหรือผลักดันการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของการให้บริการด้านสุขภาพใน
องคป์ระกอบของผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ ผูร้บับรกิาร และหน่วย
สนบัสนุนอื่น ๆ  

การวิจยัแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้  1) การศึกษา
ปัญหาของระบบการรายงาน ME แบบเดิม พร้อมทัง้สรุป
ปัญหาและการไหลเวียนของข้อมูลในระบบ รวมทัง้ การ
ออกแบบและแก้ไขระบบสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ  
2) การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัการบนัทกึ วเิคราะห์ 
และสรุปรายงาน ME และ 3) การประเมินผลการพัฒนา
โปรแกรม 

โครงการไดร้บัการยกเวน้การพจิารณา (exception 
review) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยัศลิปากร (เลขทีโ่ครงการ REC 64.0218-025-
1003) และผ่านการพจิารณาจากคณะกรรม- การจรยิธรรม
วจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลด าเนินสะดวก 

 ขัน้ตอนที ่1 การศึกษาปัญหาของระบบเดิม 
 การก าหนดปัญหาท าโดยการสมัภาษณ์เภสชักร 7 
ท่านที่ท างานเกีย่วขอ้งกบัการบนัทกึรายงาน ME และการ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งในระบบเดมิ เช่น แบบบนัทกึ
ข้อมูล รูปแบบการรายงานผล ขัน้ตอนการท างานโดย
ละเอยีด หลงัจากนัน้ น าสิง่ทีไ่ด้มาวเิคราะหผ์ลและสรุปเป็น
ประเดน็ปัญหาโดยใชแ้ผนภูมกิา้งปลา (fishbone diagram) 
ส่วนการรวบรวมผลของชุดข้อมูล การวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูล และการรายงานผลสรุปดงักล่าว ตลอดจนการหา
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลและความเชื่อมโยงกนัในขัน้ตอน
การท างานของระบบ และการแสดงทิศทางการไหลของ
ข้อมูล ใช้เครื่องมือแผนภาพกระแสข้อมูล  (data flow 
diagram) 
 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

การพัฒนาระบบส าหรับบนัทึกและสรุปรายงาน
ข้อมูล ME ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั ใช้หลกัการของสารสน- 
เทศศาสตรท์างสขุภาพในการคน้หา วเิคราะห ์และออกแบบ
การท างานและการแสดงผล การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัใช้
ภ าษา  PHP โดย  เขียนด้ว ย โปรแกรม  Opensource 
software ไ ด้ แ ก่  โ ป ร แ ก รม แ ก้ ไ ข ข้ อ ค ว า มที่ ชื่ อ ว่ า 
Notepad++ v7.9.5 (9) และตดิตัง้โปรแกรมจ าลองเครื่องแม่
ขา่ย (XAMPP รุ่น 7.4.19 / PHP 7.4.19) (10) ทีม่โีปรแกรม
ภาษา PHPและฐานขอ้มลู MySQL และตดิตัง้เวบ็ 

 

 
รปูท่ี 1. กรอบแนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยองคค์วามรูด้า้นสารสนเทศศาสตรท์างสขุภาพ 

หมายเหตุ: Searching Analytics Management Presentation (SAMP) ประกอบด้วยทกัษะทางด้านการค้นหาหรอืสบืค้น (S= 
searching) ทักษะการวิเคราะห์ (A= analytics) ทักษะการจัดการ (M= management) และทักษะการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ (P= presentation) 
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บราวเซอร ์เช่น Firefox version 88.0.1 (64-bit), Microsoft 
Edge version 90.0.818.62 (official build) (64-bit) แ ล ะ 
Chrome version 90.0.4430.212 โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ
ฐานขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็ค่าและการเขยีนโครงสรา้ง
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยภาษา SQL และใช้โปรแกรม 
phpMyAdmin เป็นเครื่องมอืช่วยในการจดัการฐานขอ้มลู  
 ขัน้ตอนที ่3 การประเมินผลเวบ็แอปพลิเคชนั 

การประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรมเว็บแอป
พลเิคชนัท าโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสารสนเทศ 3 ท่าน เพื่อ
ยืนยนักระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรบับนัทกึ
และสรุปรายงาน ME ว่าสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรง
ตามวตัถุประสงค ์และมปีระสทิธภิาพ  

 การประ เมินความพึงพอใจ ต่อการใช้งาน
โปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัท าโดยเภสชักรในโรงพยาบาล 
13 ท่าน หลงัจากทดลองใช้งานโปรแกรม 1 สปัดาห์ แบบ
ประเมินที่ใช้อ้างอิงจากการประเมินการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ทางสุขภาพของ mHIMSS ซึ่งประกอบด้วยการ
ประเมินใน 4 ด้าน (11) คือ 1. ด้านการใช้งานระบบ 
(system usability) 2. ดา้นความมปีระสทิธภิาพ (efficiency) 
3. ด้านความมีประสิทธิผล (effectiveness) และ 4. ด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ (user satisfaction) แบบสอบถาม
เป็นมาตรวดัแบบ Likert ที่มีคะแนนระหว่าง 1-5 คะแนน 
และมคี าถามปลายเปิดส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เติมจากผู้
ทดสอบ การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อสรุปผลการ
ประเมนิเวบ็แอปพลเิคชนั 
 
ผลการวิจยั 
การก าหนดปัญหาท่ีพบ 
 ขัน้ตอนส าคัญในการด าเนินการขัน้แรกสุด คือ 
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงระบบการ

ท างาน และเป็นการระบุถงึขอบเขตปัญหา พรอ้มทัง้ศกึษา
ความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบใหม่ การศึกษาพบว่า 
ระบบการท างานเดมิมปัีญหาทีแ่บ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่
ดงัแสดงในแผนภูมกิา้งปลา (รูปที่ 2) ดงันี้ 1) ปัญหาจากผู้
บันทึกข้อมูล เภสัชกรผู้พบเหตุการณ์ ME อาจหาแบบ
บันทึกไม่ เจอ ลืมบันทึก หรือบันทึกรายละเอียดของ
เหตุการณ์ไม่ครบ เภสชักรผู้บนัทึกข้อมูลจากกระดาษลง
ระบบคอมพิวเตอร์มีหลายท่านเนื่ องจากเภสัชกรจะ
ผลัดเปลี่ยนเวรลงข้อมูลทุก ๆ เดือน ท าให้มีการบันทึก
ข้อมูลมีรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น บางท่านบันทึกชื่อยา
เดยีวกนัเป็นชื่อยาสามญัทางยาหรอืบางท่านบนัทกึเป็นชื่อ
ทางการคา้ การไม่ระบุรายละเอยีดของความคลาดเคลื่อนที่
ชดัเจน การพมิพห์รอืเขยีนชื่อยาทีเ่ป็นชื่อย่อทีไ่ม่เหมอืนกนั 
เช่น บนัทกึชื่อยา calcium carbonate ครัง้แรกว่า calcium 
แต่ครัง้ถดัไปบนัทกึว่า Ca เป็นตน้ 2) ปัญหาจากแบบบนัทกึ
ขอ้มลูโดยใชก้ระดาษ อาจมกีารสญูหายหรอืบนัทกึขอ้มูลไม่
ครบถ้วน 3) ปัญหาจากโปรแกรมที่ใช้บันทึก และการ
วเิคราะหแ์ละสรุปรายงานโดยใชโ้ปรแกรม MS Excel ท าให้
ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
การบนัทกึขอ้มูลต้องน ามารวบรวมในแต่ละรอบการท างาน 
ยงัไม่สามารถรวบรวมและรายงานผลได้ทนัที อีกทัง้เป็น
โปรแกรมที่ตดิตัง้ที่เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องใด
เครื่องหนึ่ง ท าให้สามารถใช้ได้เพียงคนเดียวไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเวลาเดียวกนัได้ และ 4) ปัญหาจากผู้สรุป
ร าย ง าน  ซึ่ ง ต้ อ ง วิ เ คร า ะห์ข้อมูล โดยการ ใช้ ร ะบบ
คอมพวิเตอร์ร่วมกบัการสงัเกตด้วยตวัเอง ยกตวัอย่างเช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูลของยา vitamin B complex เภสัชกร 
ผู้บนัทึกข้อมูลบนัทึกชื่อยาเดียวกันแต่ไม่เหมือนกนั เช่น 
บนัทึกชื่อยาเป็น vitamin B co หรือ B co หรือ  B complex 
หรอื วติามนิบรีวม หรอื บรีวม เมื่อน ามาสรุปผ่าน 
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รปูท่ี 2. แผนภูมกิา้งปลาแสดงปัญหาของระบบ ME เดมิ 

 
รปูท่ี 3. แผนภาพ context diagram แสดงการออกแบบและขอบเขตของระบบการบนัทกึวเิคราะหแ์ละสรุปรายงาน ME 

 
โปรแกรม MS Excel ท าให้ใช้เวลามากขึ้นส าหรับการ
วิเคราะห์ความคลาดเคลื่ อนที่ เกิดจากยา  vitamin B 
complex เหมือนกัน  เนื่ องจากการบันทึกข้อมูลที่ไม่
เหมือนกัน จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการวิเคราะห์และ
สรุปผลข้อมูลได้ และเพิ่มภาระงานที่ไม่จ าเป็นในการ
ปฏบิตังิาน  

เวบ็แอปพลเิคชนัเป็นทางเลอืกส าหรบัระบบงานที่
ต้องการขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั (real time) ท าให้ขอ้มูลที่เกบ็
อยู่ในระบบเครือข่ายที่มีการไหลเวียนนัน้ เข้าถึงได้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต ตลอดจนเป็นระบบที่
สามารถโต้ตอบกบัผู้ใชบ้รกิารได้เป็นปัจจุบนั ท าให้ใช้งาน
ไดส้ะดวกส าหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ประหยดัเวลาส าหรบับนัทกึ
ขอ้มูล บนัทกึขอ้มลูไดทุ้กสถานที ่และขอ้มูลถูกจดัเกบ็ไวใ้น
ที่เดียวกันหรือที่เครื่องแม่ข่ายที่ท าให้สามารถน ามาสรุป
ผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ  

การวิเคราะหร์ะบบงาน  
ระบบงาน ME ของโรงพยาบาล มีแหล่งข้อมูล

ส าคญัหลายส่วน คอื ใบบนัทกึเหตุการณ์ ME  ไฟลส์รุปผล
การรวบรวมเหตุการณ์ ME  และรายงานสรุปการเกิด
เหตุการณ์ ME  เมื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์ระบบงาน
ท าใหท้ราบว่า ระบบการบนัทกึและสรุป ME ทีอ่อกแบบนัน้ 
มกีารไหลเวยีนของขอ้มูลและสารสนเทศที่ได้อย่างไรบ้าง 
จากการวเิคราะหก์ารท างานไดข้ ัน้ตอนการด าเนินงาน และ
หาความสัมพันธ์ของงานในแต่ละส่วนด้วยเครื่องมือ
แผนภาพกระแสขอ้มูล  (data flow diagram) แสดงให้เหน็
ว่า กระบวนการท างานของระบบทีอ่อกแบบเพื่อการพฒันา
ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนส าคญั (รปูที ่3 และ 4) ดงันี้  

1) กระบวนการเขา้สู่ระบบการท างานผ่านการลง
ชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน 

 
รปูท่ี 4. แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัล่าง (diagram 0 หรอื parent diagram) แสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิใหเ้หน็ภาพรวมของการ
ไหลเวยีนของกระแสขอ้มลูในระบบ ME   
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รปูท่ี 5. แผนภาพตวัอย่างเวบ็แอปพลเิคชนั ME ทีม่หีน้าเวบ็ (webpage) ในการใชง้าน ไดแ้ก่ หน้าเวบ็การเขา้ใช ้หน้าเวบ็การ
บนัทกึขอ้มลู และหน้าเวบ็รายงานผล เป็นตน้ 
 

2) กระบวนการบนัทกึขอ้มลู ME หลงัจากผูใ้ชง้าน
เข้าสู่ระบบแล้ว ข้อมูล ME ต้องบันทึกตามประเภทของ
ความคลาดเคลื่อนทีแ่บ่งออกเป็น 6 ประเภท คอื ความคลาด
เคลื่อนในการสัง่ใช้ยา ความคลาดเคลื่อนในการคัดลอก
ค าสัง่การใชย้า ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการก่อนการ
จ่ายยา ความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา ความคลาดเคลื่อน
ในกระบวนการก่อนใหย้า และความคลาดเคลื่อนในการให้
ยา เนื่องจากข้อมูลส าคญัที่ต้องบนัทึกของแต่ละประเภท
แตกต่างกนั จึงออกแบบให้การกรอกข้อมูลเป็นแบบการ
พมิพเ์องใหน้้อยทีส่ดุ เพื่อลดปัญหาการพมิพท์ีผ่ดิพลาดหรอื
บนัทกึไม่เหมอืนกนั เช่น การสรา้งแบบฟอรม์เป็นการเลอืก
ขอ้มลูจาก drop down list ในกรณีทีม่ตีวัเลอืกหลายรายการ
หรือกรณีที่มีตัวเลือกเพียง 2 รายการและต้องเลือกเพียง
รายการใดรายการหนึ่ง 

3) กระบวนการดูรายงาน  ME โดยผู้ ใช้ง าน
สามารถเรยีกดูชุดขอ้มูล ME ทีถู่กบนัทกึขอ้มูลในขัน้ตอนที่
ผ่านมา สามารถแก้ไขข้อมูลได้หากมีการบนัทึกผิดพลาด 
โดยจะแสดงข้อมูลที่ได้บันทึกไปตามช่วงวันที่  ประเภท
ผูป่้วย และชนิดของความคลาดเคลื่อนทีต่อ้งการทราบ 

4) กระบวนการสรุปรายงาน ME ผูใ้ชง้านสามารถ
ดูสรุปรายงานผล ME ได ้โดยจะแสดงผลสรุปจ านวนครัง้ใน
การเกดิ ME แต่ละชนิด จ านวนครัง้ในการจดบนัทกึขอ้มูล
ของเภสชักรแต่ละท่าน โดยการสรุปข้อมูลสามารถแสดง
ผลได้ทันทีหลังจากมีการบันทึกข้อมูลส า เร็จ เพื่อแก้ไข
ปัญหาการวเิคราะหข์อ้มูลที่ใช้เวลานาน เพิม่ความถูกต้อง
ในการวเิคราะหข์อ้มลู และลดภาระงานของเภสชักร 

5) กระบวนการวเิคราะห์ ME ผู้ใช้งานสามารถดู
ผลการวเิคราะห ์ME ได ้โดยแสดงผลสรุป ME แต่ละเดอืน 
หรือแต่ละปีงบประมาณ ผลสรุปเปรียบเทียบ ME แต่ละ
ประเภทในแต่ละปีงบประมาณ อตัราการเกดิ ME ผลสรุป
ความเสีย่งของ ME ในระดบั E ขึน้ไป ผลวเิคราะหข์อ้มลูจดั
ยาผดิชนิด และสรุปผลการสัง่จ่ายยาทีผู่้ป่วยแพ้ ซึ่งจะเป็น
การช่วยลดภาระงานของเภสัชกรในการสรุปรายงานที่
เกีย่วขอ้ง 
 
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ME  

เวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใช้
งานโดยเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มงานเภสชักรรม จึงมีความ
จ าเป็นในการก าหนดสิทธิก์ารเข้าใช้งาน (รูปที่ 5) โดย
ก าหนดการตัง้ค่าก าหนดสิทธิผ์ู้ใช้งานและรหสัผ่าน และ
ด าเนินการออกแบบการท างานของแต่ละระบบย่อยใน
โปรแกรมตามที่ได้ส ารวจความต้องการ  (requirement) 
ส าหรบัการท างาน (ตารางที ่1) 

ระบบฐานขอ้มูลมกีารเกบ็ค่าขอ้มูลและการเขยีน
โครงสร้างฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยภาษา SQL และใช้
โปรแกรม phpMyAdmin เป็นเครื่องมือช่วยในการจดัการ
ฐานข้อมูลที่มีลักษณะมาตรฐาน (รูปที่ 6) และมีความ
ซ ้าซ้อนของข้อมูลน้อยที่สุด โดยจดัเก็บข้อมูลที่เครื่องแม่
ข่ายเพื่อใหผู้้ใช้งานสามารถเรยีกใชง้านผ่านโปรแกรมเวบ็
บราวเซอร ์ท าใหเ้ขา้ใชง้านพรอ้มกนัไดห้ลายผูใ้ชง้าน ขอ้มลู
ถูกจดัเกบ็เป็นหมวดหมู่และคน้หาไดง้่าย 
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ตารางท่ี 1. สรุปรายละเอยีดความตอ้งการ (requirement) ของแต่ละระบบย่อยในโปรแกรมของการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั ME  

ระบบย่อยในโปรแกรม ความตอ้งการ (requirement) ทีส่ าคญั 

ระบบการลงชื่อเขา้ใช้
งาน (login) 

1. กรอกชื่อผูใ้ชง้านลงในช่อง 
2. กรอกรหสัผ่านลงในช่อง โดยไม่แสดงเป็นตวัอกัษร  
3. ถา้ชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านถกูตอ้ง จะเขา้ใชง้านได ้
4. ถา้ชื่อผูใ้ชง้านหรอืรหสัผ่านไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชไ้ด ้

ระบบบนัทกึขอ้มลู 
 ME  

1. มแีถบเมนูเลอืกการบนัทกึประเภทของ ME  6 ประเภท 
2. เมื่อเลอืกแถบเมนูแลว้ ระบบไปยงัหน้าบนัทกึขอ้มลูแต่ละประเภทนัน้ได้ 
3. ถา้ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูไม่ครบถว้น ระบบจะไม่บนัทกึขอ้มลูและแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มลูให้
ครบสมบรูณ์ได ้

ระบบรายงานขอ้มลู ME  1. เลอืกประเภทของความคลาดเคลื่องทางยาทีต่อ้งการทราบขอ้มลูการรายงานได ้
2. สามารถระบชุ่วงวนัทีท่ีต่อ้งการทราบขอ้มลูได ้
3. สามารถแกไ้ขขอ้มลูทีบ่นัทกึไปแลว้ได ้
4. สง่ออกขอ้มลูเป็นไฟลป์ระเภท MS excel ได ้

ระบบสรุปขอ้มลู 
 ME  

1. เลอืกประเภทความคลาดเคลื่องทางยาทีต่้องการสรุปได ้
2. ระบุชว่งวนัที ่ประเภทผูป่้วย ทีต่อ้งการผลสรุปขอ้มลูได ้
3. สรุปขอ้มลูเหตุการณ์ ME ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยแสดงผลในรปูแบบตาราง  
4. สง่ออกขอ้มลูเป็นไฟลป์ระเภท MS excel ได ้

ระบบวเิคราะหข์อ้มลู  
ME  

1. เลอืกประเภทของการวเิคราะหข์อ้มลู ME ทีต่อ้งการทราบขอ้มลูได ้เช่น ผลสรุป ME แต่ละเดอืน
หรอืแต่ละปีงบประมาณ อตัรา ME  ผลสรุปความเสีย่งระดบั E-up ผลสรุป Pre-dispensing error 
2. สง่ออกขอ้มลูเป็นไฟลป์ระเภท MS excel ได ้

 
ผลการพฒันาโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชนั 

ผู้วิจ ัยได้พัฒนาโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชันที่
สามารถท างานต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับความต้องการ
พื้นฐาน (ตารางที่ 1) ดงัมรีายละเอยีด คอื มหีน้าหลกัของ
การเขา้ใชง้าน สามารถบนัทกึขอ้มูล ME ตามประเภท ME 
ทัง้ 6 ประเภทดงัที่กล่าวมาแล้ว แสดงผลการบนัทึก โดย
ผู้ใช้สามารถแก้ไขขอ้มูล ME ที่บนัทึกไปแล้ว แสดงขอ้มูล
สรุปขอ้มูล ME เช่น จ านวนครัง้การเกดิเหตุการณ์ตามชนิด
ของ ME ตามผู้จดบนัทกึ แสดงขอ้มูลผลการวเิคราะหด์า้น
ต่าง ๆ คอื ผลสรุป ME แต่ละประเภทแบบรายเดอืน  แบบ
ปีงบประมาณ หรอืเปรยีบเทยีบแต่ละปีงบประมาณ อตัรา
การเกิด ME รายงาน ME ในระดับ E ขึ้นไป ผลสรุป ME 
ประเภทก่อนการจ่ายยาชนิดจดัยาผดิชนิด และผลสรุปการ
สัง่จ่ายยาที่ผู้ป่วยแพ้ ความสามารถทัง้หมดของโปรแกรม

เว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น ประกอบด้วยหน้าเว็บไซต์  
รวมทัง้หมดจ านวน 40 หน้า และตารางฐานข้อมูลรวม
ทัง้หมด 10 ตาราง ติดตัง้ใช้งานส่วนเสริมต่าง ๆ เช่น 
Bootstrap v3.4.1 CSS และ JavaScript 
 
ผลการประเมินโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชนั 
 โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาเบื้องต้น ได้
ผ่านการทดสอบการใช้งานโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านสารสนเทศทางสุขภาพ จ านวน 3 ท่าน โดยมี
ค าแนะน าให้ปรับปรุงบางส่วนของโปรแกรมที่ส าคัญ 
ยกตวัอย่างเช่น  
 1) ระบบการลงชื่อเข้าใช้งาน (login) ควรมีการ
เข้ารหัสในตารางเก็บข้อมูลรหัสผ่านของผู้ใช้ เพื่อความ
ปลอดภยัของขอ้มลู  
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รูปท่ี 6. แผนภาพการออกแบบฐานขอ้มูลและความสมัพนัธ์ของชุดข้อมูล (relational database) โดยมีตารางต่าง ๆ ตามชื่อ
ตาราง และมีชุดข้อมูลภายในตารางในพื้นที่สขีาว เส้นที่เชื่อมโยงแสดงความสมัพนัธ์ของชุดข้อมูลแบบ 1:1 (1-1) หรือแบบ 
1:many (1-m) ในระบบเวบ็แอปพลเิคชนั ME 
 
 2) ระบบบันทึกข้อมูล ME ในหน้าเว็บไซต์การ
กรอกขอ้มูลความคลาดเคลื่อนของแต่ละประเภทมรีูปแบบ
ค่อนขา้งเหมอืนกนั ควรท าจุดเน้นหรอืแสดงความแตกต่าง
ให้สงัเกตได้ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล
ตัง้แต่แรก การแสดงรายการตวัเลอืกในช่อง drop down list 
ต้องคลิกหรือเลื่อนลูกศรลง โปรแกรมจึงแสดงรายการ
ตวัเลอืก ควรให้แสดงขอ้มูลได้เลยโดยไม่ต้องกด อาจจะมี
ระบบตรวจสอบรูปแบบขอ้มูล (format) ก่อนการบนัทกึเขา้
ในฐานขอ้มลู กรณีทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลู อาจออกแบบ
ให้การกรอกบนัทกึขอ้มูลไม่แสดงช่องกรอกขอ้มูลนัน้หรือ
ยอมให้ช่องกรอกขอ้มูลนัน้เป็นค่าว่างได้ การกรอกข้อมูล
วนัที่ในปฏิทินเป็นรูปแบบภาษาองักฤษ อาจปรบัเปลี่ยน
รปูแบบเป็นภาษาไทยเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้ 

3) ระบบรายงานขอ้มูล ME กรณีถ้ายงัไม่ได้เลอืก
ช่วงเวลาที่ต้องการทราบข้อมูล อาจจะไม่ต้องแสดง
ตารางขอ้มลูผลลพัธก์ารสรุปรายงานในหน้าจอแรก ในกรณี
หน้าจอแจ้งเตือนว่า ผู้ใช้งานไม่สามารถลบข้อมูลได้ ให้
ตดิต่อผูด้แูลระบบ (admin) นัน้ไม่มปีุ่ มยอ้นกลบั ผูเ้ชีย่วชาญ
แนะน าใหเ้พิม่ปุ่ มยอ้นกลบั ส่วนเมื่อแกไ้ขแลว้บนัทกึขอ้มูล
ใหม่ มีการรอหรือมีระยะเวลาการท างาน (delay) ในการ
ด าเนินการ ส่วนการแกไ้ขขอ้มูลในกรณีเคยกรอกขอ้มูลอื่น 
ๆ ทีไ่ม่มใีหเ้ลอืกใน drop down list พบว่า หน้าจอไม่แสดง

ขอ้มูลเดมิที่เคยกรอกเพิม่เติมไว้ ผู้เชี่ยวชาญจงึแนะน าให้
แสดงขอ้มลูเดมิไดด้ว้ย นอกจากนี้ หลงัการแกไ้ขขอ้มลูหรอื
ลบข้อมูล ให้กลับไปแสดงหน้าฟอร์มรายงานข้อมูลที่คง
ขอ้มลูรายงานเดมิไว ้

4) ส่วนของระบบสรุปข้อมูล ME พบว่าไม่มีข้อ 
เสนอ แนะจากผูเ้ชีย่วชาญ 

5) ระบบวเิคราะหข์อ้มลู ME มขีอ้เสนอแนะว่า การ
วเิคราะหผ์ลรายเดอืน และอตัราการเกดิ ME ควรใชต้วัเลอืก
ช่วงเวลาเป็นเดอืนมากกว่าวนัที่ การแสดงผลอตัราการเกดิ 
ME ควรแสดงผลเป็นทศนิยม 2 จุด นอกจากนี้ ควรเพิ่ม
ความหมายของระดบัความรุนแรงของ ME จาก A-I เพื่อให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจและแปลผลไดถู้กตอ้งตรงกนั 

หลงัจากปรบัปรุงโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัตาม
ค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ การศกึษาจงึน าโปรแกรมฯ ทีไ่ด ้
ไปทดลองใช้งานและประเมินความพึงพอใจโดยเภสชักร
ผูป้ฏบิตังิานจ านวน 13 ท่าน พบว่า ความพงึพอใจดา้นการ
ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ± 0.49 ด้านความมี
ประสทิธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 ± 0.45 ด้านความมี
ประสทิธผิล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.77 ± 0.45 และด้านความ
พงึพอใจของผูใ้ช ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 ± 0.45 (ทุกดา้นมี
คะแนเตม็ 5) จงึสามารถสรุปไดว้่า เภสชักรผูป้ฏบิตังิานพงึ
พอใจระดบัมากทีส่ดุในการประเมนิทัง้ 4 ดา้น (ตารางที ่2) 
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ตารางท่ี 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจภายหลงัการทดสอบการใชง้านเวบ็แอปพลเิคชนัระบบรายงาน ME โดย เภสชักร 13 
ท่าน (คะแนนมพีสิยั 1-5 คะแนน) 
 ค่าเฉลีย่±สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ความพึงพอใจดา้นการใช้งานระบบ  4.69 ± 0.49 
1. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมรีะบบการใชง้านทีง่่าย 4.69 ± 0.46 
2. ฉนัพบว่าฉนัสามารถใชง้านโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั ไดโ้ดยไม่ตอ้งเรยีนรูม้ากนกั
หรอืไมจ่ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ชีย่วชาญสอน 

4.92 ± 0.27 

3. ฉนัพบว่าโปรแกรมโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั มฟัีงกช์นัการท างานทีห่ลากหลายและ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างด ี

4.31 ± 0.46 

4. ฉนัพบการโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารท างานทีเ่สถยีร (consistency) ไม่เกดิปัญหา
การคา้งหรอืหยุดระหว่างใชง้าน 

4.58 ± 0.49 

5. ฉนัพบว่าคนสว่นใหญ่สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านโปรแกรม เวบ็แอปพลเิคชนัไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

4.85 ± 0.53 

6. ฉนัสามารถใชโ้ปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัไดอ้ย่างมัน่ใจ 4.77 ± 0.42 
ด้านความมีประสิทธิภาพ  4.71 ± 0.45 
1. ฉนัสามารถเขา้ใชง้านหน้าจอการท างานย่อยไดง้่าย (เพิม่วนัที ่ประเภท ME รายการยาที่
ผดิพลาด) 

4.85 ± 0.36 

2. ฉนัพบว่า User Interface (UI) ภายในโปรแกรมมคีวามสวยงามตอบสนองการท างาน 
อย่างรวดเรว็ไม่เกดิอาการคา้งหรอืกระตุกเวลาเปลีย่นหน้าจอ 

4.54 ± 0.50 

3. ฉนัพบว่าภายในโปรแกรมมรีะบบป้องกนัการใสข่อ้มลูผดิหรอืป้องกนัการไมใ่สข่อ้มลู (ใน
ช่องทีจ่ าเป็น) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการแสดงขอ้ความเตอืนหรอืขึน้ Pop up 

4.69 ± 0.46 

4. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัสามารถตอบสนองต่อการสัง่งานได ้อย่างถูกตอ้ง
รวดเรว็ (เช่นการคลกิปุ่ มต่างๆ) 

4.77 ± 0.42 

5. การท างานของโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัในสว่นต่างๆ (หน้าจอการบนัทกึ หน้าจอการ
รายงานการบนัทกึ หน้าจอสรุปผล และหน้าจอวเิคราะหผ์ล) ฉนัพบว่าแต่ละการท างานใช้
เวลาไม่นานเกนิไปและเป็นทีพ่อใจ 

4.69 ± 0.46 

ด้านความมีประสิทธิผล  4.77 ± 0.45 
1. ฉนัพบว่ารปูภาพและสญัลกัษณ์ภายในโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั ถูกแสดงไดอ้ย่าง
ชดัเจนเขา้ใจไดง้่ายและถูกตอ้ง 

4.69 ± 0.46 

2. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัสามารถแสดงตารางและกราฟ ไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 4.69 ± 0.46 
3. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัม ีUser Interface (UI) ทีถู่กออกแบบมาไดช้ดัเจน
และไม่ดสูบัสนจนเกนิไป 

4.77 ± 0.42 

4. ฉนัพบว่าภาษาทีใ่ชใ้นโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั เขา้ใจไดง้่ายเหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน 4.69 ± 0.61 
5. ฉบัพบว่าขอ้มลูและสารสนเทศในโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนั ความถูกตอ้งและเหมาะกบั
ผูป้ฏบิตังิาน  

4.85 ± 0.36 

6. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารท างานทีไ่ม่ซบัซอ้น 4.92 ± 0.27 
7. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารจดัวางเน้ือหาและองคป์ระกอบ เนื้อหาในแต่ละ
หน้าจอไดด้ไีม่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นหน้าจอบ่อย ๆ 

4.77 ± 0.42 
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ตารางท่ี 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจภายหลงัการทดสอบการใชง้านเวบ็แอปพลเิคชนัระบบรายงาน ME โดยเภสชักร 13 
ท่าน (คะแนนมพีสิยั 1-5 คะแนน) (ต่อ) 
 ค่าเฉลีย่±สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้  4.74 ± 0.46 
1. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารเขา้ใชง้านทีส่ะดวก ผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
ชนิดต่างๆ 

4.69 ± 0.46 

2. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมคีวามสะดวกต่อใชง้าน เช่น กรอกขอ้มลูไดง้่ายดู
ขอ้มลูไดง้่าย 

4.69 ± 0.46 

3. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมคีวามสวยงาม เช่น ส ีตวัอกัษรทีแ่สดง และ
ภาพประกอบเหมาะสม 

4.62 ± 0.49 

4. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารวางต าแหน่งของสว่นประกอบต่างๆ ของ
โปรแกรมทีด่ ี

4.85 ± 0.36 

5. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้ 4.69 ± 0.46 
6. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมคีู่มอืการใชง้านทีเ่หมาะสมเขา้ใจไดง้่าย 4.77 ± 0.58 
7. ฉนัพบว่าโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัมอีรรถประโยชน์ของการใชง้าน 4.77 ± 0.42 
ประสิทธิภาพ ในภาพรวมของโปรแกรม 4.77 ± 0.42 
ความพึงพอใจ ในภาพรวมของโปรแกรม 4.85 ± 0.36 

 
การอภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบันทึก 
วเิคราะห์ และสรุปรายงาน ME ผ่านการท างานในรูปแบบ
เวบ็แอปพลเิคชนัในการศกึษาครัง้นี้  ได้วเิคราะหห์าสาเหตุ
ของปัญหาระบบการบันทึกและรายงานข้อมูลเดิมผ่าน
โปรแกรม  MS Excel เพื่ อสรุป เ ป็นแผนภูมิก้ างปลา 
วิเคราะห์การหาความต้องการของระบบ และพัฒนา
โปรแกรมฯ ตามความต้องการผูใ้ชง้าน การศกึษาใชว้ธิกีาร
ที่สอดคล้องกบัแนวคดิทางสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ 
จนสามารถพัฒนาโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิผลตาม
ขัน้ตอนทีไ่ดแ้สดงไวช้ดัเจน จนไดเ้วบ็แอปพลเิคชนัส าหรบั
รายงาน ME  ทีเ่หมาะสมดงัเหน็ไดจ้ากผลการประเมนิการ
ใชง้านทัง้ 4 ดา้น 
 ระบบงานทางการแพทย์หลายลักษณะมีการ
พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อใช้งาน เช่น ระบบ medication 
reconciliation process (12)  ระบบควบคุมคลังยาแบบ
ออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชนัแบบตอบสนองผู้ใช้งานที่
สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ และตวัโปรแกรมสามารถโต้ตอบ
กบัผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทแีละเป็นปัจจุบนั (13)  ผลการศกึษานี้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Cain และ Fox (14) ที่กล่าวว่า 

การใชเ้ทคโนโลย ีWeb 2.0 ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน ผูใ้ช้
สามารถเข้าใจและใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ทกัษะทางด้าน
คอมพวิเตอร์ หรอืไม่ต้องศกึษาวธิกีารใชม้าก อกีทัง้ยงัเป็น
เทคโนโลยทีีช่่วยสรา้ง รวบรวม และกระจายขอ้มลูไดด้ ี 
 นอกจากนี้ผู้วจิยัพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัใหม้กีาร
บันทึกข้อมูลรายงาน ME โดยเลือกข้อมูลจากรายการที่
ก าหนดไว้ (drop down list) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนใน
การกรอกขอ้มูล สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Rudman และ
คณะ (15) ที่มีการเก็บข้อมูล ME ผ่านเว็บไซต์และกรอก
ข้อมูลโดยเลือกจากรายการที่ก าหนด ซึ่งเป็นวิธีการเพิ่ม
ความความถูกต้องของขอ้มูลได้ ช่วยลดระยะเวลาในการ
บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลได้มากกว่าเมื่อเทียบกับการ
บนัทกึลงในกระดาษ และมจี านวนรายงาน ME ทีเ่พิม่สงูขึน้
มากกว่าระบบกระดาษ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Atherton (16) ที่ศกึษาการใช้ระบบการรายงานขอ้มูลผ่าน
เว็บแทนกระดาษ พบว่า การบันทึกข้อมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร์นัน้ มีความสะดวกต่อการใช้งาน สามารถ
บันทึกข้อมูลจากที่ใดก็ได้ ลดระยะเวลาในการวิเคราะห์
ขอ้มลู และลดจ านวนเอกสารทีเ่ป็นกระดาษดว้ย 
 งานวจิยัของ  Burk และคณะ (17) เสนอการสรา้ง
ศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลไปศกึษา และ
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น าไปสรา้งเป็นเกณฑม์าตรฐานในการปฏบิตังิาน โปรแกรม
แอปพลิเคชันท าหน้าที่เป็นศูนย์รวบรวมการเก็บข้อมูล 
สามารถรวบรวมขอ้มูล ME ทีเ่กดิขึน้ และสามารถน าขอ้มลู
ไปวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางการป้องกนัไม่ให้เกดิ ME และ
ก าหนดเป็นเกณฑม์าตราฐานการปฏบิตังิานไดใ้นอนาคต  
 ขอ้จ ากดัของการศกึษานี้ คอื การประเมนิความพงึ
พอใจและความคิดเห็นต่อโปรแกรมฯ  โดยเภสัชกร
ผู้ปฏิบัติงานท าหลังจากการทดลองใช้โปรแกรมเพียง
ประมาณ 1 สปัดาห ์และเป็นการประเมนิดว้ยความรูส้กึของ
ผูใ้ชง้าน โดยยงัไม่ไดป้ระเมนิโดยใชต้วัชีว้ดัทีเ่ป็นวตัถุวสิยั 
เช่น ระยะเวลาในการกรอกหรอืสรุปขอ้มูล ความถูกต้องใน
การกรอกข้อมูล เป็นต้น  ดังนัน้ในอนาคตอาจประเมิน
โปรแกรมเพิ่ม เติม เพื่ อพัฒนาต่อยอด  นอกจากนี้ มี
ขอ้เสนอแนะในด้านคุณสมบตัขิองโปรแกรมเวบ็แอปพลเิค
ชนัทีส่ามารถขยายการพฒันาใหส้ามารถใชง้านไดใ้นระดบั
จงัหวดั ระดบัเขต ระดบัประเทศ โดยจ าเป็นตอ้งมหีน่วยงาน
ที่ด าเนินการส่วนกลาง ก าหนดให้มีการเพิ่มผู้ใช้งานและ
เพิม่พืน้ทีก่ารเกบ็ขอ้มูล และการรายงานผลทีก่ าหนดในแต่
ละระดบัได้ โดยอาจพิจารณาเพิ่มจ านวนรายการยาตาม
รหสัยามาตรฐานหรือที่มีการตกลงกนัจากส่วนกลาง และ
อาจประเมนิผลเพื่อพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานอื่น ๆ (18) 
เช่น ISO 25010/25012 เป็นตน้ 
 

สรปุผล  
การพฒันาระบบการบนัทกึและสรุปรายงาน ME 

ผ่านเวบ็แอปพลเิคชนั โดยใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ตามทีร่ะบุไว้
ในบทความนี้ สามารถสรา้งโปรแกรมเวบ็แอปพลเิคชนัทีม่ี
ความสามารถต่าง ๆ ดงันี้ คือ สามารถบนัทึกข้อมูล ME 
แบ่งตามประเภท ME ทัง้หก แสดงรายงานข้อมูล ME ที่
บนัทึกไปแล้ว แสดงผลสรุปด้านต่าง ๆ เช่น  จ านวนครัง้
การเกิดเหตุการณ์ตามชนิดของ ME ตามเภสัชกรหรือ
พยาบาลผู้บันทึก แสดงผลการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ คือ 
ผลสรุป ME แบบรายเดือน  แบบปีงบประมาณ  และ
เปรยีบเทยีบแต่ละปีงบประมาณ  อตัราการเกดิ ME รายงาน 
ME ระดบั E ขึ้นไป ผลสรุป ME ประเภทก่อนการจ่ายยา  
ชนิดการจัดยาผิดชนิด โดยความสามารถทัง้หมดของ
โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชนั สามารถใช้งานได้จริงเป็นไป
ตามทีผู่ว้จิยัไดอ้อกแบบไว ้

การประเมินโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สารสนเทศทัง้ 3 ท่าน พบว่า การท างานของโปรแกรมอยู่ใน

ระดบัที่ผ่านการยอมรบั แต่ต้องปรบัปรุงโปรแกรมเพิม่เตมิ
เพื่อให้สามารถท างานได้ดขีึน้ มปีระสทิธภิาพ และสะดวก
ต่อการใช้งานมากขึ้น ผลการประเมินโดยเภสัชกร
ผู้ปฏบิตัิงานทัง้ 13 ท่าน พบว่า ความพงึพอใจด้านการใช้
งานระบบ ดา้นความมปีระสทิธภิาพ ดา้นความมปีระสทิธผิล 
และดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุก
ดา้น 
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