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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษาความชุกของโฆษณาทางสื่อออนไลน์ทีฝ่่าฝืนกฎหมายของคลนิิกเวชกรรมทีใ่หบ้รกิารเสรมิ
ความงามในจงัหวัดเพชรบูรณ์ วิธีการ: ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลจากโฆษณาทางสื่อออนไลน์ทุกชิ้นในช่วง 2 เดือน (มกราคมและ
กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564) ของคลนิิกเวชกรรมทีใ่หบ้รกิารเสรมิความงามทุกแห่งในจงัหวดัเพชรบรูณ์ (11 แห่ง ม ี2 แห่งทีม่ ี2 สาขา
และใชช้่องทางในการโฆษณาร่วมกนัจงึท าใหเ้หลอืจ านวนคลนิิกฯ ทีใ่ชส้บืคน้ขอ้มลูทัง้สิน้ 9 แห่ง) สือ่ออนไลน์ทีส่ ารวจเบือ้งตน้ใน
การศึกษา ได้แก่ facebook, twitter, instagram, youtube, line และเว็บไซต์ของคลินิกเวชกรรมฯ พบว่ามีการโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์อย่างน้อย 1 ช่องทางและพบว่าคลนิิกฯ ทุกแห่งใชช้่องทาง facebook การวจิยัครัง้นี้จงึเลอืกโฆษณาที่ลงใน facebook 
มาตรวจสอบประเดน็ฝ่าฝืนประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ เรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื่อนไขและค่าใชจ้่ายในการโฆษณา 
หรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ. 2562 ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ประกาศแพทยสภาที ่50/2549 
เรื่องค าทีห่า้มในการโฆษณา และมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการสถานพยาบาลเรื่องการโฆษณาสถานพยาบาล ผลการวิจยั: ในช่วง
เวลาของการศกึษาพบโฆษณาของคลนิิกฯ ใน facebook ทัง้หมด 222 ชิน้ เป็นโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมายจ านวน 180 ชิน้ คดิเป็น
รอ้ยละ 81.08  เมื่อแบ่งการกระท าตามระดบัความรุนแรงโดยยดึหลกัการท าหตัถการ  พบว่า มโีฆษณาเกีย่วขอ้งกบัหตัการทีจ่ดั
อยู่ในระดบัรุนแรงมากทีสุ่ด เช่น โฆษณาทีม่กีารท าหตัถการโดยการสะกดิ จิม้ ฉีด และแทงเขม็ จ านวน 100 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 
45.05 ทัง้นี้แบ่งเป็นการฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพฯ ขอ้ 7 (1) มากทีสุ่ด (ประกาศอนัเป็นเทจ็หรอื ไม่มมีลูความ
จริง โอ้อวดเกินจริง หลอกลวง ปกปิดความจริงฯ) จ านวน 35 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ19.44 โฆษณาฝ่าฝืนประกาศแพทยสภาที่ 
50/2549 ขอ้ 1 (ใชค้ าว่า “เพยีง”) มากทีสุ่ดจ านวน 23 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 12.78 ฝ่าฝืนมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการสถานพยาบาล
เรื่องการโฆษณาสถานพยาบาลมต ิ15/5/61 เรื่องโบทอ็กซ ์(botox) มากทีสุ่ด จ านวน 75 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 41.67  สรปุ: การ
โฆษณาทางสื่อออนไลน์ของคลนิิกเวชกรรมที่ให้บรกิารเสรมิความงามในจงัหวดัเพชรบูรณ์ร้อยละ 81.08 ฝ่าฝืนกฎหมาย ผล
การศึกษาครัง้นี้สามารถน าไปจัดท าคู่มือในการพิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลของจังหวัดเพชรบูรณ์ ทัง้ยังใช้
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเรื่องการยื่นขออนุญาต รวมถึงบทก าหนดโทษของการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เพื่อให้ผู้ประกอบการ
รบัทราบและปฏบิตัติามใหถู้กตอ้ง 
ค าส าคญั: งานคุม้ครองผูบ้รโิภค โฆษณาทางสือ่ออนไลน์ คลนิิกใหบ้รกิารเสรมิความงาม การโฆษณาสถานพยาบาล 
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Abstract 

Objective: To study the prevalence of illegal online advertising of aesthetic medical clinics in Phetchabun. 
Method: The researchers collected data on all online advertisements during 2 months (January and February, 2021) of 
all aesthetic medical clinics in Phetchabun (11 clinics, 2 of which had 2 branches sharing common advertising channels, 
resulting in 9 clinics being searched for online-advertising. Social media initially surveyed in the study were facebook, 
twitter, instagram, youtube, line and websites of the clinics. It was found that there was at least one channel of media 
advertisement in every clinic. All clinics employed facebook as advertising channel. This research therefore examined 
whether ads posted on facebook violated the Department of Health Service Support’s Announcement on Rules, Methods 
and Conditions and Costs of Advertising or the Announcements on Sanatorium B.E. 2562 in accordance with the 
Sanatorium Act B.E. 2541, Announcement No 50/2549 of the Medical Council on words prohibited for use in 
advertisements, and the Resolution of the Board of Sanatorium on advertisement of sanatorium. Results: During study 
time, a total of 222 ads of the clinics on facebook were found, 180 of which were illegal (81.08%). When classified 
according to the risk from medication procedures, 100 or 45.05% of the ads involved procedures regarded as high risk, 
such as the ads on the services with nipping, dipping, injecting, and needle inserting. The Announcement of the 
Department of Health Service Support was violated most in item 7(1) or statements considered false or untrue, 
exaggerated, deceptive, concealing the truth (35 ads or 19.44%). The Medical Council Announcement No. 50/2549 was 
violated most in item 1 or using the word "just" (23 ads or 12.78%). The Resolution of the Board of Sanatorium was 
violated most on the Resolution dated May 15, 2018 on botox (75 ads or 41.67%). Conclusion: 81.08% of online 
advertising of medical clinics providing aesthetic services in Phetchabun violated the law. The results of this study can 
be used to create a manual for approving the advertisement of hospitals in Phetchabun, and to publicize information 
about ads permission and penalties for illegal advertising in order for the advertisers to know and follow it correctly. 
Keywords: consumer protection, online advertising, aesthetic medical clinics, advertising of sanatorium 
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บทน า 
ปัจจุบนัประชาชนใหค้วามส าคญักบัรปูลกัษณ์ของ

ตนเพิม่มากขึน้ ท าให้มผีู้เขา้รบับรกิารศลัยกรรมหรอืเสรมิ
ความงามจากสถานพยาบาลเอกชนเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก 
มูลค่าตลาดของธุรกิจศัลยกรรมไทยและด้านความงาม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ปี 2560-2562 มีมูลค่าราว 30,000 
ล้านบาท, 36,000 ล้านบาท และ 39,600-43,000 ล้านบาท 
ตามล าดบั ส่วนในปี 2563 ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-
19 ไดค้าดการณ์ว่ามมีลูค่าสงูถงึ 45,000 ลา้นบาท (1) 

สถานพยาบาลเอกชนหลายแห่งอาศยัการโฆษณา
ผ่านสื่อแขนงต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ประชาชนเขา้รบับรกิาร
เสริมความงาม โดยเฉพาะการโฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์facebook, line หรอืช่องทางออนไลน์
อื่น ๆ ดังนั ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัย และตรงตามความต้องการ  
สถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งต้องปฏบิตัติามกฎหมายการ
โฆษณาตามที่ก าหนดในประกาศกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  เรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขและค่าใชจ้่าย
ในการโฆษณาสถานพยาบาลหรือประกาศเกี่ยวข้องกับ
สถานพยาบาล พ.ศ.2562 ตามพระราชบัญญัติสถาน 
พยาบาล พ.ศ. 2541 ตามประกาศดงักล่าวการโฆษณา การ
ใช้ขอ้ความหรอืรูปภาพโฆษณาโอ้อวดเกนิจรงิ อาทเิช่น ดี
ที่สุด แห่งแรกแห่งเดียวในโลก ราคาถูกที่สุด หายขาด 
รบัรองผล 100 เปอรเ์ซน็ต ์โดยผูเ้ชีย่วชาญ หรอืการใชภ้าพ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ก่อนและหลงัรบับรกิาร ฯลฯ เขา้ข่าย
การหลอกลวงหรือปกปิดความจริงหรือท าให้เข้าใจผิดว่า
เป็นจรงิ  

หากโฆษณาหรอืประกาศเกี่ยวกบัสถานพยาบาล
ไม่เกินความจรงิ ไม่เท็จ หรือไม่โอ้อวดเกินจริงก็ยงัอยู่ใน
วิสยัที่เชื่อถือได้ว่าไม่มีเจตนาชกัชวนให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ 
มาตรา 38 แห่งพระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ.2541 
ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล (ฉบบัที่ 
4) พ.ศ. 2559 ส่วนประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพฯ  
ก าหนดให้การโฆษณาสถานพยาบาลต้องได้รับอนุมัติ
ขอ้ความเสยีงหรอืภาพทีใ่ชใ้นการโฆษณาหรอืประกาศจาก
ผู้อนุญาตก่อนการเผยแพร่ สถานพยาบาลเอกชนที่ท าผิด
กฎหมายนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรบัไม่
เกนิ 20,000 บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และใหป้รบัอกีวนัละไม่
เกิน 10,000 บาทจนกว่าจะระงับการโฆษณา และหาก

พบว่าผู้กระท าผิดเป็นผู้ประกอบวชิาชพีจะส่งเรื่องให้สภา
วชิาชพีด าเนินการดา้นจรยิธรรมต่อไป (2-4)   

จังหวัดเพชรบูรณ์มีสถานพยาบาลทัง้หมด 451 
แห่ง ประกอบด้วยคลินิกเวชกรรม 65 แห่ง คลินิกเฉพาะ
ทาง 29 แห่ง คลนิิกทนัตกรรม 39 แห่ง คลนิิกการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์287 แห่ง คลนิิกเทคนิคการแพทย ์8 แหง่ 
คลนิิกกายภาพบ าบดั 5 แห่ง คลนิิกแพทยแ์ผนไทย 10 แหง่ 
สหคลนิิก 4 แห่ง คลนิิกประกอบโรคศลิปะ สาขาการแพทย์
แผนจนี 2 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง ในจงัหวดั
พบว่ามีค าขออนุมัติการโฆษณาในสถานพยาบาลตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2561 ถงึ 2564 เพยีง 29 ค าขอ และยงัพบว่า
มี โ ฆษณาหลาย ร ายกา ร ที่ ไ ม่ ไ ด้ ยื่ น ขออ นุมัติ จ าก
คณะอนุกรรมการกลัน่กรองโฆษณาของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ดงันัน้เพื่อใหท้ราบสถานการณ์การโฆษณาของคลนิิกฯ ซึง่
เป็นงานการคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นบรกิารสุขภาพ ผู้วจิยัจงึ
ศกึษาความชุกและลกัษณะของโฆษณาทางสือ่ออนไลน์ทีฝ่่า
ฝืนกฎหมายของคลินิกฯ เพื่อหาแนวทางในการบงัคบัใช้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณาสถานพยาบาลต่อไป  

 
วิธีการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาภาค 
ตดัขวางทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม
การวจิยัในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
รหสัโครงการ สสจ.พช.1/64-26-03/02/64 

ตวัอยา่ง  
ตัวอย่างในการศึกษานี้  คือ  โฆษณาทางสื่อ

ออนไลน์ทุกชิ้นของคลินิกเวชกรรมที่ให้บรกิารเสรมิความ
งามทุกแห่งรวม 11 แห่งที่ตัง้อยู่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ชิ้น
โฆษณาทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพ หรอืเสยีงทีป่รากฎใน
สื่อออนไลน์ทุกชิ้นในช่วงเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 
2564 คลนิิกฯ จ านวน 2 แห่งทีม่ ี2 สาขาและใชก้ารโฆษณา
ร่วมกนั  

การค้นหาโฆษณา 
สือ่ออนไลน์เบือ้งตน้ในการศกึษา ไดแ้ก่ facebook, 

twitter, instagram, youtube, line และเวบ็ไซต์ของคลนิิกฯ 
ทัง้นี้ไม่รวมถึงป้าย รูปภาพ หรือข้อความหน้าคลินิก ชิ้น
โฆษณาตอ้งระบุชื่อของคลนิิกฯ ทีไ่ดย้ื่นขออนุญาตประกอบ
กิจการและด าเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบญัญตัิ
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 กบัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
เพชรบูรณ์ การเขา้ถงึขอ้มูลโดย 1) คน้หาดว้ย google โดย
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ใช้ชื่อคลินิกฯ แต่ละแห่งที่ขึ้นทะเบียนไว้ โดยใช้ค าค้น 
“คลนิิกเสรมิความงาม XXX จงัหวดัเพชรบูรณ์” วธินีี้ท าให้
พบโฆษณาเกือบทุกช่องทางที่ระบุข้างต้น 2) ค้นจาก
เวบ็ไซตข์องคลนิิกฯ แต่ละแห่งทีป่ระชาสมัพนัธใ์นสือ่ต่าง ๆ 
และ3) การคน้หาใน facebook, Instagram และ youtube ใช้
ชื่อคลนิิกแต่ละแห่งทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

ผู้วิจ ัยตรวจสอบโฆษณาจากคลินิกฯ ทัง้หมด 2 
ครัง้ต่อวนั คอื ในเวลา 8.00 น.และเวลา 20.00 น.ของทุกวนั 
เพราะอยู่นอกเวลางานประจ าท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูไดส้ะดวก 
การคน้หาท าทุกวนัในช่วงสองเดอืนของการเกบ็ขอ้มลู 

หากชิน้โฆษณาสองชิน้ทีพ่บประกอบดว้ยรปูภาพ
หรอืขอ้ความเหมอืนกนั แต่พบในต่างช่องทาง ต่างเวลาหรอื
ต่างบญัชโีพสตใ์หน้บัเป็นชิน้เดยีวกนั  คลนิิกฯ ทุกแห่ง มี
การโฆษณาทางสือ่ออนไลน์คอืทาง facebook เป็นหลกั 
ผูว้จิยัจงึเลอืกชิน้โฆษณาจาก facebook มาพจิารณาใน
การศกึษาครัง้นี้ 

การประเมินโฆษณา 
การประเมนิชิน้โฆษณาว่าผดิกฎหมายหรอืไม่ ยดึ

หลกัเกณฑ์จากประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ เรื่อง
หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื่อนไขและค่าใชจ้่ายในการโฆษณา 
หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการสถานพยาบาลฯ หรือ
ประกาศเตามพระราชบญัญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
ประกาศแพทยสภาที ่50/2549 เรื่องค าทีห่า้มในการโฆษณา 
และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 
2510 พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติ
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติเครื่องมือ
แพทย ์พ.ศ. 2551 เป็นตน้  

การพจิารณาว่าชิน้โฆษณาฝ่าฝืนกฎหมายหรอืไม่ 
ท า โ ด ยพนั ก ง า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ม พ ร ะ ร า ชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 จ านวน 2 ท่านทีม่ปีระสบการณ์
ด้านการตรวจสอบโฆษณาสถานพยาบาลอย่างน้อย 10 ปี 
การประเมนิของทัง้สองอย่างเป็นอสิระต่อกนั ถ้าได้ผลการ
ประเมินที่ไม่สอดคล้องกัน ผู้ประเมินทัง้สองจะอภิปราย
ร่วมกันเพื่อหาข้อยุติ ในกรณีที่โฆษณานัน้ประเมินไม่ได้
เพราะผู้ประกอบการรู้กฎหมายและหาช่องทางหลีกเลี่ยง
กฎหมายได้ หรอืในกรณีที่ผู้ประเมนิทัง้สองไม่สามารถหา
ข้อยุติได้ ผู้วิจ ัยจะสอบถามจากผู้รับผิดชอบงานนี้ ใน
คณะกรรมการในการพจิารณาโฆษณาสถานพยาบาลของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาคในเรื่องโฆษณา 

การศึกษายงัประเมินโฆษณาตามระดบัความรุนแรงจาก
วธิกีารท าหตัถการทีเ่กีย่วขอ้งในโฆษณา โดยใหน้ายแพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิระดบัความรุนแรงของหตัถการใน
โฆษณา ความรุนแรงแบ่งเป็นระดับไม่รุนแรง เช่น ใช้
ขอ้ความโฆษณาใด ๆ ทีไ่ม่มกีารท าหตัถการ หรอืขอ้ความ
การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลทัว่ไปของคลินิก ระดับ
รุนแรงน้อย เช่น โฆษณาผลติภณัฑ ์วธิใีช ้การท าหตัถการที่
ไม่การลงมดีหรอืลงเขม็ ระดบัรุนแรง เช่นโฆษณานัน้มกีาร
ท าหตัถการ การสะกิด จิ้ม ฉีด แทงเขม็ และระดบัรุนแรง
มาก เช่น โฆษณาที่มีการท าหัตถการลงมีด ผ่าตัด 
ศัลยกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
 
ผลการวิจยั 

การสบืคน้ทางอนิเทอรเ์น็ตพบว่า คลนิิกเวชกรรม
ทีใ่หบ้รกิารเสรมิความงาม จ านวน 11 แห่ง ในจ านวนนี้ม ี2 
แห่งทีม่ ี2 สาขาและใชช้่องทางการโฆษณาร่วมกนั ในทีน่ี้จงึ
ถือว่า เป็นการโฆษณาโดยสถานพยาบาล 9 แห่ง คลนิิกฯ 
ทัง้ 9 แห่ง ใช ้facebook ในการโฆษณา รองลงมาคอื Insta 
gram (3 แห่ง) และ line (1 แห่ง) ทัง้นี้ไม่พบการโฆษณา
ของคลนิิกฯ ในเวบ็ไซต,์ youtube และ twitter เลย 
 
ความชุกของการโฆษณาทีผิ่ดกฎหมาย 
 โฆษณาที่ปรากฏใน facebook ถูกน าไปลงใน 
Instagram และ line ในลกัษณะที่คล้ายกนั ดงันัน้การวิจยั
ครัง้นี้จงึเลอืกศกึษาโฆษณาที่ปรากฏใน facebook ซึ่งเป็น
ช่องทางที่คลินิกฯ นิยมใช้มากที่สุด ตารางที่ 1 แสดงการ
โฆษณาของคลนิิกฯ ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการฝ่า
ฝืนประกาศกรมสนับสนุนฯ ประกาศแพทยสภาฯ หรอืมตทิี่
ประชุมฯ โฆษณาของคลินิกฯ ใน facebook ทัง้หมด 222 
ชิ้น ฝ่าฝืนกฎหมายจ านวน 180 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 81.08 
คลนิิกฯ แต่ละแห่งมสีดัสว่นโฆษณาทีฝ่่าฝืนกฎหมายรอ้ยละ 
61.54-100 
 โฆษณาส่วนใหญ่ของคลนิิกฯ ใน facebook เกีย่ว 
ข้องกบัหตัถการที่มีความเสี่ยงระดบัรุนแรง คือ มีการท า
หตัถการโดยการสะกดิ จิม้ ฉีด แทงเขม็ (100 ชิน้หรอืรอ้ยละ 
45.05) รองลงมาพบในระดับไม่รุนแรง เช่น แสดงข้อมูล
ทัว่ไปของคลนิิกหรอืขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ (55 ชิน้หรอืรอ้ย
ละ 24.77) ระดบัรุนแรงน้อย เช่น โฆษณาผลติภณัฑ ์วธิใีช ้
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ตารางท่ี 1. การโฆษณาของคลินิกเวชกรรมที่ให้บริการ
เสริมความงามที่ฝ่าฝืนกฎหมายทาง facebook ในช่วง  2 
เดอืน (n=222) 
คลนิิกที ่ จ านวนชิน้โฆษณาใน facebook 

ทัง้หมด ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย รอ้ยละ 
1 16 14 87.50 
2 21 21 100.00 
3 17 13 76.47 
4 15 14 93.33 
5 13 8 61.54 
6 31 23 74.19 
7 22 19 86.36 
8 37 36 97.30 
9 50 32 64.00 

รวม 222 180 81.08 
 
หรอืใชก้ารท าหตัถการทีไ่ม่ลงมดีหรอืเขม็ (38 ชิ้นหรอืรอ้ย
ละ 17.12) และระดบัรุนแรงมาก เช่น มกีารท าหตัถการโดย
การลงมดีหรอืผ่าตดั (29 ชิน้หรอืรอ้ยละ 13.06)  

การฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพฯ 
เป็นการฝ่าฝืนประกาศฯ ขอ้ 7(1) มากทีส่ดุ (35 ชิน้หรอืรอ้ย
ละ19.44) นัน่คือเป็นการโฆษณาหรือประกาศอนัเป็นเทจ็
หรือไม่มีมูลความจริง โอ้อวดเกินจริง หลอกลวง ปกปิด
ความจรงิ หรอืท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจผดิว่าเป็นจรงิทัง้หมด
หรือเพียงบางส่วน เช่น ใช้ข้อความ ภาพ หรือเสยีงที่บ่ง
บอกว่าของตนดีกว่า เหนือกว่า ดีที่สุด รายแรก แห่งแรก 
รบัรองผล 100 เปอร์เซน็ต์ หายขาด หรอืการเปรยีบเทยีบ 
หรอืการใชข้อ้ความ ภาพ หรอืเสยีงอื่นใดทีม่คีวามหมายใน
ท านอง เดยีวกนั มาใชป้ระกอบการโฆษณาหรอืประกาศท า
ใหเ้ขา้ใจว่าการบรกิารของสถานพยาบาลแห่งนัน้ มคีุณภาพ
มาตรฐานที่ดกีว่า เหนือกว่า หรอืสูงกว่าสถานพยาบาลอื่น 
หรอืเกดิความคาดหวงัว่าจะไดร้บั บรกิารทีด่กีว่า เหนือกว่า 
หรือสูงกว่าสถานพยาบาลอื่น หรือได้ผลสูงสุด รองลงมา
ได้แก่ การฝ่าฝืนประกาศฯขอ้ 7(2) จ านวน 2 ชิ้น (ร้อยละ 
1.11) คอืเป็นการโฆษณาหรอืประกาศที่ท าใหบุ้คคลทัว่ไป
เขา้ใจหรอืคาดหวงัว่าในสถานพยาบาล มผีูป้ระกอบวชิาชพี 
บุคลากร เครื่องมอื เครื่องใช ้ยา เวชภณัฑ ์หรอือุปกรณ์ทาง
การแพทย ์แต่โดยขอ้เทจ็จรงิไม่มใีนสถานพยาบาล หรอืไม่
เป็นไปตามโฆษณาหรือประกาศ เช่น การโฆษณาหรือ

ประกาศเกี่ยวกบัความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
การรกัษาพยาบาล คุณภาพ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ของ
ผู้ประกอบวิชาชีพ สรรพคุณของเครื่องมือเครื่องใช้ ของ
สถานพยาบาล กรรมวธิกีารรกัษา หรอืโรคทีใ่หก้ารรกัษาไป
ในท านองใหเ้ขา้ใจผดิโดยไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการทีเ่ป็น
มาตรฐานวชิาชพี)  นอกจากนี้ยงัมกีารฝ่าฝืนประกาศฯขอ้ 
7(3) จ านวน 1 ชิ้น (ร้อยละ 0.56) คือ การโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกบัชื่อสถานพยาบาล ซึ่งท าให้บุคคลทัว่ไป
เขา้ใจ หรอื หลงเชื่อว่าสถานพยาบาลนัน้ ประกอบกจิการ
ไม่ตรงกบัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ ตวัอย่างการใช้
ขอ้ความทีฝ่่าฝืนกฎหมายแสดงอยู่ในตารางที ่2 

การฝ่าฝืนประกาศแพทยสภาฯ ของโฆษณาในการ
วจิยั เป็นการฝ่าฝืนประกาศฯ ขอ้ 1 (ใชค้ าว่า “เพยีง”) มาก
ทีส่ดุ (23 ชิน้หรอืรอ้ยละ 12.78) รองลงมา คอื การฝ่าฝืน
ประกาศฯ ใน ขอ้ 3 (ใชค้ าว่า“พเิศษ”) จ านวน19 ชิน้ (รอ้ยละ 
10.56) และฝ่าฝืนในขอ้14 (ใชค้ าว่า “เหนือกว่า/สงูกว่า”) 
จ านวน 5 ชิน้ (รอ้ยละ 2.78) ตวัอย่างการใชข้อ้ความทีฝ่่าฝืน
กฎหมายแสดงอยูใ่นตารางที ่3 

โฆษณาทาง facebook ที่ ฝ่ า ฝืนมติที่ประชุม
คณะกรรมการสถานพยาบาลเรื่องการโฆษณาสถาน 
พยาบาล แสดงดงัรายละเอยีดตามตารางที่ 4 ทัง้หมดเป็น
ประเดน็ทีค่าบเกีย่วกบัยา 

 
การอภิปรายผล 

การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะการโฆษณาทางสื่อ 
facebook เท่านัน้เนื่องจากคลนิิกทุกแห่งใชช้่องทางนี้ในการ
โฆษณาและมีความเคลื่อนไหวของการโฆษณา ส่วน
ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ไม่มกีารใชใ้นการโฆษณาโดยคลนิิก
ฯ ส่วนใหญ่ การวจิยันี้ไม่ไดศ้กึษาป้ายโฆษณาหน้าคลนิิกฯ 
เน่ืองจากขอ้ความดงักล่าวไดข้ออนุญาตเรยีบรอ้ยแลว้ 

โฆษณาของคลินิกฯ ใน facebook ทัง้หมด 222 
ชิ้น ฝ่าฝืนกฎหมายจ านวน 180 ชิ้น  โฆษณาที่ฝ่าฝืน
ประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพฯ มจี านวน 38 ชิน้ คดิ
เป็นร้อยละ 21.11 โดยฝ่าฝืนประกาศฯ ขอ้ 7 (1) มากทีสุ่ด 
(ประกาศอนัเป็นเทจ็หรอืไม่มมีูลความจรงิ โอ้อวดเกนิจรงิ 
หลอกลวง ปกปิดความจรงิ หรอืท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจผดิ
ว่าเป็นจริงทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน) โฆษณาที่ผิดใน
ประเด็นนี้มีจ านวน 35 ชิ้น (ร้อยละ19.44) สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ วภิา ศริสิวสัดิ ์(7) ในโฆษณาของสถาน  
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ตารางท่ี 2. ตวัอย่างขอ้ความทีฝ่่าฝืนประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ เรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงื่อนไขและค่าใชจ้่ายในการ
โฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัสถานพยาบาล พ.ศ.2562 (n=180) 

ประเดน็ทีห่า้มตามประกาศกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ลกัษณะขอ้ความทีพ่บในการวจิยั 

7(1) การโฆษณาหรอืประกาศอนัเป็นเทจ็หรอืไม่มมีลูความจรงิ 
โอ้อวดเกินจริง หลอกลวง ปกปิดความจริง หรือท าให้บุคคล
ทัว่ไปเข้าใจผดิว่าเป็นจริงทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน เช่น ใช้
ขอ้ความ ภาพ หรอืเสยีงทีบ่่งบอกว่าของตนดกีว่า เหนือกว่า ดี
ที่สุด รายแรก แห่งแรก รบัรองผล 100% หายขาด หรือการ
เปรียบเทียบ หรือการใช้ข้อความ ภาพ หรือเสียงอื่นใดที่มี
ความหมายในท านอง เดยีวกนั มาใชป้ระกอบการโฆษณาหรอื
ประกาศท าใหเ้ขา้ใจว่าการบรกิารของสถานพยาบาลแห่งนัน้ มี
คุณภาพมาตรฐานทีด่กีว่า เหนือกว่า หรอืสงูกว่าสถานพยาบาล
อื่น หรอืเกดิความคาดหวงัว่าจะไดร้บั บรกิารทีด่กีว่า เหนือกว่า 
หรอืสงูกว่าสถานพยาบาลอื่น หรอืไดผ้ลสงูสดุ 

“ชุบชวีติใหผ้วิ”   
“ตอบโจทยใ์ตต้าด าไดด้ทีีส่ดุในตอนนี้” 
“ผวิดขีึน้เรว็ไดไ้วกว่าการทาครมีดว้ยมอืปกตทิุกวนัแน่นอน” 
“หน้าไหนกค็วนี”    
“หน้าดแีละหน้าเดฟขึน้” 
“ผิวพรรณเปล่งปลัง่ สว่างออร่า ผิวนุ่มลื่น เพิ่มความสดชื่น 
เสรมิภูมติา้นทาน สรา้งภูมคิุม้กนั” 
“ที่คลินิก . . . . เรามีเครื่ องมือครบครันและทันสมัยที่ ใน
เพชรบรูณ์”     
“คลนิิกความงามทีด่ทีีส่ดุในเพชรบรูณ์” 
“คุม้กว่านี้ไมม่อีกีแลว้ จ่ายหลกัพนั สวยหลกัแสน” 
“ลกูคา้สามารถมัน่ใจในบรกิารของเรา สวยและปลอดภยั” 
“สวยมัน่ใจ ฉีดจุดไหนกก็ระชบั” 
“คุม้ส าหรบัคนไขแ้ละผลลพัธต์อ้งดคีุม้เงนิพรอ้มความ
ปลอดภยั ระวงัผลขา้งเคยีงใหน้้อยทีส่ดุ” 

7(2) การโฆษณาหรือประกาศที่ท าให้บุคคลทัว่ไปเข้าใจหรอื
คาดหวังว่าในสถานพยาบาล มีผู้ประกอบวิชาชีพ บุคลากร 
เครื่องมอื เครื่องใช้ ยา เวชภณัฑ์ หรอือุปกรณ์ทางการแพทย ์
แต่โดยข้อเท็จจริงไม่มีในสถานพยาบาล หรือไม่เป็นไปตาม
โฆษณาหรือประกาศ เช่น การโฆษณาหรอืประกาศเกี่ยวกบั
ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการรกัษาพยาบาล 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของผู้ประกอบวิชาชีพ 
สรรพคุณของเครื่องมอืเครื่องใช้ ของสถานพยาบาล กรรมวธิี
การรกัษา หรอืโรคทีใ่หก้ารรกัษาไปในท านองใหเ้ขา้ใจผดิโดย
ไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการทีเ่ป็นมาตรฐานวชิาชพี 

“มัน่ใจท าหตัถการดว้ยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ ทุกเคส” 
“ใหโ้ดสถงึจรงิ ของจรงิ โบจรงิ มาตรฐาน อย.” 

7(3) การโฆษณาหรอืประกาศเกีย่วกบัชื่อสถานพยาบาล ซึง่ท า
ให้บุคคลทัว่ไปเข้าใจ หรือ หลงเชื่อว่าสถานพยาบาลนั ้น
ประกอบกจิการไม่ตรงกบัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ 

“ใหน้ ้าเกลอืเขา้เสน้เลอืด ช่วยเสรมิสรา้งระบบภูมคิุม้กนั ช่วย
ใหส้ขุภาพแขง็แรง ลดโอกาสตดิเชือ้ต่าง ๆ ลงได”้ 

  
พยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีาทีพ่บว่า จากจ านวน
โฆษณาที่มาขอรับการอนุมัติ 129 ชิ้น พบโฆษณาที่ ไม่
ถูกต้องร้อยละ 82.9 ลกัษณะเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องที่พบมาก
ที่สุด คอื การใช้ขอ้ความเทจ็หรอืมลีกัษณะเป็นการหลอก 
ลวงหรอืปกปิดความจรงิ ใช้ ขอ้ความหรอืรูปภาพ โอ้ อวด 
เกนิจรงิ (รอ้ยละ 69.0) ส่วนโฆษณาทาง facebook ทีฝ่่าฝืน
กฎหมายจ านวน 180 ชิน้ เป็นการฝ่าฝืนประกาศแพทยสภา

ฯ ขอ้ 1 (ใช้ค าว่า“เพยีง”) มากที่สุดจ านวน 23 ชิ้น คดิเป็น
ร้อยละ 12.78 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฬาลักษณ์ 
พชรทิพย์ (12) ในโฆษณาทางสื่อออนไลน์ของคลินิกเวช
กรรมที่ให้บรกิารด้านความงามในอ าเภอเมืองของจงัหวดั
แห่งหนึ่งในภาคใต้ พบการฝฝ่าฝืนโดยใช้ค าหา้มใชใ้นการ
โฆษณาตาม ขอ้1 (ใชค้ าว่า“เพยีง”) และ ขอ้ 9 (ค าว่า “ฟร”ี)  
มากทีส่ดุ โดยพบอย่างละ 39 ชิน้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.48 สว่น 
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ตารางท่ี 3. ตวัอย่าง จ านวน และรอ้ยละของโฆษณาทาง facebook ทีฝ่่าฝืนประกาศแพทยสภาที ่50/2549 เรื่องค าทีห่า้มในการ
โฆษณา (n=180) 

ค าทีห่า้มตามประกาศแพทยสภาฯ ตวัอย่างขอ้ความทีพ่บ จ านวนโฆษณา(ชิน้) รอ้ยละ 
ขอ้ 1 ค าว่า “เพยีง” เช่นเพยีง 4,000 บาท/
ครัง้…..” 

“ราคาเริม่ตน้เพยีง 3,900 บาท” 
“เพยีง 24 ชัว่โมงกเ็หน็ผล”   
“ราคาเพยีง 4,900บาท” 
“เหลอืเพยีง ท่านละ 4,500 บาท” 

23 12.78 

ขอ้ 2 ค าว่า “เท่านัน้” เช่น “รกัษาครัง้ละ 500 
บาทเท่านัน้” 

“ลดราคาเหลอื 7,399 บาทเท่านัน้” 4 2.22 

ขอ้ 3 ค าว่า “พเิศษ” เช่น “พเิศษส าหรบั
สมาชกิ...” 

“พเิศษมาเป็นคู่ เหลอืเพยีงครัง้ละ 7,500 บาท” 
“ราคาสดุพเิศษ” 

19 10.56 

ขอ้ 6 ค าว่า “น าสมยั” เช่น อุปกรณ์ทีน่ าสมยั
ในการรกัษา 

“ดว้ยเครื่องมอืทีท่นัสมยัทีส่ดุในเพชรบรูณ์” 2 1.11 

ขอ้ 9 ค าว่า “ฟร”ี “รบัประกนัผล ไม่ลง ไมต่งึ เตมิฟร”ี 
“ครอส 5 ครัง้ แถมฟร ี1 ครัง้” 

4 2.22 

ขอ้ 14 ค าว่า “เหนือกว่า/สงูกว่า” “คลนิิกทีด่ทีีส่ดุในเพชรบรูณ์” 
“เหน็ผลเรว็กว่า มาตรฐาน อย. ไทยและอเมรกิา” 

5 2.78 

 
โฆษณาทาง facebook ที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุมคณะกรรมการ
สถานพยาบาลฯ เป็นการฝ่าฝืนมติ 15/5/61 เรื่องโบทอ็กซ์
มากที่สุด  (75 ชิ้นหรือร้อยละ 41.67) สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ พชรทิพย์ในอ าเภอเมอืงของ
จังหวัดแห่งหนึ่งในภาคใต้ (12) ที่พบโฆษณาฝ่าฝืนมติที่
ประชุมคณะกรรมการสถานพยาบาล โดยเฉพาะมติเรื่อง
โฆษณา botox มากทีส่ดุจ านวน 76 ชิน้ (รอ้ยละ 34.08)  

ข้อเสนอแนะ  
ในการจัดการทางต้นน ้ า กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพในฐานะผู้รบัผิดชอบหลักควรรวบรวมปัญหาการ
โฆษณาจากภูมภิาคเพื่อเกบ็เป็นขอ้มูลและจดัท าเป็นคู่มือ
แนวทางการพิจารณาอนุมัติโฆษณาของคลินิกเพื่อเป็น
ต้นแบบและลดการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่โดยรวบรวม
ค าหรอืขอ้ความจากประเดน็ทีฝ่่าฝืนกฎหมาย เช่น ผลการ 

ตารางท่ี 4. จ านวนและร้อยละของโฆษณาใน facebook ที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุมคณะกรรมการสถานพยาบาล เรื่องการโฆษณา
สถานพยาบาล (n=180) 

มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการสถานพยาบาล จ านวนโฆษณาทีฝ่่าฝืน (ชิน้) รอ้ยละ 
โบทอ็กซ ์(botox) เป็นชื่อยาเขา้ขา่ยฝ่าฝืนกฎหมายยา หากประสงคจ์ะโฆษณาให้
เปลีย่นเป็น ค าว่า “โบทลูนิมั ทอ็กซนิ” (botulinum toxin) (มต ิ15/5/61) 

75 41.67 

เมโส เมโสเฟต (meso fat) ค าว่า “meso” “meso fat” เป็นชื่อยาซึ่งการฉีดสารใด ๆ เขา้สู่
ร่างกายสารที่ฉีดต้องได้รบัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปัจจุบนั
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยายงัไม่เคยรบัขึน้ทะเบยีนต ารบัยาหรอืผลติภณัฑฉ์ีด
ไขมนัใด ๆ ทัง้สิน้ (มต ิ13/6/61) 

56 31.11 

ฟิลเลอรแ์ฟต (filler fat) สลายไขมนัเฉพาะจุด ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้นื่องจากวธิกีารและยา/สาร
ยงัไม่ไดร้บัการรบัรองจากส านกัคณะกรรมการอาหารและยา (มต ิ3/7/61) 

41 22.78 

วติามนิสตูรพเิศษ ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้น่ืองจากวธิกีารและยา/สารยงัไม่ไดร้บัการรบัรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (มต ิ31/5/61) 

25 13.89 
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วิ จัย ค รั ้ง นี้ บ่ ง ชี้ ว่ า ก า ร โฆษณา ฝ่ า ฝื นมติที่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการก าหนดมากทีส่ดุในประเดน็การฉีด botox ซึง่
เป็นชื่อยา จงึเขา้ขา่ยการฝ่าฝืนกฎหมายยา หากประสงคจ์ะ
โฆษณาใหเ้ปลีย่นเป็น ค าว่า “โบทลูนิมั ทอ็กซนิ” 

ในการจดัการทางกลางน ้า คลินิกฯ ทุกแห่งควร
รบัทราบข้อมูลโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายในแต่ละประเด็น
ของตนเองจากเจา้หน้าที ่โดยช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านการ
จัดตัง้กลุ่ม line เพื่อส่งต่อข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ได้สะดวก 
รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ หรือผ่านการจัดประชุมโดย
ส านักงานสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชี้แจงใน
ประเด็นที่พบในการวิจยัครัง้นี้  คือ คลินิกส่วนใหญ่มีการ
โฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายและไม่ได้ยื่นขออนุมตัิก่อนการ
เผยแพร่ และการโฆษณาที่ฝ่าฝืนประกาศกรมสนับสนุน
บรกิารสุขภาพ ฯ โดยฝ่าฝืนประกาศฯ ขอ้ 7 (1) มากที่สุด 
(ประกาศอนัเป็นเทจ็หรอืไม่มมีูลความจรงิ โอ้อวดเกนิจรงิ 
หลอกลวง ปกปิดความจรงิ หรอืท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจผดิ
ว่าเป็นจรงิทัง้หมดหรอืเพยีงบางส่วน หรอืการเปรยีบเทยีบ 
หรือการใช้ข้อความ ภาพ หรือเสียงท าให้เข้าใจว่าการ
บริการของสถานพยาบาลแห่งนัน้ มีคุณภาพมาตรฐานที่
ดกีว่า เหนือกว่า หรอืสงูกว่าสถานพยาบาลอื่น) 

ในส่วนการจดัการตรงปลายน ้าหรือผู้บริโภคนัน้ 
ผู้บรโิภคควรเขา้ถึงและได้รบัขอ้มูลข่าวสารจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั โดยอาจเผยแพร่ขอ้ความตวัอย่างทีฝ่่า
ฝืนกฎหมายทางเวบ็ไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
เพชรบรูณ์ หรอือาจจดัท าสือ่โฆษณาประเดน็การโฆษณาให้
เขา้กบัยุคและทนัสมยัเผยแพร่เพื่อเป็นการสร้างภูมคิุ้มกนั
ทางความคดิให้แก่ผู้บรโิภค ท าให้ไม่หลงเชื่อค าโฆษณาที่
เกนิจรงิ 
 
สรปุ  

การโฆษณาทางสื่อออนไลน์คลนิิกส่วนใหญ่ไม่ได้
ผ่านการขออนุญาตและมเีนื้อหาไม่ถูกตอ้ง คอื เขา้ข่ายเป็น
เทจ็ โอ้อวดเกนิจรงิ หรอืสร้างความเขา้ใจผดิแก่ประชาชน 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเขม้งวดในการควบคุม ก ากบั และ
บงัคบัใชก้ฎหมาย ทัง้นี้โทษหรอืบทลงโทษอาจไม่รุนแรงพอ
จงึท าให้ยงัมกีารฝ่าฝืนกฎหมายและยนิยอมเสยีค่าปรบัใน
การด าเนินการโฆษณาต่อ เพื่อผลประโยชน์ทางการค้าที่มี
มูลค่ามากกว่าค่าปรับ นอกจากนี้ควรมีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการโฆษณาทัง้ใน

ระดับภูมิภาคและส่วนกลาง ไม่ว่าจะเป็นกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ อย. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค แพทยสภา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เพื่อหาแนวทางในการจดัการกบัการโฆษณาผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากปัจจุบนัผู้คนอยู่ในโลกออนไลน์เป็น
ส่วนใหญ่และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต จึงอาจส่งผล
กระทบกบัสงัคมไดเ้ป็นวงกวา้งอย่างรวดเรว็ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจยัครัง้นี้ส าเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะได้รบั
ความกรุณาชีแ้นะและช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก รศ. ดร.สงวน 
ลอืเกยีรติบณัฑติ และคณาจารย์ทุกท่านของวทิยาลยัการ
คุ้มครองผู้บรโิภคด้านยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย (วค
บท.) ขอขอบคุณ วคบท. ทีใ่หโ้อกาสผูว้จิยัไดศ้กึษาพฒันา
ทักษะด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยันี้ทุกท่านทีไ่ม่ไดเ้อ่ยนาม จนท าใหก้าร
ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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