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วตัถปุระสงค์: เพื่อออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนมอืถือระบบแอนดรอยด์ส าหรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
ประเมนิความจ าเป็นในการใชย้าปฏชิวีนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผูใ้หญ่ และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน วิธีการ: 
การศกึษาพฒันาโปรแกรมประยุกต์ “รู้ทนัท้องเสยี” ใหป้ระกอบด้วย 4 ฟังก์ชนัหลกั ได้แก่ 1) การประเมนิอาการอุจจาระร่วง
เฉียบพลนั 2) ความรูแ้ละค าแนะน าในการปฏบิตัติวั 3) การประเมนิความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา และ 4) ขอ้มลู
เกี่ยวกบัผู้จดัท า หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ไปใช้งาน รวมถึงใชป้ระเมนิโรค
อุจจาระร่วงในผู้ใหญ่ในร้านยา การศกึษาติดตามผลการใชง้านและความพงึพอใจโดยใชแ้บบประเมนิ ผลการวิจยั: ผู้เขา้ร่วม
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ประชาชนและเภสชักรพึงพอใจต่อโปรแกรมประยุกต์ โดยค่าเฉลี่ย 4.460.66 และ 4.560.61 จากคะแนนเต็ม 5) สรุป: 
โปรแกรมประยุกต ์“รูท้นัทอ้งเสยี” เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถช่วยประเมนิอาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผูใ้หญ่และช่วยใหผู้ป่้วยมี
ความเขา้ใจเกีย่วกบัโรค รวมถงึความจ าเป็นในการใชย้าปฏชิวีนะ 
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Abstract 

Objective: to design and develop the application on android smartphone for assessment of the need for 
antibiotics in adults with acute diarrhea and to assess satisfaction of users. Method: The study developed the application 
“diarrhea literacy” consisting of four main functions: 1) assessment of acute diarrhea 2) knowledge and advice on self-
care 3) satisfaction evaluation and suggestions from users and 4) information on developers. Subsequently, the 
researchers publicized the app, encouraged potential users to download and use it for assessing the need for antibiotics 
in adults with acute diarrhea in community pharmacies. The study followed up the use of app and measured its 
satisfaction by using questionnaires. Results: Participants included 129 subjects from publics and 12 community 
pharmacists working in Ubon Ratchathani. Average scores of satisfaction to the app among subjects from publics and 
pharmacists were 4. 460.66 and 4. 560.61, out of the full score of 5, respectively. Conclusion: The application 
“diarrhea literacy” is a tool assisting the assessment of acute diarrhea symptoms in adults and educating patients on the 
disease and need for antibiotics. 
Keywords: application, acute diarrhea in adults, diarrhea literacy 
 
 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศในเขตพืน้ทีร่อ้นชืน้จงึพบ

ปัญหาด้านสาธารณสุขมากมาย เช่น  ไข้มาลาเรีย 
ไขเ้ลอืดออก รวมทัง้โรคอุจจาระร่วง โรคอุจจาระร่วงเป็นโรค
ที่พบอตัราการป่วยสูง โดยในปี ค.ศ.2016 มีการรายงาน
จาก 195 ประเทศทัว่โลกว่า โรคอุจจาระร่วงเป็นสาเหตุการ
เสียชีวิตอันดับ 8 โดยมีผู้ เสียชีวิตจ านวนทัง้หมดถึง 
1,600,000 ราย (1) โรคอุจจาระร่วงมกัมสีาเหตุมาจากการ
ตดิเชือ้แบคทเีรยีและไวรสัเป็นส าคญั ปัจจยัเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิ
โรคอุจจาระร่วงนัน้ คือ การปฏิบตัิตัวด้านสุขอนามยัส่วน

บุคคลและการรกัษาความสะอาดของร่างกาย โรคอุจจาระ
ร่วงนอกจากจะมผีลกระทบทางด้านร่างกายแล้ว ยงัส่งผล
กระทบทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม เนื่องจากรัฐต้องใช้
งบประมาณส าหรับการรักษา รวมทัง้ส่งผลให้คนในวัย
ท างานอาจต้องขาดงานและสูญเสยีค่าใช้จ่ายในการรกัษา
โดยไม่จ าเป็น  

ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมกีารป้องกนัและควบคุมโรค
อุจจาระร่วง เนื่องจากเป็นโรคที่สามารถป้องกันได้ถ้ามี
ความรู้และสุขภาพอนามยัที่ถูกต้อง การส่งเสรมิสนับสนุน
ใหป้ระชาชนมคีวามรูด้า้นการดแูลสขุภาพเบือ้งตน้ เช่น การ
ใชส้ารน ้าทดแทนทางปาก หรอืการสงัเกตอาการทีรุ่นแรงที่
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อาจต้องไดร้บัสารน ้าทางหลอดเลอืดด าภายใต้การดูแลของ
แพทย ์ตลอดจนการใชย้าปฏชิวีนะเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อลดการ
เกิดเชื้อดื้อยาในผู้ป่วย ล้วนมีผลช่วยให้เกิดการรกัษาที่มี
ประสทิธภิาพ รวมถงึการสนับสนุนใหป้ระชาชนรบัประทาน
อาหารที่ถูกสุขลกัษณะ (2)  ร้านยาเป็นสถานบริการด้าน
สุขภาพที่สะดวกต่อผู้รบับริการที่มีข้อจ ากดัด้านเวลา ใน
ส่วนของการให้บริการด้านยามักพบปัญหาการจ่ายยา
ปฏชิวีนะโดยไม่จ าเป็นในผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วง ซึง่ส่งผลท า
ใหเ้กดิปัญหาเชือ้ดือ้ยาเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั (3-4)   

 คณะผู้วจิยัตระหนักถึงความส าคญัด้านการใช้ยา
ปฏิชีวนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน งานวิจัยนี้จึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนมอืถือระบบ
แอนดรอยด ์“รูท้นัทอ้งเสยี” ส าหรบัการประเมนิความจ าเป็น
ในการใชย้าปฏชิวีนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผูใ้หญ่ 
และประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมดงักล่าว 
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการใชย้าปฏชิวีนะอย่างเหมาะสม 
 
วิธีการวิจยั 

การวิจัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งได้
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี UBU-REC 12/2562 ใน
การศกึษานี้ โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผู้ใหญ่ หมายถงึ 
อาการอุจจาระร่วงเฉียบพลันในผู้ป่วยที่มีอายุ 15 ปีหรือ
มากกว่า ที่มกีารถ่ายอุจจาระเหลวหรอืถ่ายเป็นน ้าตัง้แต่ 3 
ครัง้ขึน้ไปภายใน 24 ชัว่โมง หรอืถ่ายเป็นมูกเลอืด 1 ครัง้
หรอืมากกว่า โดยอาการเหล่านี้เกดิขึน้อย่างเฉียบพลนัและ
เป็นอยู่ไม่นานเกนิ 2 สปัดาห์ ทัง้นี้ต้องไม่มปีระวตัิอุจจาระ
ร่วงเป็น ๆ หาย ๆ มาก่อนหน้านี้ (2) โปรแกรมประยุกต์ท่ี
พัฒนาขึ้นมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้เกิดการใช้ยาอย่างสม
เหตุผลหรือการที่ผู้ป่วยได้รับยาที่เหมาะสมกับปัญหา
สุขภาพ โดยใช้ยาในขนาดที่เหมาะสมกบัผู้ป่วยแต่ละราย 
ด้วยระยะเวลาการรักษาที่เหมาะสม และมีค่าใช้จ่ายต่อ
ชุมชนและผูป่้วยน้อยทีส่ดุ (5) 
 โปรแกรมประยุกต ์  

โปรแกรมประยุกต ์คอื โปรแกรมทีม่คีวามสามารถ
จดัการกบังานเฉพาะดา้น โดยตวัโปรแกรมจะเหมาะสมและ
ใช้งานได้ดีกบังานเฉพาะนัน้ ๆ  เท่านัน้ (6) โดยในที่นี้จะ
หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ส าหรับมือถือในระบบแอน

ดรอยด์ ชื่อ แอปพลิเคชนั “รู้ทนั ท้องเสยี” เวอร์ชนั 0.0.5 
เวอรช์นั Android ทีก่ าหนด คอื 4.4 และสงูกว่า  

เครื่องมอืที่ใช้พฒันาโปรแกรมประยุกต์บนมอืถือ 
ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ Intel® Core 17-6500U 
@2.5GHz2.6GHz, RAM 4 Gb และซอฟต์แวร์  ได้แก่  
Nodejs (nodejs.org/en/) ใช้เ ป็น runtime ส าหรับภาษา 
JavaScript, Ionic (ionicframework.com) ใชเ้ป็นเฟรมเวริค์
ในการเขียน mobile app, git (git-scm.com) ใช้ส าหรับ
จดัการเวอร์ชัน่โค้ดที่พฒันา และเป็นตวักลางในการเขยีน
โค้ดในทีม , vscode (code.visualstudio.com)  text editor 
เป็นโปรแกรมทีใ่ชเ้ขยีนโคด้ โปรแกรมประยุกตถ์ูกพฒันาให้
อยู่ในรปูแบบ Hybrid app ทีเ่ปรยีบเสมอืนเวบ็ไซตห์นึ่ง โดย
ตวั Ionic ทีผู่พ้ฒันาไดใ้ชใ้นการจดัท าเป็นตวัเปลีย่นแปลงให้
สามารถใช้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดไ์ดทุ้กเวอรช์นั 

ขัน้ตอนในการออกแบบและสร้างโปรแกรม
ประยุกตฯ์ เริม่ดว้ยการศกึษาแนวทางการรกัษาโรคอุจจาระ
ร่วงในผูใ้หญ่ตามขอ้แนะน าในการใชย้าสมเหตุผลในรา้นยา 
(rational drug use in community pharmacy: RDU 
pharmacy)  (2)  ดงัรปูที ่1  
ผู้วิจ ัยออกแบบผังการท างาน (sitemap) ของโปรแกรม
ประยุกต์ฯ ดงัรูปที่ 2 พร้อมทัง้ก าหนดรายละเอยีดฟังกช์นั
การท างานของโปรแกรมประยุกต์ฯ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมก่อนการสร้าง
โปรแกรมประยุกต ์
 โปรแกรมประยุกต์เพื่อการประเมนิความจ าเป็นใน
การใช้ยาปฏิชีวนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผู้ใหญ่ 
ประกอบดว้ย 4 ฟังกช์นั คอื 1. การประเมนิอาการอุจจาระ
ร่วงเฉียบพลนั  2. ความรู้และค าแนะน าในการปฏิบัติตัว
ส าหรบัผู้ป่วย 3. ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อการ
พฒันา และ 4. ขอ้มลูเกีย่วกบัผูจ้ดัท า โปรแกรมประยุกตถ์ูก
ทดสอบความถูกต้องในประเดน็แบบประเมนิโดยผูว้จิยัและ
ผู้ทรงคุณวุฒทิีม่คีวามช านาญในสาขาด้านเภสชับ าบดัและ
ดา้นโรคตดิเชือ้ หลงัจากนัน้ จดัท าคู่มอืการใชง้านโปรแกรม
ประยุกต์และเผยแพร่โปรแกรมประยุกต์ใน play store รูปที ่
3 แสดงตัวอย่างหน้าจอของโปรแกรมประยุกต์ “รู้ทัน 
ทอ้งเสยี” บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์เวอรช์นั 0.0.5 ซึง่
ประกอบด้วยหน้าของการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจาก 
play store หน้าแอปพลิเคชนั หน้าหลกัของแอปพลิเคชนั 
และตวัอย่างหน้าการประเมนิอาการ 
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รปูท่ี 1. แนวทางการประเมนิอาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนั (2) 

 
ตวัอย่าง 
โปรแกรมประยุกต์ถูกพัฒนาเพื่อให้ประชาชน

ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพได้มากขึน้ และมคีวาม
เข้าใจถึงการใช้ยาปฏิชีวนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน 
นอกจากนี้ การศึกษาต้องการความเห็นของเภสชักรต่อ
โปรแกรมประยุกต์เพื่อน ามาปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ 
การประเมนิการใชโ้ปรแกรมประยุกตท์ าในบรบิทของรา้นยา
เป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่างในการศึกษานี้จึงมี 2 กลุ่ม คือ 1) 
ประชาชนทัว่ไป โดยเป็นผู้เขา้รบับรกิารในร้านยาที่มีอายุ
ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีม่เีคยมปีระวตัหิรอืก าลงัมภีาวะอุจจาระ
ร่วงเฉียบพลนั ซึง่สามารถเขา้ถงึโปรแกรมประยุกต์ และ

ยนิยอมให้เกบ็ขอ้มูลหลงัจากใช้โปรแกรมประยุกต์ ผู ้การ
เลอืกตวัอย่างใชว้ธิแีบบเฉพาะเจาะจงประมาณ 30 ตวัอย่าง
เพื่อให้ได้ผลประเมินเบื้องต้นเพื่อใช้ปรับปรุงโปรแกรม
ประยุกต ์ต่อไป 

2) เภสชักรทีส่นใจเขา้ร่วมการศกึษาและทดลองใช้
โปรแกรมประยุ กต์ เภสัชกรซึ่ ง อาศัยอยู่ ใ นจังหวัด
อุบลราชธานี ประชากรเภสัชกรในเขตพื้นที่มี 595 คน 
การศกึษาเลอืกตวัอย่างอย่างน้อยรอ้ยละ 25 ของประชากร 
หรอื 149 คน  

ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม
ประยุกต ์ในเภสชักรและประชาชนทัว่ไปทีร่บับรกิารใน 
  

 
รปูท่ี 2. ผงัการท างาน (sitemap) 
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รปูท่ี 3. โปรแกรมประยุกต ์“รูท้นั ทอ้งเสยี” บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์เวอรช์นั 0.0.5  

 
การประเมินการใช้งาน 
ร้านยา โดยให้ผู้เขา้ร่วมวิจยัทดลองใช้โปรแกรม

ประยุกต์ ประมาณ 10 นาท ีหลงัจากนัน้ ใหท้ าการแบบวดั
ความพงึพอใจทนัท ีเครื่องมอืที่ใชป้ระเมนิความพงึพอใจใน
การใช้โปรแกรมประยุกต์ เป็นแบบประเมินแบบ Likert 
scale ชนิด 5 ตวัเลอืก โดย 1 คอื พงึพอใจน้อยทีสุ่ด และ 5 
คอื พงึพอใจมากทีสุ่ด แบบประเมนิไดร้บัการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of 
item objective congruence, IOC) ม ากกว่ า  0. 5 ทุ กข้อ 
แบบประเมินมี 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบโปรแกรม
ประยุกต์ ด้านความสามารถในการท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
โปรแกรมประยุกต์ ในด้านการออกแบบโปรแกรมประยุกต์
และดา้นความสามารถในการท างานตามความต้องการของ

ผู้ใช้ มีค่า Cronbach’s alpha 0.85 ส่วนด้านประโยชน์ที่
ได้รบัจากการใชโ้ปรแกรมประยุกต์มคี่า 0.76 การศกึษาใช้
สถติเิชงิพรรณาในการสรุปขอ้มลู  
 

ผลการวิจยั 
ลกัษณะของตวัอย่าง  

อาสาสมคัรเขา้ร่วมการศกึษา 141 คน ตวัอย่าง
เกอืบทัง้หมด (รอ้ยละ 93.8) เป็นผูร้บับรกิารทีไ่ม่ไดม้ี
อาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนัขณะเกบ็ขอ้มูล ตวัอย่างรอ้ย
ละ 96.8 มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี ตวัอย่างรอ้ยละ 
60 4.5 มกีารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ผู้ใช้งาน
โปรแกรมประยุกตส์ว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาเภสชัศาสตร ์(รอ้ย
ละ 69.50) รองลง มาคอื นักศกึษาคณะอื่น ๆ เภสชักร และ 
กลุ่มผูท้ีท่ างานแลว้  
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        ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยั (n= 141 คน) 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
45 
96 

 
31.9 
68.1 

ประเภทผูร้บับรกิาร 
ผูร้บับรกิารทัว่ไป 
ผูร้บับรกิารทีม่อีาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนั 

 
132 
9 

 
93.8 
6.2 

อาย ุ
ต ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปี ขึน้ไป 

 
69 
67 
1 
4 
0 

 
49.2 
47.7 
0.8 
2.3 
0.0 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา 
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 

 
0 
50 
87 
2 
2 

 
0.0 
35.6 
62.9 
0.8 
0.8 

อาชพี 
นกัศกึษาเภสชัศาสตร ์
นกัศกึษาคณะอื่น ๆ 
เภสชักร 
พนกังานบรษิทั 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ขา้ราชการ 
คา้ขาย/ประกอบกจิการสว่นตวั 

 
98 
25 
12 
3 
1 
1 
1 

 
69.50 
17.73 
8.51 
2.13 
0.71 
0.71 
0.71 

 
ความพึงพอใจในโปรแกรมประยุกต ์
 ผู้ใช้บริการทัว่ไป: ผู้ใช้บริการทัว่ไปมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวม 4.46±0.66 (จากคะแนนเต็ม 5) 
หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากโปรแกรมประยุกตม์คีวามถูกตอ้ง เหมาะสม (อยู่ในดา้น
ความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้) 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกต์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ได้จรงิ และขอ้มูลที่ได้จากโปรแกรมประยุกต์สามารถช่วย
ลดการใชย้าปฏชิวีนะทีไ่ม่จ าเป็นได ้(ตารางที ่2) 

 เภสชักร: เภสชักรจ านวน 12 รายมคี่าเฉลีย่ความ
พึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.56±0.61 (จากคะแนนเต็ม 5) 
หัวข้อการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
การใชง้านง่าย (อยู่ในดา้นการออกแบบโปรแกรมประยุกต์) 
ความสามารถรู้แนวทางการรักษาหรือจัดการกับอาการ
อุจจาระร่วงเฉียบพลันได้รวดเร็ว และข้อมูลที่ได้รับจาก
โปรแกรมประยุกต์มีความถูกต้องเหมาะสม (ตารางที่ 3) 
โดยมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.83±0.39, 4.83±0.39 
และ 4.75±0.39 ตามล าดบั
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 ตารางท่ี 2. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไปต่อโปรแกรมประยุกต ์(n = 129 คน) 
หวัขอ้การประเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านการออกแบบโปรแกรมประยุกต ์   
1. ตวัหนงัสอืมขีนาดเหมาะสม 4.40 0.67 
2. ใชง้านง่าย 4.45 0.69 
3. รปูแบบโปรแกรมประยุกตน่์าใชง้าน 4.36 0.68 
4. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาชดัเจนมากขึน้ 4.33 0.78 

ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้   
1. สามารถรูแ้นวทางการรกัษาหรอืจดัการกบัอาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนัไดร้วดเรว็ 4.48 0.65 
2. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากโปรแกรมประยุกตม์คีวามถูกตอ้ง เหมาะสม 4.53 0.66 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้โปรแกรมประยุกต ์   
1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 4.53 0.60 
2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถช่วยลดการใชย้าปฏชิวีนะทีไ่ม่จ าเป็นได้ 4.53 0.57 
3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถช่วยป้องกนัปัญหาการดือ้ยาจากการใชย้าปฏชิวีนะได้ 4.50 0.61 

รวม 4.46 0.66 
 

สรปุและการอภิปรายผล 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า เคยมีการ

พฒันาโปรแกรมประยุกต์ทางด้านการแพทย์ออกมาก่อน
หน้านี้โดย ณัฐพร นันทจิระพงศ์และคณะ ในปี พ.ศ.2560 
(7) เพื่อช่วยประเมนิอาการคออกัเสบบนระบบปฏบิตัิการ 
iOS มีผู้ใช้ 92 รายมีพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ในภาพรวมโดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.16 จากคะแนนเตม็ 
5 คะแนน แต่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงของผู้ที่ไม่ได้ใช้
ระบบปฏิบัติการ iOS ซึ่งมักเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้น้อย
จนถงึปานกลาง ระบบปฏบิตักิารสว่นใหญ่ทีค่นกลุ่มนี้เขา้ถงึ 
คือ ระบบปฏิบัติการ android (มากถึงร้อยละ 80 ของ
ประชากรไทย) (8) นอกจากนี้ยงัพบว่า ไม่เคยมกีารพฒันา
โปรแกรมประยุกต์เพื่อประเมินความจ าเป็นในการใช้ยา
ปฏชิวีนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในรปูแบบของมาก่อน 
จงึเป็นโอกาสทีด่ใีนการพฒันาโปรแกรมประยุกต์นี้เพื่อเพิม่
การถึงของประชาชนทัว่ไปในยุคเทคโนโลยปัีจจุบนั ท าให้
เพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัความจ าเป็นการใชย้าปฏชิวีนะใน
โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนัในผูใ้หญ่มากขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างที่เป็นเภสชักรมีจ านวน
น้อยกว่าตวัอย่างที่ค านวณได้ จงึถอืเป็นขอ้จ ากดัหนึ่งของ
งานวจิยันี้ แต่จากผลการประเมนิความพงึพอใจเภสชักรทัง้ 
12 คนพบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด ตวัอย่างบุคคลทัว่ไปสว่น

ใหญ่เป็นนักศกึษาจงึเป็นขอ้จ ากดัส าคญัที่ควรระวงัในการ
น าข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มประชากรที่เป็น
ผูใ้หญ่ในกลุ่มอื่น ๆ โปรแกรมประยุกต ์ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้
มผีลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมจากกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
ทัว่ไปโดยมคี่าเฉลี่ย 4.46±0.66 และการประเมนิจากกลุ่ม
เภสัชกรมีค่าเฉลี่ย 4.56±0.61 ผลการประเมินโปรแกรม
ประยุกต์ โดยเภสัชกรและผู้ใช้บริการทัว่ไปตรงกันว่า 
โปรแกรมประยุกต์ ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ข้อมูลที่ได้
จากโปรแกรมประยุกต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ประกอบกบัตวัโปรแกรมประยุกตเ์องใชง้านง่าย สามารถใช้
เป็นเครื่องมอืในการช่วยประเมนิความจ าเป็นในการใช้ยา
ปฏชิวีนะเฉพาะรายในผูป่้วยทีม่ภีาวะอุจจาระร่วงเฉียบพลนั
ได้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากโปรแกรมประยุกต์มกีารใชง้านได้
ง่าย ตวัหนังสอืมขีนาดเหมาะสม รูปแบบโปรแกรมประยุกต์
น่าใช้งาน และที่ส าคัญข้อมูลที่ได้จากโปรแกรมประยุกต์
สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อตวัผูใ้ชง้าน 
ร่วมกบัมเีนื้อหาการใหค้วามรูใ้นด้านของการปฏบิตัติวั ทัง้
ทางด้านเนื้อหาของค าจ ากัดความและสาเหตุของโรค
อุจจาระเฉียบพลนั วธิป้ีองกนั รวมไปถึงวธิกีารใชแ้ละการ
บริหาร ORS (oral rehydration salts) และข้อควรปฏิบัติ
เมื่อเกดิอาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนัเบือ้งตน้ ซึง่เนื้อหาต่าง 
ๆ ขา้งตน้คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูใ้ชง้าน     
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ตารางท่ี 3. ความพงึพอใจของเภสชักรต่อโปรแกรมประยุกต ์(n = 12 คน) 
หวัขอ้การประเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. 

ด้านการออกแบบโปรแกรมประยุกต ์   
1. ตวัหนงัสอืมขีนาดเหมาะสม 4.67 0.65 
2. ใชง้านง่าย 4.83 0.39 
3. รปูแบบโปรแกรมประยุกตน่์าใชง้าน 4.41 0.79 
4. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาชดัเจนมากขึน้ 4.42 0.51 

ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้   
1. สามารถรูแ้นวทางการรกัษาหรอืจดัการกบัอาการอุจจาระร่วงเฉียบพลนัไดร้วดเรว็ 4.83 0.39 
2. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากโปรแกรมประยุกตม์คีวามถูกตอ้ง เหมาะสม 4.75 0.39 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้โปรแกรมประยุกต ์   
1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ 4.42 0.51 
2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถช่วยลดการใชย้าปฏชิวีนะทีไ่ม่จ าเป็นได้ 4.67 0.49 
3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโปรแกรมประยุกตส์ามารถช่วยป้องกนัปัญหาการดือ้ยาจากการใชย้าปฏชิวีนะได้ 4.08 0.90 

รวม 4.56 0.61 
 

ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควร
เพิ่มภาพประกอบที่ช่วยบรรยายเนื้อหาที่เป็นลายลกัษณ์
อักษรเพื่อความเข้าใจเนื้อหาให้ชดัเจนมากขึ้น ปรับปรุง
รปูแบบตวัอกัษร สสีนั ภาพเคลื่อนไหวหรอืวดิโีอแนะน าการ
ปฏบิตัิตวัเพื่อเพิม่ความน่าสนใจ และความเขา้ใจทีม่ากขึน้ 
พฒันาข้อมูลรูปแบบเกลือแร่ที่ใช้ในการรกัษาชนิดต่าง ๆ 
และความแตกต่างระหว่าง ORS ที่ใช้ในอาการทอ้งเสยีกบั
เกลอืแร่ส าหรบัการสญูเสยีเกลอืแร่จากการออกก าลงักายให้
มากขึน้ เนื่องจากปัจจุบนัเกลอืแร่มหีลายขนาด ปรมิาณน ้า
ที่ใช้ในการละลายต่างกัน และควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ
วธิกีารชงเกลอืแร่แบบเตรยีมเองเวลาฉุกเฉิน พฒันาเกณฑ์
ในการประเมนิผู้ป่วยเพิม่เติมเกี่ยวกบัยาที่ใช้อยู่ที่มโีอกาส
ท าให้เกดิอาการอุจจาระร่วงได้ พฒันาการสรุปผลการดูแล
ผูป่้วยแต่ละราย โปรแกรมประยุกต์นอกจากจะเน้นเกีย่วกบั
ความจ าเป็นในการใช้ยาปฏชิวีนะแล้ว ควรเพิม่ขอ้มูลสรุป
สาเหตุการของการเกดิอาการทอ้งเสยีของผูป่้วย รายการยา
ทีต่อ้งใชใ้นการรกัษา ขนาดยา และวธิกีารบรหิารยาดว้ย 
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