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Abstract 
Objective: To study personal characteristics and motivation factors of pharmacists working on consumer 

protection in the Southern Provincial Public Health Offices, and the effect of these factors on job retention among this 
group of pharmacists. Method: This research was an analytical research. The study population was 123 pharmacists 
practicing consumer protection in the Southern Provincial Public Health Offices. The research instrument was a 
questionnaire with Cronbach’s alpha coefficient for each variable at 0.86-0.95. The study collected data in August 2020. 
Results: Pharmacists reported a high level of both motivation and maintenance factors with mean scores of 3.79 ± 0.74 
and 3.71 ± 0.80 out of a full score of 5, respectively. Pharmacists had a high level of job retention with mean score 3.87 
± 0.83 out of a full score of 5. Maintenance factors in the domain of job security and motivation factor in the domain of 
job achievement explained 53 percent of the variance of pharmacists’ job retention. Conclusion: Factors influencing 
pharmacists’ retention were maintenance factor in the area of job security and motivational factor in the area of job 
achievement. The most influential factor was job security. Therefore, relevant organizations at all levels should have a 
system that creates a sense of job security and being conducive to the work successfully in order to job retention among 
pharmacists.  
Keywords: pharmacists, job retention, motivation, consumer protection, Provincial Public Health Office 
 

บทน า 
เภสชักรเป็นวชิาชพีหนึ่งที่มคีวามส าคญัในระบบ

สขุภาพ มหีน้าทีต่่าง ๆ เกีย่วกบัการกระท าในการเตรยีมยา 
การผลติยา การประดษิฐย์า การเลอืกสรรยา การวเิคราะห์
ยา การควบคุมและการประกนัคุณภาพยา การปรุง และการ
จ่ายยาตามใบสัง่ยาของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้
ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพการสัตว
แพทย์ การปรุงยา การจ่ายยา การขายยา และการ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยยา และกฎหมายอื่น ๆ ที่

เกีย่วเนื่องกบัยา การใหค้ าแนะน าปรกึษา และการคุม้ครอง
ผู้บริโภคด้านยา รวมทัง้การด าเนินการหรือร่วมกับผู้
ประกอบวชิาชพีดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุในการคน้หา 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการใชย้า (1) เภสชั
กรมกีารกระจายตวัในการประกอบอาชพีสาขาต่าง ๆ หลาย
สาขา ไดแ้ก่ สาขาเภสชักรรมโรงพยาบาล สาขาเภสชักรรม
ดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค สาขาเภสชักรรมดา้นการศกึษา สาขา
เภสชักรรมการตลาด สาขาเภสชักรรมชุมชน สาขาเภสชั
กรรมการผลติ และสาขาอื่น ๆ  
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 กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุอยู่
ในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั มีบทบาทหน้าที่ใน
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ โดยมีเภสัชกรเป็น
ต าแหน่งหลักร่วมกับต าแหน่งอื่น  เช่น นักวิชาการ
สาธารณสุข เจ้าพนักงานเภสัชกรรม เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน และอื่นๆ ภารกิจหลักของกลุ่มงาน
แบ่งเป็นงานควบคุมก ากับผลิตภัณฑ์และสถานบริการ
สุขภาพก่อนออกสู่ท้องตลาด งานควบคุมก ากบัผลติภณัฑ์
และสถานบริการสุขภาพหลังออกสู่ท้องตลาด และงาน
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค (2)  

งานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสุขภาพ เป็นงานทีต่้อง
ใชอ้ านาจทางกฎหมายในการด าเนินงาน มกีารตรวจจบัและ
ด าเนินคดกีบัผูป้ระกอบการทีฝ่่าฝืน และเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้ง
กับผลประโยชน์ทางธุรกิจ จึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ขดัแยง้กบัผูเ้สยีประโยชน์ ส่งผลใหเ้กดิความไม่ปลอดภยัใน
การท างานได้ โดยมีกรณีที่เภสชักรที่ปฏิบตัิงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ถูกบุกท าร้าย
ร่างกายถงึในส านกังานจนไดร้บับาดเจบ็ ซึง่ต่อมาต ารวจได้
ด าเนินการจับกุมเจ้าของร้านขายยาแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้
ว่าจา้งใหค้นมาท ารา้ยเภสชักรดงักล่าว เน่ืองจากไม่พอใจใน
การด าเนินคดีกบัร้านขายยาที่ผิดกฎหมาย (3) หรือกรณี
ของเภสชักรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัถูกพูดจาขบัไล่
และใชม้ดีไล่ท ารา้ยโดยผูป้ระกอบการผลติน ้าบรโิภคในขณะ
ก าลงัปฏบิตัหิน้าที ่จนสภาเภสชักรรมไดอ้อกแถลงการณ์ให้
ก าลังใจเภสัชกรที่ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคซึ่ง
ปฏิบตัิงานด้วยความยากล าบาก เสี่ยงภัย และขาดแคลน
ผูป้ฏบิตังิาน และเรยีกรอ้งใหก้ระทรวงสาธารณสขุสนับสนุน
ให้พนักงานเจา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (4) นอกจากนัน้ขอบเขตการควบคมุ
ก ากบัของเภสชักรในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักวา้งมาก 
คอื สถานประกอบการและผลติภณัฑส์ขุภาพทัง้จงัหวดั 
 เมื่อพจิารณาในด้านความรู้และทกัษะที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งไม่ใช่การบริบาลทาง
เภสชักรรมโดยตรง แต่เป็นการควบคุมก ากบัตามกฎหมาย
ของผลติภณัฑ์และบรกิารสุขภาพ ท าให้เภสชักรส่วนใหญ่
เมื่อจบการศึกษามีแนวโน้มที่จะเลือกปฏิบัติงานในสาขา
โรงพยาบาลมากกว่าสาขาอื่น การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า 
เภสชักรส่วนใหญ่ท าอาชพีหลกัในองค์กรภาครฐั โดยมาก
ท างานในภาคกลาง และท างานในโรงพยาบาลมากที่สุด 
รองลงมาคอื เภสชักรดา้นการศกึษา เภสชักรชุมชน เภสชั

กรด้านคุ้มครองผู้บริโภค เภสชักรประจ าโรงงานผลิตยา 
เภสชักรดา้นการตลาด และเภสชักรสาขาอื่น ๆ ตามล าดบั 
(5) สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า นิสิตนักศึกษาคณะ
เภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 6 เมื่อจบการศึกษา ประมาณหนึ่งใน
สามจะเขา้สู่สายอาชพีเภสชักรโรงพยาบาล โดยที่เหลอืจะ
กระจายเข้าสู่สายอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ ผู้แทนยา เภสชักร
ชุมชน (รา้นยา) และการคดิคน้หรอืพฒันายา มผีูท้ีเ่ลอืกสาย
อาชพีดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค เพยีงรอ้ยละ 2.65 (6) 

นอกจากลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่งต่อการขดัแยง้
หรอืขดัผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการ  การควบคุมก ากบั
สถานประกอบการดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารสุขภาพทัว่ทัง้
จงัหวดัซึง่มจี านวนมาก ความรูแ้ละทกัษะดา้นการคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับในขณะที่ศึกษายังไม่เพียงพอแล้ว เมื่อ
พิจารณาเรื่องค่าตอบแทนพบว่า เภสชักรสาขาคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคยงัมรีายไดเ้ฉลีย่ต ่าสุด เมื่อเทยีบกบัเภสชักรสาขา
อื่น ๆ (5) ส่งผลให้เภสชักรส่วนใหญ่เลือกปฏิบัติงานใน
สาขาอื่นมากกว่าการคุม้ครองผูบ้รโิภค ดงันัน้เภสชักรสาขา
คุม้ครองผูบ้รโิภคอาจเกดิการขาดแคลนในอนาคต 

ในปีงบประมาณ 2562 มเีภสชักรทีส่งักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขทัง้ประเทศจ านวน 8,713 คน อยู่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด ร้อยละ 33.56 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 27.05 ภาคเหนือ ร้อยละ 
22.17 และภาคใต้ รอ้ยละ 17.21 ในจ านวนเภสชักรทีอ่ยู่ใน
ภาคใต้ เป็นเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทัว่ไปรอ้ยละ 38.87 โรงพยาบาลชุมชนรอ้ยละ 
51.09 และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยละ 10.23 (7) 
โดยปัจจุบนัจ านวนเภสชักรทีป่ฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคใน
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภาคใต้ ส่วนใหญ่ยงัน้อยกว่า
กรอบอตัราก าลงัที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด และในแต่
ละปีมเีภสชักรขอยา้ยไปปฏบิตังิานในสาขาอื่น ขอยา้ยออก
นอกพื้นที่ หรือลาออกจากราชการ โดยเฉพาะพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มปัีญหาเภสชักรขอลาออกหรอืยา้ย
ออกนอกพืน้ที ่เนื่องจากปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
(8) อย่างไรกต็ามจะเหน็ไดว้่ายงัมเีภสชักรส่วนหนึ่งทีย่งัคง
ปฏิบตัิงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคในส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดภาคใต้ โดยไม่มีการขอย้ายไปปฏิบัติงานที่อื่น 
หรือไม่มีความคิดที่จะลาออกจากราชการก่อนเวลา
เกษยีณอายุราชการ ผูว้จิยัจงึสนใจในการคน้หาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการคงอยู่ของเภสชักรกลุ่มดงักล่าว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัย
สนใจศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงใจตามแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจยั (two-factor theory) ของ Herzberg และ
คณะ (9) ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ (motivational factor) 
และปัจจยัค ้าจุน (maintenance factor) โดยปัจจยัจูงใจเป็น
ปัจจยัที่สร้างความพงึพอใจในการท างาน จูงใจให้คนชอบ
และรักงานที่ปฏิบัติ ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบันับถือ ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ส าหรับปัจจยัค ้าจุน 
เป็นปัจจยัทีค่ ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานมอียู่ตลอดเวลา 
ถ้าไม่มีจะเกิดความไม่พึงพอใจขึน้ ประกอบด้วยปัจจยั 7 
ด้าน ได้แก่ นโยบายการบริหารขององค์การ การบังคับ
บญัชา ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั 
และความมัน่คงในงาน ทัง้นี้เพื่อทราบสถานการณ์การคงอยู่
และปัจจยัทีม่ผีลต่อการคงอยู่ของเภสชักรทีป่ฏบิตังิานด้าน
คุ้มครองผู้บริโภค ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภาคใต้ 
เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิาร เภสชักร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
การวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนเภสชักรสาย
อาชพีนี้ในอนาคต 

 
วิธีการวิจยั 

 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์ที่ได้รบัการ
พจิารณารบัรองจาก คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน
จังหวัดกระบี่ ซึ่งมีส านักงานอยู่ที่ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดักระบี ่เลขทีร่บัรองจรยิธรรม KB-IRB 2020/56.2306 

ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา คือ เภสัชกรที่ปฏิบัติงานใน

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ ชุมพร ระนอง 
ภูเกต็ พงังา สรุาษฎรธ์านี กระบี ่ตรงั นครศรธีรรมราช สตูล 
พทัลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส ทีม่ปีระสบการณ์
การท างานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคไม่ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 141 
คน การศกึษาเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทุกราย 

เครือ่งมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ เป็นแบบสอบถาม 

โดยแบ่ งออกเ ป็น  3 ส่ วน  คือ  1)  ปั จจัยส่ วนบุ คคล 
ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 14 ขอ้ที่ผู้วจิยัก าหนดขึน้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม 2) ค าถามตามแนวคดิของ Herzberg 
และคณะ (9) ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ประกอบ 
ดว้ย ขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 

ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ
รบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุน 7 ดา้น 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 14 ข้อ ได้แก่ ด้านนโยบายการ
บรหิารขององคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์
กับบุคคลอื่น ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 
และด้านความมัน่คงในงาน และ 3) การคงอยู่ในงาน 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ที่ดัดแปลงมาจากแบบวดั
ความตัง้ ใจคงอยู่ ในงานของ Mueller และ McCloskey 
(10) ที่ถามถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
วางแผนที่จะคงอยู่ในงาน การวางแผนที่จะท างานปัจจุบนั
ใหน้านทีสุ่ด ความคดิทีจ่ะลาออกจากงานทีท่ าอยู่ ส่วนที ่2 
และ 3 เป็นค าถามที่มีระดบัการให้คะแนน 5 ระดบั (เห็น
ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน, เหน็ดว้ยมาก 4 คะแนน, เหน็ดว้ย
ปานกลาง 3 คะแนน, เหน็ดว้ยน้อย 2 คะแนน และเหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน)  

ผู้ วิ จ ัย ตรวจสอบคุณภาพ เครื่ อ งมือ โดย ให้
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์
ของเนื้อหาในแบบสอบถาม โดยค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( item 
object congruence) เท่ากบั 0.94 จากนัน้น าไปทดลองใช้
กบัเภสชักรทีป่ฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคในภาคเหนือและ
อสีาน จ านวน 35 คน เพื่อวเิคราะหค์่าความเทีย่ง ปัจจยัจงู
ใจ 5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการ
ยอมรบันับถอื ด้านลกัษณะงาน ด้านความรบัผดิชอบ และ
ด้านความก้าวหน้า มีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
เท่ากบั 0.94, 0.88, 0.92, 0.89 และ 0.91 ตามล าดบั ปัจจยั
ค ้าจุน 7 ดา้น คอื ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์าร ดา้น
การบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
ดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั และดา้นความมัน่คงในงาน มี
ค่ า  Cronbach’ s Alpha Coefficient เท่ ากับ  0. 96, 0. 86, 
0.92, 0.92, 0.88, 0.93, 0.95 ตามล าดบั 

การเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่  1 - 31 

สงิหาคม พ.ศ. 2563 โดยการชี้แจงวตัถุประสงค์การวิจัย 
และขออนุญาตส ารวจขอ้มูลจากหวัหน้ากลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุข ในส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยคดัเลอืกตามทีร่ะบุในหวัขอ้
ประชากรและตัวอย่าง จากนัน้ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามให้
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หวัหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภาคใต้ทุกจังหวัดตอบ
แบบสอบถามและกระจายแบบสอบถามให้เภสชักรกลุ่ม
ดงักล่าว  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมลิ าเนา ระดบั
การศกึษา หลกัสตูรทีส่ าเรจ็การศกึษาและสาขาทีเ่ลอืกเรยีน 
สถาบนัที่ส าเรจ็การศึกษา รายได้ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน และระดบัการ
คงอยู่ของเภสัชกร ใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์
อทิธพิลของปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุนต่อ

การคงอยู่ของเภสชักรใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบ
ขัน้ตอน (stepwise) 
 
ผลการวิจยั 

เภสัชกรที่ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภาคใต้ที่เข้าตามเกณฑ์ที่
ก าหนด มีจ านวนทัง้สิ้น 141 คน แบบสอบถามที่ตอบ
กลับมาและมีความสมบูรณ์มีจ านวน 123 ฉบับ คิดเป็น
ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามรอ้ยละ 87.23  
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคลของเภสชักรที่
ปฏบิตังิานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคอยู่ในส านกังานสาธารณสขุ  

 
ตารางท่ี 1. ปัจจยัสว่นบุคคลของตวัอย่าง (N=123) 
ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
อาย ุ(เฉลีย่ 40.19 ± 8.98 ปี พสิยั 21-58 ปี)   
    21-30 ปี 30 24.4 
    31-40 ปี 28 22.8 
    41-50 ปี 47 38.2 
    51-60 ปี 18 14.6 
เพศ   
    ชาย 32 26.0 
    หญงิ 91 74.0 
สถานภาพสมรส   
    โสด 63 51.2 
    คู่ 56 45.5 
    หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 4 3.3 
ความสมัพนัธข์องภูมลิ าเนากบัทีท่ างาน   
    จงัหวดัเดยีวกบัทีท่ างานและอยู่ในอ าเภอเดยีวกนั 61 49.6 
    จงัหวดัเดยีวกบัทีท่ างานแต่ต่างอ าเภอ 33 26.8 
    คนละจงัหวดักบัทีท่ างาน 29 23.6 
สถาบนัทีส่ าเรจ็การศกึษาเภสชัศาสตรบณัฑติ   
    สถาบนัในภาคใต ้ 99 80.5 
    สถาบนัในภาคอื่นๆ 24 19.5 
สาขาทีเ่ลอืกเรยีนในการศกึษาหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ   
    เภสชักรรมคลนิิก 30 24.4 
    บรหิารเภสชักจิ 26 21.2 
    เทคโนโลยเีภสชักรรม 19 15.4 
    เภสชัเวทและเภสชัพฤกษศาสตร ์ 15 12.2 
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ตารางท่ี 1. ปัจจยัสว่นบุคคลของตวัอย่าง (N=123) (ต่อ) 
ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
    เภสชักรรมเคม ี 8 6.5 
    ไมแ่ยกสาขา 23 18.7 
    อื่น ๆ 2 1.6 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
    ปรญิญาตร ี 64 52.03 
    ปรญิญาโท  56 45.53 
    ปรญิญาเอก  1 0.81 
    อื่น ๆ  2 1.63 
ต าแหน่งงาน   
    เภสชักรระดบัปฏบิตักิาร  23 18.7 
    เภสชักรระดบัช านาญการ  82 66.7 
    เภสชักรระดบัช านาญการพเิศษ  10 8.1 
    เภสชักรระดบัเชีย่วชาญ 7 5.7 
    พนกังานราชการ/ลกูจา้ง 1 0.8 
ระดบัต าแหน่ง   
    ผูบ้รหิาร/หวัหน้ากลุ่มงาน  15 12.2 
    หวัหน้างาน 37 30.1 
    ผูป้ฏบิตั ิ 71 57.7 
รายไดต่้อเดอืนจากการท างานในต าแหน่ง (เฉลีย่ 46,625 ± 16,981 บาท พสิยั 18,790-101,000 บาท) 
    น้อยกว่า   20,000 บาท 1 0.8 
    20,001 – 40,000 บาท 53 43.1 
    40,001 – 60,000 บาท 51 41.5 
    60,001 – 80,000 บาท 12 9.8 
    มากกว่า   80,000 บาท 6 4.9 
รายไดอ้ื่นนอกเหนือจากทีไ่ดร้บัจากการท างานในต าแหน่ง (เฉลีย่ 8,792 ± 21,977 บาท พสิยั 0-200,000 บาท) 
    ไม่มรีายไดอ้ื่น 75 61.0 
    1 - 10,000  บาท 16 13.0 
    10,001 – 20,000 บาท 19 15.4 
    20,001 – 30,000 บาท 8 6.5 
    30,001 – 40,000 บาท 2 1.6 
    มากกว่า  40,000  บาท 3 2.4 
ประสบการณ์การท างานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั (เฉลีย่ 13.14 ± 8.47 ปี พสิยั 2-34 ปี) 
     2  -  5    ปี  33 26.8 
     6  -  10  ปี 22 17.9 
    11 – 15   ปี  11 8.9 
    16 – 20   ปี 34 27.7 
    21 – 25   ปี 10 8.1 
    มากกว่า 25 ปี 13 10.6 
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ตารางท่ี 1. ปัจจยัสว่นบุคคลของตวัอย่าง (N=123) (ต่อ) 
ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
ระยะเวลาปฏบิตังิานในสถานทีท่ างานปัจจุบนั (เฉลีย่ 11.71 ± 8.52 ปี พสิยั 0-34 ปี) 
    5 ปีหรอืน้อยกว่า  40 32.5 
    6 -  10  ปี 26 21.2 
    11 – 15 ปี  11 8.9 
    16 – 20 ปี 27 22.0 
    21 – 25 ปี 8 6.5 
    มากกว่า 25 ปี 11 8.9 

 
จังหวัดในภาคใต้ เป็นเพศหญิงร้อยละ 74 มีอายุเฉลี่ย  
40.19 ± 8.98 ปี มสีถานภาพโสดมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 51.2) มี
ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดเดียวกับที่ท างาน (ร้อยละ 76.4) 
ตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยู่
ในภาคใต ้(รอ้ยละ  80.5) การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
 (ร้อยละ 52.03) สาขาที่เลือกเรียนมากที่สุดในการศึกษา
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ คอื เภสชักรรมคลนิิก(รอ้ยละ 
24.4) ส่วนใหญ่มตี าแหน่งเภสชักรระดบัช านาญการ(รอ้ยละ 
66.7) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในต าแหน่งเภสชักรทีป่ฏบิตังิาน
ด้านคุ้มครองผู้บรโิภคในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั คอื 
46,625.41 ± 16,981.12 บาท สว่นใหญ่ไม่มรีายไดอ้ื่น (รอ้ย
ละ 61) ตวัอย่างมปีระสบการณ์การท างานดา้นคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคเฉลีย่ 13.14 ± 8.47 ปี และมรีะยะเวลาปฏบิตัิงาน
ในสถานทีท่ างานปัจจุบนัเฉลีย่ 11.71 ± 8.52 ปี ดงัแสดงใน
ตารางที ่1 
 
ปัจจยัจงูใจ 
 เภสชักรมรีะดบัปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัสงู (ตารางที ่
2) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีคะแนนใน
ระดบัสูงเกินกว่า 4 (จากคะแนนเต็ม 5) คือ ด้านลกัษณะ
งาน และดา้นความรบัผดิชอบ ส่วนดา้นทีม่คีะแนนระหว่าง 
3.64-3.79 (จากคะแนนเต็ม 5) คอื ด้านการยอมรบันับถือ 
ด้านความส าเรจ็ในการท างาน และด้านความก้าวหน้า ดงั
แสดงในตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2. ระดบัปัจจยัจงูใจของตวัอย่าง (คะแนนมพีสิยั 1-5, N=123) 

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 3.70 0.68 

1. การรูส้กึว่าสามารถท างานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 3.60 0.69 
2. การรูส้กึภูมใิจกบัผลงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ 3.80 0.79 

ดา้นการยอมรบันบัถอื  3.64 0.71 
3. การไดร้บัค าชมเชยและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาว่าเป็นผูม้คีวามสามารถ เหมาะสมกบังาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.55 0.78 

4. การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ด้านความรู้ ความสามารถ ในงานคุ้มครองผูบ้รโิภคดา้น
สาธารณสขุ 

3.73 0.73 

ดา้นลกัษณะงาน  4.10 0.63 
5. งานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ เป็นงานทีไ่ดท้ าประโยชน์เพื่อผูบ้รโิภคและประชาชน 4.38 0.62 
6. ไดร้บัมอบหมายงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุตามความรู ้ความสามารถ และความถนดั 3.84 0.85 

ดา้นความรบัผดิชอบ 4.04 0.58 
7. ความสามารถมาปฏบิตัิงานคุม้ครองผู้บรโิภคด้านสาธารณสุข ที่ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ได้
ตามเวลาทีก่ าหนด 

4.13 0.68 

8. ความสามารถปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ ไดส้ าเรจ็และทนัเวลา 3.94 0.62 
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ตารางท่ี 2. ระดบัปัจจยัจงูใจของตวัอย่าง (คะแนนมพีสิยั 1-5, N=123) (ต่อ) 
ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD 

ดา้นความกา้วหน้า 3.44 0.68 
9. การไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นการพฒันาทกัษะ ฝึกอบรม สมัมนา หรอืศกึษาต่อ เพื่อเพิม่พนูความรู้
ในงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ 

3.76 0.82 

10. ความคดิว่าการปฏบิตังิานคุม้ครองผู้บรโิภคด้านสาธารณสุข ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั มี
โอกาสกา้วหน้ามากกว่าการปฏบิตังิานในหน่วยงานอื่น 

3.13 0.81 

ระดบัปัจจยัจงูใจเฉลีย่ 3.79 0.74 
 
ปัจจยัค า้จนุ 

เภสชักรมีระดับปัจจยัค ้าจุนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง 
(ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
คะแนนในระดบัสงูเกนิกว่า 4 (จากคะแนนเตม็ 5)  คอื ดา้น
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น และดา้นความมัน่คงในงาน ส่วน

ดา้นทีม่คีะแนนในระหว่าง 3.64-3.8 (จากคะแนนเตม็ 5) คอื 
ด้านนโยบายการบรหิารองคก์ร ด้านการบงัคบับญัชา และ
ดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั และดา้นทีม่คีะแนนในระหวา่ง 
3.24-3.48 (จากคะแนนเต็ม 5) คอื ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (ตารางที ่3) 

 
ตารางท่ี 3. ระดบัปัจจยัค ้าจุนของตวัอย่าง (คะแนนมพีสิยั 1-5, N=123) 

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD 
ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร  3.64 0.66 

1. การรบัรูน้โยบายทีช่ดัเจนขององคก์รเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานงานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ 3.50 0.77 
2. การเขา้ใจและยอมรบันโยบายการงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุขององคก์ร 3.77 0.68 

ดา้นการบงัคบับญัชา  3.80 0.71 
3. ผูบ้งัคบับญัชามกัใหค้วามช่วยเหลอืและใหค้ าปรกึษาเมื่อมปัีญหาในการปฏบิตังิานฯ 3.79 0.87 
4. การมอีสิระในการตดัสนิใจท างานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ 3.82 0.77 

ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น  4.02 0.70 
5. การมคีวามสขุในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุร่วมกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน 3.92 0.79 
6. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ มคีวามเป็นมติรต่อกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 4.11 0.74 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  3.48 0.73 
7. หน่วยงานมทีรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ อย่างเพยีงพอ เหมาะสม 3.48 0.80 
8. หน่วยงานมสีิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ 3.49 0.78 

ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน  3.24 0.85 
9. เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถในงานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ 3.24 0.85 
10. รายไดเ้พยีงพอกบัภาระค่าใชจ้่ายในครอบครวั 3.24 0.98 

ดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั  3.75 0.71 
11. ความรูส้กึว่าสามารถปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุโดยไม่กระทบต่อชวีติสว่นตวั 3.60 0.85 
12. การมวีนัหยุด หรอืสามารถลาหยุด ไปท ากจิกรรมร่วมกบัคนในครอบครวัได ้ 3.89 0.77 

ดา้นความมัน่คงในงาน 4.03 0.66 
13. ความคดิว่าองคก์รมคีวามมัน่คงในการท างานสงู โอกาสถูกใหอ้อกจากงานมน้ีอย 4.29 0.57 
14. ความคดิว่าจะไม่เปลีย่นสถานทีท่ างานเพราะมคีวามมัน่คง แมท้ีอ่ื่นจะไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่า 3.76 1.00 

ระดบัปัจจยัค ้าจุนเฉลีย่ 3.71 0.80 
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ตารางท่ี 4. ระดบัการคงอยู่ในงานของตวัอย่าง (คะแนนมพีสิยั 1-5, N=123) 
ประเดน็ค าถาม ค่าเฉลีย่ SD 

1. ความสมคัรใจทีจ่ะปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 4.15 0.70 
2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 4.00 0.72 
3. ความคดิว่าจะปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสุขทีส่ านักงานสาธารณสุขจงัหวดัต่อไปหากยงั
รบัราชการ  

4.06 0.83 

4. ความคดิทีจ่ะไม่โยกยา้ยหรอืลาออกจากกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 3.28 1.07 
ระดบัการคงอยู่เฉลีย่ 3.87 0.83 

 
การคงอยู่ในงาน 

เภสชักรในการศกึษานี้มรีะดบัการคงอยู่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัสงู (คะแนนเฉลีย่ 3.87 จากคะแนนเตม็ 5) ดงัแสดง
ในตารางที ่4 
 
ปัจจยัท านายการคงอยู่ในงาน 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ดต่อการคงอยู่ของเภสชักร
ที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ในส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัภาคใต้ คอื ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ซึง่มี
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 0.512 รองลงมาคือ 
ปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ในการท างาน มค่ีาสมัประสทิธิ ์
การถดถอยมาตรฐาน 0.353  

สมการพยากรณ์ คือ ระดับการคงอยู่ในงาน = 
0.580 + 0.507 (ความมัน่คงในงาน) + 0.337 (ความส าเรจ็
ในการท างาน) นัน่คือ หากควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ให้คงที่ 
ระดบัความมัน่คงในการท างานทีเ่พิม่ขึน้ 1 คะแนน สมัพนัธ์
กบัระดบัการคงอยู่ในงานทีเ่พิม่ขึน้ 0.507 คะแนน เมื่อระดบั
ความส าเรจ็ในงานเพิม่ขึน้ 1 คะแนน สมัพนัธก์บัระดบัการ
คงอยู่ในงานทีเ่พิม่ขึน้ 0.337 คะแนน ตวัแปรทัง้สองอธบิาย
ความแปรปรวนของการคงอยู่ของเภสชักรทีป่ฏบิตังิานดา้น
คุ้มครองผู้บริโภค ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภาคใต้ 
ไดร้อ้ยละ 53 ดงัแสดงในตารางที ่5 
 

การอภิปรายผล 
 ปัจจยัจงูใจ: เภสชักรมรีะดบัปัจจยัจงูใจเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัสงู เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คีะแนนใน
ระดบัสูง เกนิกว่า 4 (จากคะแนนเต็ม 5) คอื ด้านลกัษณะ
งาน และดา้นความรบัผดิชอบ ส่วนดา้นทีม่คีะแนนระหว่าง 
3.64-3.79 (จากคะแนนเต็ม 5) คอื ด้านการยอมรบันับถือ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านความก้าวหน้า 
ทฤษฎี 2 ปัจจยั (9) กล่าวว่า ปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจในการท างานที่ส าคญั ที่ท าให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในงาน และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ การศกึษาของจารุวรรณ จุลสตัย์ในเภสชักร
ในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 พบ
เช่นเดียวกันว่า ในภาพรวมระดับปัจจัยจู งใจในการ
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรมของเภสชักรอยู่
ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะ
งาน และด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน
โอกาสกา้วหน้าในงานอยู่ในระดบัปานกลาง (11)  แสดงให้
เห็นว่า เภสัชกรทัง้สาขาคุ้มครองผู้บริโภคและสาขา
โรงพยาบาลชุมชน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความกา้วหน้าใน
การในงานอยู่ในระดบัปานกลาง หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจงึ
ควรสง่เสรมิดา้นดงักล่าวใหม้ากขึน้ 

ตารางท่ี 5. ผลการวเิคราะห์ถดถอยเพื่อท านายการคงอยู่ในงานของเภสชักรทีป่ฏบิตังิานด้านคุ้มครองผูบ้รโิภค ในส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัภาคใต ้

ตวัแปร ค่าสมัประสทิธิ ์ t P 
B ᵦ 

ค่าคงที ่ 0.580  2.030 0.045 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน 0.507 0.512 7.516 <0.001 
ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 0.337 0.353 5.175 <0.001 

R2 = 0.530, F = 67.604, df= 2, 120, P < 0.001 
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ปัจจยัค ้าจุน: เภสชักรมรีะดบัปัจจยัค ้าจุนเฉลี่ยอยู่
ในระดบัสงู เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คีะแนน
ในระดับสูงเกินกว่า 4 (จากคะแนนเต็ม 5)  คือ ด้าน
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น และดา้นความมัน่คงในงาน สว่น 
ดา้นทีม่คีะแนนในระหว่าง 3.64-3.8 (จากคะแนนเตม็ 5) คอื 
ด้านนโยบายการบรหิารองคก์ร ด้านการบงัคบับญัชา และ
ดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั และดา้นทีม่คีะแนนในระหวา่ง 
3.24-3.48 (จากคะแนนเต็ม 5) คอื ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ทฤษฎี 2 
ปัจจยั (9) กล่าวว่า ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ส่งผลต่อการคงอยู่
ของพนักงาน การศกึษาของรกัเกยีรติ จรินัธรและคณะใน
เภสชักรประจ าหน่วยบรกิารสุขภาพระดบัปฐมภูมใินภาคใต้
ตอนบน พบว่า เภสชักรใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธก์บั
ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานมากที่สุด ส่วนเงินเดอืน
และสวัสดิการ เภสัชกรมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการ
ปฏบิตัิงานน้อย (12) แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งต่อ
การคงอยู่หรอืการปฏบิตังิานของเภสชักรทัง้สาขาคุม้ครอง
ผู้บรโิภคและสาขาโรงพยาบาลชุมชน คอืปัจจยัที่ไม่ใช่เงนิ 
แต่หากมกีารเพิม่ค่าตอบแทนให้มากขึน้ จนอยู่ในระดบัที่
เภสชักรพงึพอใจ อาจสง่ผลใหก้ารคงอยู่ในงานเพิม่ขึน้ 

การคงอยู่ในงาน: เภสชักรมรีะดบัการคงอยู่เฉลีย่
อยู่ในระดบัสูง (คะแนนเฉลี่ย 3.87 จากคะแนนเต็ม 5) ซึ่ง
ทฤษฎี 2 ปัจจยั (9) กล่าวว่า ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีท่ าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และปัจจัยค ้าจุนเป็น
ปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้พนักงานเกดิความไม่พงึพอใจในงาน 
เมื่อปัจจยัทัง้สองของเภสชักรอยู่ในระดบัทีส่งู ย่อมส่งผลให้
การคงอยู่ในงานของเภสชักรอยู่ในระดบัสงูดว้ยเช่นกนั  

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการคงอยู่: ปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อการคงอยู่ในงานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปัจจยัค ้าจุน
ด้านความมัน่คงในงาน และปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ใน
การท างาน โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงที่สุด คือ ปัจจยัค ้าจุน
ด้ า นคว ามมั น่ ค ง ใน ง าน  สอดคล้ อ ง กับก ารศึกษา
ของพิมณพัฒณ์ แฉล้มเขตต์ (13) ในพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติทีพ่บว่า ปัจจยัค ้า
จุนมีอิทธิพลสูงสุดต่อการคงอยู่ ในงาน เช่นเดียวกับ
การศึกษาของสุพินดา สาทรกิจ (14) ที่พบว่า ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจปฏบิตัิงานจนเกษียณและไม่ลาออก
ของทนัตแพทย์ที่ปฏิบตัิงานในส่วนภูมิภาคของกระทรวง
สาธารณสุข คืองานทีมีความมัน่คงกว่าเอกชน และความ

ภูมใิจทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาระหว่างการท างานได ้แสดงให้
เห็นว่า การที่บุคคลสามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จ มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกพอใจในผลงานนัน้ และมีความภูใจในตัวเอง 
ส่งผลให้มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานนัน้ต่อไป รวมถึงการ
พฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ บุคคลต้องการความมัน่คง
ในการท างาน รวมถงึความมัน่คงทางฐานะทางการเงนิ จงึมี
โอกาสเปลี่ยนแปลงน้อย  ปัจจุบนัด้วยสภาวะเศรษฐกจิที่
ตกต ่ าไปทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรายย่อยหลาย
ประเภททีต่้องปิดกจิการ รวมถงึรา้นขายยาซึง่เป็นช่องทาง
หนึ่งในการประกอบอาชพีของเภสชักร การรบัราชการจงึถอื
เป็นอาชีพที่มีความมัน่คงสูง แม้ผลตอบแทนจะไม่สูงเท่า
การปฏบิตังิานในสถานประกอบการเอกชนบางแห่ง จุดแขง็
ของระบบการใหผ้ลตอบแทนการท างานภาครฐั คอื ระบบ
สวสัดกิารขา้ราชการ มคีวามรูส้กึกดดนัน้อย และมสีถติกิาร
ใหอ้อกจากงานน้อย โดยการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า เภสชักร
ในภาครฐัรู้สกึมัน่คงในการท างานมากกว่าเภสชักรร้านยา 
เภสชักรโรงพยาบาลเอกชน และเภสชักรการตลาด (15)  

ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของเภสชักรที่
เป็นตัวอย่าง ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจด้านการ
ยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้น
ความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายการบรหิารของ
องค์กร ด้านการบงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคล
อื่น ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว เนื่องจาก
ตัวอย่างกลุ่มนี้มีปัจจยัส่วนบุคลที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั 
ส่งผลให้ไม่มีความแตกต่างของแต่ละบุคคลมากนัก 
สอดคล้องกบัการศึกษาที่ผ่านมา (11) ที่พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ ง าน 
ความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น การได้รบัการยอมรบั เงนิเดอืนและ
สวัสดิการ และความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มีผลต่อการ
ปฏบิตังิานของเภสชักร อย่างไรกต็าม แมปั้จจยัส่วนบุคคล
จะไม่มผีลต่อการคงอยู่  แต่เภสชักรส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่
ในภาคใต้และอยู่ในจังหวัดเดียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน และจบการศึกษาเภสัชศาสตรบัณฑิตจาก
สถาบนัการศึกษาในภาคใต้ แสดงให้เห็นว่าเภสชักรอาจ
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีเ่รยีนและสถานที่ปฏบิตัิงานทีอ่ยู่ใกล้
กบัภูมลิ าเนาของตนเอง  

ผลการค้นพบอาจเกิดจากปัจจยัแทรกซ้อนจาก
ค าถามที่ใช้วัด กล่าวคือ ค าถามด้านความมัน่คงในการ
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ท างานมถี้อยค าเกีย่วขอ้งกบัความคดิทีจ่ะออกจากงานหรอื
เปลี่ยนสถานทีท่ างาน ท าให้ตวัแปรที่วดัได้มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตาม ดงันัน้อาจสรุปได้ไม่ชดัเจนว่า ความมัน่คง
ในการท างานมีผลต่อการคงอยู่ ของเภสัชกรกลุ่มนี้  
นอกจากนี้  การวัดความคงอยู่ในงานอาจมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนว่าเป็นการคงอยู่ในส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัทีป่ฏบิตังิานอยู่ในปัจจุบนั หรอืเป็นการคงอยู่ในงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งแม้จะย้ายไปปฏิบตัิงานใน
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอื่นกถ็ือเป็นการคงอยู่ในงาน
เช่นเดยีวกนั เหล่านี้เป็นประเดน็ที่ควรน าไปปรบัปรุงในการ
วจิยัในอนาคต อย่างไรกต็ามงานวจิยันี้ศกึษาในกลุ่มเภสชั
กรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภาคใต้
เท่านัน้ ดงันัน้ในอนาคตควรมีการศกึษาการคงอยู่ในงาน
ของเภสชักรทุกสาขา และควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
แรงจูงใจเพื่อการคงอยู่ในงานของเภสัชกรภาครัฐและ
เอกชน เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละสรา้งรูปแบบทีเ่หมาะสมกบั
กลุ่มวชิาชพีเภสชักรทัง้หมดต่อไป 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
สภาเภสัชกรรม สถาบันการศึกษา รวมถึงส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั ควรส่งเสรมิและผลกัดนัให้มกีารบรรจุ
ต าแหน่งเภสชักรเขา้เป็นขา้ราชการแทนการจา้งงานรปูแบบ
อื่นที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เช่น ลูกจ้างชัว่คราวหรือ
พนักงานราชการ ซึ่งมีความมัน่คงน้อยกว่าต าแหน่ง
ขา้ราชการ นอกจากนัน้การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย หรอื
ตัวชี้ว ัดผลส าเร็จในการท างาน ควรตัง้อยู่บนพื้นฐานที่
สามารถปฏิบัติงานได้ส า เร็จ มีการจัดสรรสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน มกีารยกย่อง ชมเชย ใหร้างวลั แก่ผูท้ีท่ างานได้
ประสบความส าเรจ็ นอกจากนัน้สถาบนัการศกึษาในฐานะ
ผู้ผลิตเภสชักรควรเพิ่มเติมเนื้อหาการเรียนการสอนด้าน
การคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสุขภาพ รวมถึงการก าหนดให้มี
ฝึกปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคเป็นภาคบังคับ เพื่อ
เพิม่เตมิความรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีด่ต่ีองานดา้นคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคเทยีบเท่างานบรกิารทางเภสชักรรม  
 
สรปุ  
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคงอยู่ของเภสชักรทีป่ฏบิตังิาน
ด้านคุ้มครองผู้บริโภค ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภาคใต ้คอื ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน และปัจจยัจงู
ใจด้านความส าเรจ็ในการท างาน โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลสูง

ที่สุด คอื ปัจจยัค ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน จะเหน็ได้ว่า
แรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อการคงอยู่ของเภสชักรในงานวจิยันี้ 
คือแรงจูงใจที่ไม่เงิน หมายความว่าหากองค์การมีการ
จดัการใหบุ้คลากรได้รบัแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เงนิ
เพยีงอย่างเดยีว จะสามารถรกัษาบุคลากรเอาไวใ้นองคก์าร
ได้นานขึ้น ซึ่งเภสัชกรเกือบทัง้หมดในการวิจัยนี้ เป็น
ข้าราชการ มีความรู้สึกว่า การปฏิบัติงานในส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ เป็นงานที่มี
ความมัน่คงในการท างานสูง โอกาสถูกให้ออกจากงานมี
น้อย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานหรอืองคก์รเอกชน ทีแ่ม้
จะมคี่าตอบแทนทีส่งูกว่ากต็าม และหากสามารถท างานได้
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์จะมคีวามรูส้กึภูมใิจกบัผลงานของ
ตนเอง ท าให้เกิดความรู้สกึพอใจในผลงานนัน้ และอยาก
ปฏบิตังิานนัน้ต่อไป  
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