
 

 

แ                                                                      
 

 
เหตผุลการเคล่ือนย้ายก าลงัคนของเภสชักรร้านยาในจงัหวดัเชียงใหม่: งานวิจยัเชิงคณุภาพ 

 
นภคนิ แกว้ปัญญา1, ขวญัมณธดิา เดชอิม่1, พกัตรว์ภิา สวุรรณพรหม2 

 

1นกัศกึษาเภสชัศาสตร ์ภาควชิาบรบิาลเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
2ภาควชิาบรบิาลเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

 

บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อเขา้ใจเหตุผลการตดัสนิใจในการเคลื่อนยา้ยก าลงัคนของเภสชักรรา้นยา ปัจจยัน าเภสชักรยา้ยเขา้ 

และปัจจยัทีท่ าใหเ้ภสชักรยา้ยออกจากการท างานร้านยาในจงัหวดัเชยีงใหม่ วิธีการ: งานวจิยัเชงิคุณภาพนี้เกบ็ขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเภสชักรร้านยา 21 คนที่ปฏบิตัิงานในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่และอ าเภอใกล้เคยีง ผู้ให้ขอ้มูลถูกคดัเลอืกแบบ
จ าเพาะเจาะจงและแบบลูกโซ่ โดยเป็นผู้ส าเรจ็การศกึษาในระยะเวลา 10 ปี เกบ็ขอ้มูลระหว่างมถุินายน 2562 ถึงกุมภาพนัธ์ 
2563 และวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพแบบพรรณนาเชงิแก่นสาระ ผลการวิจยั: การยา้ยเขา้และยา้ยออกจากรา้นยามคีวามสมัพนัธก์บั
หลายปัจจยั ประกอบด้วย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นเหตุผลที่เกี่ยวกบัครอบครวัและบุคลิกส่วนตัว เช่น ความรบัผิดชอบต่อ
ครอบครวั ความตอ้งการมธีุรกจิสว่นตวั หรอือุปนิสยัสว่นตวั เป็นตน้ 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานรา้นยา เช่น การดแูลผูป่้วยใน
โรคพืน้ฐานท าใหเ้ภสชักรมคีวามมัน่ใจในการท างาน มคีวามเป็นอสิระ และมคีวามมัน่คงในส่วนของเงนิเดอืนท าใหเ้ภสชักรยา้ย
เข้า ในทางกลบักนัความไม่แน่นอนของตารางงานนี้ก็ท าให้เภสชักรย้ายออกเช่นกนั และ 3) ปัจจยัด้านประสบการณ์ในทาง
วชิาชพีจากการฝึกปฏบิตังิานซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ภสชักรเลอืกปฏบิตังิานในร้านยา สรปุ: ปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครวั 
ลกัษณะของงานในรา้นยา รวมถงึประสบการณ์ในการท างานและการฝึกงาน ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการตดัสนิใจของเภสชักรในการ
เคลื่อนยา้ยงานจากรา้นยา ขอ้มูลดงักล่าวมปีระโยชน์ต่อการวางแผนก าลงัคนเภสชักร และการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนให้
เภสชักรเขา้มาท างานและคงอยู่ในรา้นยาเพื่อพฒันางานบรกิารในงานรา้นยาอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคญั: เภสชักร รา้นยา ก าลงัคนเภสชักร การเคลื่อนยา้ยก าลงัคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รบัต้นฉบบั: 10 ต.ค. 2563, ได้รบับทความฉบบัปรบัปรงุ: 4 ต.ค. 2563, รบัลงตีพิมพ:์ 8 ต.ค. 2563 
ผู้ประสานงานบทความ: พกัตร์วภิา สุวรรณพรหม ภาควชิาบรบิาลเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม ่50200 E-mail: puckwipa.suwan@elearning.cmu.ac.th 

บทความวิจยั 



 

  

 

 892   

                                                                              
 
 

Rationale for Community Pharmacy Manpower Migration in Chiang Mai: A Qualitative Study 
 

Noppakhin Kaewpanya1, Khwanmonthida Dech-im1, Puckwipa Suwannaprom2  
 

1Pharmacy Student, Department of Pharmaceutical Care, Faculty of Pharmacy, Chiang Mai University 
2Department of Pharmaceutical Care, Faculty of Pharmacy, Chiang Mai University 

 

Abstract 
Objective: To understand the rationale for manpower migration among community pharmacists, pull and push 

factors for migration in and out of their professional practice in community pharmacies at Chiang Mai.  Methods:  This 
qualitative research used in- depth Interviews to collect data from 21 pharmacists who had experience in working at a 
drugstore located in Muang district and nearby districts in Chiang Mai.  The informants were selected by purposive and 
snowball sampling from those graduating within 10 years. Data were collected between June 2019 and February 2020, 
and analyzed by thematic analysis.  Results:  Migration in and out of community pharmacies was related to several 
factors including 1)  Personal factors or reasons related to family issues and personality such as concern about their 
responsibilities to their family, desire to own a business, and their personal characteristics, 2)  Job characteristics in 
pharmacies including being confident in providing care to customers with uncomplicated conditions, autonomy and pay 
led to the migration into pharmacies. On the other hand, uncertainty of the work schedule led some pharmacists to quit 
this job, as well, and 3)  Factors related to professional experience during their internship that inspired them to practice 
in a community pharmacy.  Conclusions: Personal and family factors, job characteristics in community pharmacy, and 
experiences in professional work and internship were all relevant to the decision of pharmacists regarding job migration 
in community pharmacies. These data were useful for pharmacist manpower planning and policy setting to motivate and 
sustain pharmacists in community pharmacies in order to continuously improve services in community pharmacies.  
Keywords: pharmacist, community pharmacy, pharmacy manpower, workforce migration 
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บทน า  

เภสชักร คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชักรรมทีไ่ดข้ึน้
ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวชิาชพีจากสภา
เภสชักรรม (1) ซึง่ปฏบิตังิานในต าแหน่งงานต่าง ๆ  กระจาย
อยู่ ในทุกหน้าที่บนห่วงโซ่อุปทานยา (pharmaceutical 
supply chain) ทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชน โดยงานเภสชั
กรรมรา้นยากเ็ป็นทางเลอืกส าหรบัวชิาชพีเภสชักรรมทีเ่ปิด
กว้างส าหรับเภสัชกร ไม่ว่าจบการศึกษาในสาขาใด ก็
สามารถที่จะเขา้มาท างานในร้านยาได้ ภายใต้ใบประกอบ
วชิาชพีเพยีงหนึ่งเดยีว (2) 

จุดเด่นของเภสัชกรร้านยา คือ สามารถแสดง
บทบาทการบรกิารใหก้บัประชาชนและสงัคมไดอ้ย่างใกลช้ดิ 
และบ่อยครัง้รา้นยาถูกยกใหเ้ป็น “เรอืธง” ของวชิาชพี (3-4) 

เพราะเป็นสถานทีท่ีเ่ภสชักรมบีทบาทในการดูแลประชาชน
ชดัเจนมากทีส่ดุ ในปัจจุบนัมกีารผลกัดนัใหร้า้นยาไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคมมากขึน้ อาท ิโครงการ “ร้านยาคุณภาพ” 
ที่ก าหนดคุณภาพของการบรกิารและบทบาทของเภสชักร
โดยการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ขอ้ก าหนดตามกฎหมายทีใ่ห้
ร้านยาปฏิบัติตามหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(Good Pharmacy Practice, GPP) (5) และโครงการรา้นยา
ชุมชนอบอุ่น ที่มีแนวคิดในการให้ผู้ป่วยจากโรงพยาบาล
สามารถรบัยาที่ร้านยาเพื่อลดความแออดัในโรงพยาบาล 
(6) โครงการขา้งต้นลว้นแลว้แต่ส่งเสรมิใหเ้ภสชักรรา้นยามี
บทบาทในการดแูลสขุภาพของประชาชนเพิม่ขึน้ แต่อย่างไร
กต็ามการปฏบิตังิานร้านยายงัต้องค านึงถึงปัจจยัเชิงธุรกจิ
ร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามทีล่งทุนไป (7) 

จากการส ารวจความเหน็ของบณัฑติเภสชัศาสตร์ 
แสดงให้เห็นว่า ร้านยาเป็นแหล่งงานที่บัณฑิตเลือกเป็น
อนัดบัทีส่อง รองจากโรงพยาบาล ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษา
ทัง้จากแผนบรบิาลเภสชักรรม และ แผนเภสชักรรมอุตสา
หการ และพบว่าหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติซึง่ใชเ้วลาใน
การศึกษายาวนานถึง 6 ปีนัน้ผลิตก าลังคนเภสัชกรที่มี
คุณสมบตัิเหมาะสมส าหรบัการท างานในโรงพยาบาลหรอื
โรงงานตามแผนการเรยีนนัน้ แต่ไม่ไดมุ้่งเน้นส าหรบัเตรยีม
ผู้ปฏิบตัิงานร้านยาโดยตรง (8) จึงเป็นลกัษณะงานที่เปิด
กว้างส าหรบัผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ว่าแผนใด และลกัษณะ
การเรยีนทีไ่ม่ไดเ้ตรยีมผูป้ฏบิตังิานรา้นยานี้ อาจเป็นเหตุผล
ท าให้ก าลงัคนเภสชักรร้านยามีการหมุนเวียนที่สูง  ซึ่งจะ
ส่งผลให้การพฒันาบทบาทวชิาชพีในร้านยาเป็นไปโดยไม่
ต่อเนื่องนัก นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

เหตุผลในการตัดสนิใจเลือกงานของบณัฑตินัน้ยงัมีความ
หลากหลาย เช่น ลักษณะงาน สถานที่ตัง้ของแหล่งงาน 
ภูมลิ าเนา ความมัน่คงของงาน และค่าตอบแทน (9)   ดงันัน้
แลว้ การดงึดูดก าลงัคนเภสชักรเพื่อเขา้มาประกอบวชิาชพี
ในรา้นยา เพื่อใหส้ามารถเป็นเรอืธงในการพฒันาวชิาชพีให้
ได้ตามที่คาดหวงัไว ้จงึเป็นสิง่ทา้ทายส าหรบัวชิาชพีเภสชั
กรรมในภาพรวม 

การศกึษานี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถึงเหตุจูง
ใจการเคลื่อนยา้ยก าลงัคนเภสชักรรา้นยา ทัง้ดา้นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการน าเภสชักรเขา้มาท างาน และปัจจยัทีท่ าใหเ้ภสชั
กรยา้ยออกจากการเป็นเภสชักรรา้นยา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิ
ลกึทีจ่ะเขา้ใจธรรมชาตขิองการตดัสนิใจเลอืกงานของเภสชั
กรมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนด้านก าลงัคน
ของเภสชักร โดยเน้นกลุ่มตัวอย่างเป็นเภสชักรรุ่นใหม่ที่
ส าเร็จการศึกษาไม่เกิน 10 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ยงั
โยกยา้ยงาน คน้หางานทีเ่หมาะกบัตนเอง จงึท าใหเ้กดิการ
หมุนเวยีน (turnover) ในงานเภสชักรรมสงู ทัง้การยา้ยเขา้
และยา้ยออกโดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูท้ี่
อายุมากกว่านัน้ที่มักจะลงหลักปักฐานการท างานและ
มุ่งเน้นพฒันางานของตนเอง (10) การศกึษานี้ท าในพื้นที่
จงัหวดัเชยีงใหม่ซึง่เป็นจงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่ เป็นศนูยก์ลาง
ของภาคเหนือ ที่มรี้านยาเปิดให้บรกิารจ านวนมากทัง้รา้น
ยาเดีย่วและรา้นยาลูกโซ่ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินนโยบายด้านก าลังคนของเภสชักรร้านยาในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานในร้านยา พร้อมทัง้ลดอตัราการ
ย้ายออก และสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาในส่วนของ
หลกัสตูรการศกึษาส าหรบันกัศกึษาเภสชัศาสตรต่์อไป 

 
วิธีการวิจยั 
 รปูแบบการวิจยั 
  การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก
เพื่อท าความเขา้ใจถงึเหตุปัจจยัในการเคลื่อนยา้ยก าลงัคน
เภสชักรร้านยาอย่างครอบคลุม การวจิยันี้ได้รบัการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัของคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เลขที่ 13/2562 รบัรอง ณ วนัที่ 15 
มนีาคม 2562 
  ผูใ้ห้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ เภสัชกรร้านยาที่ปฏิบัติงานใน
อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่และอ าเภอใกลเ้คยีง ไดแ้ก่ อ าเภอแม่
รมิ และอ าเภอสนัก าแพง โดยเกณฑ์คดัเขา้ คอื เภสชักรที่
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ปฏบิตังิานเตม็เวลาทีร่า้นยาเพยีงแห่งเดยีว ไม่ปฏบิตังิานใน
สายงานวชิาชพีเภสชักรรมอื่นร่วม และส าเรจ็การศกึษาจาก
คณะเภสัชศาสตร์ไม่ เกิน 10 ปีแม้ว่าจะมีช่วงที่ไม่ได้
ปฏิบัติงานที่ใดก็ตาม ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ยังมีแนวโน้มการ
หมุนเวยีนเปลีย่นงานสงู ผูใ้หข้อ้มูลม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 
1 เภสชักรรา้นยาทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิรา้นขายยา และกลุ่มที ่
2 เภสัชกรร้านยาที่เป็นลูกจ้างในธุรกิจร้านขายยา การ
สมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 กรณีตามปัจจยัการเคลื่อนย้าย คือ 
กรณีปัจจยัการน าเขา้เภสชักรมาปฏบิตังิานเป็นเภสชักรรา้น
ยา ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากเภสัชกรที่ยังคง
ปฏิบัติงานในร้านยา และเภสัชกรที่ย้ายออกจากการ
ปฏบิตัิงานในร้านยา ส่วนกรณีปัจจยัการย้ายออกจากการ
ปฏิบัติงานเป็นเภสชักรร้านยา เก็บข้อมูลโดยสมัภาษณ์
เภสชักรทีเ่คยปฏบิตังิานร้านยาแต่ในขณะที่รวบรวมขอ้มูล
ไดล้าออกจากการเป็นเภสชักรรา้นยาแลว้  
  การคดัเลือกผู้ให้ข้อมูล ทัง้สองกรณีจะใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบจ าเพาะเจาะจงและแบบลูกโซ่ (snowball 
sampling)  โดยเริ่มจากสอบถามรายชื่ อ เภสัชกรที่มี
คุณสมบตัิตามเกณฑ์คดัเขา้จากอาจารยค์ณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 2 คน เมื่อเริม่สมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนที ่1 แลว้จงึสอบถามผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มูลเพิม่เติม
จากเภสชักรที่ให้ขอ้มูล จากนัน้จึงเริ่มติดต่อขอสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูคนต่อไปตามขอ้มลูทีไ่ดร้บั จนไดข้อ้มลูอิม่ตวั  
  วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลด าเนินการตัง้แต่เดือนมิถุนายน 
2562 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2563 โดยเริม่จากการตดิต่อไปยงั
เภสชักรเพื่อแจ้งรายละเอียดโครงการวิจัย เมื่อเภสชักร
ยนิยอมใหส้มัภาษณ์ จงึนัดหมายเวลาเพื่อสมัภาษณ์ต่อไป 
ในการสมัภาษณ์ ผู้วิจ ัยขอให้ผู้ให้ข้อมูลลงชื่อในใบแสดง
ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จากนัน้ขออนุญาต
บันทึกเสียงก่อน แล้วจึงเริ่มสมัภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถาม
ปลายเปิดตามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจ ัย 
พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และประเมนิคุณภาพ
เบื้องต้นถงึความตรงของค าถามโดยผู้เชีย่วชาญด้านเภสชั
ศาสตรส์งัคมและบรหิาร และก าลงัคนเภสชักร 2 คน 

ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) 
ข้อมูลทัว่ไปและประสบการณ์การท างานในวิชาชีพเภสชั
กรรม 2) ขอ้มูลส่วนบุคคลและครอบครวัของผูใ้หข้อ้มูล 3) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายเข้า หรือการตัดสินใจ
ประกอบวชิาชพีเภสชักรรมรา้นยา 4) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ยงัคงท างานอยู่ในรา้นยา และ 5) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออก
จากรา้นยา (เฉพาะผูท้ีย่า้ยออกจากการท างานรา้นยา) 

การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 30-60 นาที 
ภายหลงัจากการสมัภาษณ์เภสชักรแต่ละคน ผู้วิจยัได้จด
บนัทกึประเดน็ส าคญัลงในสมุดจดภาคสนาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจกบัขอ้มูล และสรา้งสมมตฐิานการ
สมัภาษณ์ อนัจะเกดิประโยชน์กบัการสมัภาษณ์เภสชักรคน
ต่อไป กรณีมปีระเดน็ทีต่้องการขอ้มูลเพิม่เตมิ ผู้สมัภาษณ์
โทรศพัทต์ดิต่อกลบัไปยงัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อซกัถามเพิม่เตมิ  
  การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพแบบพรรณนา
เชงิแก่นสาระ (thematic analysis) โดยการถอดเทปบนัทกึ 
เสยีงการสมัภาษณ์อย่างละเอยีด ประกอบกบัขอ้มลูจากการ
จดบนัทกึภาคสนาม จากนัน้ผู้วจิยั 2 คนแรกน าขอ้มูลจาก
การถอดเทปบนัทกึเสยีงมาจดักลุ่มตามแก่นสาระหลกั ซึง่จะ
มีประเด็นหลกัตามแบบสมัภาษณ์ และอาจมีการเพิม่เติม
ประเดน็ต่าง ๆ ทีน่่าสนใจ หากมขีอ้มลูทีผู่ว้จิยัคนใดคนหนึ่ง
ไม่แน่ใจ จะน าขอ้มูลส่วนนัน้มาปรกึษาหารอืร่วมกนัในทมี
วจิยัเพื่อหาขอ้สรุปประเดน็นัน้ ๆ จากนัน้จงึน าขอ้มูลมาหา
ความสมัพันธ์เชื่องโยงกันเพื่อตอบค าถามการวิจัย โดย
น าเสนอขอ้มูลในภาพรวมและใช้นามสมมติเพื่อหลกีเลี่ยง
การระบุตวัตนของเภสชักรหรอืรา้นยา 
  
ผลการวิจยั 

เภสชักรผู้ให้ข้อมูลส าหรบัการศึกษานี้ มีจ านวน 
21 คน อายุระหว่าง 24 – 33 ปี เป็นเภสัชกรที่ยังคง
ปฏบิตังิานในรา้นยา 15 คน และเภสชักรทีย่า้ยออกจากการ
ปฏบิตังิานในรา้นยา 6 คน เภสชักรส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ และมเีสน้ทางการท างานภายหลงัส าเร็จ
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไป ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูแสดง
ในตารางที ่1 ผลการศกึษาน าเสนอใน 3 ส่วน คอื ลกัษณะ
การเคลื่อนย้ายก าลงัคน ปัจจยัของการย้ายเขา้และคงอยู่
ปฏบิตัิงาน และปัจจยัการย้ายออกจากการปฏบิตัิงานเป็น
เภสชักรรา้นยา 
 
ลกัษณะการเคลื่อนย้ายงานของเภสชักร 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล
สามารถแสดงแนวโน้มของลกัษณะการเคลื่อนยา้ยงานของ
เภสชักรผูใ้หข้อ้มลู ดงัต่อไปนี้  



 

 

 

            895 

ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปและลกัษณะพืน้ฐานของเภสชักรผูใ้หข้อ้มลู 
เภสชักร อาย ุ ภูมลิ าเนา แผนการศกึษา ประสบการณ์การท างาน (ตามล าดบัหลงัส าเรจ็การศกึษา) 

เภสชักรทีป่ฏบิตังิานในรา้นยาในขณะท าการศกึษา (เจา้ของกจิการ) 
ภญ.แสงเทยีน 27 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม รา้นยา (เจา้ของ) 
ภก.สมยศ 28 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม ผูแ้ทนยา, รา้นยา (เจา้ของ) 
ภก.กติต ิ 29 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม รา้นยา (เจา้ของ) 

ภญ.ดวงดาว 29 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม โรงพยาบาล, รา้นยา (ลกูจา้ง), รา้นยา (เจา้ของ) 
ภญ.กรุณา 33 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม รา้นยา (เจา้ของ) 
ภก.อานนั 27 แพร ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), รา้นยา (เจา้ของ) 
ภญ.วด ี 27 จนัทบุร ี เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), รา้นยา (เจา้ของ) 

ภญ.ช่อม่วง 31 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ ผูแ้ทนยา, รา้นยา (เจา้ของ) 
เภสชักรทีป่ฏบิตังิานในรา้นยาในขณะท าการศกึษา (ลกูจา้ง) 
ภก.ธายุกร 28 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม โรงพยาบาล, รา้นยา (ลกูจา้ง) 
ภก.กตญัญ ู 30 ล าปาง บรบิาลเภสชักรรม โรงพยาบาล, รา้นยา (ลกูจา้ง) 
ภก.ชยักร 24 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง) 
ภก.นิรชั 24 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง) 

ภญ.กฤตตกิา 27 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), รา้นยา (เจา้ของ), รา้นยา (ลกูจา้ง) 
ภก.ชนาเทพ 28 กาญจนบุร ี เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), รา้นยา (เจา้ของ), รา้นยา (ลกูจา้ง) 
ภก.วรภทัร 30 ล าพนู เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), ศกึษาต่อปรญิญาโท, รา้นยา (ลกูจา้ง) 

เภสชักรทีย่า้ยออกจากการปฏบิตังิานในรา้นยา 
ภญ.กนก 26 เชยีงใหม ่ บรบิาลเภสชักรรม โรงพยาบาล, รา้นยา (ลกูจา้ง), ธุรกจิสว่นตวั 
ภญ.ปราง 30 ล าปาง บรบิาลเภสชักรรม รา้นยา (ลกูจา้ง), โรงพยาบาล 
ภญ.นท ี 26 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), โรงพยาบาล 

ภญ.ณชัชา 27 เชยีงใหม ่ เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), โรงพยาบาล 
ภก.ธนาคม 28 ล าพนู เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), โรงพยาบาล 
ภญ.ชญัญา 29 อ่างทอง เภสชัอุตสาหการ รา้นยา (ลกูจา้ง), โรงพยาบาล 

 
 เภสัชกรท่ีย้ายเข้าและคงอยู่ปฏิบติังานเป็น
เภสชักรร้านยา: เภสชักรส่วนหนึ่งตดัสนิใจเขา้ท างานรา้น
ยาทนัทภีายหลงัจากส าเรจ็การศกึษา แต่อกีสว่นหนึ่งเริม่ตน้
ท างานตามหลกัสูตรที่ได้เรยีนมา คอื ท างานโรงพยาบาล
หรอืบรษิทัยาในฐานะผูแ้ทนยาส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาจาก
บรบิาลเภสชักรรม และท างานในโรงงานอุตสาหกรรมหรอื
บริษัทยาส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากเภสชัอุตสาหการ  
ภายหลงัจงึได้ลาออกและเขา้มาท างานในร้านยาด้วยเหตุ
ปัจจัยซึ่งจะน าเสนอต่อไป ส าหรับเภสชักรที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจร้านยานัน้ มีส่วนน้อยที่เริ่มจากการเปิดร้านยาของ
ตวัเอง แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเริม่ต้นท างานในร้านยาอื่นหรือ
รา้นยาลูกโซ่ เพื่อเกบ็เกีย่วประสบการณ์ก่อนเป็นระยะเวลา 
1-5 ปี แลว้จงึยา้ยมาเปิดรา้นยาเดีย่วของตนเอง 

 เภสชักรท่ีได้ออกจากการเป็นเภสชักรร้านยา
นัน้: ส่วนใหญ่ลาออกจากร้านยาลูกโซ่ที่เคยท างานเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน – 4 ปี เพื่อย้ายไปท างานโรงพยาบาล 
เมื่อมีจังหวะที่งานโรงพยาบาลเปิดหรือท างานอื่นเมื่อมี
โอกาส 
 
ปัจจยัของการย้ายเข้าและคงอยู่ในรา้นยา 
 การตดัสนิใจเขา้มาและคงอยู่ปฏบิตัิงานวชิาชพีใน
ร้านยาของเภสชักรนัน้ มหีลายเหตุปัจจยัเขา้มาเกี่ยวข้อง 
ทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงานร้านยา และประสบการณ์
วิชาชีพซึ่งมีความสัมพันธ์กัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลทัง้
ภูมลิ าเนาของครอบครวั บุคลกิ และความชอบส่วนบุคคล 
รวมทัง้โอกาสในการได้รบังานเป็นปัจจยัที่ท าให้เภสชักร
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ตดัสนิใจเขา้มาท างานในร้านยา นอกจากนัน้ยงัมีลกัษณะ
ของงานร้านยาที่ต้องการความรู้ทางบรบิาลเภสชักรรมขัน้
พืน้ฐานท าใหเ้ภสชักรมัน่ใจว่า ตนมคีวามรูแ้ละทกัษะอย่าง
เพียงพอ และลักษณะงานที่มีความเป็นอิสระส่งเสริมให้
เภสชักรยังคงท างานอยู่ในร้านยา นอกจากนี้ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ทางวิชาชีพจากการฝึกปฏิบัติงานและการ
ท างานของเภสชักรทีผ่่านมานัน้กเ็ป็นปัจจยัสนบัสนุนในการ
ตดัสนิใจเลอืกท างานรา้นยา ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลให้เภสชักรตดัสนิใจ
เขา้มาท างานรา้นยาประกอบดว้ย ความต้องการท างานใกล้
ภูมิล าเนาของครอบครัว คุณลักษณะของตัวเภสชักรเอง 
และโอกาสหรอืจงัหวะของชวีติทีเ่หมาะสม  
 1.1 การท างานท่ีอยู่ใกล้ภูมิล าเนาเพื่อดูแล
ครอบครวั:  สงัคมไทยมกัอยู่ร่วมกนัแบบครอบครวัใหญ่ทีม่ี
ความใกล้ชิดกันของสมาชิกในครอบครัว ในการศึกษานี้
พบว่า สิง่ทีส่ าคญัในการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานคอืการ
ท างานในเขตภูมิล าเนาใกล้กับครอบครัว การท างานใน
สถานที่ไกลบ้านอาจท าให้ครอบครัวกงัวล เป็นห่วงเรื่อง
ความปลอดภยั ดงันัน้เมื่อมโีอกาสเภสชักรสว่นหนึ่งจงึเลอืก
สถานที่ท างานใกล้บ้าน หรือสามารถเดินทางกลบับ้านได้
อย่างสะดวก เพื่อทีต่นเองจะไดอ้ยู่ใกลช้ดิกบัครอบครวั ดแูล
ครอบครวัในด้านต่าง ๆ การย้ายกลบัภูมลิ าเนาเป็นปัจจยั
หนึ่งที่มีผลต่อการตัดสนิใจ โดยที่ตัง้ของสถานที่ท างานที่
จะต้องอยู่ใกล ้หรอืไม่ไกลจากภูมลิ าเนาของครอบครวัมาก
นัก นอกจากบิดามารดาแล้ว ครอบครัวยังหมายรวมถึง
คู่ชวีติทีจ่ะใชช้วีติร่วมกนัในอนาคตต่อไป  

“จะได้อยู่ใกล้กบัครอบครวั ได้อยู่จงัหวดัเดมิ ใกล้
กบัทีพ่กั” (ภก.กติต)ิ 

“พีเ่ป็นลูกคนเดยีวดว้ย พอเรยีนจบกอ็ยากกลบัมา
อยู่กบัพ่อกบัแม่” (ภญ.แสงเทยีน) 

ทัง้นี้บางครอบครวัยงัมธีุรกจิรา้นยาเป็นของตนเอง 
ท าให้เภสัชกรนัน้มีหน้าที่ต้องกลับมาสานต่อธุรกิจของ
ครอบครวัอกีดว้ย 

1.2 ลักษณะส่วนบุคคล: บุคลิกลักษณะและ
ความชอบสว่นบุคคลทีช่อบมปีฏสิมัพนัธพ์ดูคุยกบัผูอ้ื่น หรอื
ชอบท าธุรกจิ เป็นอกีเหตุผลหนึ่งทีด่งึดดูเภสชักรในการเขา้
มาท างานในรา้นยา  
 1.2.1 ความชอบพูดคุย: ความชอบในการมี
ปฏสิมัพนัธ์พูดคุยกบัผู้อื่นเป็นคุณสมบตัิหนึ่งที่ท าให้เภสชั
กรประเมนิตนเองว่ามคีวามเหมาะสมกบัการเป็นเภสชักร

ร้านยาหรอืไม่ เนื่องจากในการปฏบิตัิหน้าที่ร้านยาต้องใช้
การสื่อสารกบัผู้คนที่หลากหลาย ทัง้การพูดคุยกบัคู่ค้า ผู้
ตรวจสอบธุรกจิ ลกูจา้ง ลกูน้อง จนกระทัง่ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้
จงึเป็นคุณสมบตัิที่จ าเป็นต้องมอีย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้เนื่อง 
จากเป็นทกัษะทีเ่กีย่วกบัการเจรญิเตบิโตของธุรกจิดว้ย 
 “ ต อนนั ้น รู้ สึ ก ว่ า ตั ว เ อ ง ไม่ เ หม า ะกับ ง าน
โรงพยาบาล เพราะพีช่อบพดู ชอบคุย ชอบขายของอะไรเงี้ย 
กเ็ลยลองมาอยู่รา้นยา” (ภญ.ปราง) 
 1.2.2 ความชอบในการท าธุรกิจ: เหตุผลหนึ่งที่
ชกัน าให้เภสชักรจ านวนหนึ่งเขา้มาเป็นผู้ประกอบการเกดิ
จากความชอบในการท าธุรกิจ ความชอบในการท ามา
คา้ขาย การไดร้บัผลตอบแทนจากการใหก้ารบรกิาร การได้
เหน็ธุรกจิทีต่นเองสรา้งขึน้มาเจรญิเตบิโตนัน้สามารถสร้าง
ความสขุไดไ้ม่น้อย ความชอบในการท าธุรกจินี้ บางคนกถ็ูก
ปลูกฝังมาตั ้งแต่ยังอายุ น้อยในเรื่ องของการค้าขาย 
เน่ืองจากครอบครวัประกอบธุรกจิคา้ขายต่าง ๆ  
 ความต้องการที่จะมีธุรกิจส่วนตัว ไม่อยากที่จะ
เป็นลูกจ้างใคร ประกอบกบัการเรยีนในคณะเภสชัศาสตร์
นัน้เอื้อให้สามารถต่อยอดความรู้ความสามารถของตนเอง
ให้เกิดเป็นธุรกิจร้านขายยาได้ จึงเป็นเหตุผลให้บุคคล
เหล่าน้ียา้ยเขา้มาในธุรกจิรา้นยา อย่างไรกต็ามยงัมเีภสชักร
กลุ่มหนึ่งที่เขา้มาปฏบิตัหิน้าที่ในร้านยาเพยีงเพื่อหาทุนใน
การเปิดธุรกจิสว่นบุคคลอื่น ๆ แต่มใิช่ธุรกจิรา้นยา 
 “ชอบค้าขาย ขายของ รู้สกึว่าเงนิมนัดิ้นได้ มาอยู่
ตรงนี้ดีกว่า มีความสุขกว่าเยอะเลย และก็ชอบอะไรทีม่นั
เป็นค้าขาย อันเนือ่งมาจากครอบครัวค้าขายด้วย” (ภญ.
ดวงดาว) 

“การทีเ่ราอยากไดป้ระสบการณ์ เราต้องอยู่กบัคน
ทีป่ระสบความส าเรจ็เยอะ ๆ เรากจ็ะไดป้ระสบการณ์ทีม่าก
ขึ้น ในความเชือ่ของพี ่พีเ่ชือ่อยู่เสมอว่า เราต้องอยู่กบัคนที ่
ประสบความส าเร็จก่อน ค่อยไปเปิดร้านยาเอง ” (ภก.
กตญัญ)ู 

“เกบ็เงนิเพือ่ไปท าธุรกจิอย่างอืน่” (ภก.ชยักร) 
 1.3 โอกาส หรือจงัหวะชีวิต: โอกาสหรอืจงัหวะ

ชวีติเป็นอกีปัจจยัหนึ่งในการเขา้มาท างานรา้นยา หรอืเป็น
เจา้ของธุรกจิรา้นยา การรบัรูก้ารมอียู่ของงานเป็นสิง่ส าคญั 
ท าให้เภสชักรมีโอกาสที่จะเข้าไปสมคัรงาน เช่น การจดั
กจิกรรมจอ็บแฟร์ หรอืการรบัรู้ในทางอื่น เช่น คนรอบขา้ง 
คนรู้จกัเป็นผู้แนะน าให้รบัรู้ หรอืหมายถึงจงัหวะชวีติอื่นที่
ท าใหเ้ภสชักรตอ้งตดัสนิใจเขา้มาท างานรา้นยา 
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“เขามารบัทีจ่อ็บแฟร ์ปกตแิลว้พอเราจบปี 6 สอบ
ใบประกอบแล้วค่ ะ  เขาจะมีง านจัดที ่คณะก็คือ วัน
ผู้ประกอบการพบนักศึกษา เขาจะชวนไปท างาน มีการ     
โปรโมทสถานทีท่ างานนัน่นีโ่น่น” (ภญ.กฤตตกิา) 

“เป็นจงัหวะชวีติ ทีแ่ฟนสอบติดทีเ่ชยีงใหม่พอดี” 
(ภญ.ดวงดาว) 

ส าหรบัเจา้ของธุรกจิรา้นยานัน้ หมายถงึโอกาสใน
การพบเจอท าเลรา้นคา้ทีด่ี เหมาะสมแก่การประกอบธุรกจิ
ร้านยา จงึกระตุ้นใหเ้ภสชักรคว้าโอกาสนัน้เขา้มาประกอบ
ธุรกจิรา้นยา ซึง่โอกาสนัน้จะมาในรูปแบบหรอืช่องทางใดก็
ได้ ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าจากคนรู้จกัหรอืจากการสรรหา
ดว้ยตนเอง 

“เล็งเห็นโอกาสทีจ่ะเซ้งกิจการร้านยาตรงนี้ ต่อ 
เพราะว่ามทีีจ่อดรถ และแถวนี้ไม่มรีา้นยาเลย” (ภก.อานนั) 

2. ลกัษณะของงานร้านยา: ลกัษณะของงานใน
ร้านยาที่ให้การดูแลผู้ป่วยในโรคพื้นฐาน ท าให้เภสชักรที่
ท างานอยู่มีความมัน่ใจในความรู้และทักษะของตนเอง 
นอกจากนัน้ลกัษณะการท างานยงัมคีวามเป็นอสิระ และให้
ความรูส้กึปลอดภยั เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้มา
ท างานในรา้นยา ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

2.1 การดูแลผู้ป่วยในโรคพื้นฐาน ท าให้เภสชั
กรมีความมัน่ใจในการท างาน: การให้บริบาลผู้ป่วยใน
รา้นยานัน้เป็นการใหก้ารบรกิารในระดบัปฐมภูม ิโดยเภสชั
กรให้ค าแนะน าในการเลือกซื้อยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพเพื่อ
การดูแลสุขภาพทัว่ไป หรอืรกัษาโรคพืน้ฐาน ซี่งเป็นโรคที่
ไม่มคีวามซบัซอ้นมากนัก หากเปรยีบเทยีบกบัผูป่้วยทีเ่ขา้
รบับริการในโรงพยาบาล ท าให้เภสชักรที่เขา้มาท างานมี
ความมัน่ใจว่า ตนเองมีความรู้และทกัษะในการบริบาลที่
เพียงพอในการปฏบิตัิงานนี้ ไม่ว่าจะส าเร็จการศกึษาจาก
แผนการศึกษาบริบาลเภสัชกรรมหรือเภสัชกรรมอุตสา
หการกต็าม 

“ตลอดการเรยีนตอนทีย่งัไม่ไดแ้บ่งสาย ใหค้วามรู้
เพยีงพอต่อการท างานในรา้นยา” (ภก.สมยศ) 

“เรียนสายซายน์เพราะเรียนจบสายไหนก็มา
ท างานรา้นยาได”้ (ภญ.นท)ี 

2.2 งานร้านยามีความเป็นอิสระ: ปัจจยัหนึ่งที่
ชกัน าเภสชักรเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการรา้นยานัน้ คอืความ
ต้องการประกอบอาชีพอิสระที่ตวัเภสชักรไม่ต้องการเป็น
ลูกจ้างใคร หรือ “เป็นเจ้านายตัวเอง” ซึ่งสามารถแสดง
ศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ เป็น

งานที่มีอิสระให้แก่ตนเอง เภสัชกรผู้ให้ข้อมูลบางท่าน
เปรียบเทียบว่างานร้านยามีอิสระในการเลือกแนะน า
ผลติภณัฑไ์ดม้ากกว่าเภสชักรโรงพยาบาลซึง่ท าหน้าทีจ่่าย
ยาตามใบสัง่แพทย ์ 

“การท างานโรงพยาบาลเหมือนถูกควบคุมดูแล
จากคนข้างบน เราท าอะไรได้ยาก และการจ่ายยาใน
โรงพยาบาลกต็อ้งจ่ายยาตามแพทเทริน์ ซึง่เรารูว้่ามนัมยีาที ่
ดกีว่า” (ภญ.กรุณา) 

เน่ืองจากการท างานในรา้นยาซึง่หน้าทีจ่ะจบลงอยู่
ที่การให้บริบาลทางเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยหรือลูกค้า จบ
ภายในชัว่โมงการท างาน เภสชักรไม่จ าเป็นต้องน างาน
กลับมาท าหลังจากเลิกงาน และไม่ต้องคิดวางแผนการ
ท างานทีต่่อเนื่อง ท าใหม้เีวลาว่างส าหรบัการท ากจิกรรมอื่น
ได ้ในบางครัง้หากจดัสรรเวลาดพีอจะท าอาชพีเสรมิได ้ 

แต่การท างานรา้นยาในฐานะลกูจา้งเองกไ็ม่มอีสิระ
มากนัก เนื่องจากอาจได้รับความกดดันจากนายจ้างที่
ตอ้งการจะเพิม่ยอดขาย การมตีารางการท างานทีไ่ม่มคีวาม
ยดืหยุ่น จงึท าใหเ้ภสชักรบางส่วนตดัสนิใจทีจ่ะเป็นเจา้ของ
ธุรกจิรา้นยาดว้ยตวัเอง เนื่องจากชอบทีจ่ะตดัสนิใจท าสิง่ที่
ใจตนเองต้องการ และเหน็ว่าสิง่นัน้จะดต่ีอธุรกจิของตนเอง
มากกว่า ทัง้นี้ยงัสามารถจดัสรรตารางเวลาของชวีติ ไม่ว่า
จะเป็นเวลาเข้างาน เวลาออกงาน และระยะเวลาในการ
ท างานดว้ยตนเอง  
 “ร้านยา A (ร้านยาลูกโซ่) จะมีปัญหาอยู่อย่างคอื
เรือ่งของวนัหยุด ลากไ็ม่ค่อยได ้บางทเีรามคีวามจ าเป็น ตา
เสยี ยงัได้หยุดแค่ 2-3 วนั มนัก็เป็นปัญหา จริง ๆ ท าของ
ตวัเองกย็ิง่หยุดน้อย แต่ถา้มคีวามจ าเป็นจรงิ ๆ เรากห็ยุดได ้
รายไดก้โ็อเคกว่า” (ภญ.วด)ี 
 “ลดราคาใหลู้กคา้เยอะไม่ได ้เพราะเราเป็นลูกจา้ง 
ดงันัน้จงึออกมาท าธุรกจิเอง” (ภก.อานนั) 
 “การประกอบธุรกจิร้านยาเป็นของตวัเอง มองว่า
สามารถท าธุรกจิอืน่ร่วมดว้ยไดใ้นอนาคต” (ภญ.ช่อม่วง) 

2.2 ลกัษณะงานท่ีให้ความรู้สึกปลอดภยัและ
มัน่คง: เน่ืองจากต าแหน่งเภสชักรรา้นยามกีารหมนุเวยีนสงู 
จึงมีต าแหน่งงานที่จะรบัคนเขา้ได้เกือบตลอดเวลา ท าให้
เภสชักรที่ก าลังหางานสามารถเข้าท างานได้ ก่อให้เกิด
ความรูส้กึปลอดภยัทีม่งีานท า เพื่อใหม้รีายไดเ้ลีย้งดูตนเอง
และครอบครวัได ้ในบางแหล่งงานยงัมคี่าตอบแทนทีส่งูและ
สวสัดิการที่ดี เภสชักรส่วนหนึ่งจงึเลือกเขา้ไปท างานเพื่อ
เกบ็เงนิไวใ้ชจ้่ายส าหรบัอนาคต 
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“พอเราส่งใบสมัภาษณ์ไปนู้นไปนี้  มนัรอนานแน่ะ 
คู่แขง่ค่อนขา้งเยอะ เรากอ็ยากจะท างานล่ะ” (ภก.อานนั) 

“งานรา้นยาจะเขา้มาท าเมือ่ไรกไ็ด”้ (ภก.ธายุกร) 
“ทีเ่ลอืกไปสมุยเนีย่ คอืเขาใหเ้งนิเดอืนสูง เขาเริม่

ฐานเงินเดือนให้สูง ส่วนความมัน่คงของงานก็ถือว่าใช้ได้ 
ทางรา้นมกีองทุนให ้แบ่งจากเงนิเดอืน” (ภญ.กฤตตกิา) 

3. ประสบการณ์ในทางวิชาชีพจากการฝึก
ปฏิบติังานและการท างานของเภสชักร: ประสบการณ์ใน
การประกอบวชิาชพีเกดิจากการฝึกงานและการท างานจรงิ
ภายหลงัจากการส าเรจ็การศึกษา ประสบการณ์ด้านบวก
จากการสัมผัสกับการประกอบวิชาชีพในร้านยา และ
ลกัษณะงานในวชิาชพีเภสชักรรมอื่นเป็นสิง่สนับสนุนการ
ตดัสนิใจเขา้ท างานในรา้นยา 

3.1 ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้านบวก: การที่
ไ ด้ เ ข้า ไปค ลุกคลีกับบรรยากาศการท า งาน  และมี
ประสบการณ์การท างานในงานร้านยาจากการฝึก
ปฏบิตัิงานวิชาชีพนัน้ ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจให้แก่นิสิต
นักศึกษาเภสัชศาสตร์ในการเลือกประกอบอาชีพได้ 
โดยเฉพาะแหล่งฝึกงานทีเ่ภสชักรใหก้ารบรบิาลดูแลผู้ป่วย
ตามหลกัการทางวิชาชีพและได้รบัการยอมรับจากคนใน
ชุมชน  

“จากทีไ่ปฝีกงานร้านยา B (ร้านยาเดีย่ว)  พีก่เ็ลย
รูส้กึว่า ในบทบาทของรา้นยาทีม่นัท าเกีย่วกบัวชิาชพีจรงิ ๆ 
จรรยาบรรณจ๋า ๆ มนัมีอยู่จริง แล้วมนัก็ท าเงินได้จริงใน
ระยะยาว พีก่เ็ลยตดัสนิใจว่าถ้าเรยีนจบแล้ว จะขอเงนิทุน
จากคุณพ่อคุณแม่เอามาเปิดร้านยาสกัร้านหนึง่ทีม่นัตอบ
โจทยก์บัวชิาชพีเภสชัจรงิ ๆ เป็นประโยชน์กบัชุมชนแบบที ่
แท้จรงิ อนันี้คอืเหตุผลทีเ่ปิดร้านยาทีแ่ท้จรงิ ไม่ใช่ว่าไม่ได้
ไม่ชอบสายงานโรงพยาบาล หรือว่าไม่ได้ชอบในงานของ
ผูแ้ทนยา” (ภญ.แสงเทยีน) 

3.2 ลักษณะงานในวิชาชีพเภสัชกรรมอ่ืน: 
ประสบการณ์ทางวชิาชพีทัง้จากการฝึกงานและการเขา้ไป
ปฏบิตังิานจรงิของเภสชักร ท าใหไ้ดม้โีอกาสเรยีนรูล้กัษณะ
งาน บรรยากาศการท างาน และบริบทในการท างานด้วย
ตนเอง  ซึง่ประสบการณ์นี้ท าใหเ้ภสชักรตดัสนิใจตดัตวัเลอืก
ในการประกอบวชิาชพีของตนเองออกได้ ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

3. 2. 1 ง าน โ ร งพยาบาล :  ก า ร ท า ง า น ใ น
โรงพยาบาลนัน้มุ่งเน้นการดูแลรกัษาผู้ป่วยโดยอาศยัการ
ท างานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพอื่น เช่น แพทย์ พยาบาล 

เป็นอย่างมาก ซึ่งในการปฏิบัติงานจริง การท างานของ
เภสชักรอาจแตกต่างจากความคาดหวงัหรอืสิง่ทีต่นเองได้
เรียนมาและถูกปลูกฝังในระหว่างการศึกษา ในหลกัสูตร
เภสชัศาสตรบณัฑติในรัว้มหาวทิยาลยันัน้ เภสชักรเรยีนรูใ้น
การประเมนิภาวะผู้ป่วย วนิิจฉัยโรคบางโรค วางแผนการ
รกัษา เลือกยา และการให้ค าปรึกษาส าหรบัผู้ป่วย แต่ใน
การท างานจริงนัน้อาจไม่มีโอกาสในการน าทกัษะในด้าน
ต่าง ๆ ที่ได้เล่าเรยีนมาใช้อย่างเต็มที่ เภสชักรจงึตดัสนิใจ
ออกจากงานโรงพยาบาลและตดัสนิใจเขา้มาประกอบธุรกจิ
รา้นยา  

“ไม่ชอบท างานโรงพยาบาล ประกอบกบัรู้สกึว่า
โรงพยาบาลไม่ใช่ทีข่องเภสชั แต่รา้นยา เภสชัสามารถแสดง
ศกัยภาพไดม้ากกว่า และไดใ้ชอ้ย่างเตม็ที”่ (ภญ.ดวงดาว) 

เภสชักรบางส่วนรับรู้ถึงข้อจ ากัดของระบบการ
ท างานภายในโรงพยาบาล เช่น ความล่าช้าในการ
ด าเนินการ เงื่อนไขในการสัง่ใช้ยา และข้อจ ากดัของสทิธิ
การรกัษาของผูป่้วย ความอดึอดันี้จงึส่งผลใหต้ดัสนิใจออก
จากการประกอบวชิาชพีเภสชักรโรงพยาบาลของเภสชักร
บางคน 

“บางทรีูว้่ามยีาทีด่กีว่าแต่จ่ายไม่ไดเ้พราะเกีย่วกบั
สทิธขิองเขา แลว้กไ็ม่ชอบไปเหน็คนเจบ็คนป่วยมานอนรอ” 
(ภญ.กรุณา) 

3.2.2 งานบริษทัยา: ผูแ้ทนยาในบรษิทัยามหีน้าที่
เดนิทางไปยงัโรงพยาบาลหรอืร้านยาต่าง ๆ เพื่อให้ขอ้มูล
เกีย่วกบัยาทีต่นเองรบัผดิชอบ ในบางครัง้อาจต้องเดนิทาง
ขา้มจงัหวดัหรอืเดนิทางในยามวกิาล ท าให้ครอบครวัเป็น
ห่วงในความปลอดภยัต่อตวัเภสชักร นอกจากนี้ยงัมคีวาม
กดดนัจากเป้าหมายในการท างานที่ต้องแข่งขนัในการท า
ยอดขายกบัยาตวัอื่นทีอ่ยู่ในทอ้งตลาดเช่นกนั จงึท าใหเ้กดิ
ความเครยีดและสง่ผลใหไ้ม่มคีวามสขุในการท างาน 

“การท างานผูแ้ทนยาตอ้งมกีารขบัรถซึง่คดิว่าเสีย่ง
ต่อการเกดิอุบตัเิหตุ” (ภก.สมยศ) 

“กดดนัจากทีท่ างานเดมิ (บรษิทัยา) ตอ้งถูกกระตุน้
ยอดขาย จนมาถงึจุดนึงทีไ่ม่ชอบเลยลาออกมา” (ภก.สมยศ) 

3.2.3 งานโรงงาน: การท างานภายในโรงงานเป็น
งานที่ต้องมคีวามรบัผดิชอบสูง และมกีารท างานที่ชดัเจน
ตามความรับผิดชอบของตน ลักษณะการท างานนี้ท าให้
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธ์กับคนทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรน้อย และโรงงานผลิตยาส่วนใหญ่มกัจะ
ตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม อยู่ห่างไกลกับภูมิล าเนาเดิม 
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ปัจจยัเหล่านี้ท าใหเ้ภสชักรโรงงานบางส่วนเกดิความกดดนั
ระหว่างการปฏบิตังิาน และยา้ยเขา้มาสู่การปฏบิตังิานเป็น
เภสชักรรา้นยา 

“รู้สกึว่าสภาพแวดล้อมทีโ่รงงานมนัไม่ค่อยน่าอยู่
....แลว้เรากค็ดิถงึทีบ่า้น ทีเ่ชยีงใหม่ไม่มโีรงงาน กเ็ลยเหลอื
แค่รา้นยากบัโรงพยาบาลทีอ่ยู่ในเชยีงใหม่” (ภญ.ณชัชา) 

 
ปัจจยัการย้ายออกจากการเป็นเภสชักรรา้นยา 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงานร้านยา และ
ประสบการณ์ทางวชิาชพีของเภสชักรเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจยา้ยเขา้มาท างานในร้านยาของเภสชักร  และ
เช่นเดยีวกนัปัจจยัเหล่านี้ก็ส่งผลต่อการตัดสนิใจย้ายออก
จากการท างานรา้นยาและเลอืกที่จะไปปฏบิตังิานวชิาชพีใน
งานดา้นอื่นของเภสชักร 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล: ปัจจยัด้านครอบครวั และ
บุคลิกลักษณะส่วนบุคคลของเภสชักรที่ไม่สอดคล้องกบั
ลักษณะงานเภสชักรร้านยา ท าให้เภสชักรตัดสินใจเลิก
ท างานรา้นยา และยา้ยไปท างานในสว่นอื่นของวชิาชพี  

1. 1 ค ร อ บ ค รัว :  ค ร อ บ ค รั ว ที่ ส ม า ชิ ก มี
ความสมัพนัธก์นัเป็นอย่างด ีมกัจะคาดหวงัใหบ้ตุรของตนมี
หน้าที่การงานที่ดี สะดวกสบาย มีความมัน่คง และมี
ความสขุในการท างาน หากครอบครวัเหน็ว่า บุตรของตนมี
ความรู้สกึทางลบกบัการปฏบิตัิงาน มกัส่งเสรมิให้บุตรหา
งานอื่นทีอ่าจท าใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ นอกจากครอบครวั
แล้ว คนรกั และเพื่อนกเ็ป็นอกีแรงสนับสนุนหนึ่งให้เภสชั
กรรา้นยาตดัสนิใจยา้ยออกจากการปฏบิตังิานในรา้นยา  

 “พ่อกบัแม่เขาอยากใหท้ าราชการมากกว่า เหมอืน
เขาเหน็ว่าเราเหนือ่ย ราชการอาจจะเบาลงหน่อยหรอืเปล่า 
ถา้เป็นไปไดก้ใ็หม้าอยู่ราชการดกีว่า” (ภญ.ชญัญา) 
 “ตอนลาออกส่วนใหญ่กจ็ะถามเพือ่นว่า อยู่นีเ่ป็น
อย่างไร อะไรอย่างนี้  แล้วเพือ่นก็ชวนมาอยู่โรงพยาบาล” 
(ภญ.ณชัชา) 

1.2 บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล: เภสัชกรที่ร ัก
อิสระ ให้เหตุผลว่าตนเองรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานภายใต้
สญัญา ข้อก าหนดและเงื่อนไขการปฏิบตัิงานจ านวนมาก
จากร้านยาลูกโซ่ จงึตดัสนิใจก้าวออกจากงานรา้นยาไปยงั
งานสายงานอื่น ๆ 
  “เขาจะให้พีข่ ึ้นไปเป็นผู้จดัการ พีไ่ม่โอเค เขาจะ
เขม้งวดทุกอย่างทีเ่ขาท าได ้ตอนทีพ่ีเ่ขา้มาใหม ่ๆ  เป้าหมาย
ของพีค่อือยากเป็นนะ แต่พอเอาเขา้จรงิ ๆ พีว่่ามนัไม่โอเค 

คอืเหมอืนถ้าท า ๆ ไปอ่ะ เหมอืนพีทุ่่มเทมาก พีร่กัมากนะ 
คอืท าทุกอย่างจรงิจงัมาก พอท า ๆ ไปรูส้กึเหมอืนเขาไม่รกั
เราอ่ะ” (ภก.ธนาคม) 

ส าหรบัเภสชักรบางท่าน การตดัสนิใจออกจากการ
ท างานรา้นยา หมายถงึการกา้วเดนิออกจากวชิาชพีเพื่อไป
ประกอบอาชีพอื่น ซึ่งเกิดกบัผู้ที่อยากให้โอกาสตนเองใน
การทดลองท าสิง่อื่นนอกวชิาชพีเภสชักรรม 
  “เวลาสวมเสื้อกาวน์ทุกครัง้ พีรู่ส้กึว่ามนัเป็นเราอกี
คนนึง ถามว่าท าไดไ้หม ท าได ้แต่พีรู่ส้กึแค่ว่า อนันี้คอืทีเ่รา
อยากเป็นจรงิ ๆ หรอืเปล่า ใส่เสื้อกาวน์ทุกครัง้ มนักจ็ะรูส้กึ
ว่าเราอยากเป็นแบบนี้จรงิ ๆ หรอื กเ็ลยลาออกจากรา้นยา” 
(ภญ.กนก) 

1.3 โอกาสในงาน: เภสชักรร้านยาที่เป็นลูกจ้าง
เมื่อปฏิบัติงานในร้านยาเป็นระยะเวลาหนึ่งกลับพบว่า 
ลกัษณะงานอาจจะไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงั (ดงัจะ
แสดงข้อมูลในส่วนต่อไป)  เมื่ อถึงจุดอิ่มตัวของการ
ปฏบิตัิงานและต าแหน่งงาน ท าให้เภสชักรรา้นยาแสวงหา
ทางเลือกใหม่เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ให้ตนเอง มีการ
ด าเนินชวีติทีด่ขี ึน้และมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การ
ย้ายออกจากการปฏิบตัิงานเป็นเภสชักรร้านยาขึ้นอยู่กบั
การไดร้บัโอกาสจากการเปิดรบัสมคัรงานใหม่ดว้ย 
  “พีรู่ส้กึอิม่ตวัดว้ย มนัเป็นไดเ้ท่านี้ ไม่ใช่รา้นยาของ
เราเองดว้ยเนอะ มนักเ็หมอืนอยู่จุดสงูสุดแลว้ มนักไ็ปไม่ได้
ต่อจากนี้แลว้ โรงพยาบาล อนาคตมนักส็ามารถไปไดอ้กี ได้
ต าแหน่งขา้ราชการ” (ภญ.ชญัญา) 
 2. ลักษณะงานร้านยา: การท างานร้านยามี
ตารางการท างานทีย่าวนาน รวมถงึการท างานเวลากลางคนื 
และมีตารางการท างานในวนัหยุดที่ไม่แน่นอน ท าให้เกิด
ความเหนื่อยลา้ในการท างาน รวมถงึการบรหิารจดัการและ
การมปีฏสิมัพนัธก์บัทุกฝ่ายรอบขา้ง การไม่สามารถบรหิาร
จดัการไดล้งตวั จงึท าใหเ้ภสชักรยา้ยงานออกจากรา้นยา 

2.1 ตารางเวลาปฏิบัติงานท่ียาวนาน ไม่
แน่นอน: ตารางเวลาปฏิบัติงานของร้านยาแต่ละกะจะ
ยาวนาน และต่อเนื่องหลายวนัต่อสปัดาห์ เนื่องจากธุรกิจ
ร้านยามีความจ าเป็นต้องเปิดให้บริการแก่ลูกค้าเป็น
ระยะเวลายาวนานตามเวลาที่เหมาะสมกบัลูกค้า เพื่อให้
ลูกค้าสามารถเขา้มารบับรกิารได้ตลอดระยะเวลาเปิดร้าน 
บางร้านเลกิปฏบิตัิงานในยามวกิาล ท าให้เภสชักรต้องรบี
กลับที่พักเพื่อพักผ่อน และเมื่อตื่นนอนต้องรีบกลับเข้า
ปฏิบัติงานในร้านยาอย่างต่อเนื่อง จึงไม่มีเวลาเป็นของ
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ตัวเอง เมื่อปฏิบัติงานเป็นระยะเวลายาวนาน วนซ ้า
ติดต่อกันไปเรื่อย ๆ ท าให้เภสัชกรร้านยาเหนื่ อยล้า 
กลายเป็นความรู้สึกเครียด เภสัชกรบางส่วนจึงรู้สึกว่า 
ตนเองโดดเดี่ยวและขาดก าลงัใจในการปฏบิตังิานและการ
ด าเนินชีวิต ส่งผลให้เภสชักรร้านยารู้สึกเหนื่อยล้า และ
อิม่ตวัต่อการปฏบิตังิานรา้นยา 

งานรา้นยายงัคงตอ้งมาปฏบิตังิานในวนัหยุดเสาร์-
อาทติย ์หรอืวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เนื่องจากลูกคา้จ านวนมาก
มกัมาเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นยาในวนัดงักล่าว เภสชักรรา้น
ยาต้องหมุนเวยีนเปลี่ยนกะปฏบิตัิงานท าให้มวีนัหยุดที่ไม่
แน่นอน ส่งผลใหก้ารพบปะกบัครอบครวั คนรกั หรอืเพื่อน
เป็นไปไดไ้ม่สะดวกมากนัก อาจท าใหส้มัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลเหล่านี้ลดน้อยลง  จึงตัดสินใจลาออกและย้ายไป
ปฏบิตังิานในสว่นอื่นของวชิาชพี  
  “งานร้านยาใช้ระยะเวลาในการท างานค่อนข้าง
เยอะ ประมาณสบิชัว่โมงครึง่ แล้วมนัต่อเนือ่งกนัทุกวนั ๆ 
แล้วเราต้องท าหกวนัต่อสปัดาห ์มนัอาจจะหนักโดยไม่รูต้วั
ด้วย มันต้องท าทุกวัน มันเหนื ่อย เลยตัดสินใจออก ” 
(ภญ.ชญัญา) 
  “พอเราท างานเทีย่งถงึสามทุ่มอ่ะ มนัเหมอืนชวีตินี้
ทัง้วนัพีอ่ยู่แต่งานอย่างเดยีว พีไ่ม่ไดไ้ปไหนเลย พอมนัเริม่
เครียด แบบตอนนัน้เป็นโรคกรดไหลย้อนเป็นอะไรหลาย
อย่าง  นอนไม่หลับอะไรอย่างงี้  พีก่็ เลยลองออกมา ” 
(ภญ.ชญัญา) 
  “เขาไม่ค่อยอยากให้หยุดวนันักขตัฤกษ์หรอืเสาร์
อาทติย ์เขาบอกมาว่าคุณมหียุดนักขตัปีหนึง่เท่านี้  ๆ แต่ถงึ
เวลากค็อืขอเรามาท านอกเวลา คอืมาท าแล้วจะให้ค่านอก
เวลา ค่าอะไรแบบเนี้ย แลว้พอรา้นใหญ่เนีย่ เขาจะพดูไวเ้ลย
ว่าต้องมเีภสชัทุกวนั ถ้าพีห่าคนแทนไม่ได้อ่ะ เรากไ็ม่กล้า
หยุด” (ภญ.ปราง) 
 2.2 การท างานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน
ตลอดเวลา: เภสชักรา้นยาสว่นใหญ่มตี าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ
ร้านยา ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงในการบริหาร
จัดการทัง้งานและบุคลากรภายในร้าน ต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า การบริหารจัดการต้องการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนในทุก ๆ ด้าน ต้องสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างาน และลูกน้องเจ้าหน้าที่  เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น แต่หากเภสัชกรขาด
ประสบการณ์ในการบรหิารจดัการ หรอืหากมปีฏสิมัพนัธ์ที่
ไม่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกดิเป็นแรงกดดนั บางครัง้ไม่

สามารถควบคุมและจดัการได้ จงึเป็นเหตุให้ตดัสนิใจย้าย
ออกจากการปฏบิตังิานในรา้นยา 

“เรือ่งเพือ่นร่วมงาน คอืตอนนัน้อาจจะดว้ยเราทีย่งั
เป็นเดก็ด้วยแล้ว เป็นผู้จดัการของรา้นไปด้วย แบบมเีวยีน
พวกพนักงานมา เขาเหมือนไม่ค่อยเคารพเราบ้าง ก็เลย
เหมอืนกบัเกดิความเครยีดไปดว้ยในตวั .. เรือ่งการบรหิาร
เราอาจจะยงัไม่ไดม้ปีระสบการณ์มากนัก ยงัจดัการแกไ้ขยงั
ไม่ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ก็เลยท าให้เกิดความเครียดตรงนัน้
ดว้ย” (ภญ.ชญัญา) 
 2.3 ภาระงานท่ีหนัก: สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ
ในปัจจุบนับบีบงัคบัให้เกดิแรงกดดนัในการท างานมากขึน้ 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยท าให้ร้านยาต้องบริหาร
จดัการก าลงัคนและงานใหคุ้ม้ค่าคุม้ทุน เพื่อใหม้กี าไรเพยีง
พอทีจ่ะท าใหร้า้นยาด าเนินต่อไปได ้เช่น การลดก าลงัคนท า
ให้เภสชักรที่ยงัคงปฏิบตัิงานอยู่ในร้านยาต้องปฏิบตัิงาน
หนักขึ้น และมีตารางเวลาปฏิบัติงานที่ยาวขึ้น หรือการ
ก าหนดให้ต้องกระตุ้นยอดขาย เช่น การลดแลกแจกแถม
สนิคา้อื่น ๆ ทีม่ใิช่ยา หรอืการก าหนดใหเ้ภสชักรเลอืกหยบิ
ยาแบรนด์ที่ก าไรมากกว่า ท าให้เภสัชกรรู้สึกกดดัน จึง
ตดัสนิใจยา้ยออกจากการปฏบิตังิานได ้ 

“พอช่วงแรก ๆ ทุกอย่างมนัขายดี ท าให้ปริมาณ
คนทีเ่ขาจ้างมันเยอะ อย่างตอนแรกทีพ่ีบ่อกมีสามคน 
จดัการเวลาง่ายมาก แต่พอมนัเหลอืสองคนอ่ะ พีก่จ็ะจดัการ
เวลาไม่ค่อยได้ เลือกวนัหยุดทีต่ัวเองต้องการไม่ค่อยได้ ” 
(ภก.ธนาคม) 
  “มีร้านยาลูกโซ่มาเปิด แล้วก็มีร้านยาใหญ่ ๆ มา
เปิดมากขึ้น เรากส็ูร้าคาเขาไม่ไหว เพราะปรมิาณมนัต่างกนั
มาก เราจะขายราคาเท่าเขาก็ไม่ได้ แล้วเศรษฐกิจก็ไม่ดี
ดว้ย” (ภก.ชนาเทพ) 

2.4 ความมัน่คง: เภสชักรร้านยาที่เป็นลูกจ้าง
ส่วนใหญ่มจี านวนเงนิเดอืนมากเพยีงพอกบัความต้องการ
ใช้ ซึ่งกแ็ลกมาด้วยจ านวนเวลาปฏบิตังิานหลายชัว่โมงต่อ
วนัและตดิต่อกนัแทบทุกวนั อย่างไรกต็ามเภสชักรสว่นใหญ่
กล่าวว่า ถึงแม้ว่าการย้ายจากการปฏบิตัิงานในร้านยามา
ปฏบิตัิงานเป็นเภสชักรโรงพยาบาลจะท าใหม้รีายได้ลดลง 
แต่การปฏบิตังิานในโรงพยาบาลมคีวามมัน่คงมากกว่า เช่น 
ความปลอดภัยจากการถูกเลิกจ้างงาน ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การได้รบัสวสัดิการต่าง ๆ ที่ไม่ได้รบัจาก
การปฏิบัติงานในร้านยา เช่น สวัสดิการการรักษาใน
โรงพยาบาลทีต่นท างานอยู่  
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“จรงิ ๆ ร้านยามนักไ็ม่ค่อยไดม้สีวสัดกิารอะไรอยู่
แล้ว แต่โรงพยาบาลอาจจะมดีกีว่าตรงทีว่่าเราสามารถขอ
อนุมัติในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิม่ เหมือนรับเป็น
ค่าใชจ้่ายของโรงพยาบาล” (ภญ.ณชัชา) 

 3. ประสบการณ์ในทางวิชาชีพจากการฝึก
ปฏิบติังานและการท างานของเภสชักร 
  3.1 โอกาสในการใช้ความรู้ทางเภสชักรรม: 
 ก า รปฏิบัติ ง านร้ านยา ใน ปัจจุบันต้อ ง รู้ จ ัก
ผลติภณัฑ์สุขภาพที่หลากหลาย แต่มโีอกาสใชค้วามรูด้า้น
การดูแลผู้ป่วยน้อย โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในร้านยา
ลูกโซ่ทีต่ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ เภสชักรรา้นยาส่วนหนึ่งจงึ
รู้สกึว่า ตนเองต้องการให้บรกิารวชิาชพีเภสชักรรมในการ
ดูแลผูป่้วยเชงิลกึอย่างรอบดา้นมากยิง่ขึน้ จงึเป็นเหตุปัจจยั
ใหเ้ภสชักรรา้นยาตดัสนิใจยา้ยออกจากการปฏบิตังิานเพื่อ
ท างานในโรงพยาบาล 
  “คนรอบตวัมาถามเกีย่วกบัยา เกีย่วกบัโรค พอเรา
อยู่ร้านยาเยอะ ๆ เราตอบไม่ได้ มันก็หงุดหงิดตัวเอง
เหมอืนกนันะ เราเรยีนมาตัง้เยอะ ท าไมลมืไปตัง้เยอะ กต็อบ
เขาไม่ได้ ณ ตอนนี้ทีพ่ีท่ าโรงพยาบาล พีช่อบความรู้ ได้ใช้
บา้ง มนัท าใหรู้ส้กึตนเองมคีุณค่าบา้ง แบบมญีาตมิาถามเรา 
กใ็หค้วามรูเ้ขาไดใ้นเชงิทีก่วา้งมากขึ้นมากกว่ารา้นยา” (ภก.
ธนาคม) 
 3.2 ความแตกต่างจากประสบการณ์การ
ฝึกงาน: ในการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี นกัศกึษาเภสชัศาสตร์
บางคนเกิดความประทบัใจการให้การบริการในร้านยาที่
สามารถใหบ้รกิารทางวชิาชพีไปพรอ้มกบัการพฒันาทกัษะ
ด้านอื่น ๆ เช่น การสื่อสาร การสร้างความสมัพนัธ ์จงึเป็น
เหตุใหต้ดัสนิใจเขา้มาปฏบิตังิานเป็นเภสชักรรา้นยา แต่เมื่อ
ท างานจริง สถานการณ์ไม่เหมือนตอนฝึกปฏิบตัิงานจาก
แหล่งฝึกที่ได้รบัการคดัสรร ความแตกต่างนี้ท าใหเ้ภสชักร
บางคนทอ้ เบื่อ และออกจากการเป็นเภสชักรรา้นยา  
  “ตอนฝึกงานกม็คีวามรู้สกึว่าร้านยามนักส็นุก มนั
ไดเ้จอคน ... กเ็ลยเลอืกเป็นรา้นยา แต่กร็ูส้กึว่าท าไปแลว้มนั
ไม่เหมอืนตอนฝึกงาน ตอนฝึกงานมนัไม่ไดร้บัผดิชอบอะไร
มาก แต่อนันี้มนัเหมอืนแบบ มนัต้องพยายามขายอะไรแบบ
นี้ดว้ย ไม่ชอบแลว้รูส้กึว่าไม่ชอบการโน้มน้าวการขาย แลว้ก็
มเีรือ่งของเวลา มนัไม่ค่อยมวีนัหยุดเสาร์อาทติย ์ตารางจะ
ออกมาเป็นอาทติยก์ค็อืจะรูแ้ค่อาทติยต่์ออาทติย ์มนัจะไม่รู้
ทัง้เดือน มันแพลนไม่ได้ ตอนนัน้ก็เลยรู้สึกไม่ค่อยโอเค
เท่าไร เหมอืนมนัแพลนชวีติยาก ขอวนัหยุดตอนนัน้กร็ูส้กึ

ว่าขอค่อนขา้งยาก อนัที ่3 คอืมนัเป็นความรู้สกึว่า เราเคย
อยู่กบัคนเยอะ ๆ มาก่อน พอมาอยู่กบัคนไม่กีค่น รูจ้กักนัแค่
สาขานัน้สาขาเดยีว พีช่อบแบบคนเยอะ ๆ กเ็ป็นเหตุผลที ่
อนันึงดว้ย” (ภญ.ณชัชา) 
 

การอภิปรายผล 
 ในประเทศไทย เภสชักรส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาล (ร้อยละ 40) และปฏิบัติงานในร้านยาเป็น
ล าดบัต่อมา (รอ้ยละ 28) (11) แต่เน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมที่มสีดัส่วนผู้สูงอายุที่มากขึน้ สดัส่วนผู้ป่วยโรค
เรื้อรังมากขึ้น และคนในสงัคมให้ความสนใจในการดูแล
สุขภาพตนเองมากยิ่งขึ้น ร่วมกับการปรับตัวของระบบ
บริการสุขภาพ ที่จะผนวกร้านยาเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบการดูแลผู้ป่วยในระดับปฐมภูมิ ดังจะเห็นได้จาก
โครงการร้านยาชุมชนอบอุ่ นเพื่ อลดความแออัดใน
โรงพยาบาล (12) ท าให้บทบาทเภสัชกรร้านยาในการ
บรกิารผูป่้วยเป็นทีจ่บัตามองมากขึน้  จงึต้องมกีารปรบัตวั
ทัง้ในส่วนของคุณภาพการให้บริการ และการมีปริมาณ
เภสชักรทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ 
 ร้านยาเป็นแหล่งงานที่คาดหวังของผู้ส าเร็จ
การศกึษาเภสชัศาสตร ์ไม่ว่าจากแผนการศกึษาใด จากการ
ส ารวจบณัฑติเภสชัศาสตร ์ปีการศกึษา 2559 ถงึแหล่งงาน
ทีเ่ภสชักรคาดหวงัว่าต้องการปฏบิตังิานวชิาชพี รา้นยาถูก
เลือกเป็นแหล่งงานอันดับที่สองของบัณฑิตที่ส า เ ร็จ
การศกึษาจากทัง้หลกัสตูรบรบิาลเภสชักรรมและเภสชักรรม
อุตสาหการ ส่วนใหญ่จะถูกเลอืกจากผู้ทีผ่ลการเรยีนสะสม
ไม่สูงมาก รวมทัง้ลักษณะงานที่ชอบ และความต้องการ
ท างานใกล้กับภูมิล าเนาเป็นเหตุผลหลักในการตัดสินใจ
เลือกงาน (9) ข้อมูลนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาจาก
งานวิจยันี้ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืก
ประกอบวชิาชพีในรา้นยานัน้มกัจะเกดิภายหลงัจากทีเ่ภสชั
กรมปีระสบการณ์การท างานในแหล่งอื่น แล้วเกดิความไม่
พงึพอใจ หรอืมคีวามจ าเป็นตอ้งยา้ยกลบัภูมลิ าเนาเพื่อดูแล
ครอบครัว และด้วยเหตุผลว่าการท างานในร้านยานัน้
ต้องการความรูใ้นการรกัษาโรคขัน้พืน้ฐาน ท าใหผู้ท้ีส่ าเรจ็
การศกึษาไม่ว่าจากแผนใดหรอืมผีลการเรยีนเท่าใดสามารถ
เขา้มาท างานไดด้ว้ยความมัน่ใจในสมรรถนะของตนเอง 
 ผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่าการตดัสนิใจในการ
ท างานร้านยาของเภสัชกรนัน้มีหลายปัจจัยที่มากกว่า
ลกัษณะงาน แต่ยงัรวมถงึปัจจยัสว่นบุคคลและการมอีทิธพิล
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ของครอบครวั ดงันัน้แล้วการมีร้านยาที่กระจายอยู่ในทุก
จงัหวดั ท าใหเ้ภสชักรสามารถเลอืกงานทีอ่ยู่ในเขตหรอืใกล้
กบัเขตภูมลิ าเนาได ้การทีร่า้นยาเป็นแหล่งงานทีก่ระจายอยู่
ในทุกพืน้ทีข่องประเทศ และเภสชักรทีส่ าเรจ็การศกึษาจาก
ทุกแผนการศึกษาสามารถเข้าปฏิบตัิงานได้ จึงน่าจะเป็น
กลไกในการดงึดูดเภสชักรใหป้ฏบิตังิานในร้านยาเพิม่มาก
ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามในสถานการณ์ทีส่งัคมตอ้งการใหเ้ภสชั
กรให้บริบาลทางเภสชักรรมในระดบัปฐมภูมมิากขึ้น (13) 
อาจจ าเป็นต้องมีกลไกเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า  เภสัชกรที่
ปฏิบัติงานมีสมรรถนะเพียงพอในการให้การบริบาลกับ
ผูป่้วยเพื่อพฒันาบทบาทวชิาชพีในรา้นยาต่อไป 
 เป็นทีน่่าสนใจว่าเมื่อพจิารณาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ยา้ยออกจากงานของเภสชักรประกอบดว้ย การขาดอสิระใน
การตดัสนิใจและชัว่โมงการท างานทัง้ในส่วนระยะเวลาและ
ช่วงเวลาการท างาน ทัง้สองปัจจยัเป็นสาเหตุส าคญัที่ท าให้
เภสชักรตดัสนิใจออกจากงานเดมิเพื่อเริม่ท างานในรา้นยา 
เช่นเดียวกบัการตัดสินใจเดินออกจากการท างานร้านยา 
งานวิจยันี้แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะงานที่ขาดอิสระในการ
ตัดสินใจให้บริการ (14) จากการที่ต้องจ่ายยาตามแบบ
แผนการรกัษาทีท่ าใหผู้ป่้วยไม่ไดร้บัประโยชน์มากทีสุ่ด ท า
ให้เภสชักรตดัสนิใจออกจากงานโรงพยาบาล หรอืการถูก
กดดนัในการเลอืกหยบิผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่ยอดขายทีอ่าจจะ
ไม่จ าเป็นส าหรบัผูซ้ือ้ ท าใหเ้ภสชักรรา้นยารูส้กึไม่สบายใจ 
เมื่อเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องกท็ าใหต้ดัสนิใจลาออกจากงานได ้ 
 ปัจจัยเรื่องภาระงานที่หนักหรือชัว่โมงในการ
ท างานยาวนานในแต่ละวนั การต้องท างานในเวลาวิกาล 
รวมถึงการต้องท างานในวนัหยุด ท าให้เภสชักรตัดสนิใจ
ออกจากงานผูแ้ทนยาและโรงงาน กเ็ป็นปัจจยัเดยีวกนัทีท่ า
ให้เภสัชกรตัดสินใจออกจากงานร้านยา เนื่องจากเป็น
ก าหนดเวลาของธุรกจิทีใ่หบ้รกิารสอดคลอ้งกบัเวลาในการ
ใช้บริการของผู้บริโภค แม้ว่าจะเป็นเหตุผลทางธุรกิจ แต่
สภาวะการท างานนี้กส็่งผลให้เกดิความเหนื่อยล้าจากการ
ท างาน เกดิภาวะหมดไฟในคนท างาน ซึ่งสภาวะดงักล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่แสดงให้เห็นว่า
เภสชักรร้านยาลูกโซ่มีภาระงานและสภาวะการท างานที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการท างานของเภสชักร (15) ซึ่งใน
สภาวะที่มีการขยายงานบริบาลผู้ป่วยในร้านยา ส่งผลให้
เกดิการเรยีกรอ้งใหม้กีารออกแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการ
ก าหนดจ านวนบุคลากร และใหเ้จา้ของกจิการก าหนดความ
ยาวของชัว่โมงการท างานอย่างเหมาะสม (16)  

 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัที่น าเขา้
และยา้ยออกของการตดัสนิใจท างานในรา้นยาของเภสชักร
รุ่นใหม่นัน้ หากพจิารณาตามประเดน็ใหญ่ ๆ  ลว้นเป็นปัจจยั
เดียวกนั แตกต่างตรงบริบทของตวัเภสชักรแต่ละคนและ
ปัจจัยด้านครอบครัว ณ สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ส าคญั ปัจจยัเหล่านี้มีความซบัซ้อนไม่สามารถ
แยกแยะ แจกแจงให้ขาดออกจากกันอย่างชัดเจน และ
ขึน้กบัการตดัสนิใจของบุคคล ซึง่ตรงกบัคุณลกัษณะของคน
รุ่นใหม่ซึง่มคีวามเป็นปัจเจกสงู  เจา้ของกจิการหรอืนายจา้ง
ควรใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างและความตอ้งการของ
บุคคลเหล่านี้ การเลอืกสถานทีป่ฏบิตังิานของเภสชักรนัน้มี
ปัจจัยที่มากกว่าลักษณะของการให้บริการทางวิชาชีพ 
นอกจากเรื่องของครอบครวัแลว้ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
บรรยากาศการท างาน ผูร้่วมงาน ตารางการปฏบิตังิาน และ
ความคาดหวงัต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของงาน ต่าง
เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญั ดงันัน้ ปัจจยัเหล่านี้มคีวามส าคญั
ที่องค์กรวชิาชพีและแหล่งงานควรพจิารณาในการก าหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในงานและการคงอยู่ในงานเพื่อจะพฒันางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 ปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครวั ลกัษณะของการ
ท างานร้านยา รวมถึงประสบการณ์ในการท างานและการ
ฝึกงาน ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายของก าลงัคน
เภสชักรในการปฏบิตังิานวชิาชพีในรา้นยา ขอ้มลูดงักล่าวมี
ประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังคนเภสัชกรให้มีปริมาณ
เพยีงพอต่อการใหบ้รบิาลทางเภสชักรรมแก่ผูป่้วยทีร่า้นยา
อย่างครอบคลุมและทัว่ถงึ ในการเตรยีมก าลงัคนเพื่อเขา้สู่
การปฏบิตังิานในรา้นยา ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานอย่าง
รอบด้านในร้านยาควรถูกบรรจุในหลักสูตรเภสชัศาสตร
บณัฑติ เพื่อใหน้กัศกึษาไดท้ราบสถานการณ์และบรบิทการ
ท างานทีน่อกเหนือไปจากบทบาททางวชิาชพี นอกจากนัน้
องคก์รวชิาชพี เช่น สภาเภสชักรรมหรอืสมาคมทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรเขา้มามบีทบาทในการจดัท ามาตรฐานการปฏบิตัิงาน
ทัง้เรื่องการบริการ การศึกษาต่อเนื่อง และชัว่โมงการ
ท างาน เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงาน สนับสนุนการสร้าง
คุณค่าในงานเพื่อใหเ้ภสชักรคงอยู่ และพฒันางานบรกิารใน
งานรา้นยาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดัคอื ผู้ให้ขอ้มูลเป็นเภสชักรที่
ส าเร็จการศึกษาในคณะเภสชัศาสตร์ไม่เกิน 10 ปีที่ยังมี
โอกาสในการโยกยา้ยงานอยู่มาก และจ ากดัอยู่ในขอบเขต
ของรา้นยาในจงัหวดัเชยีงใหม่ ดงันัน้ผลการศกึษาอาจจะไม่
สามารถขยายผลไปยงัเภสชักรร้านยากลุ่มอายุอื่น และมี
บริบทที่แตกต่างจากจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเมืองขนาด
ใหญ่ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว อกีทัง้การศกึษานี้มกีารคดัเลอืก
ผู้ให้ขอ้มูลแบบลูกโซ่ ท าให้ผู้ให้ขอ้มูลมแีนวคดิที่คล้ายกนั
และขาดความหลากหลายของผู้ให้ข้อมูล ในการวิจยัครัง้
ต่อไป อาจท าการศกึษาเชงิปรมิาณเพื่อศกึษาถงึเหตุจงูใจใน
การเคลื่อนย้ายเภสชักรร้านยาว่าปัจจยัใดมอีทิธพิลต่อการ
เคลื่อนยา้ยมากทีส่ดุ 
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