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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์: การศึกษาประกอบด้วย 2 โครงการย่อย โครงการแรกมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจอุปสรรคที่ท าให้
ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (health establishments: HE) ในจงัหวดัพทัลุงไม่ยื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการ 
HE โครงการทีส่อง มวีตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจใหผู้ป้ระกอบการพฒันา HE ใหผ้่านมาตรฐานตามกฎหมาย วิธีการวิจยั: โครงการ
แรกเป็นการส ารวจแบบภาคตดัขวางเกีย่วกบัอุปสรรคในการไม่ยื่นขอใบอนุญาตของผูป้ระกอบการ HE 20 แห่งในจงัหวดัพทัลุง 
ตลอดจนประเมินความรู้ของผู้ประกอบการในเรื่องการขออนุญาต ประเมิน  HE เบื้องต้นตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน HE 
การศึกษายังได้สัมภาษณ์พฤติกรรมในการเลือกใช้ HE ของผู้บริโภค ในโครงการที่สองได้จัดอบรมให้ความรู้และจูงใจ
ผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันา HE หลงัจากนัน้ไดล้งพืน้ทีเ่พื่อประเมนิสถานทีพ่รอ้มแนะน าแนวทางแกไ้ขเพื่อใหผ้่าน
เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างในโครงการที่สอง คือ HE ที่เข้าร่วมโครงการและมศีกัยภาพที่จะพฒันาได้ส าเร็จ จ านวน 13 แห่ง 
ผลการวิจยั: เหตุผลที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ยื่นขออนุญาต คือ การขาดความรู้ในเรื่องการเตรียมสถานที่ให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน (17 ราย) รองลงมา คอื การไม่สามารถปรบัปรุง HE ใหเ้ป็นไปตามเกณฑไ์ด ้เพราะเป็นสถานทีเ่ช่าในระยะสัน้ ซึง่หาก
ตดิตัง้อุปกรณ์จะตอ้งขออนุญาตจากเจา้ของก่อน และท าใหไ้ม่กลา้ทีล่งทุนพฒันาเนื่องจากอาจไม่ไดร้บัการใหเ้ช่าต่อในระยะยาว 
นอกจากนี้ ผูร้บับรกิารไม่เคยสอบถามถงึใบอนุญาตการประกอบกจิการ HE เพราะไม่รูว้่า HE ต้องมใีบอนุญาตประกอบกจิการ 
(11 ราย) ผู้ประกอบการมคีะแนนความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบั HE ความรู้ด้านกฎหมาย และมาตรฐานของ HE ด้านต่าง ๆ เท่ากบั 
17.90±2.55 จากคะแนนเตม็ 25 ผลการประเมนิสถานที่พบว่า HE ทุกแห่งในงานวจิยันี้ไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน ผู้วจิยัสามารถ
พฒันา HE ใหผ้่านมาตรฐานได ้9 แห่งจากทัง้หมด 13 แห่งทีเ่ขา้ร่วมโครงการ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ คอื ความตัง้ใจของ
ผูป้ระกอบการทีจ่ะยื่นขออนุญาตใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ความรูแ้ละการไดร้บัค าแนะน าจากเจา้หน้าที ่สรปุ: HE มปัีญหาในเรื่อง
มาตรฐาน HE โดยพบว่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามแบบตรวจประเมินมาตรฐาน HE ทุกแห่ง การประเมินสถานที่ท าให้
ผูป้ระกอบการมคีวามรูใ้นการพฒันาปรบัปรุงสถานที่อย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้ทศันคตขิองผูร้บับรกิารมผีล ต่อการยื่นขออนุญาต
ของผูป้ระกอบการ ดงันัน้หน่วยงานรฐัควรสือ่สารวธิกีารสงัเกต HE ทีผ่่านมาตรฐานตามกฎหมายใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบ  
ค าส าคญั: สถานประกอบการนวดเพื่อสขุภาพ นวดเพื่อเสรมิความงาม สปา มาตรฐานตามกฎหมาย  
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Abstract 
Objective:  This study was comprised of 2 sub-studies. Objective of the first study was to determine the 

restrictions leading the owners of health establishments (HEs) in Patthalung province not to apply for the licenses. The 
objective of the second study was to motivate entrepreneurs to improve their HEs to meet the legal standard. Methods: 
The first study was a cross-sectional survey in 20 entrepreneurs of HE in Patthalung province on the restrictions leading 
them not to apply for licenses.  The study also measured knowledge on license application among the entrepreneurs, 
preliminarily assessed HEs according to the criteria for evaluating HE standard.  The study also interviewed the 
consumers on how they chose HEs.  In the second study, the meeting was held to educate and motivate the 
entrepreneurs to participate in the HE improvement project.  Later, the researcher inspected HEs and provided 
suggestions for HE improvement in order to meet the legal standard. Subjects in the second study were 13 participating 
establishments with potentials to meet the legal standard.  Results:  The reasons for not applying for HE license given 
by most entrepreneurs were lack of knowledge on premise improvement in order to meet the legal standard (17 cases), 
followed by being unable to improve HEs to meet the legal standard because the establishments were rented in a short 
term and permission from landlords was required in case of installments of equipment. This reasons led the HE owners 
to be reluctant in investment because long term rental contract was not guaranteed after premise improvement. Another 
reason for not applying for HE license was consumers never checking for HE licenses because they did not know that 
HEs were legally required to get license (11 cases). Entrepreneurs had general knowledge scores on HEs, knowledge 
on related law and relevant standard at 17.90±2.55 out of 25. The inspection of HEs showed that all HEs in this research 
did not meet the legal standard. Researcher was able to improve 9 HEs (out of 13 participating in this project) to pass 
legal requirements.  Key success factors for successful HE improvement were the intention of entrepreneurs towards 
filing for legal licences, knowledge and provision of suggestions from authorities.  Conclusion:  HE failed to meet the 
legal standard. Assessment of HEs helps entrepreneurs truly gain knowledge on how to improve their HEs. In addition, 
attitudes of consumers affect entrepreneurs’ willingness to apply for HE license. Therefore, government agency should 
inform consumers how to identify HEs that meet the legal standard.  
Keywords: health establishments, health massages, massages for esthetic purposes, spas, legal standard 
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บทน า 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (health establish 

ments: HE) ประกอบด้วยสถานประกอบการนวดเพื่อ
สขุภาพ นวดเพื่อเสรมิความงาม และสปา ธุรกจิเหล่าน้ีสรา้ง
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้แก่ประเทศไทยถงึ  
ปีละ 31,155 ล้านบาท และมอีตัราการขยายตวัร้อยละ 15 
ต่อปี (1) แต่มปัีญหา HE ที่ไร้มาตรฐานหรอืด าเนินธุรกจิที่
แอบแฝงบรกิารทางเพศ (2) นอกจากนี้ยงัพบความเสีย่งใน
ด้านความสะอาดของอุปกรณ์ ผลติภณัฑ์ เครื่องมอืต่าง ๆ 
ในสถานบรกิารสปา (3) ทัง้ยงัพบผลกระทบต่าง ๆ จากรา้น
นวดทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน ดงักรณี HE แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุรี
ที่ให้บริการนวดแก่ชายอายุ 37 ปีที่ก่อนหน้านี้ ได้เล่น
ฟุตบอลจนเกิดอาการบาดเจ็บ หลังการนวดพบว่ า 
ผู้ร ับบริการเสียชีวิต ซึ่งคาดว่าเกิดจากลิ่มเลือดอุดตันใน
ปอด โดยร้านดงักล่าวไม่มใีบอนุญาตประกอบกจิการ HE 
และไม่มใีบรบัรองการขึน้ทะเบยีนเป็นผู้ให้บรกิารนวด (4)  
 ก่อนปี พ.ศ. 2559 ได้มีความพยายามในการ
พฒันา HE เช่น งานวจิยัเพื่อพฒันาสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพหรอืเสรมิสวยในจงัหวดัตรงั
พบว่า HE ทัง้  13 แห่งในการศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมนิ และมรีา้นทีส่มคัรใจยื่นขอรบัรองมาตรฐาน 4 รา้น 
ผลจากการพัฒนา HE พบว่ามีจ านวน 3 ร้านที่ผ่านการ
รับรองมาตรฐาน อุปสรรคในการยื่นขออนุญาตเกิดจาก
ผูป้ระกอบการจ านวนมากไม่เหน็ความส าคญัของการรบัรอง
มาตรฐาน (5)  ในการประเมินมาตรฐานของสถาน
ประกอบการสปา 30 แห่งในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีเ่ลอืกมาแบบ
เจาะจง พบว่า HE ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 16 แห่ง หลงัจาก
ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง พบว่าทุกแห่ง
สามารถผ่านเกณฑก์ารประเมนิ (6)  

เมื่อวนัที ่27 กนัยายน 2559 กระทรวงสาธารณสุข
ไดอ้อกพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559 (ย่อว่า พรบฯ) มผีลใหร้า้นนวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
เสริมความงาม และสปาต้องยื่นขอรบัใบอนุญาตประกอบ
กิจการ HE (7)  ถึงแม้ว่ าจะมีกฎหมายดังกล่าว แ ต่
ผูป้ระกอบการมกัไม่ไดย้ื่นขออนุญาต ทีผ่่านมาม ีHE ไดร้บั
การรับรองมาตรฐานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(สบส.) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551 
จ านวน  1,609 แห่ ง  ใ นจ านวนนี้  ร้ อยละ  24 อยู่ ใ น
กรุงเทพมหานคร คาดว่าขณะนี้ทัว่ประเทศมี HE ที่เปิด
ใหบ้รกิารประมาณ 10,000 แห่ง (8) ใน พ.ศ. 2560 หลงัจาก

ที่ พรบฯ บงัคบัใช้พบว่ามผีู้ประกอบการมายื่นขออนุญาต
ประกอบกจิการทัว่ประเทศจ านวน 1,000 กว่าราย (9)  

จากการส ารวจข้อมูลเมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2560 ในจังหวัดพัทลุงพบว่ามีจ านวนร้านนวดและสปา
ประมาณ 30 แห่ง แต่มผีูม้ายื่นค าขอใบอนุญาตเพยีง 5 แห่ง
เท่านัน้ ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสว่นใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
รายเลก็และบางรายเป็นผูพ้กิารทางสายตา จงึจ าเป็นจะตอ้ง
ไดร้บัค าแนะน าในการพฒันา HE ใหส้ามารถผ่านเกณฑก์าร
ประเมินมาตรฐานได้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะพัฒนา HE ใน
จงัหวดัพทัลุงใหไ้ดม้าตรฐานตามกฎหมาย 
 
วิธีการวิจยั 
ภาพรวมของการศึกษา 

การศึกษานี้ ประกอบด้วย  2 โครงการย่อย 
โครงการแรกเป็นการส ารวจแบบภาคตัดขวางซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจปัญหาอุปสรรคในการยื่นขอ
ใบอนุญาต ประเมนิความรูข้องผูป้ระกอบการ ประเมนิ HE 
รวมถึงสมัภาษณ์พฤติกรรมในการเลอืกใช้บรกิารจาก HE 
ของผูบ้รโิภค โครงการทีส่องเป็นงานวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพื่อ
จูงใจให้ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการพฒันา HE ให้ผ่าน
มาตรฐาน งานวจิยันี้ไดผ้่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมวจิยัในมนุษยข์องคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์แล้ว การศึกษาด าเนินการระหว่างเดือน
เมษายน พ.ศ. 2561-มนีาคม พ.ศ. 2563  

 
โครงการท่ี 1: การส ารวจอปุสรรคในการขออนุญาต  
 กลุ่มตวัอย่าง 

ในโครงการที่ 1 ผู้วิจยัเลือกตัวอย่าง HE เฉพาะ
ทีต่ัง้ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง เนื่องจากเป็นพืน้ทีต่ัง้
กจิการ HE เป็นส่วนใหญ่ในจงัหวดัและเพื่อความสะดวกใน
การเก็บข้อมูล การส ารวจข้อมูล HE โดยส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมอืง (สสอ. เมือง) เทศบาลเมือง และ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพทัลุง (สสจ. พทัลุง) ใชเ้กณฑ์
การคดักรองร้านที่ไม่เข้าข่าย HE ออก เพื่อแยกร้านนวด
แอบแฝงออกจากร้านที่เป็น HE จากการส ารวจข้อมูลใน
เดอืนเมษายน 2561 พบรา้นทีม่กีารขึน้ป้ายว่าเป็นรา้นนวด 
รา้นสปา 26 แห่ง แต่อยู่ในเกณฑท์ีค่ดัออก 6 แห่ง เน่ืองจาก
มกีารใชช้ื่อแอบอา้งว่าเป็น HE โดยใชช้ื่อว่านวดเพื่อสขุภาพ
หรอืนวดแผนโบราณ แต่จากการตรวจสอบสถานทีพ่บว่ามี
ลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม คอื แต่ละหอ้งปิดมดิชดิ สามารถลอ็ค



 

  

 

 624   

กลอนประตูได ้นอกจากนี้พบว่า ประตูกระจกดา้นหน้ารา้นมี
ลกัษณะเป็นกระจกทบึสดี า ซึง่จะไม่เหน็บรเิวณภายในรา้น
เลยว่ามีลักษณะอย่างไร หลังจากที่ได้คัดร้านที่ไม่อยู่ใน
เกณฑ์ HE ออก พบว่ามี HE ในอ าเภอเมืองที่ยังไม่มี
ใบอนุญาต 20 แห่ง  

การเกบ็ข้อมูล 
ผู้วิจ ัยเดินทางไปพบผู้ประกอบการเพื่อชี้แจง

วตัถุประสงค ์รายละเอยีดของงานวจิยั และระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การสัมภาษณ์ หลังจากนัน้ขอค ายินยอมด้วยวาจาจาก
ผู้ประกอบการ และขออนุญาตบนัทึกเสยีงร่วมกบัการจด
บนัทกึ หากผู้ประกอบการไม่ยนิยอมจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ
เพียงอย่างเดียว การสัมภาษณ์ท าใน 3 ประเด็น คือ 1) 
สาเหตุที่ไม่ยื่นขออนุญาต 2) การประเมินความรู้ของ
ผู้ประกอบการในเรื่องข้อกฎหมายและความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
และ 3) การตรวจประเมิน HE ตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนด  
 การสมัภาษณ์: ผู้วิจยัเริ่มสมัภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป
ของผู้ประกอบการและลักษณะของการประกอบกิจการ 
เหตุผลของการไม่ยื่นขออนุญาต ตลอดจนความคิดเห็น
เกีย่วกบัการยื่นอนุญาต การสมัภาษณ์ใชค้ าถามปลายเปิดที่
สรา้งจากทฤษฎกีารกระท าทีม่แีบบแผน (theory of planned 
behavior) (10) ได้แก่ ความตัง้ใจในการยื่นขออนุญาต 
ทศันคติต่อการยื่นขออนุญาต บรรทดัฐานของการยื่นขอ
อนุญาต และความยาก-ง่ายในการยื่นขออนุญาต ทัง้นี้ ผู้
สมัภาษณ์ตัง้ค าถามเพิม่เตมิในประเดน็ต่าง ๆ ที่ได้รบัการ
บอกเล่าเพื่อให้เข้าใจเรื่องราวได้ชัดเจน การสัมภาษณ์
ด าเนินไปจนผู้วจิยัเขา้ใจเหตุผลที่ผู้ประกอบการไม่ยื่นขอ
อนุญาตหรือผู้ส ัมภาษณ์หยุดสมัครใจให้สัมภาษณ์ หลัง
สมัภาษณ์เสร็จสิ้นในแต่ละราย ผู้วิจยัน าขอ้มูลไปทบทวน
และขยายความทันที ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วเิคราะหเ์น้ือหาก่อนทีเ่กบ็ขอ้มลูในผูป้ระกอบการรายต่อไป  

ห ลั ง จ า กนั ้น  ผู้ วิ จ ั ย ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ก อ บก า รท า
แบบทดสอบความรู้แบบถูกผิด 25 ข้อ แบ่งเป็นค าถาม
เกี่ยวกบักฎหมาย 5 ข้อ ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบั HE 5 ข้อ 
และมาตรฐานของ HE ใน 3 ดา้น คอื ดา้นสถานทีด่า้นความ
ปลอดภยั และดา้นการใหบ้รกิาร รวม 15 ขอ้   
 การประเมินสถานท่ีของ HE: ทมีตรวจประเมนิ
สถานที่มีสมาชิกอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยผู้วิจยัซึ่ง
รบัผิดชอบงานด้าน HE ของ สสจ. พทัลุง เจ้าหน้าที่ของ 
สสจ. พัทลุง และเจ้าหน้าที่ของ สสอ. เมืองหรือเทศบาล

เมอืงทีร่บัผดิชอบงานดา้น HE แบบตรวจประเมนิมาตรฐาน 
HE ทีใ่ชเ้ป็นของกรม สบส. (11) ซึง่อา้งองิตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานสถานที่ ความปลอดภยั และ
การให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภท
กิจการสปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม  
ความงาม พ.ศ. 2560 (12) ประกอบด้วย 3 หมวด ได้แก่ 
ด้านสถานที่ ด้านความปลอดภัย และด้านการให้บริการ 
ก่อนการออกประเมนิ ผูว้จิยัไดป้ระชุมทมีตรวจเกีย่วกบัแนว
ทางการตรวจประเมนิเพื่อให้มคีวามเขา้ใจในทางเดยีวกนั 
อกีทัง้เจา้หน้าทีร่ะดบัอ าเภอและเทศบาลเคยไดร้บัการอบรม
จาก สสจ. พทัลุงเมื่อปี พ.ศ. 2560 ผูป้ระเมนิทัง้สามประเมนิ
สถานทีอ่ย่างเป็นอสิระโดยไม่ปรกึษากนั หลงัจากนัน้น าผล
มาอภปิรายร่วมกนั หลงัการประเมนิผูว้จิยัแจง้ผลการตรวจ
พรอ้มทัง้แนะน าแนวทางแกไ้ขแก่เจา้ของ HE 
 การสัมภาษณ์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ: 
การศกึษาในส่วนนี้ยงัสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค 8 รายทีใ่ชบ้รกิาร
จาก HE เป็นประจ า คือ ใช้บริการเฉลี่ย 1-2 ครัง้/สปัดาห์ 
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกสมัภาษณ์ผูท้ีใ่ชบ้รกิาร HE ทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีใ่น
ขณะนัน้ โดยเลอืกผูท้ีน่ัง่รอรบับรกิาร ผูท้ีน่ัง่พกัหลงัจากรบั
บรกิารเสรจ็แลว้ หรอืใกลจ้ะนวดเสรจ็ ผูว้จิ ัยไดส้มัภาษณ์ใน
ประเดน็พฤตกิรรมในการเลอืก HE ไดแ้ก่ วธิกีารเลอืกร้าน 
เหตุผลที่เลอืกสถานทีด่งักล่าว และรู้จกั HE ที่ใช้บรกิารได้
อย่างไร ผู้สมัภาษณ์ตัง้ค าถามเพื่อซกัถามเพิม่เติมเพื่อให้
เขา้ใจพฤติกรรมดงักล่าวอย่างชดัเจน หลงัสมัภาษณ์เสรจ็
สิน้ในแต่ละราย ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะหเ์นื้อหาก่อนทีจ่ะ
เกบ็ขอ้มลูในผูใ้ชบ้รกิารรายต่อไป  
 การตรวจสอบเครื่องมือ: แบบสัมภาษณ์ถึง
สา เห ตุที่ไม่ยื่นขออนุญาต แบบทดสอบความรู้ของ
ผูป้ระกอบการ และแบบสมัภาษณ์พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร
ถูกพฒันาขึ้นโดยผู้วิจยั และผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์
ประจ าภาควชิาบรหิารเภสชักจิที่เชีย่วชาญในเรื่องระเบยีบ
วิธีวิจยั เภสชักรที่รบัผิดชอบงาน พรบฯ นี้ สสจ. จงัหวดั
สงขลาและภูเก็ตที่มีประสบการณ์ท างานในเรื่อง HE 
มากกว่า 5 ปี  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหค์ะแนนความรูข้องผูป้ระกอบการและ

ผลการประเมนิสถานที่ใช้สถิติเชงิพรรณนา การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ถึงสาเหตุที่ไม่ยื่นขออนุญาตและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา  



 

 

 

            625 

 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลู
ตามแนวคดิของ Guba และ Linclon (13) ประกอบด้วย 1) 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (credibility) คือ การที่ผู้วิจยัใช้
เวลาเกบ็ขอ้มูลนานเพยีงพอและสมัภาษณ์โดยบนัทกึเสยีง
ร่วมกบัการจดบนัทกึ ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบสามเสา้โดยใช้
วธิกีารรวบรวมขอ้มูลทัง้การสมัภาษณ์ การทดสอบความรู้
ของผูป้ระกอบการ และการประเมนิ HE นอกจากนี้ผูว้จิยัได้
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดว้่าตรงกบัสิง่ทีต่อ้งการสือ่
หรือไม่ 2) การพึ่งพาเกณฑ์ (dependability) คือ ผู้วิจยัได้
วเิคราะหข์อ้มูลร่วมกบัอาจารยท์ีป่รกึษา โดยน าขอ้ความที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาจดัระเบยีบขอ้มลู ก าหนดรหสัอย่าง
เป็นอิสระต่อกัน และอภิปรายถึงความแตกต่างและแลก 
เปลีย่นความเหน็เพื่อหาขอ้สรุปในการก าหนดรหสั 3) ความ 
สามารถในการน าข้อมูลไปอ้างอิง ( transferability) คือ 
ผู้วิจ ัยได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล วิธีการวิจัยอย่าง
ละเอียด เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตัดสนิใจได้ว่าจะน าผลการ 
วจิยัไปประยุกต์ใชไ้ด้หรอืไม่ และ 4) การยนืยนัผลการวจิยั 
(confirmability) คือ ใช้วิธีการยืนยนัผลการวิจยัโดย audit 
trail ให้อาจารย์ที่ปรกึษาเป็นผู้ตรวจสอบวธิกีารเกบ็ข้อมูล 
วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อแน่ใจได้ว่าผูว้จิยัไม่ได้มอีคตใิน
การสรุปผลการวจิยั       
 
โครงการท่ี 2: การพฒันา HE  
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในโครงการที่ 1 ถูก
น ามาใช้เป็นขอ้มูลในการจดัโครงการที่ 2 ซึ่งเป็นงานวจิยั
เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา HE ให้ผ่านมาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไดส้ ารวจขอ้มูล HE ในจงัหวดัพทัลุงอกีครัง้
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 เขตอ าเภอเมืองส ารวจโดย 
สสจ. พทัลุง, สสอ. เมอืง และเทศบาลเมอืง ส าหรบันอกเขต
อ าเภอเมืองส ารวจโดยเจ้าหน้าที่ สสอ. และโรงพยาบาล
ชุมชนในพื้นที่แต่ละแห่ง พบว่า ในจงัหวดัพทัลุงม ีHE 46 
แห่ง ประกอบดว้ยรา้นนวดเพื่อสขุภาพ 44 แห่งและรา้นสปา 
2 แห่ง ซึง่ขออนุญาตแลว้ 5 แห่ง เหลอืสถานประกอบการที่
ยงัไม่ได้รบัอนุญาต 41 แห่ง การศึกษาส่วนที่ 2 มี HE 13 
แห่งทีเ่ขา้ร่วมโครงการ โดยคดัเลอืกผูป้ระกอบการทีม่คีวาม
ประสงค์จะเขา้ร่วมโครงการและมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันา HE 
ของตนให้ผ่านมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด โดยเลอืก 
HE ที่ผู้ให้บริการนวดมีใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้

ใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้หรอืยื่นเอกสารการขึน้ทะเบยีนแล้ว 
ก าลงัอยู่ในช่วงรอใบรบัรองฯ และผู้ประกอบการที่มคีวาม
ตัง้ใจทีจ่ะยื่นขออนุญาตใหถู้กตอ้ง เน่ืองจากจะมคีวามพรอ้ม
ในการรบัฟังและพฒันา HE ตามทีผู่ว้จิยัใหค้ าแนะน า  
 การประชาสมัพนัธใ์ห้ผูบ้ริโภคทราบ 

ผูว้จิยัประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคทราบว่า สามารถ
สงัเกตว่าร้านนวดและร้านสปาผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม
กฎหมายหรอืไม่ ไดจ้ากป้ายสญัลกัษณ์มาตรฐาน สบส. และ
ใบประกอบกจิการ HE การประชาสมัพนัธ์เป็นการกระตุ้น
ทางอ้อมให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคญัในการ
พฒันา HE ให้ผ่านมาตรฐานและเข้าร่วมโครงการพัฒนา 
HE การประชาสมัพนัธ์ท าโดยติดป้ายไวนิลที่ สสอ. หรือ
โรงพยาบาลชุมชนทัง้ 10 แห่ง ส าหรบัอ าเภอเมอืงตดิป้ายที่
หน้า สสจ. พทัลุงและยงัมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ทางเพจพทัลุงทเูดย ์(รปูที ่1) 

การอบรมผูป้ระกอบการ 
 ผูว้จิยัจดัอบรมให้ความรู้และจูงใจผู้ประกอบการ

ให้เขา้ร่วมโครงการพฒันา HE ในวนัที่ 25 เมษายน 2562 
ณ สสจ. พทัลุง ผู้วจิยัได้ทดสอบความรูข้องผู้ประกอบการ
ก่อนและหลงัการอบรมในประเด็นกฎหมายและความรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบั HE การอบรมเป็นการใหค้วามรู้เกีย่วกบัแนว
ทางการพฒันา HE และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้น า
ขอ้มลูจากโครงการที ่1 มาน าเสนอ ไดแ้ก่ สาเหตุทีไ่ม่ยื่นขอ
อนุญาต ผลการทดสอบความรู้ของผู้ประกอบการ ผลการ
ประเมนิ HE เบือ้งตน้ และพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ได้ให้ความรู้เกี่ยวกบัข้อห้าม-ขอ้ควร
ระวังในการนวดและเน้นย ้าถึงความส าคัญของการซัก
ประวตัผิูร้บับรกิารทีอ่าจมคีวามเสีย่งจากภาวะอายุและโรค
ประจ าตัว พร้อมทัง้ เชิญผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 3 รายมาพดูคุยแลกเปลีย่นแนวทางการเตรยีมตวั
ที่ท าให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมาย ปัญหาและ
อุปสรรคในการยื่นขออนุญาต รวมถึงผลดีจากการได้รบั
ใบอนุญาต โดยรายที่ 1 เป็นผู้ประกอบการร้านสปาขนาด
ใหญ่ที่เป็นที่รู้จ ักอย่างดีในจังหวัดพัทลุง รายที่ 2 เป็น
ผูป้ระกอบการรา้นนวดเพื่อสขุภาพซึง่เป็นเจา้หน้าทีแ่ละเป็น
อาจารย์สอนนวดของ สสจ. พัทลุง อีกทัง้เป็นร้านที่รู้จ ัก
อย่างดใีนจงัหวดัพทัลุงเน่ืองจากเปิดกจิการมานานประมาณ 
20 ปี รายที ่3 เป็นผูป้ระกอบการรา้นนวดเพื่อสุขภาพทีเ่พิง่
เปิดกจิการไดไ้ม่ถงึหนึ่งปีและมผีูใ้หบ้รกิารนวดเป็นผู้พกิาร
ทางสายตา 
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ก. การประชาสมัพนัธท์างสือ่ไวนิล 

 

 
ข. การประชาสมัพนัธท์างเฟซบุก๊ 

รปูท่ี 1. การประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภครบัทราบวธิกีารสงัเกต HE ทีผ่่านมาตรฐานตามกฎหมาย 
 

การพฒันา HE 
หลงัการอบรมให้ความรู้ประมาณ 1 เดอืน ผู้วจิยั

ได้ลงพื้นที่เยี่ยม HE ทุกแห่งในจงัหวดัรวม 41 แห่ง และ
สอบถามความสมคัรใจของผู้ประกอบการในการเข้าร่วม
โครงการพฒันา HE ใหผ้่านมาตรฐาน พบว่าม ีHE 13 แห่ง
ทีต่อ้งการเขา้ร่วมโครงการ ผูว้จิยัประเมนิสถานทีข่องทัง้ 13 
แห่งอย่างละเอยีดตามเกณฑข์องกรม สบส. โดยใช้วธิกีาร
เดียวกับที่กล่าวไว้แล้วในโครงการที่ 1 หลังการประเมิน 
ผูว้จิยั ผูป้ระกอบการ และเจา้หน้าทีร่่วมกนัวเิคราะหจ์ุดแขง็ 
จุดอ่อน และสภาพปัญหาจากผลการประเมนิมาตรฐานก่อน
การพฒันา ตลอดจนอภปิรายร่วมกนัเพื่อหาแนวทางแก้ไข
เพื่อใหผ้่านเกณฑ ์  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การเปรียบเทียบความรู้ของผู้ประกอบการก่อน

และหลังการอบรม ซึ่งใช้แบบทดสอบความรู้ชุดเดียวกบั

โครงการที ่1 ใชส้ถติ ิpaired t test สว่นการถอดบทเรยีนใน
การพัฒนา HE ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจ ัยได้ให้ผู้ให้
ข้อมูลตรวจสอบข้อมูลทัว่ไปของการประกอบกิจการ จุด
แขง็-จุดอ่อน เพื่อให้ความเหน็ว่า ข้อสรุปที่ได้ตรงกบัสิง่ที่
ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งการสือ่หรอืไม่ 

 
ผลการวิจยั 
ผลการวิจยัโครงการท่ี 1 

ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูป้ระกอบการ จ านวน 20 ราย 
สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา (6 ราย) ประกอบ
กจิการนวดเพื่อสุขภาพ (18 แห่ง) มผีู้รบับรกิารเฉลี่ย 3-4 
ราย/วนั (9 แห่ง) รองลงมามผีู้รบับรกิารเฉลีย่ 1-2 ราย/วนั 
(8 แห่ง) ส่วนใหญ่มีผู้ให้บริการเพียง 1 คน (8 แห่ง) 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตัง้อตัราค่าบรกิารนวดตวั นวดฝ่า
เท้า อยู่ในช่วง 100-150 บาท (19 แห่ง) กลุ่มผู้รบับริการ
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ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพ่อคา้และแม่คา้ (8 ราย) เนื่องจากท าเล
ร้านส่วนใหญ่อยู่ในแหล่งชุมชนใกล้ตลาด รองลงมาจะเป็น
กลุ่มข้าราชการ พนักงานเอกชน (6 ราย) ร้านนวดทัง้ 20 
แห่ง มีขนาดพื้นที่ให้บริการไม่เกิน 100 ตารางเมตร และ
สว่นใหญ่เป็นบา้นเช่า (17 แห่ง)  
 ลกัษณะการลงทุนสว่นใหญ่เป็นการลงทุนทีไ่ม่มาก 
อยู่ในช่วง <50,000 บาท (8 แห่ง) โดยใช้เงนิในการลงทุน
กัน้กระจกหน้ารา้น จดัหาเครื่องปรบัอากาศ เตยีงนวด เบาะ
นวด เก้าอี้นวด ชุดเปลี่ยนส าหรบัผู้มารบับรกิาร และผ้าปู
เตียง ส่วนใหญ่มรีายจ่ายรายเดอืน เช่น ค่าบ้านเช่า ค่าน ้า 
ค่าไฟ และค่าจ้างผู้ให้บรกิารนวด อยู่ในช่วง <5,000 บาท 
(10 แห่ง) ส าหรบัรายรบัส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5,000-10,000 
บาท (10 แห่ง) ส่วนใหญ่เปิดกจิการอยู่ในช่วงไม่ถงึ 1 ปี (9 
แห่ง) ส าหรบัระยะเวลาในคนืทุน พบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่คนื
ทุน (11 ราย) เน่ืองจากรายรบัทีไ่ดม้าเพยีงพอส าหรบัใชเ้ป็น
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัเท่านัน้ และส่วนใหญ่เพิ่งเปิด
กจิการไดไ้ม่นาน  
 
สาเหตท่ีุไม่ยื่นขออนุญาต 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายงานว่า 
สาเหตุหลกัทีท่ าใหไ้ม่ยื่นขออนุญาตม ี2 ประเดน็ คอื 
 1. ความรู้สึกว่าใบอนุญาตไม่จ าเป็นต่อการท า
ธุรกจิ: ผูป้ระกอบการรูส้กึว่า ใบอนุญาตไม่จ าเป็นต่อการท า
ธุรกิจ เพราะผู้ร ับบริการไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
ใบอนุญาต และ HE อื่น ๆ เกือบทัง้หมดกไ็ม่มใีบอนุญาต 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.1 ผู้ร ับบริการไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่ อง
ใบอนุญาต (11 ราย): ผู้ร ับบริการไม่เคยสอบถามถึง
ใบอนุญาตการประกอบกจิการ HE เพราะไม่รูว้่า HE ต้องมี
ใบอนุญาตประกอบกจิการ แต่ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญักบั
ความสามารถของผู้ให้บริการ ร้านนวดทุกแห่งจึงมี
ประกาศนียบัตรการจบหลักสูตรนวดของผู้ให้บริการตัง้
แสดงไว้ที่ร้าน แต่แทบไม่มีร้านที่ขอใบอนุญาตประกอบ
กจิการ HE เลย ดงัค ากล่าว  

“ลูกค้าส่วนมากเป็นคนในชุมชน เป็นคนกนัเอง  
ไม่เคยถามเรือ่งใบอนุญาตเลย อกีอย่าง คอื ลูกคา้น่าจะไม่รู้
เรือ่งใบอนุญาต” 
 “ชาวบ้านทัว่ไป เค้าก็มานวดไปแบบนัน้แหละ   
เค้าไม่ถามเรือ่งใบอนุญาต เหน็ใบประกาศเค้าก็เชือ่มัน่ว่า
ผ่านการฝึกมาแลว้”   

 1.2 ร้านอื่น  ๆ ที่ เ ป็น HE ซึ่ง ให้บริการแบบ
เดียวกันที่ผู้ประกอบการรู้จกัก็ยงัไม่ได้ยื่นขออนุญาต (3 
ราย) ท าใหไ้ม่เกดิการเปรยีบเทยีบหรอืแขง่ขนัในเรื่องการมี
ใบอ นุญาต  และไม่มีแ รงกระ ตุ้น ในการขออนุญาต 
ผู้ประกอบการมกัจะสอบถามจากผู้วจิยัว่ารา้นที่ตนรูจ้กัยื่น
ขออนุญาตแลว้หรอืไม่ 
 2. ความรู้สกึว่าการยื่นขออนุญาตมอีุปสรรคมาก:  
ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า การยื่นขออนุญาตมอีุปสรรคทีม่ากหรอืมี
ข ัน้ตอนที่ยุ่งยาก เพราะขาดความรู้ที่เกี่ยวข้อง ความไม่
คุ้มค่าในการลงทุนปรบัปรุงเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
จดัหาผูใ้หบ้รกิารทีม่คีุณสมบตัติามกฎหมายท าไดย้าก และ
ความพกิารของผูป้ระกอบการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 2.1 การขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ในสองประเดน็ คอื 
ก) การขาดความรู้ในขัน้ตอนการยื่นขออนุญาต (3 ราย) 
โดยเขา้ใจผดิว่า ตนไดใ้บรบัรองการขึน้ทะเบยีนผูใ้หบ้รกิาร
นวดแลว้ กส็ามารถเปิดรา้นไดเ้ลย จงึไม่ไดย้ื่นขอใบอนุญาต
ประกอบกจิการ HE และ ข) การขาดความรูใ้นการปรบัปรุง
สถานทีใ่หผ้่านเกณฑม์าตรฐาน (17 ราย) เช่น เขา้ใจผดิว่า
ต้องมอี่างล้างมอืในหอ้งนวดด้วย ซึ่งตามเกณฑแ์ล้ว การมี
เพยีงบรเิวณหอ้งน ้ากเ็พยีงพอแลว้ หรอืเขา้ใจว่าหอ้งน ้าตอ้ง
เป็นแบบชกัโครกเท่านัน้ ซึง่ตามเกณฑแ์ลว้ หอ้งน ้าจะเป็น
แบบใดกไ็ด ้แต่ต้องสะอาดและถูกสุขลกัษณะ หรอืเขา้ใจผดิ
ว่า ชุดของผูใ้หบ้รกิารนวดต้องใส่เหมอืนกนัทุกคน ซึ่งตาม
เกณฑแ์ลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งแต่งกายใหเ้หมอืนกนั แต่ต้องเป็น
ชุดที่สะอาด สุภาพ รัดกุมและมีป้ายชื่อผู้ให้บริการติด
บริเวณหน้าอกเพื่อแจ้งให้ผู้ร ับบริการทราบว่าก าลังรับ
บริการจากใคร นอกจากนี้ยงัมีการเข้าใจผิดว่าจะต้องติด
เครื่องปรบัอากาศดว้ย ซึง่ตามเกณฑแ์ลว้ ไม่จ าเป็นต้องตดิ
เครื่องปรบัอากาศ แต่ต้องมีการระบายอากาศที่เพียงพอ 
และไม่มกีลิน่อบัทบึ ดงัค ากล่าวว่า 
 “รู้เผนิ ๆ  ไปแบบนัน้แหละว่าต้องขออนุญาต แต่
ไม่รู้รายละเอียดเท่าไหร่” และ “เห็นเพือ่นบางคนบอกว่า
จะตอ้งตดิแอรด์ว้ยนะ ถา้ตอ้งท าแบบนัน้ พีไ่ม่ท านะ ไม่มงีบ” 
 
 2.2 ความไม่คุ้มค่าในการลงทุนปรับปรุง  HE 
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์: ผู้ประกอบการไม่ยื่นขออนุญาต
เพราะเชื่อว่า การปรบัปรุง HE เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑน์ัน้
ตอ้งใชเ้งนิมากและไม่คุม้ค่า ซึง่มกัพบในลกัษณะดงัต่อไปนี้  
 ก) สถานที่ประกอบการเป็นบ้านเช่า (11 ราย) 
หากมกีารตดิตัง้อุปกรณ์หรอืปรบัปรุงสถานทีท่ีต่อ้งเจาะผนัง
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หรือปรับปรุงโครงสร้างร้าน จะต้องขออนุญาตเจ้าของ
สถานทีก่่อน อกีทัง้การท าสญัญาเช่าท าในระยะสัน้เป็นราย
ปี จงึไม่กลา้ทีจ่ะลงทุนพฒันารา้นเพราะอาจไม่ไดร้บัอนุญาต
หรอืไม่คุ้มค่าหากไม่ได้รบัการต่อสญัญาเช่าสถานที่ที่นาน
พอ ดงัค ากล่าว “เจา้ของทีแ่กจุกจกิ อนัโน้นกท็ าไม่ได ้อนันี้
กท็ าไม่ได ้ไม่รูจ้ะท ายงัไงเหมอืนกนั ถ้าจ าเป็นจรงิ ๆ กต็้อง
ไปหาทีอ่ืน่”  และ “เคา้กเ็อาป้ายประกาศขายบา้นมาตดิแลว้ 
ไม่รูเ้คา้จะขายทีไ่ดต้อนไหน ถา้ขายไดเ้รากต็อ้งยา้ยออก”  
 
 ข) ความมัน่คงของกิจการที่ไม่แน่นอน (9 ราย) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้ที่เพิง่เปิดด าเนินกจิการได้ไม่ถงึ 1 ปี 
จะไม่กล้าที่จะลงทุนเพิ่ม แต่หากกิจการด าเนินการไปได้
ด้วยด ีจะเกดิความคุ้มค่าในการลงทุนพฒันา และจะไปยื่น
ขออนุญาตใหถู้กตอ้ง ดงัค ากล่าว  
 “วนัปกตเิงยีบมาก บางวนักไ็ม่มลีูกคา้เลย วนัเสาร์
อาทติยพ์อมคีนบา้ง ค่าเช่ากแ็พง ก าลงัดูอยู่ว่าจะอยู่ได้มัย้ ” 
หรอื “ใหท้ ารา้นแบบมมีาตรฐานเลย เรากไ็ม่มีเงนิทุน ลูกคา้
กน้็อย” 
 

2.3 การจัดหาผู้ ให้บริการที่มีคุณสมบัติตาม
กฎหมายท าไดย้าก (8 ราย): ผูป้ระกอบการกล่าวว่า ตนไม่
ยื่นขอใบอนุญาตเพราะผู้ให้บริการที่มีในปัจจุบันยังไม่มี
คุณสมบตัติามทีก่ฎหมายก าหนด คอื ไม่มใีบรบัรองการขึน้
ทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิารนวด ดงัค ากล่าว  

“หาหมอนวดทีม่ใีบรบัรองยาก คนทีม่ใีบรบัรองเคา้
กไ็ปรบันวดเองตามบา้น รบัรายไดเ้ตม็ ๆ ถ้ามาอยู่ตามรา้น
ตอ้งโดนหกัเปอรเ์ซน็ต”์  

ในกรณีที่เจ้าของร้านเป็นผู้ให้บรกิารเองและไม่มี
ใบรบัรองการขึน้ทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิารนวด กเ็ป็นอุปสรรค
ในการยื่นขออนุญาตเพราะผู้ประกอบการต้องเข้าอบรม
เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดใ้บรบัรอง ดงัค ากล่าว  

“เรียนจบนวดมานานแล้ว หลกัสูตรทีเ่รียนมาจะ
เอาไปยืน่ขอใบรบัรองกไ็ม่ได ้ไม่รูจ้ะท ายงัไง ใหไ้ปเรยีนเพิม่ 
กต็อ้งปิดรา้นเพือ่ไปเรยีน” 

 
 2. 4 คว าม ไม่พ ร้อมทางด้ านกายภาพของ
ผูป้ระกอบการ (3 ราย): เจา้ของรา้นนวดที่เป็นผูพ้กิารทาง
สายตามปัีญหาในการเดนิทางไปตดิต่อราชการ การเตรยีม
เอกสารยื่นขออนุญาต รวมถึงการพฒันาปรบัปรุงสถานที่ 
ดงัค ากล่าว  

 “ช่วยเขียนให้ได้มัย้ว่าจะต้องเตรียมเอกสาร
อะไรบา้ง ถา้ลกูกลบัมาจากหาดใหญ่ จะใหเ้คา้ช่วยเตรยีมให ้
ปกตลุิงอยู่รา้นคนเดยีวไม่มใีครช่วยดใูห”้ 
 
ผลการประเมินความรูข้องผูป้ระกอบการ 
 ตารางที่  1 แสดงผลการประเมินความรู้ของ
ผูป้ระกอบการ 20 ราย พบว่า คะแนนความรูท้ ัว่ไปของ HE 
เกีย่วกบัประเภทกจิการเท่ากบั 3.40±0.94 จากคะแนนเตม็ 
5 ขอ้ทีต่อบผดิมากทีสุ่ด (18 ราย) คอื ผูป้ระกอบการเขา้ใจ
ว่า มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีมาตรฐาน
ทัง้หมด 4 ดา้น คอื มาตรฐานดา้นสถานที ่ดา้นผูด้ าเนินการ/
เจ้าของกจิการด้านความปลอดภยั และด้านการให้บริการ 
ซึง่ทีถู่กตอ้ง คอื มเีพยีง 3 ดา้นเท่านัน้ ไม่มดีา้นผูด้ าเนินการ/
เจา้ของกจิการ  
 ส าหรับความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกบัการยื่นขอ
อนุญาตและบทก าหนดโทษเมื่อพบการกระท าผดิตามพรบฯ 
ได้คะแนนเฉลี่ย 3.7±0.73 จากคะแนนเต็ม 5 ขอ้ที่ตอบผดิ
มากทีสุ่ด (16 ราย) คอื ผูป้ระกอบการเขา้ใจว่าการเปิดรา้น
นวดหรอืรา้นสปาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต มโีทษจ าคุกไม่เกนิ 6 
เดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ 10,000 บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั แต่
จริง ๆ คือ โทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
50,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั ข้อที่ตอบผิดรองลงมา (9 
ราย) คือ เข้าใจผิดว่าการประกอบกิจการร้านนวดหรือ
ร้านสปา จะต้องยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อนัตรายต่อสขุภาพจากเทศบาลดว้ย ซึง่จรงิ ๆ แลว้ ตอ้งยื่น
ขอใบอนุญาตที ่สสจ. พทัลุงเพยีงทีเ่ดยีวเท่านัน้ (14) 
 ส าหรบัความรู้เรื่องมาตรฐาน HE (ด้านสถานที่) 
ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.15±0.88 จากคะแนนเตม็ 5 ขอ้ทีต่อบผดิ
มากทีส่ดุ (7 ราย) คอื ผูป้ระกอบการเขา้ใจผดิว่าป้ายชือ่ HE  
 
ตารางท่ี 1. ผลการประเมนิความรูข้องผูป้ระกอบการ    
(N=20) 

ประเดน็ คะแนนเตม็ ค่าเฉลีย่±SD  
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั HE 5 3.40±0.94  
ความรูใ้นเรื่อง   
กฎหมาย 5 3.70±0.73  
มาตรฐานดา้นสถานที ่ 5 4.15±0.88 
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 5 3.45±0.89  
มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร 5 3.20±1.06 

คะแนนรวม 25 17.90±2.55  
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สามารถไวบ้รเิวณในรา้นได ้โดยไม่จ าเป็นต้องแสดงใหเ้หน็
ชดัเจนจากภายนอก ส าหรบัความรูเ้รื่องมาตรฐาน HE (ดา้น
ความปลอดภัย) ได้คะแนนเฉลี่ย 3.45±0.89 จากคะแนน
เต็ม 5 ขอ้ที่ตอบผดิมากที่สุด (15 ราย) คอื เข้าใจผดิว่าไม่
สามารถนวดฝ่าเทา้ใหก้บัคนทีเ่ป็นโรคความดนัโลหติสูงได้ 
แต่จรงิ ๆ สามารถใหบ้รกิารนวดได ้แต่ต้องนวดดว้ยความ
ระมดัระวงั และต้องเป็นผู้ทีส่ามารถควบคุมความดนัโลหติ
ไดด้ ีขอ้ทีต่อบผดิรองลงมา (10 ราย) คอื เขา้ใจผดิว่ากรณี
ผู้รบับรกิารมไีข ้ครัน่เนื้อครัน่ตวั ควรนวดอย่างระมดัระวงั 
แต่จรงิ ๆ เป็นกรณีทีไ่ม่ควรใหบ้รกิารนวด (15) 
 ส าหรับความรู้ เรื่องมาตรฐาน  HE (ด้านการ
ให้บริการ) มีคะแนนเฉลี่ย 3.20±1.06 จากคะแนนเต็ม 5  
ข้อที่ตอบผิดมากที่สุด (17 ราย) คือ เข้าใจผิดว่า HE ไม่
น่าจะเปิดบรกิารได้ตัง้แต่ 06.00-24.00 น. เพราะเสีย่งทีจ่ะ
ใหบ้รกิารแอบแฝง ขอ้ทีต่อบผดิรองลงมา (9 ราย) คอื เขา้ใจ
ผดิว่าสามารถใหบ้รกิารนวดตอกเสน้ นวดแกอ้าการกระดกู
ทบัเสน้ และทบัหมอ้เกลอืใหก้บัผูห้ญงิหลงัคลอด ซึง่บรกิาร
นี้เป็นศาสตร์การรักษาของแพทย์แผนไทย กฎหมายไม่
อนุญาตใหร้า้นนวดทัว่ไปท าการรกัษาดงักล่าวได ้ซึง่พบว่า
ผูป้ระกอบการมคีวามรูใ้นดา้นการใหบ้รกิารน้อยทีส่ดุ  
           
การประเมินมาตรฐาน HE  
 ผลการประเมนิมาตรฐาน HE แสดงในตารางที่ 2 
ส าหรบัเกณฑ์ในการผ่านการประเมินมาตรฐาน HE ตาม
กฎหมาย คอื จะต้องผ่านเกณฑก์ารประเมนิทุกขอ้ ผลการ
ประเมิน HE 20 แห่ง ซึ่งมีทัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที่ ด้านความปลอดภัย และด้านการให้บริการ สรุป
รายละเอยีดไดด้งันี้ 
 ในมาตรฐานด้านสถานที่ หวัข้อที่ทุกแห่งไม่ผ่าน
มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ไม่มรีะบบการควบคุมพาหะน าโรคตาม
หลกัสขุาภบิาล คอื ไม่มแีนวทางการป้องกนัหรอืก าจดัแมลง 
หนู หรอืสตัวอ์ื่น ๆ ทีเ่ป็นพาหะน าโรค 2) หอ้งน ้าไม่ไดแ้ยก
ชายและหญงิ เนื่องจาก HE ส่วนใหญ่ลกัษณะเป็นบา้นเช่า
และพื้นที่คบัแคบ และไม่ได้ติดป้ายสญัลกัษณ์แจ้งว่าเป็น
หอ้งน ้ารวม บางแห่งไม่มบีรเิวณเปลีย่นเสือ้ผา้ ไม่มอี่างลา้ง
มือ ไม่มีสบู่เหลวและผ้าเช็ดมือ รองลงมาพบว่าไม่ผ่าน
มาตรฐาน 18 แห่ง (จากทัง้หมด 20 แห่ง) ในประเด็น
ต่อไปนี้ 1) ชื่อของ HE ไม่ไดร้ะบุประเภทกจิการซึง่จะต้องมี
ค าว่านวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสรมิความงาม หรอืสปาอยู่
ในชื่อด้วย นอกจากนี้พบว่า บางแห่งระบุประเภทกิจการ  

ผดิประเภทโดยใชช้ื่อว่าสปา แต่จรงิ ๆ เป็นกจิการประเภท
นวด 2) ไม่ได้ติดป้ายห้ามสูบบุหรี่ไว้บริเวณด้านหน้า HE 
เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ทราบว่า กฎหมายบังคับว่า
จะตอ้งตดิ และเขา้ใจว่ารา้นของตนเป็นรา้นนวดเพื่อสุขภาพ 
ซึง่ไม่น่าจะมคีนมาสบูบุหรีบ่รเิวณรา้นอยู่แลว้ นอกจากนี้พบ 
HE 16 แห่ง  ไม่มีการจัดการขยะมูลฝอยที่ เหมาะสม 
เนื่องจากถังขยะไม่มีฝาปิด ซึ่งเป็นแหล่งก่อให้เกิดสตัว์ที่
เป็นพาหะน าโรค  

ในมาตรฐานด้านความปลอดภยั หวัขอ้ที่ทุกแห่ง
ไม่ผ่านมาตรฐาน ได้แก่ 1) ไม่มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบือ้งต้นทีพ่รอ้มใชง้าน เนื่องจากผูป้ระกอบการไม่ทราบว่า
จะต้องเตรียมไว้ส าหรับร้านนวดด้วย บางแห่งเตรียมไว้
แล้วแต่ไม่ ได้แยกยารับประทานและยาใช้ภายนอก 
นอกจากนี้ยังพบว่ามียาที่ใช้ส่วนตัวปะปนกันกับยาที่
ให้บริการซึ่งไม่ใช่ยาสามัญประจ าบ้าน 2) ไม่มีระบบ
สญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้ถงัดบัเพลงิ ป้ายทางหนีไฟสเีขยีว-
ตวัอกัษรสขีาว และไฟฉุกเฉิน เนื่องจากเขา้ใจว่ารา้นของตน
มขีนาดเลก็ ไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งตดิตัง้อุปกรณ์ดงักล่าว 
3) ไม่มป้ีายคดักรองความเสีย่งหรอืเอกสารซกัประวตัเิพื่อ
คดักรองภาวะสขุภาพของผูร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งจากอายุ
หรือภาวะโรคประจ าตัว จากการสอบถามผู้ประกอบการ
พบว่า บางร้านไม่ไดม้กีารซกัประวตัผิู้รบับรกิารเลย แต่จะ
ใหบ้รกิารตามทีผู่ร้บับรกิารต้องการทนัท ีบางรา้นมกีารซกั
ประวตัิด้วยปากเปล่า แต่ไม่มกีารบนัทกึขอ้มูลไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและไม่มป้ีายการคดักรองความเสีย่ง  

ในมาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร หวัขอ้ทีทุ่กแห่งไม่
ผ่านมาตรฐาน คอื ไม่มป้ีายชื่อผูใ้หบ้รกิารตดิบรเิวณหน้าอก 
จากการสอบถามผู้ประกอบการไม่ทราบว่าจะต้องติดป้าย
ชื่อผู้ให้บรกิารด้วย เนื่องจากผู้ประกอบการชี้แจงว่า ส่วน
ใหญ่เป็นผูร้บับรกิารประจ า บางแห่งใหข้อ้มลูว่า การตดิป้าย
ชื่อบรเิวณหน้าอกท าให้ไม่ค่อยสะดวกเวลานวด เนื่องจาก
ป้ายชื่อมีขนาดค่อนข้างใหญ่ รองลงมาพบว่าไม่ผ่าน
มาตรฐาน จ านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 1) พบการแจง้บรกิารทีท่ า
ใหเ้ขา้ใจว่าบ าบดัรกัษาโรค เนื่องจากมกีารใชค้ าว่านวดกด
จุด นวดแก้อาการ จบัเส้น นวดประคบเส้น ให้ค าปรึกษา
ดา้นสขุภาพฟร ีซึง่รา้นนวดประเภทนี้ เป็นการนวดเพื่อผ่อน
คลายเท่านัน้ รวมถึงพบผลิตภัณฑ์ยาหม่องที่ไม่มีเลข
ทะเบยีนยา และครมีทาผวิทีไ่ม่มเีลขจดแจง้ตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด ซึ่งผู้ประกอบการไม่ทราบว่ายาหม่องก็ต้องมเีลข
ทะเบยีนยาดว้ย 
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ตารางท่ี 2. ผลจ านวนสถานประกอบการทีไ่ม่ผ่านการประเมนิตามมาตรฐาน (N=20)  
มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ นวดเพื่อสขุภาพ 

(N=18) 
นวดเพื่อเสรมิ 

ความงาม (N=2) 
รอ้ยละทีไ่ม่
ผ่านเกณฑ ์

ดา้นสถานที ่    
1. ชื่อสถานประกอบการ ตอ้งด าเนินการ ดงันี้  
1.1 ตอ้งเป็นอกัษรภาษาไทย พรอ้มทัง้ระบุประเภทกจิการ  

16 2 90 

1.2 ไม่มลีกัษณะโออ้วดเกนิความจรงิ หรอืท าใหเ้ขา้ใจว่ามกีารบ าบดัรกัษาโรค 5 0 25 
1.3 ไม่สือ่ความหมายในทางลามก อนาจาร  0 0 0 
1.4 ไม่อ้างอิงสถาบันพระมหากษัตริย์เว้นแต่ได้รับพระบรมราชานุญาตหรือ
พระราชานุญาต 

0 0 0 

1.5 ภายในจงัหวดัเดยีวกนัชือ่ตอ้งไม่ซ ้ากนั ยกเวน้เป็นผูป้ระกอบการเดยีวกนั 0 0 0 
1.6 ตดิป้ายชื่อไวด้า้นหน้าอาคารทีส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 7 0 35 
2. ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ ตอ้งด าเนินการ ดงันี้  
2.1 ถ้ามกีจิการอื่นอยู่ในอาคารเดยีวกนัต้องแบ่งเขตพืน้ทีใ่หช้ดัเจน และต้อง
ไม่ใช่สถานบรกิารทีเ่ป็นสถานอาบน ้า นวดหรอือบตวั 

0 1 5 

2.2 ถ้ามีบริการหลายประเภท ต้องแบ่งแยกสดัส่วนชดัเจนและเป็นไปตาม
มาตรฐานของการใหบ้รกิารนัน้ ๆ 

0 1 5 

2.3 สถานประกอบการตอ้งไม่มชี่องทางทีผู่ใ้หบ้ริการหรอืผูร้บับรกิารไปมาหา
สูก่บัสถานบรกิาร 

0 0 0 

2.4 ถา้มกีารใชน้ ้าในการใหบ้รกิารพืน้ผวิตอ้งท าดว้ยวสัดุกนัลื่น 0 1 5 
2.5 พืน้ทีใ่หบ้รกิารต้องมแีสงสว่างและการระบายอากาศทีเ่พยีงพอ และไม่มี
กลิน่อบัทบึ 

2 0 10 

2.6 บรเิวณใหบ้รกิารเฉพาะบุคคลตอ้งไม่มดิชดิหรอืลบัตาจนเกนิไป ประตูเขา้
หอ้งบรกิารไม่สามารถปิดลอ็กได ้

0 0 0 

2.7 มกีารจดัการขยะมลูฝอยสิง่ปฏกิลู และน ้าเสยีทีเ่หมาะสม 14 2 80 
2.8 มรีะบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลกัสขุาภบิาล 18 2 100 
2.9 การตกแต่งสถานที ่ต้องไม่ท าใหเ้สื่อมเสยีศลีธรรม หรอืขดัต่อวฒันธรรม
และประเพณอีนัด ี

3 0 15 

2.10 ตดิป้ายหา้มสบูบุหรีบ่รเิวณดา้นหน้าสถานประกอบการ 16 2 90 
3. สถานประกอบการตอ้งจดัใหม้หีอ้งสว้ม อ่างลา้งมอื สบู่เหลว และผา้เชด็มอื 
ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้าและตู้เก็บเสื้อผ้าที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย 
เพยีงพอ และตอ้งแยกสว่นส าหรบัชายและหญงิ  

18 2 100 

ดา้นความปลอดภยั    
1. มอีุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ทีพ่รอ้มใชง้าน 18 2 100 
2. มป้ีายหรอืขอ้ความเตอืนผู้รบับรกิารให้ระมดัระวงัอนัตรายบรเิวณทีเ่สีย่ง 
เช่น ระวงัศรีษะ พืน้ต่างระดบั ระวงัลื่น 

5 2 35 

3. มกีารท าความสะอาดอุปกรณ์ และเครื่องมอืทุกชนิดอย่างถูกสุขลักษณะ
หลงัการใชง้าน 

4 1 25 

4. หากมบีรกิารที่ใกล้ชดิกบัใบหน้าผู้รบับรกิาร ผู้ให้บรกิารต้องใส่หน้ากาก
อนามยั 

1 1 10 



 

 

 

            631 

ตารางท่ี 2. ผลจ านวนสถานประกอบการทีไ่ม่ผ่านการประเมนิตามมาตรฐาน (N=20) (ต่อ) 
มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ นวดเพื่อสขุภาพ 

(N=18) 
นวดเพื่อเสรมิ 

ความงาม (N=2) 
รอ้ยละทีไ่ม่
ผ่านเกณฑ ์

5. มีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเชื้อจากขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลกัษณะ     
ถงัขยะมฝีาปิด 

14 2 80 

6. มรีะบบสญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้และติดตัง้เครื่องดบัเพลงิ ณ บรเิวณเขา้
ออกหลกั มป้ีายทางหนีไฟและไฟฉุกเฉิน 

18 2 100 

7. มีป้ายคดักรองความเสี่ยงหรือเอกสารการซกัประวตัิเพื่อคดักรองภาวะ
สขุภาพของผูร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่ง 

18 2 100 

ดา้นการใหบ้รกิาร    
1. เมนูการให้บริการต้องไม่ฝ่าฝืนกฎหมายวิชาชีพอื่น เช่น ไม่มีเมนู
บ าบดัรกัษาอาการ และผลติภณัฑท์ีใ่ชม้เีลขทะเบยีนทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

13 1 70 

2. ต้องแสดงรายการการให้บริการและอตัราค่าบริการไว้ในที่เปิดเผยและ
มองเหน็ไดง้่าย และไม่จดัใหม้บีรกิารอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารใน HE 

8 1 45 

3. มเีครื่องแบบส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีส่ะอาด สภุาพ รดักุมและมป้ีายชื่อผูใ้หบ้รกิาร
ตดิบรเิวณหน้าอก 

18 2 100 
  

4. ก าหนดเวลาเปิดและปิดของสถานประกอบการเพื่อสขุภาพตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

8 1 45 

 
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
 การสมัภาษณ์ผู้รบับริการ HE เป็นประจ า 8 ราย
ในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเพื่อ
ใช้เ ป็นข้อมูลในการจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการใน
โครงการที ่2 พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกรา้นนวดมดีงันี้ 

ด้านสถานที่ :  1) ต้องมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย (8 ราย) 2) บริเวณเปลี่ยนเสื้อผ้าต้อง
มิดชิด (2 ราย) 3) ควรมีม่านกัน้ระหว่างเตียง (5 ราย) 
เนื่องจากบรเิวณใหบ้รกิารนวดไม่ไดแ้ยกโซนชายและหญิง 
4) ต้องมรีะยะห่างทีร่ะหว่างเตยีงทีเ่หมาะสม (3 ราย) ท าให้
ไม่รู้สกึอดึอดั และไม่ชดิจนเกนิไปจนท าใหผู้ใ้หบ้รกิารนวด
พูดคุยกนัเอง ท าใหพ้กัผ่อนไดไ้ม่เตม็ที ่และ 5) อยู่ใกลบ้า้น
สะดวกในการเดนิทาง (2 ราย) 
 ด้านการให้บริการ: 1) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้-
ความช านาญได้มาตรฐานในการนวด (8 ราย)  2) บรกิาร
ต้องมคีวามสะดวก รวดเรว็ โดยสามารถโทรศพัทม์าจองควิ
ได ้(7 ราย) 3) ใหบ้รกิารตามทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการ เช่น เน้น
บรเิวณที่ต้องการนวดได้ (5 ราย) 4) บรหิารเวลานวดไดด้ ี
สามารถนวดไดท้ัว่ทัง้ตวัภายใน 1 ชัว่โมง (1 ราย) และ 5) มี
การซักประวัติโรคประจ าตัวผู้ร ับบริการก่อนการนวด        

(3 ราย) เพราะแสดงถึงความตัง้ใจและเอาใจใส่ผู้มารับ
บรกิาร  

ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ :  1)  ต้องแต่งกาย
เหมาะสม-สุภาพเรียบร้อย (8 ราย) 2) พูดจาไพเราะ มี
มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี(3 ราย) 3) มสีุขอนามยัทีด่ ี(4 ราย) เลบ็
สะอาด รวบผมเรยีบรอ้ย ใส่หน้ากากปิดปาก-ปิดจมกู กรณี
ที่นวดใกล้บริเวณใบหน้า และมีการล้างมือก่อนและหลงั
ให้บริการนวด และ 4) ควรหลีกเลี่ยงการพูดคุยกันเอง
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารนวดหรอืชวนผู้รบับรกิารคุยมากเกินไป 
(3 ราย) เพราะมผีลใหผู้ร้บับรกิารไม่รูส้กึผ่อนคลาย 
 ด้านบรรยากาศ กลิ่น และเสียง: 1) บรรยากาศ
ต้องผ่อนคลายโดยมกีารเปิดดนตรเีบา ๆ (4 ราย) และ 2) 
ตอ้งมกีลิน่หอมสมุนไพรเพราะท าใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย (4 
ราย) 
 ด้านความปลอดภัย: 1) ต้องมีการเปลี่ยนผ้าปู
เตียง-ปลอกหมอนเมื่อให้บริการผู้รบับริการแต่ละราย (4 
ราย) รวมถึงชุดที่ให้ผู้รบับรกิารเปลี่ยนต้องมคีวามสะอาด
ด้วย 2) อุปกรณ์นวดฝ่าเท้าต้องมีการท าความสะอาด
หลงัจากทีใ่หบ้รกิาร (1 ราย) และ 3) ควรมตีูส้ าหรบัเกบ็ของ
มคี่าทีม่ดิชดิ ปลอดภยั (2 ราย) เพื่อมัน่ใจไดว้่าทรพัยส์นิจะ
ไม่หายระหว่างทีร่บับรกิารนวดอยู่ 
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อตัราค่าบรกิาร: 1) ต้องมคีวามเหมาะสม (8 ราย) 
โดยค่าบริการส าหรบัการนวดตัว-นวดฝ่าเท้า ไม่ควรเกนิ 
150 บาท/ชัว่โมง ส าหรับการนวดน ้ ามัน ควรมีอัตรา
ค่าบริการไม่เกิน 300 บาท/ชัว่โมง และ 2) แสดงอัตรา
ค่าบรกิารใหเ้หน็อย่างชดัเจน (8 ราย) 
 สิ่งที่ท า ให้ประทับใจนอกจากบริการที่จ่ าย
ค่าบรกิาร ไดแ้ก่ การไดด้ื่มน ้าสมุนไพรหลงัจากนวด ไดร้บั
บรกิารนวดเพิม่เตมิจากทีเ่ลอืกบรกิาร (เลอืกบรกิารนวดเทา้ 
แถมนวดบ่าไหล่) การจดัโปรโมชัน่ (นวด 10 ครัง้ แถมการ
นวด 1 ครัง้) ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวว่า เมื่อไดร้บับรกิารทีด่จีะเกดิ
ความประทบัใจ และบอกปากต่อปากเพื่อแนะน าเพื่อนใหไ้ป
ใชบ้รกิาร  
 
ผลการวิจยัโครงการท่ี 2 
ความรูข้องผูป้ระกอบการ 

ผลการทดสอบความรู้ของผูป้ระกอบการ 30 ราย
ก่อนและหลงัเข้ารบัการอบรมด้วยแบบทดสอบความรู้ชุด
เดียวกับโครงการที่  1 พบว่า  หลัง เข้ารับการอบรม
ผู้ประกอบการมีความรู้มากกว่าก่อนเข้ารับอบรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (P<0.001) โดยได้คะแนน 17.83±3.00 
และ 20.46±2.11 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 ในช่วงก่อน
และหลงัการอบรมตามล าดบั 
ผลการพฒันา HE 

HE 13 แห่งสนใจเขา้ร่วมโครงการพฒันา HE ผล
จากการพฒันารา้นพบว่าสามารถผ่านเกณฑม์าตรฐานตาม
กฎหมาย 9 แห่ง ผูว้จิยัไดส้รุปเหตุผลทีผู่ป้ระกอบการทัง้ 9 
แห่งเขา้ร่วมโครงการและการวเิคราะหจ์ุดแขง็-จุดอ่อนของ
แต่ละแห่ง แต่ได้เลือกสรุปผลการพัฒนา HE ที่มีความ
น่าสนใจอย่างละเอยีด จ านวน 3 รา้น ไดแ้ก่ HE2 HE3 และ 
HE8 ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 สถานประกอบการท่ี 1 (HE1) 
 สภาพทัว่ไป: HE1 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สขุภาพซึง่ตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืง ผูป้ระกอบการ อายุ 53 ปี มี
ผูใ้หบ้รกิารนวด 4 คนร่วมเป็นหุน้ส่วนกนั ผูใ้หบ้รกิารนวดมี
ความรู้ค่อนข้างดีในเรื่องการยื่นขออนุญาตเนื่องจากเคย
ได้รบัการอบรมเกี่ยวกบั พรบฯ จาก สสจ. พทัลุงตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2560 และไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยัในขณะที่ผูว้จิยั
ได้ลงพื้นที่ประเมินสถานที่เบื้องต้นตามโครงการที่ 1 แต่
ขณะนัน้ ร้านเพิ่งเปิดได้ไม่ถึง 1 เดือน ผู้ประกอบการไม่
พรอ้มในการยื่นขออนุญาต เนื่องจากไม่มัน่ใจว่ากจิการจะดี

หรอืไม่ ต่อมาผูป้ระกอบการได้เขา้ร่วมการอบรมใหค้วามรู้
และเขา้ร่วมโครงการพฒันา HE โดยผู้ให้บรกิารนวดทัง้ 4 
คนได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผู้ให้บรกิารเรยีบร้อยแล้ว จงึมคีวาม
พร้อมที่จะพฒันาสถานที่ อีกทัง้ HE1 มีกิจการค่อนข้างดี 
โดยมผีูร้บับรกิารเฉลีย่ 5-6 คนต่อวนั ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มขา้ราชการ  
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วเิคราะหจ์ุดแขง็ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ไดผ้ลดงันี้ 1) มคีวาม
ตัง้ใจที่จะยื่นขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย 2) มี
หุน้สว่นร่วมกนัหลายคน จงึมเีงนิทุนและพรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง 
HE 3) มคีวามรูว้่าจะตอ้งยื่นขออนุญาตกบั สสจ. พทัลุงและ
มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานทีใ่หผ้่านเกณฑม์าตรฐาน 
เนื่องจากผูว้จิยัได้ลงพืน้ทีใ่หค้ าแนะน าแล้วในโครงการที ่1 
จุดอ่อนที่พบ คอื เป็นบ้านเช่า การติดตัง้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ต้องเจาะผนัง จะต้องขออนุญาตเจา้ของบา้นก่อน ผูว้จิยัได้
ร่วมกับผู้ประกอบการในการพัฒนา HE1 โดยใช้เวลา
ประมาณ 2 เดอืน 
 สถานประกอบการท่ี 2 (HE2) 
 สภาพทัว่ไป: HE2 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอกงหรา ผู้ประกอบการอายุ 55 ปี 
เป็นทัง้ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการนวด ก่อนหน้านี้ร ับ
ราชการอยู่ทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) มี
ความชอบและรกัในการนวด ผู้ประกอบการได้ลาไปเรียน
นวดในระหว่างทีร่บัราชการอยู่ ต่อมาไดล้าออกจากราชการ
และมาเปิดร้านนวด ขณะนี้เปิดได้ประมาณ 3 ปี เขาทราบ
จากเพื่อนที่ท างานใน รพ.สต. ว่าจะต้องยื่นขออนุญาต แต่
ยงัไม่ไดม้ายื่นขออนุญาตเนื่องจากในตอนนัน้ยงัไม่ทราบว่า
จะต้องพฒันาสถานที่อย่างไร ต่อมาผู้ประกอบการได้เขา้
ร่วมการอบรมใหค้วามรูแ้ละเขา้ร่วมโครงการพฒันา HE จงึ
มคีวามรู้ความเขา้ใจมากขึน้ และพร้อมที่จะพฒันาสถานที่  
ผูใ้หบ้รกิารนวดไดข้ึน้ทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 
เขาอยากที่จะยื่นขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมายแม้ว่า
กจิการไม่ค่อยด ีคอื มผีูร้บับรกิารเฉลีย่ 1-2 คนต่อวนั HE2 
ให้บริการนวดตัว นวดเท้า และอบไอน ้า ผู้รบับริการส่วน
ใหญ่เป็นคนใชแ้รงงานทีม่กัมอีาการปวดเมื่อย 
 HE2 เป็นบา้นชัน้เดยีวทีผู่ป้ระกอบการเป็นเจา้ของ
บา้นเอง มพีืน้ทีใ่หบ้รกิารประมาณ 48 ตารางเมตร เปิดเป็น
ร้านนวดโดยเฉพาะ ภายในร้านนวดแบ่งเป็นบริเวณ
ด้านหน้าเป็นที่นัง่พกัส าหรบัผู้รบับริการ ถัดมาเป็นเตียง
ใหบ้รกิารนวดตวัและเทา้ มเีตยีงใหบ้รกิาร 3 เตยีงซึง่มมี่าน
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กัน้ระหว่างเตยีง ถดัมาเป็นบรเิวณทีเ่ปลีย่นเสือ้ผา้และตู้อบ
ไอน ้า บรเิวณดา้นหลงัมหีอ้งน ้า 1 หอ้งรวมชาย/หญงิ  
 ผลการประเมิน HE2 ก่อนปรับปรุง :  การ
ประเมนิด้านสถานที ่พบว่า มกีารประกอบกจิการอย่างอื่น
อยู่ในอาคารเดยีวกนักบับรเิวณร้านนวดและไม่ได้แบ่งเขต
พืน้ทีใ่หช้ดัเจน คอื มตีู้ขายเครื่องดื่มและเครื่องส าอางซึง่ไม่
มเีลขจดแจ้ง ได้แก่ สบู่ น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ ทัง้ยงัไม่มี
การจดัการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม คือ ถังขยะไม่มีฝาปิด 
และไม่มรีะบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลกัสุขาภบิาล 
คอื ไม่มแีนวทางการป้องกนัหรอืก าจดัแมลง หนู หรอืสตัว์
อื่น ๆ ทีเ่ป็นพาหะน าโรค ส่วนบรเิวณทีเ่ปลีย่นเสือ้ผา้ไม่ได้
แยกชายและหญิง และไม่มีการบริหารจดัการเรื่องการใช้
หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ของผูร้บับรกิารชายและหญงิ 
 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ไม่มกีารจดัการขยะมลู
ฝอยที่ถูกสุขลักษณะ ไม่มีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้  
ไม่มีป้ายทางหนีไฟพื้นสเีขยีว-ตัวอกัษรสขีาวและไม่มีไฟ
ฉุกเฉิน ไม่มป้ีายแสดงขอ้ความขอ้ควรปฏบิตั ิขอ้ควรระวงั
ของตู้อบไอน ้า ไม่มีเครื่องวัดอุณหภูมิส าหรับตรวจสอบ
อุณหภูมิของตู้อบไอน ้า ไม่มีป้ายคดักรองความเสี่ยงหรอื
เอกสารการซักประวัติเพื่อคัดกรองภาวะสุขภาพของ
ผูร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งจากอายุหรอืภาวะโรคประจ าตวั 
 ดา้นการใหบ้รกิาร พบน ้ามนัมะพรา้วทีไ่ม่มเีลขจด
แจ้ง พบป้ายรับสอนกัวซาซึ่งเป็นศาสตร์การรักษาของ
แพทย์แผนจีน และพบป้ายการอยู่ไฟซึ่งเป็นศาสตร์การ
รักษาของแพทย์แผนไทย ซึ่งร้านนวดเพื่อสุขภาพไม่
สามารถให้บรกิารบ าบดัรกัษาได้ นอกจากนี้ยงัไม่ได้แสดง
รายการการใหบ้รกิารและอตัราค่าบรกิารในทีเ่ปิดเผย  
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับผู้ประกอบการ ได้ผลดังนี้  1) 
ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะยื่นขออนุญาตให้ถูกต้อง 
แม้ว่าจะมีผู้ร ับบริการน้อย เนื่องจากเป็นอดีตข้าราชการ
กระทรวงสาธารณสุข 2) ผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของบา้นเอง 
ท าให้สะดวกในการปรบัปรุงสถานที่และไม่มีภาระค่าเช่า 
สว่นจุดอ่อนทีพ่บ คอื ไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานที่
ใหผ้่านเกณฑม์าตรฐาน 

การพฒันา HE2:  ผู้วจิยัได้ร่วมกบัผู้ประกอบการ
ในการพฒันา HE2 โดยใช้เวลาประมาณ 2 เดือน ดงันี้ 1) 
น าตู้ขายเครื่องดื่มและเครื่องส าอางซึ่งไม่มเีลขจดแจง้ออก
จากบริเวณร้านนวด และไม่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ดงักล่าวแล้ว 2) จดัให้มกีารจดัการขยะมูลฝอยทีเ่หมาะสม 

คอื มถีงัขยะที่มฝีาปิด และจดัให้มรีะบบการควบคุมพาหะ
น าโรคตามหลกัสุขาภบิาล คอื มกีารสุ่มตรวจพาหะน าโรค
ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าตวัอย่างแบบบนัทกึการสุ่มตรวจพาหะน าโรค
ไปใหผู้ป้ระกอบการ 3) มกีารบรหิารจดัการบรเิวณทีเ่ปลีย่น
เสื้อผ้าที่ใช้ร่วมกนัทัง้ชายและหญิง คือ แขวนป้ายว่าง/ไม่
ว่างเพื่อแจง้ใหท้ราบว่ามผีูร้บับรกิารอยู่ (รูปที ่2) 4) จดัใหม้ี
ระบบสญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้ตดิป้ายทางหนีไฟฯ ซึง่ผูว้จิยั
ได้น าไปให้ และจัดให้มีไฟฉุกเฉิน 5) จัดท าป้ายแสดง
ขอ้ความขอ้ควรปฏบิตัขิอ้ควรระวงัของการใชตู้้อบไอน ้าให้
ผูร้บับรกิารได้พงึปฏบิตัิหรอืระวงัติดบริเวณด้านหน้าตู้อบ 
ไอน ้า (รูปที่ 3) 6) ติดตัง้เทอร์โมมเิตอร์ส าหรบัตรวจสอบ
อุณหภูมิภายในตู้อบไอน ้า (รูปที่ 4) 7) ติดป้ายคัดกรอง
ความเสี่ยงและจดัให้มเีอกสารการซกัประวตัิเพื่อคดักรอง
ภาวะสขุภาพของผูร้บับรกิารฯ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปให ้8) จดั  

 

 
รปูท่ี 2. ป้ายแขวนแบบพลกิแสดงขอ้ความ “ว่าง/ไม่ว่าง” 

บรเิวณทีเ่ปลีย่นเสือ้ผา้ 
 

 
รปูท่ี 3. ป้ายแสดงขอ้ความขอ้ควรปฏบิตั-ิขอ้ควรระวงัของ

การใชตู้อ้บไอน ้า 
 

 
รปูท่ี 4. การตดิตัง้เทอรโ์มมเิตอรส์ าหรบัตรวจสอบอุณหภมูิ

ภายในตูอ้บไอน ้า 
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ให้มีน ้ามนัมะพร้าวที่มีเลขจดแจ้งที่ถูกต้องตามกฎหมาย   
9) น าป้ายรบัสอนกวัซาและป้ายการอยู่ไฟออกจากบรเิวณ
ร้านนวด และ 10) จดัให้มป้ีายแสดงรายการการใหบ้รกิาร
และอตัราค่าบรกิารในทีเ่ปิดเผย    
 สถานประกอบการท่ี 3 (HE3) 
 สภาพทัว่ไป: HE3 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพทีต่ัง้อยู่ในอ าเภอปากพะยูน ผูป้ระกอบการอายุ 58 
ปี โดยเป็นทัง้ เจ้าของกิจการและผู้ให้บริการนวด มีผู้
ใหบ้รกิารนวด 3 คน ทุกคนมใีบรบัรองการขึน้ทะเบยีนเป็น
ผู้ให้บรกิารนวด HE3 เปิดได้ประมาณ 5 ปี ผู้ประกอบการ
ทราบว่าจะต้องยื่นขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
จังหวัดที่รู้จ ักกัน ซึ่งในตอนนั ้นยังไม่พร้อมที่จะยื่นขอ
อนุญาตเนื่องจากยงัไม่พร้อมที่จะปรบัปรุงร้าน เพราะบาง
ช่ ว งต้อง ไปรับจ้ า งนวดที่ป ระ เทศมา เล เซีย  ต่ อมา
ผู้ประกอบการได้เขา้ร่วมการอบรมที่ผู้วจิยัจดัขึ้น และเข้า
ร่วมโครงการพัฒนา HE เนื่ องจากเริ่มมีผู้ร ับบริการ
ค่อนข้างมากและไม่ได้ไปรับจ้างนวดที่อื่นแล้ว HE3 มี
ผูร้บับรกิารเฉลีย่ 5-6 คนต่อวนั อกีทัง้ในอ าเภอทีเ่ปิดรา้นอยู่
ห่างจากอ าเภอเมอืงประมาณ 40 กโิลเมตรและมรี้านนวด
เพยีงไม่กีแ่ห่ง จงึมองเหน็โอกาสว่า หากท าใหถู้กตอ้งจะมผีู้
มารบับรกิารเพิม่ขึน้และเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูม้า
รบับรกิาร HE3 ให้บรกิารนวดตวัและนวดเท้า ผู้รบับรกิาร
สว่นใหญ่เป็นกลุ่มคนใชแ้รงงานทัว่ไป 
 HE3 เป็นบ้านชัน้เดยีว มพีื้นที่ใหบ้รกิารประมาณ 
64 ตารางเมตร ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของบ้านเองและพกั
อาศยัในทีเ่ดยีวกนั ภายในรา้นนวดแบ่งเป็นบรเิวณดา้นหน้า
เป็นบริเวณให้บริการนวดเท้า มีเก้าอี้นวด 2 ตัว และเป็น
บริเวณที่นั ง่พักส าหรับผู้ร ับบริการ ถัดมาเป็นบริเวณ
ให้บริการนวดตัวมีเตียงให้บริการ 4 เตียง ซึ่งมีม่านกัน้
ระหว่างเตียง บริเวณส่วนด้านหลังเป็นบริเวณที่เปลี่ยน
เสือ้ผา้ มตีูเ้กบ็เสือ้ผา้และหอ้งน ้า 2 หอ้งแยกชายและหญงิ   
 ผลการประเมิน HE3 ก่อนปรบัปรุง: ในด้าน
สถานที่พบว่าชื่อป้ายด้านหน้า HE มคี าว่าหมอซึง่เป็นการ
โอ้อวดเกนิความเป็นจรงิ ท าให้เขา้ใจว่ามกีารบ าบดัรกัษา
โรค และพบการประกอบกิจการอย่างอื่นอยู่ในอาคาร
เดยีวกนักบับรเิวณรา้นนวด คอื การขายยาสมุนไพรทีไ่ม่มี
ทะเบียนยา การขายข้าวสารโดยไม่ได้แบ่งเขตพื้นที่ให้
ชดัเจน นอกจากนี้ในบรเิวณหอ้งใหบ้รกิารนวดมกีลอนประตู
ที่สามารถปิดลอ็คได้ HE3 ไม่มรีะบบการควบคุมพาหะน า
โรคตามหลกัสุขาภิบาล ส่วนบริเวณที่เปลี่ยนเสื้อผ้าไม่ได้

แยกชายและหญงิและไม่มกีารบรหิารจดัการเรื่องการใชห้อ้ง
เปลี่ยนเสื้อผ้าของผู้ร ับบริการชายและหญิง อีกทัง้ที่เก็บ
เสือ้ผา้ไม่ไดแ้ยกชายและหญงิ  
 ในด้านความปลอดภัย การตรวจอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้พบยาสว่นตวัทีป่ะปนกบัยาทีใ่หบ้รกิาร ทัง้
ยังไม่มีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้ ไม่มีการติดตัง้ถัง
ดบัเพลงิ ไม่มป้ีายทางหนีไฟฯ และไม่มไีฟฉุกเฉิน  HE3 ไม่
มป้ีายคดักรองความเสีย่งหรอืเอกสารการซกัประวตัเิพื่อคดั
กรองผูร้บับรกิารฯ  
 ในด้านการให้บริการพบการแจ้งบริการนวดแก้
อาการ ซึง่รา้นนวดเพื่อสุขภาพไม่สามารถท าได ้นอกจากนี้
พบผลิตภัณฑ์ยาหม่องที่ไม่มีทะเบียนยาและพบว่ายา
หมดอายุ ตลอดจนไม่ได้แสดงรายการการให้บริการและ
อตัราค่าบรกิารในทีเ่ปิดเผย ส่วนผูใ้หบ้รกิารยงัไม่มป้ีายชื่อ
ตดิบรเิวณหน้าอก  
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิเคราะห์จุดแขง็ร่วมกับผู้ประกอบการ ได้ผลดังนี้ 1) ใน
อ าเภอที่ตัง้ของร้าน มีร้านนวดเพียงไม่กี่แห่ง ท าให้มี
ผู้ร ับบริการมาก จึงเกิดแรงจูงใจในการยื่นขออนุญาตให้
ถูกต้อง 2) ผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของบา้นเอง ท าใหส้ะดวก
ในการปรบัปรุงสถานที่ และ 3) ผู้ประกอบการมเีงนิทุนใน
การพฒันาปรบัปรุงรา้น จุดอ่อนมดีงันี้ 1) ผูป้ระกอบการไม่
มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานทีใ่หผ้่านเกณฑม์าตรฐาน 
และ 2) การตดิต่อในเรื่องเอกสารกบัทางราชการท าค่อนขา้ง
ล าบากเนื่องจากระยะทางค่อนขา้งไกลจากอ าเภอเมอืงซึ่ง
เป็นทีต่ัง้ของสสจ. 
 การพฒันา HE3:  ผู้วจิยัได้ร่วมกบัผู้ประกอบการ
ในการพฒันา HE3 โดยใช้เวลาประมาณ 3 เดือน ดงันี้ 1) 
ตดัค าว่าหมอออกจากป้ายชื่อด้านหน้าสถานประกอบการ 
และไม่ให้มีการประกอบกิจการอย่างอื่นอยู่ ในอาคาร
เดยีวกนักบับรเิวณรา้นนวด คอื น าสมุนไพรทีไ่ม่มทีะเบยีน
ยาและข้าวสารออกจากบริเวณร้านนวด 2) บริเวณห้อง
ให้บริการนวดให้น ากลอนประตูออก (รูปที่ 5) 3) จดัให้มี
ระบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลกัสขุาภบิาล คอื มกีาร
สุ่มตรวจพาหะน าโรคซึง่ผูว้จิยัไดน้ าตวัอย่างแบบบนัทกึการ
สุ่มตรวจพาหะน าโรคไปให้ผู้ประกอบการ 4) การบริหาร
จดัการบรเิวณที่เปลี่ยนเสือ้ผ้าที่ใช้ร่วมกนัทัง้ชายและหญงิ 
คอื แขวนป้ายว่าง/ไม่ว่างเพื่อแจง้ให้ทราบว่ามผีู้รบับรกิาร
อยู่ สว่นทีเ่กบ็เสือ้ผา้ใหต้ดิป้ายแยกชายและหญงิ 5) จดัใหม้ี
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ทีไ่ม่มยีาสว่นตวัมาปะปนกบั  
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รปูท่ี 5. บรเิวณหอ้งใหบ้รกิารนวดไดน้ ากลอนประตูออก 

 

 
 

รปูท่ี 6. ระบบสญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้
 

 
รปูท่ี 7. การตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ 

 

 
รปูท่ี 8. การจดัใหม้ไีฟฉุกเฉิน 

 
ยาที่ให้บริการ 6) จัดให้มีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้  
(รปูที ่6) ตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ (รปูที ่7) ตดิป้ายทางหนีไฟฯ ซึง่
ผูว้จิยัไดน้ าไปให ้และจดัใหม้ไีฟฉุกเฉิน (รปูที ่8) 8) ตดิป้าย

คดักรองความเสีย่งและจดัใหม้เีอกสารการซกัประวตัเิพื่อคดั
กรองภาวะสุขภาพของผูร้บับรกิารฯ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปให ้9) 
น าป้ายการบรกิารนวดแกอ้าการออก (8) จดัใหม้ยีาหม่องที่
มเีลขทะเบยีนยาที่ถูกต้องตามกฎหมาย และตรวจสอบวนั
หมดอายุของยาอย่างสม ่าเสมอ 10) จัดให้มีป้ายแสดง
รายการการใหบ้รกิารและอตัราค่าบรกิารในทีเ่ปิดเผย และ 
11) จดัใหม้ป้ีายชื่อตดิบรเิวณหน้าอกของผูใ้หบ้รกิาร  
 สถานประกอบการท่ี 4 (HE4) 
 สภาพทัว่ไป: HE4 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืง ผู้ประกอบการ อายุ 47 ปี 
เป็นทัง้เจ้าของกิจการและผู้ให้บริการนวด เปิดร้านได้
ประมาณ 3 ปี ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีต่ามโครงการที ่1 ในขณะนัน้
ยังไม่สนใจที่จะยื่นขออนุญาตเนื่องจากกิจการไม่ค่อยดี  
ต่อมาผู้ประกอบการไดเ้ขา้ร่วมการอบรมใหค้วามรู้และเขา้
ร่วมโครงการพฒันา HE เนื่องจากเริม่มผีูร้บับรกิารมากขึน้ 
โดยมผีู้รบับรกิารเฉลี่ย 3-4 คนต่อวนั และผู้ให้บรกิารนวด
ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว จึงมีความ
พร้อมที่ จ ะยื่ นขออ นุญาตให้ถู กต้ อ งตามกฎห มาย 
ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เป็นกลุ่มขา้ราชการ   
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับผู้ประกอบการ ได้ผลดังนี้  1) 
ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะยื่นขออนุญาตใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 2) ผู้ประกอบการมคีวามรู้ว่าต้องยื่นขออนุญาต
กบั สสจ. พทัลุงและมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานที่ให้
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจากได้รบัค าแนะน าจากผู้วจิยั
เมื่อลงพื้นที่ให้ค าแนะน าในโครงการที่ 1 จุดอ่อนที่พบ คอื 
เป็นบ้านเช่า ดงันัน้ การติดตัง้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เจาะผนัง
จ ะต้ อ ง ข ออ นุญาต เ จ้ า ขอ งก่ อน  ผู้ วิ จ ัย ไ ด้ ร่ ว มกับ
ผู้ประกอบการในการพฒันา HE4 โดยใช้เวลาประมาณ 3 
เดอืน 
 สถานประกอบการท่ี 5 (HE5) 
 สภาพทัว่ไป: HE5 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืง ผู้ประกอบการอายุ  45 ปี 
และท างานประจ าอยู่ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช แต่อยากหา
รายได้เสริม จึงลงทุนเปิดกิจการร้านนวดที่จงัหวดัพัทลุง 
เนื่องจากมีพี่สาวอยู่ในจงัหวดัพทัลุง ซึ่งสามารถช่วยดูแล
กิจ ก า ร ใ ห้  HE5 เ ปิ ดกิจ ก า รม าป ร ะมาณ  7 ปี แ ล้ ว 
ผู้ประกอบการทราบว่าต้องยื่นขออนุญาตประกอบกจิการ 
HE เนื่องจากมสีามที างานเป็นต ารวจทีท่ราบขอ้มลูนี้ แต่ยงั
ไม่พร้อมที่จะขออนุญาตเนื่องจากตนอยู่ต่างจังหวัดและ
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ภาระงานประจ าค่อนขา้งมาก ท าใหไ้ม่สะดวกทีจ่ะมาตดิต่อ
ขออนุญาต อกีทัง้ยงัไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานที่
ใหผ้่านเกณฑม์าตรฐาน ต่อมาผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีใ่หค้ าแนะน า
ในการพัฒนา HE ตามโครงการที่ 1 ผู้ประกอบการจึงมี
ความรู้ในการพัฒนาปรับปรุงสถานที่มากขึ้น ต่อมา
ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้และเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า รพัฒน า  HE เ พ ร า ะ อ ย ากที่ จ ะ ไ ด้ รับ ก า ร
ประชาสมัพนัธร์า้นจากหน่วยงานของรฐั ท าใหผู้ร้บับรกิารมี
ความมัน่ใจในบริการ มีผู้ให้บริการนวด 3 คนซึ่งได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว HE5 มีกิจการ
ค่อนข้างดี มีผู้ร ับบริการเฉลี่ย 4-5 คนต่อวัน ส่วนใหญ่
ผูร้บับรกิารเป็นกลุ่มพ่อคา้และแม่คา้  
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วเิคราะห์จุดแขง็ร่วมกบัผู้ประกอบการ ได้ผลดงันี้ 1) HE5 
เป็นร้านนวดที่เปิดมานานมผีู้รบับรกิารค่อนขา้งมาก จงึมี
ความตัง้ใจในการขออนุญาตใหถู้กต้อง 2) ผูป้ระกอบการมี
ความรู้ว่าจะต้องยื่นขออนุญาตที ่สสจ. พทัลุงและมคีวามรู้
เกีย่วกบัการเตรยีมสถานทีใ่หผ้่านเกณฑม์าตรฐานเนื่องจาก
ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีใ่หค้ าแนะน าแลว้ในโครงการที ่1 จุดอ่อนที่
พบ คอื 1) HE เป็นบ้านเช่า การติดตัง้อุปกรณ์ต่าง ๆ ต้อง
ขออนุญาตเจ้าของก่อน 2) การยื่นเอกสารต่าง ๆ กบัทาง
ราชการต้องท าผ่ านผู้ ให้บริการนวดและพี่สาวของ
ผูป้ระกอบการ จงึท าใหม้คีวามล่าชา้ในการตดิต่อ ผูว้จิยัได้
ร่วมกับผู้ประกอบการในการพัฒนา HE5 โดยใช้เวลา
ประมาณ 3 เดอืน 
 สถานประกอบการท่ี 6 (HE6) 
 สภาพทัว่ไป: HE6 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพ ซึง่ตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืง ผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของ
เดยีวกบั HE5 รา้นน้ีเป็นสาขาที ่2 เปิดกจิการไดป้ระมาณ 3 
ปี มผีูใ้หบ้รกิาร 3 คน ในโครงการที ่1 ผูว้จิยัไดใ้หค้ าแนะน า
ในการพฒันา HE ผู้ประกอบการจงึมคีวามรู้ในการพฒันา
สถานที ่ต่อมาผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมการอบรมใหค้วามรู้
และเข้าร่วมโครงการพัฒนา HE ผู้ให้บริการนวดได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว HE6 มีผู้รบับริการ
เฉลีย่ 3-4 คนต่อวนั สว่นใหญ่ผูร้บับรกิารเป็นกลุ่มพ่อคา้และ
แม่คา้  
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วเิคราะห์จุดแขง็ร่วมกบัผู้ประกอบการ ได้ผลดงันี้ 1) เป็น
รา้นนวดทีเ่ป็นเจา้ของเดยีวกบั HE5 จงึมคีวามตัง้ใจในการ
ขออนุญาตใหถู้กต้อง 2) มคีวามรูว้่าจะต้องยื่นขออนุญาตที ่

สสจ.พทัลุง และมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมสถานทีใ่หผ้่าน
เกณฑม์าตรฐาน เน่ืองจากผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีใ่หค้ าแนะน าแลว้
ในโครงการที่ 1 จุดอ่อนที่พบเช่นเดียวกบั HE5 ผู้วิจยัได้
ร่วมกับผู้ประกอบการในการพัฒนา HE6 โดยใช้เวลา
ประมาณ 3 เดอืน 
 สถานประกอบการท่ี 7 (HE7) 
 สภาพทัว่ไป: HE7 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพซึง่ตัง้อยู่ในอ าเภอป่าพะยอม ผูป้ระกอบการอายุ 40 
ปี เป็นทัง้เจ้าของกิจการและผู้ให้บริการนวด เป็นผู้พิการ
ทางสายตาแบบมองเห็นได้บ้างบางส่วน เปิดร้านนวดได้
ประมาณ 10 ปีแล้ว ผู้ประกอบการทราบว่าจะต้องยื่นขอ
อนุญาตประกอบกิจการ HE จากข่าวในโทรทศัน์เกี่ยวกบั
กรณีที่ผู้ร ับบริการนวดเสียชีวิตที่จ ังหวัดชลบุรี โดยผู้ให้ 
บริการมีความผิดฐานไม่ได้ขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการและ
สถานที่บริการไม่ได้ขอใบอนุญาตประกอบกิจการอย่าง
ถูกต้อง ผูป้ระกอบการยงัไม่เคยเขา้ร่วมการประชุมที ่สสจ.
พทัลุง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ระดบัอ าเภอส ารวจไม่พบ HE7 
เมื่อผู้ประกอบการได้ทราบข่าวจากโทรทัศน์ในกรณีของ
จังหวัดชลบุรี จึงโทรศัพท์มาสอบถามข้อมูลโดยตรงกับ 
สสจ.พัทลุงและได้สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนา HE 
เนื่องจากอยากขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย ผู้ให้ 
บริการนวดได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว 
HE7 มผีูร้บับรกิารเฉลีย่ 2-3 คนต่อวนั ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่
เป็นขา้ราชการ 
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับผู้ประกอบการ ได้ผลดังนี้  1) 
ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะยื่นขออนุญาตใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 2) ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของบ้านเอง ท าให้
สะดวกในการปรับปรุงสถานที่ จุดอ่อนที่พบ คือ 1) ไม่มี
ความรู้ในการพฒันาสถานที่ เพียงแต่ทราบว่าต้องยื่นขอ
อนุญาต 2) เป็นผูพ้กิารทางสายตา แต่มพี่อและแม่คอยดูแล
ช่วยเหลอืในการเตรยีมเอกสารเพื่อยื่นขออนุญาต ผูว้จิยัได้
ร่วมกับผู้ประกอบการในการพัฒนา HE7 โดยใช้เวลา
ประมาณ 3 เดอืน 
 สถานประกอบการท่ี 8 (HE8)  
 สภาพทัว่ไป: HE8 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืงทีเ่ปิดไดป้ระมาณ 2 ปี และมผีู้
ให้บริการ 2 คน ผู้ประกอบการอายุ 33 ปี เป็นทัง้เจ้าของ
และผู้ให้บริการนวด ผู้ประกอบการประกอบอาชีพนวด
เนื่องจากเป็นผูพ้กิารทางสายตา และทางสมาคมคนตาบอด



 

 

 

            637 

แห่งประเทศไทยได้สนับสนุนโดยการเปิดสอนหลักสูตร
อบรมเรื่องนวด ผูป้ระกอบการทราบว่าจะตอ้งยื่นขออนุญาต
เน่ืองจากเคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัสาระส าคญัของ พรบฯ 
จาก สสจ. พทัลุงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ต่อมาผูว้จิยัไดล้งพืน้ที่
ในโครงการที่ 1 เพื่อส ารวจอุปสรรคในการยื่นขออนุญาต
และให้ค าแนะน าในการพฒันา HE พบว่า ผู้ประกอบการ
รายนี้ขาดความรู้เกี่ยวกบัการเตรยีมสถานที่ให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานและขาดเงนิทุนในการปรบัปรุงสถานที่ จงึยงัไม่
พรอ้มทีจ่ะยื่นขออนุญาต ต่อมาผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมการ
อบรม ให้ค ว ามรู้ แ ล ะ เข้ า ร่ ว ม โค รงกา รพัฒนา  HE 
ผูป้ระกอบการกล่าวว่า เนื่องจากตนเป็นผูพ้กิารทางสายตา
ที่ต้องยดึอาชพีนี้ในการด าเนินชวีติ จึงอยากท าให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย HE8 มีผู้ร ับบริการเฉลี่ย 3-4 คนต่อวัน 
ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เป็นพ่อคา้-แม่คา้ในตลาด  
 HE8 เป็นบ้านเช่าแบบห้องแถวชัน้เดียว มีพื้นที่
ให้บริการประมาณ 48 ตารางเมตร HE อยู่รวมกับที่อยู่
อาศัย ร้านอยู่ติดถนนในตัวเมืองพัทลุงและอยู่ใกล้ตลาด 
ภายในร้านนวดแบ่งเป็นบริเวณด้านหน้ามีเตียงนวด
ใหบ้รกิาร 4 เตยีง เป็นทัง้เตยีงนวดตวัและนวดเทา้ซึง่มมี่าน
กัน้ระหว่างเตียง บริเวณด้านหลงัซึ่งกัน้ด้วยประตูกระจก  
จะเป็นหอ้งน ้า 1 หอ้งรวมชาย/หญงิ  
 ผลการประเมิน HE8 ก่อนปรบัปรุง: ในด้าน
สถานที่พบว่า ป้ายชื่อร้านไม่เป็นไปตามมาตรฐาน คือ 
จะต้องระบุประเภทกิจการว่านวดเพื่อสุขภาพ สติกเกอร์  
หน้าร้านมลีกัษณะโออ้วดเกนิความจรงิ คอื ใช้ค าว่าแพทย์
แผนไทยท าให้เข้าใจว่าเป็นผู้ประกอบวชิาชพีแพทย์แผน
ไทยที่สามารถบ าบดัรกัษาโรคได้ ซึ่งร้านนวดเพื่อสุขภาพ 
ไม่สามารถท าได้ HE8 ไม่มรีะบบการควบคุมพาหะน าโรค
ตามหลกัสุขาภบิาล อกีทัง้ไม่มบีรเิวณเปลีย่นเสือ้ผ้า ที่เกบ็
เสือ้ผา้ไม่ไดแ้ยกชายและหญงิ  
 ในดา้นความปลอดภยั ไม่มอีุปกรณ์ปฐมพยาบาล
ทีแ่ยกยารบัประทานและยาใชภ้ายนอก บริเวณเพดานทีต่ ่า
ไม่ได้มีป้ายข้อความเตือนระวังศีรษะซึ่งผู้ร ับบริการอาจ
ไดร้บัอนัตรายได ้ไม่มรีะบบสญัญาณเตอืนเพลงิไหม้ ไม่ได้
ตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ ไม่มป้ีายทางหนีไฟฯ และไฟฉุกเฉิน และ
ไม่มป้ีายคดักรองความเสีย่งหรอืเอกสารซกัประวตัิเพื่อคดั
กรองผูร้บับรกิารฯ ในดา้นการใหบ้รกิารพบยาหม่องที่ ไม่มี
เลขทะเบยีนยาตามกฎหมาย และผูใ้หบ้รกิารไม่มป้ีายชื่อตดิ
บรเิวณหน้าอก  

 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิเคราะห์จุดแข็งร่วมกับผู้ประกอบการได้ผลดังนี้  1) 
ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะยื่นขออนุญาตใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมายเน่ืองจากอยากยดึเป็นอาชพี และ 2)ผูป้ระกอบการ
มคีวามรูว้่าจะตอ้งยื่นขออนุญาตที ่สสจ. พทัลุงและมคีวามรู้
เกี่ยวกับการเตรียมสถานที่ให้ผ่ านเกณฑ์มาตรฐาน 
เนื่องจากผูว้จิยัได้ลงพืน้ทีใ่หค้ าแนะน าแล้วในโครงการที ่1 
จุดอ่อนทีพ่บ คอื 1) เป็นผูพ้กิารทางสายตา แต่มภีรรยาซึง่
สายตาปกตเิป็นผูช้่วย และ 2) ผูป้ระกอบการขาดเงนิทุนใน
การปรบัปรุงรา้น 
 การพฒันา HE 8: ผูว้จิยัไดร้่วมกบัผูป้ระกอบการ
ในการพัฒนา HE8 โดยใช้เวลาประมาณ 5 เดือน ดังนี้        
1) จัดท าป้ายชื่อร้านที่ถูกต้อง คือ ต้องมีค าว่านวดเพื่อ
สุขภาพ และตัดค าว่าแพทย์แผนไทยออกจากป้ายกระจก
ดา้นหน้า 2) จดัใหม้รีะบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลกั
สุขาภิบาล คอื มกีารสุ่มตรวจพาหะน าโรค ซึ่งผู้วจิยัได้น า
ตัวอย่างแบบบันทึกการสุ่มตรวจพาหะน าโรคตามหลัก
สุขาภิบาลไปให้ผู้ประกอบการ (รูปที่  9) 3) การบริหาร
จดัการบรเิวณที่เปลี่ยนเสือ้ผ้าที่ใช้ร่วมกนัทัง้ชายและหญงิ 
คอื แขวนป้ายว่าง/ไม่ว่างเพื่อแจง้ให้ทราบว่ามผีู้รบับรกิาร
อยู่  4) จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่แยกยา
รบัประทานกบัยาใชภ้ายนอก 5) จดัให้มป้ีายหรอืขอ้ความ
เตือนผู้รบับริการให้ระมดัระวงัอนัตรายบรเิวณที่เสี่ยง คือ 
ติดป้ายข้อความเตือนระวังศีรษะบริเวณเพดานที่ต ่า ซึ่ง
ผูร้บับรกิารอาจไดร้บัอนัตรายได ้(รปูที ่10) 6) จดัใหม้รีะบบ
สญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้ตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ ตดิป้ายทางหนี
ไฟพืน้สเีขยีว-ตวัอกัษรสขีาวซึง่ผูว้จิยัไดน้ าไปให ้และจดัให้
มีไฟฉุกเฉิน 7) ติดป้ายคัดกรองความเสี่ยงและจัดให้มี
เอกสารการซกัประวตัเิพื่อคดักรองผูร้บับรกิารฯ ซึง่ผูว้จิยัได้
น าไปให ้8) จดัใหม้ผีลติภณัฑย์าหม่องทีม่เีลขทะเบยีนยาที่
ถูกต้องตามกฎหมาย (รูปที่ 11) และ 9) จดัใหม้ป้ีายชื่อตดิ
บรเิวณหน้าอกของผูใ้หบ้รกิาร (รปูที ่12) 
 สถานประกอบการท่ี 9 (HE9) 
 สภาพทัว่ไป: HE9 เป็นกิจการประเภทนวดเพื่อ
สขุภาพซึง่ตัง้อยู่ในอ าเภอตะโหมด ผูป้ระกอบการอายุ 47 ปี  
เป็นทัง้เจ้าของกิจการและผู้ให้บริการนวด เปิดร้านได้
ประมาณ 3 ปี ผูป้ระกอบการทราบว่าจะต้องยื่นขออนุญาต
จากเจ้าหน้าที่ สสอ. จึงอยากยื่นขออนุญาตให้ถูกต้อง
เนื่องจากอยากท าใหผู้้รบับรกิารมคีวามมัน่ใจในรา้นของตน
ว่าไดม้าตรฐานตามกฎหมาย ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมการ  
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รปูท่ี 9. แบบบนัทกึการสุม่ตรวจพาหะน าโรค 

 

 
รปูท่ี 10. ป้ายหรอืขอ้ความเตอืนผูร้บับรกิารใหร้ะมดัระวงั

อนัตรายบรเิวณทีเ่สีย่ง 
 

 
รปูท่ี 11. ผลติภณัฑย์าหม่องทีม่ทีะเบยีนยาถูกต้องตาม

กฎหมาย  
 

 
รปูท่ี 12. ผูใ้หบ้รกิารจดัใหม้ป้ีายชื่อตดิบรเิวณหน้าอก 

อบรมใหค้วามรู้และเขา้ร่วมโครงการพฒันา HE ในระหว่าง
นัน้ ผู้ประกอบการอยู่ในช่วงรอใบรบัรองการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ให้บรกิารซึ่งได้ด าเนินการยื่นเอกสารไว้แล้ว HE9 มี
ผู้รบับริการเฉลี่ย 3-4 คนต่อวนั ผู้รบับริการส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มคนทีอ่ยู่ในชุมชน 
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน: ผู้วิจ ัยได้
วิ เคราะห์จุดแข็งร่ วมกับผู้ประกอบการ ได้ผลดังนี้               
1) ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจอยากจะยื่นขออนุญาตให้
ถูกต้อง 2) ผู้ประกอบการมคีวามรู้ว่าจะต้องยื่นขออนุญาต
กบั สสจ. พทัลุง 3) สถานประกอบการเป็นบา้นเช่าจากญาต ิ
ก า รป รับป รุ ง สถ านที่ จึ ง ส าม า รถท า ไ ด้ ส ะ ดวก  4) 
ผู้ประกอบการมีญาติที่เป็นช่างซึ่งสามารถช่วยพัฒนา
สถานที่ จุดอ่อนสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 1) ไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการเตรียมสถานที่ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และ     
2) ขาดเงินทุนในการปรบัปรุงร้าน จึงต้องใช้เวลาในการ
พฒันาปรบัปรุง ผูว้จิยัไดร้่วมกบัผูป้ระกอบการในการพฒันา 
HE9 โดยใชเ้วลาประมาณ 5 เดอืน 
 
ผลการพฒันา HE ทัง้ 9 แห่ง 
 หลังจากพัฒนา HE ทัง้  9 แห่งจนใกล้จะผ่าน
เกณฑม์าตรฐาน ผูว้จิยัไดแ้นะน าใหผู้ป้ระกอบการยื่นค าขอ
ใบอนุญาตฯ พบว่า ผ่านเกณฑก์ารประเมนิมาตรฐานทุกขอ้
และไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการ HE ทัง้นี้หลงัการไดร้บั
ใบอนุญาตเป็นเวลา 3 เดอืน ผู้วจิยัไดล้งพืน้ที่เฝ้าระวงั HE 
ทุกแห่งทีไ่ดร้บัใบอนุญาตเพื่อใหร้กัษามาตรฐานตามเกณฑ ์
รวมถงึแนะน าการบนัทกึขอ้มลูการควบคุมพาหะน าโรคและ
เน้นย ้าความส าคญัของการบนัทกึเอกสารเพื่อคดักรองภาวะ
สุขภาพของผูร้บับรกิาร หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดป้ระชาสมัพนัธ์
ชื่อรา้นทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานในจงัหวดัพทัลุงผ่านทางป้าย
ไวนิลในอ าเภอต่าง ๆ ทัง้ 11 อ าเภอพรอ้มทัง้มอบแผ่นป้าย
ตราสญัลกัษณ์มาตรฐาน สบส. ส าหรบัตดิทีห่น้ารา้นเพื่อท า
ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบว่ารา้นน้ีผ่านมาตรฐานตามกฎหมาย 
 HE 9 แห่งที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีลกัษณะและ
ปัจจยัร่วมที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการอยากยื่นขออนุญาตให้
ถูกต้องและพฒันา HE จนส าเรจ็ คอื มลีูกค้าค่อนขา้งมาก 
และมีเงินทุน ส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีผู้ร ับบริการเป็นกลุ่ม
ขา้ราชการ ซึง่เป็นกลุ่มคนทีม่คีวามรู ้จงึท าใหผู้ป้ระกอบการ
อยากยื่นขออนุญาตให้ถูกต้อง ส่วนใหญ่พบว่าเปิดกจิการ
ตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป (7 แห่ง) ซึ่งกจิการค่อนขา้งมัน่คงแล้ว มี
ความมัน่ใจไดว้่าธุรกจิสามารถด าเนินไปได้ดว้ยด ีจงึกลา้ที่
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จะลงทุนพฒันา HE ให้ผ่านเกณฑม์าตรฐาน การเคยไดร้บั
การอบรมความรู้จากสสจ. (8 แห่ง) และเป็น HE ที่ผู้วิจยั
เคยลงประเมนิ HE แลว้ตัง้แต่โครงการที ่1 (5 แห่ง)  
 สถานประกอบการอีก 4 แห่ง (จากทัง้หมด 13 
แห่งที่เข้าร่วมโครงการ) ไม่สามารถพฒันาให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานได ้เน่ืองจาก 1) สถานประกอบการเพิง่เปิดกจิการ
ได้ประมาณ 1 ปี และมภีาวะขาดทุนจนไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายทัง้ค่าเช่าและ
ค่าใชจ้่ายส าหรบัผูใ้หบ้รกิารนวด 2) สถานประกอบการปรบั
สภาพเป็นคลนิิกการแพทยแ์ผนไทยเนื่องจากต้องการทีจ่ะ
ใหบ้รกิารนวดแบบรกัษา 3) สถานประกอบการเป็นประเภท
สปา ซึง่มรีายละเอยีดทีจ่ะต้องปรบัปรุงมากในเรื่องของการ
ใชน้ ้าในอ่างแช่ตวั กรณีทีเ่ป็นน ้าบาดาลต้องมหีลกัฐานการ
ควบคุมดแูลและตรวจสอบคุณภาพน ้าจากศูนยว์ทิยาศาสตร์
การแพทย์ ท าให้ผู้ประกอบการไม่อาจปรับปรุงสถาน
ประกอบการได้ และ 4) กิจการท าโดยผู้น าชุมชนโดยใช้
งบประมาณของชุมชน ท าให้การพัฒนาปรับปรุงต้องรอ
งบประมาณ และผูน้ าชุมชนมภีาระงานพฒันาดา้นอื่น ๆ จงึ
ไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาสถานประกอบการ
เท่าทีค่วร 
 

การอภิปรายและสรปุผล  
โครงการท่ี 1 การส ารวจอปุสรรคในการขออนุญาต 

สาเหตุหลกัทีท่ าใหผู้ใ้หข้อ้มูลทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ 
20 รายไม่ยื่นขออนุญาตมี 2 ประเดน็ คอื 1) ความรู้สกึว่า
ใบอนุญาตไม่จ าเป็นต่อการท าธุรกจิ เนื่องจากผู้รบับรกิาร
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องใบอนุญาต แต่จะใหค้วามส าคญั
กบัความสามารถในการนวดของผู้ให้บรกิาร ในประเด็นนี้
เมื่อได้สมัภาษณ์ผู้รบับรกิารที่ใช้บรกิาร HE เป็นประจ า 8 
ราย พบว่าผู้ร ับบริการไม่ทราบว่า HE ต้องมีใบอนุญาต
ประกอบกิจการจาก สสจ.พัทลุง เข้าใจผิดว่าร้านนี้มี
มาตรฐาน ได้รับการรับรองแล้ว  โดยสัง เกตจากใบ
ประกาศนียบตัรทีผู่ใ้หบ้รกิารนวดจบหลกัสตูรต่าง ๆ ซึง่รา้น
นวดทุกแห่งได้ตัง้แสดงไว้ โดยที่หลกัสูตรดงักล่าวอาจจะ
เป็นหลกัสตูรที่ไม่ไดร้บัรองจากกรม สบส. นอกจากนี้พบว่า
รา้นอื่น ๆ ทีผู่ใ้หข้อ้มลูรูจ้กักย็งัไม่ไดย้ื่นขออนุญาต ท าใหไ้ม่
เกิดแรงกดดันในการยื่นขอ 2) ความรู้สึกว่าการยื่นขอ
อนุญาตมอีุปสรรคมากหรอืมขี ัน้ตอนที่ยุ่งยาก เพราะ 2.1) 
ผู้ประกอบการขาดความรู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ข ัน้ตอนการยื่นขอ
อนุญาตและการปรับปรุงสถานที่ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

ในประเดน็น้ีจากการสมัภาษณ์พบความเขา้ใจผดิในประเดน็
ส าคญั ซึ่งท าให้เขา้ใจว่าจะต้องลงทุนเพิม่เป็นจ านวนมาก 
และจากการประเมนิความรูข้องผูป้ระกอบการ พบว่า เขา้ใจ
ผดิว่าต้องยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพจากหน่วยงานท้องถิ่นด้วย ท าให้คิดว่าต้องมี
ค่าใชจ้่ายใบอนุญาตซ ้าซอ้นใหก้บัทัง้ทางเทศบาลและ สสจ. 
นอกจากนี้ผลการประเมิน HE พบว่า ในเกณฑ์บางข้อที่
สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนเพิม่มากนกั แต่ HE ทุกแห่ง
ก็ยงัไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในขอ้ดงักล่าว ซึ่งท าให้ผู้วจิ ัย
ทราบว่าผูป้ระกอบการขาดความรูใ้นการพฒันา HE ไดแ้ก่ 
ไม่มแีนวทางการป้องกนัหรอืก าจดัสตัวท์ี่เป็นพาหะน าโรค 
ไม่ได้ติดป้ายสญัลกัษณ์ชาย/หญิงบริเวณห้องน ้า ไม่มีสบู่
เหลว ผ้าเชด็มอืบรเิวณอ่างล้างมอื ไม่มป้ีายคดักรองความ
เสี่ยงหรือเอกสารซักประวัติเพื่อคัดกรองผู้ร ับบริการที่มี
ความเสี่ยง ไม่มีป้ายชื่อผู้ให้บริการติดบริเวณหน้าอก     
2.2) ผูป้ระกอบการเชื่อว่าไม่คุม้ค่าในการลงทุนปรบัปรุง HE 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์เนื่องจากสถานทีเ่ป็นบา้นเช่าและ
กิจการมีความไม่มัน่คง 2.3) การจัดหาผู้ให้บริการที่มี
คุณสมบตัติามกฎหมายท าไดย้าก และ 2.4) ความบกพร่อง
ทางการมองเห็นของผู้ประกอบการท าให้มีปัญหาในการ
ตดิต่อกบัทางราชการ การเตรยีมเอกสาร รวมถงึการพฒันา
ปรบัปรุงสถานที ่

ผลการประเมินความรู้ของผู้ประกอบการทัง้ 20 
ราย พบว่าผู้ประกอบการมีความเข้าใจผิดในด้านการ
ให้บรกิารมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 3.2±1.06 (จากคะแนน
เตม็ 5) คอื เขา้ใจผดิว่า HE สามารถใหบ้รกิารนวดรกัษาได ้
เช่น การให้บริการนวดตอกเส้น ซึ่งบริการดังกล่าวเป็น
ศาสตรก์ารรกัษาของแพทยแ์ผนไทยทีร่า้นนวดเพื่อสุขภาพ
ไม่สามารถบ าบดัรกัษาโรคได ้

ผลการประเมินมาตรฐาน HE พบว่า HE ทัง้ 20 
แห่งไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 1) ด้านสถานที่ พบว่า 
หวัขอ้ทีทุ่กแห่งไม่ผ่านมาตรฐานม ี2 ขอ้ คอื 1.1) ไม่มรีะบบ
การควบคุมพาหะน า โรคตามหลักสุขาภิบาล  และ             
1.2) ห้องน ้ าไม่ได้แยกชายและหญิง และไม่ได้ติดป้าย
สัญลักษณ์แจ้งว่าเป็นห้องน ้ ารวม บางแห่งไม่มีบริเวณ
เปลี่ยนเสือ้ผ้า ไม่มอี่างล้างมอื ไม่มสีบู่เหลวและผ้าเชด็มอื 
2) ด้านความปลอดภยั พบว่า หวัขอ้ที่ HE ทุกแห่งไม่ผ่าน
มาตรฐานมี 3 ข้อ คือ 2.1) ไม่มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นที่แยกยารบัประทานและยาใชภ้ายนอก 2.2) ไม่มี
ระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้ ไม่มีการติดตัง้ถังดบัเพลงิ  
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ไม่มป้ีายทางหนีไฟฯ และไม่มไีฟฉุกเฉิน 2.3) ไม่มป้ีายคดั
กรองความเสี่ยงหรือเอกสารซักประวัติเพื่อคัดกรอง
ผูร้บับรกิารฯ และ 3) ดา้นการใหบ้รกิาร หวัขอ้ทีทุ่กแห่งไม่
ผ่านมาตรฐาน คอื ไม่มป้ีายชื่อผูใ้หบ้รกิารตดิบรเิวณหน้าอก 
 
โครงการท่ี 2 การพฒันา HE ให้ผา่นมาตรฐาน 

การพฒันา HE แต่ละแห่งใช้เวลา 2-5 เดอืน โดย
สว่นใหญ่ใชเ้วลาไม่นานนกั คอื 2-3 เดอืน (7 แห่ง) เน่ืองจาก 
HE 5 แห่ง ทราบว่าต้องพัฒนาในประเด็นใดบ้างตัง้แต่ที่
ผู้วิจ ัยได้ลงพื้นที่ส ารวจปัญหาในการยื่นขออนุญาตและ
ประเมนิ HE ในโครงการที ่1 อกีทัง้ผูว้จิยัไดน้ าเอกสารและ
ป้ายต่าง ๆ ที่ต้องใชเ้พื่อด าเนินการตามมาตรฐานไปใหแ้ก่
ผู้ประกอบการทุกแห่งทีเ่ขา้ร่วมโครงการพฒันา HE ได้แก่ 
แบบบนัทกึการสุม่ตรวจพาหะน าโรค ป้ายหา้มสบูบุหรี ่ป้าย
ทางหนีไฟฯ ป้ายคดักรองความเสีย่งเกีย่วกบัขอ้หา้มและขอ้
ควรระวงัในการนวด และเอกสารการซกัประวตัเิพื่อคดักรอง
ภาวะสุขภาพของผูร้บับรกิารฯ นอกจากนี้ม ีHE ใช้เวลาใน
การพฒันาประมาณ 5 เดอืน จ านวน 2 แห่ง สาเหตุทีท่ าให้
การพฒันาล่าช้า คอื ผู้ประกอบการไม่ค่อยมเีงนิทุนในการ
พฒันา จงึต้องรอให้มรีายได้เขา้มาจงึจะสามารถลงทุนซื้อ
อุปกรณ์เพิม่เตมิเรื่อย ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์
 ปัจจัยหลักที่ท าให้สถานประกอบการสามารถ
พัฒนาจนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือ ความตั ้ง ใจของ
ผู้ประกอบการที่จะยื่นขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
และการลงประเมนิสถานที่ของผู้วจิยั ท าให้ผู้ประกอบการ
เขา้ใจการพฒันาสถานทีข่องตนอย่างแทจ้รงิ สอดคลอ้งกบั
การศกึษาศกัยภาพและความพรอ้มของสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชยีงใหม่ ทีพ่บว่าในการประเมนิ
มาตรฐานของ HE 30 แห่ง มี HE ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
16 แห่ง หลงัจากลงพืน้ทีใ่หค้ าแนะน าในการปรบัปรุง พบว่า
ทุกแห่งสามารถผ่านเกณฑ์การประเมนิ (6) อย่างไรกต็าม
พบว่า ปัจจยัร่วมทีส่ าคญั คอื การมเีงนิทุนในการปรบัปรุง 
ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาสถานที่ คือ    
1)  การ เข้ารับการอบรมที่มีการ เชิญวิทยากรที่ เ ป็น
ผู้ประกอบการหลายรายที่พฒันา HE ของตนเองจนได้รบั
ใบอนุญาต เพื่อให้บอกเล่าประสบการณ์ วิทยากรเหล่านี้
เป็นต้นแบบทีด่ ีคอื มคีวามน่าเชื่อถอืโดยเป็นบุคลากรทาง
สาธารณสุขในอดีต หรือมาจากร้านที่มีชื่อเสียงโดยมี
ผู้รบับริการค่อนข้างมาก วิทยากรบางรายเป็นผู้ประกอบ 
การจากรา้นทีเ่พิง่เปิดกจิการไดไ้ม่นาน แต่กส็ามารถพฒันา 

HE จนส าเร็จได้ ท าให้ผู้ประกอบการที่เข้าอบรมเห็นว่า  
การพฒันาร้านของตนเป็นเรื่องที่สามารถท าได้ และไม่ใช่
เป็นเรื่องยาก และ 2) การประชาสมัพนัธร์า้นทีม่ใีบอนุญาต
โดยหน่วยงานของรฐัเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผูบ้รโิภค
เป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการตัง้ใจพฒันารา้นของตน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 อุปสรรคที่ ส าคัญ ในการยื่ นขออ นุญาต  คือ 
ผูป้ระกอบการไม่เหน็ถงึความส าคญัของการยื่นขออนุญาต 
และความเข้าใจผิดของผู้บริโภคในเรื่องมาตรฐานสถาน
ประกอบการ จงึจ าเป็นทีห่น่วยงานรฐัจะตอ้งประชาสมัพนัธ์
วิธีการสังเกตร้านนวดที่ผ่านมาตรฐานตามกฎหมายให้
ผูบ้รโิภคทราบ รวมถงึการประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิารเหน็
ถึงประโยชน์ของการเลือกใช้  HE ที่มีใบอนุญาตแล้ว 
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้พกิารทางสายตาและไม่มผีู้ดูแลคอย
ช่วยเหลอืมอีุปสรรคในการเดนิทางไปตดิต่อราชการ หรอืไม่
สามารถเตรยีมเอกสารส าหรบัยื่นขออนุญาตได้ เจ้าหน้าที่
จงึควรพฒันากระบวนการยื่นขออนุญาตส าหรบัผูพ้กิารทาง
สายตา  
 ทัง้นี้แม้ว่าจะมีกฎหมายบังคับและบทลงโทษที่
ชดัเจนในกรณีที่ไม่ขออนุญาต แต่ผู้วิจยัซึ่งมีบทบาทเป็น
พนกังานเจา้หน้าทีต่าม พรบฯ ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย
ดงักล่าวได้อย่างเดด็ขาด เนื่องจากบทก าหนดโทษส าหรบั
การประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาตมีอัตราค่าปรับ
ค่อนข้างสูง  (ปรับครั ้งที่หนึ่ ง  25,000 บาท)  (11)  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในจงัหวดัพทัลุงมกีจิการขนาดเลก็ 
การบังคับใช้กฎหมายจะท าให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่าง
ชาวบา้นและหน่วยงานรฐั ผูว้จิยัจงึเลอืกแนวทางการพฒันา 
HE ทีผู่ป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจและมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันา
รา้นใหส้ าเรจ็ ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นตวัอย่างแก่รา้นอื่น ๆ และเชื่อ
ว่าสามารถน าไปขยายผลยงัจงัหวดัอื่น ๆ ได ้
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ทุกรายและขอบคุณทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากบัณฑิต
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