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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์: เพื่อศกึษำ 1) ควำมชุกของเครื่องส ำอำงต้องสงสยัที่พบสำรห้ำมใช้ 3 ชนิด ได้แก่ ปรอทแอมโมเนีย 
ไฮโดรควโินน และกรดเรทโินอคิ ที่จ ำหน่ำยในอ ำเภอชำยแดนของเขตสุขภำพที่ 10 2) ควำมรู้และพฤติกรรมในกำรจ ำหน่ำย
เครื่องส ำอำงของผู้ประกอบกำร และ 3) ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย และช่องทำงกำรซือ้เครื่องส ำอำงของ
ผูป้ระกอบกำร วิธีการ: กำรวจิยันี้เป็นกำรศกึษำภำคตดัขวำงทีเ่กบ็ตวัอย่ำงเครื่องส ำอำงทีต่อ้งสงสยัในควำมปลอดภยั และไม่อยู่
ในรำยกำรเครื่องส ำอำงอนัตรำยในเวบ็ไซตข์อง อย. ระหว่ำงเดอืน พฤษภำคม ถงึ กรกฎำคม 2561 จำกรำ้นคำ้ รำ้นช ำ ตลำดนดั 
และจุดผ่อนปรนใน 4 จงัหวดัชำยแดนไดแ้ก่ อุบลรำชธำนี ศรสีะเกษ อ ำนำจเจรญิ และมุกดำหำร ผูว้จิยัตรวจเครื่องส ำอำงตวัอยำ่ง
ดว้ยชุดทดสอบอย่ำงง่ำย และใชแ้บบสอบถำมเกบ็ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร ผลการวิจยั: กำรตรวจสอบรำ้นจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง
ทัง้สิน้ 39 รำ้นพบเครื่องส ำอำงตอ้งสงสยัทีร่บักำรตรวจ 69 รำยกำร จ ำนวนผลติภณัฑท์ีพ่บสำรตอ้งหำ้มอย่ำงน้อย 1 ชนิด คอื 31  
รำยกำร (รอ้ยละ 44.9) พบปรอทแอมโมเนีย 26 ตวัอย่ำง (รอ้ยละ 37.7) กรดเรทโินอคิ 10 ตวัอย่ำง (รอ้ยละ 14.5) และไฮโดรควิ
โนน 1 ตวัอย่ำง (รอ้ยละ 1.4) ตวัอย่ำงแสดงเลขทีใ่บรบัแจง้ จ ำนวน 44 รำยกำร (รอ้ยละ 63.8) ในจ ำนวนนี้ไม่พบเลขทีใ่บรบัแจง้
ในระบบของ อย. จ ำนวน 2 รำยกำร (รอ้ยละ 4.5) ผูป้ระกอบกำรสว่นใหญ่มำจำกรำ้นคำ้และรำ้นช ำ (รอ้ยละ 64.1)  ผูป้ระกอบกำร
ซือ้เครื่องส ำอำงจำกรำ้นคำ้สง่มำกทีส่ดุ (รอ้ยละ 61.5) แหล่งขอ้มลูสว่นใหญ่ไดจ้ำกรำ้นขำยสง่หรอืตวัแทนจ ำหน่ำย (รอ้ยละ 64.1) 
ปัจจยัที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อ คือ ประสทิธิภำพ (4.33±0.71 จำกคะแนนเต็ม 5) รองลงมำคือ ควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งที่ซื้อ 
(4.31±0.69) สรปุ: กำรศกึษำพบกำรปนเป้ือนของสำรหำ้มใชส้งูในเครื่องส ำอำงในอ ำเภอชำยแดนของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัทีเ่กีย่วขอ้งควรต้องเฝ้ำระวงัเครื่องส ำอำงแมจ้ะมเีลขทีใ่บรบัแจง้ถูกต้อง เพรำะยงัสำมำรถตรวจพบ
สำรหำ้มใชไ้ด ้ผูป้ระกอบกำรยงัตอ้งไดร้บักำรพฒันำควำมรูใ้หเ้กดิควำมตระหนกัในกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงทีถู่กตอ้งเพื่อลดกำร
กระจำยเครื่องส ำอำงทีไ่ม่ถูกตอ้งไปสูผู่บ้รโิภค  
ค าส าคญั: เครื่องส ำอำง สำรหำ้มใช ้อ ำเภอชำยแดน ควำมชุก ควำมรู ้        
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Abstract 
Objectives: To determine 1) prevalence of suspected cosmetic products containing three prohibited substances 

i.e., ammoniated mercury, hydroquinone and retinoic acid in border districts of the 10 th Public Health Region 2) 
knowledge and behavior in cosmetic selling among suppliers 3) factors affecting the selection of cosmetics for sale and 
their channels. Methods: A cross-sectional study was conducted by collecting samples of cosmetics suspected in their 
safety and not being in the list of dangerous cosmetics on the website of the FDA during May to July 2018. The samples 
were collected from grocery stores, flea markets, checkpoint for border trade in 4 border provinces including Ubon 
ratchathani, Si Sa Ket, Amnat Charoen and Mukdahan. Suspected cosmetic products were tested using test kit, and 
questionnaire was used to interview suppliers. Results: The inspection of 39 cosmetic stores found 69 suspected items. 
Thirty-one items (44.9%) were positive for at least one prohibited substances. Twenty-six products were contaminated 
with ammoniated mercury (37.7%), 10 with retinoic acid (14.5%), and 1 with hydroquinone (1.4%). Forty-four products 
(63.8%) showed registration numbers, and 2 of those were invalid (4. 5%). Most of sellers sold their products in shops 
and grocery stores (64.1%). Most cosmetics products were purchased from wholesale stores (61.5%). Cosmetics 
suppliers selected the products by giving priority to product effectiveness (4.33±0. 71 out of full score of five), followed 
by credibility of the purchased sources (4.31±0. 69). Conclusions: Prevalence of prohibited substances in suspected 
cosmetics in the northeastern border is high. The relevant provincial health officers need surveillance in cosmetics even 
with correct registration number because some of them still contain prohibited substances. Suppliers’ knowledge should 
be improved to raise awareness of selling the legal cosmetics which may help reduce the distribution of harmful cosmetic 
products to consumers.  
Keywords: cosmetic products, forbidden substances, border district, knowledge 
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บทน า 
เครื่องส ำอำงถูกควบคุมโดยพระรำชบัญญัติ

เครื่องส ำอำง พ.ศ. 2558 (1) ผู้บริโภคจ ำนวนมำกใช้
เครื่องส ำอำงโดยไม่ทรำบอนัตรำยจำกกำรใช้ผลติภัณฑ์ที่
ไม่ได้มำตรฐำน  ปัจจุบันยังพบรำยงำนกำรลักลอบผลิต
เครื่องส ำอำง กำรโฆษณำโออ้วดเกนิจรงิ กำรหลอกลวงโดย
กำรแสดงเลขที่จดแจ้งปลอมเป็นต้น (2) ในปี พ.ศ. 2562  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ศึกษำ
พฤติกรรมกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์สุขภำพของประชำชน 
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรอ่ำนฉลำกก่อนซื้อสินค้ำ 
และมีควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนฉลำกผลิตภัณฑ์ (อำหำร ยำ 
เครื่องส ำอำง หน้ำกำกอนำมยั และน ้ำยำล้ำงจำน) อยู่ใน
ระดบัปำนกลำง (3) ทัง้นี้จำกผลวเิครำะหเ์ครื่องส ำอำงจำก
ส ำนักเครื่องส ำอำงและวตัถุอนัตรำย พบว่ำมกีำรลกัลอบใช้
สำรห้ำมใช้ในผลิตภัณฑ์ช่วยให้ใบหน้ำขำว ได้แก่ สำร
ไฮโดรควิโนน กรดเรทิโนอิก และสำรปรอท โดยพบสำร
ปรอทมำกทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 38 (4) ในปี พ.ศ.2558 กำรตรวจ
เครื่องส ำอำงทัว่ประเทศ พบสำรห้ำมใชใ้นเครื่องส ำอำงถงึ
รอ้ยละ 34.5 โดยเป็นสำรปรอทร้อยละ 75.8 ไฮโดรควโินน
ร้อยละ 14.8 กรดเรทิโนอิก ร้อยละ 5.4 เ ป็นต้น (5) 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ตรวจสอบ
เครื่องส ำอำงที่มผีู้ร้องเรยีนจำกกำรซื้อผลติภณัฑ์ผ่ำนทำง
โซเชยีลมเีดยีพบว่ำ ผลตรวจวเิครำะหพ์บสำรไฮโดรควโินน 
ปรอทแอมโมเนีย และกรดเรทิโนอิกในเครื่องส ำอำงยี่ห้อ
ดงักล่ำว (6)  
 ปรอทแอมโมเนียมีฤทธิร์บกวนกำรท ำงำนของ
เอนไซม์ไทโรซเินส ลดกำรสร้ำงเมด็สผีวิเมลำนินท ำให้ผวิ
ขำวขึน้และมฤีทธิใ์นกำรฆำ่เชือ้แบคทเีรยีท ำใหป้้องกนัสวิได ้
จงึเป็นทีน่ิยมใชผ้สมในเครื่องส ำอำงเนื่องจำกเหน็ผลในกำร
ใช้รวดเรว็ กำรใช้ติดต่อกนัเป็นระยะเวลำนำนจะท ำใหเ้กดิ
พษิสะสมในผวิหนังและดูดซมึเขำ้กระแสโลหติท ำใหต้บั ไต 
ทำงเดินปัสสำวะอักเสบ และโลหิตจำงได้ ในส่วนของ
ผวิหนังท ำใหผ้วิบำง เกดิกำรแพห้รอืเป็นแผลเป็นได ้สำรนี้
ถูกก ำหนดเป็นสำรหำ้มใชต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2532 สว่นไฮโดรควิ
โนน มคีุณสมบตัใินกำรฟอกสผีวิ ท ำใหเ้กดิกำรระคำยเคอืง 
และจุดด่ำงขำวทีห่น้ำ เป็นฝ้ำถำวรรกัษำไม่หำย ทัง้ยงัเป็น
สำรก่อมะเร็ง จึงถูกก ำหนดเป็นสำรห้ำมใช้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2539 ส่วนกรดเรทิโนอิก เป็นสำรช่วยแบ่งตัวของเซลล์
ผวิหนังและหลุดออกได้ ท ำให้สวิเสีย้นและผวิหนังที่หยำบ
กร้ำนหลุดลอกได้ แต่มีควำมเป็นพิษที่ท ำให้เกิดกำรแสบ

ร้อนรุนแรง ระคำยเคอืง แพ้แสงแดด และเป็นอนัตรำยต่อ
ทำรกในครรภ์ได ้จงึถูกก ำหนดเป็นสำรหำ้มใชต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 
2532 (7) 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือมชี่องทำงผ่ำนชำยแดน
ไทยกบัประเทศเพื่อนบำ้นในพืน้ที ่25 จงัหวดั 89 ช่องทำง
โดยเป็นจุดผ่ำนแดนไทย-ลำวที่จงัหวดัเลย หนองคำย บงึ
กำฬ นครพนม มุกดำหำร อุบลรำชธำนี และอ ำนำจเจริญ 
เป็นด่ำนถำวร 12 จุดและผ่อนปรน 21 จุด นอกจำกนี้ยงัมี
จุดผ่ำนแดนไทย-กัมพูชำที่จ ังหวัดศรีสะเกษ สุรินทร์ 
สระแกว้ และอุบลรำชธำนี เป็นด่ำนถำวรจ ำนวน 4 จุดและ
ผ่อนปรน 4 จุด ทัง้นี้รฐับำลไดป้ระกำศเขตพฒันำเศรษฐกจิ
พเิศษชำยแดนขึน้อย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2558 เฉพำะในเขต
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือได้แก่บริเวณจงัหวดัมุกดำหำร 
สระแก้ว หนองคำย และนครพนม ซึ่งเป็นเหตุให้พบกำร
เคลื่อนย้ำยสนิค้ำต่ำง ๆ รวมถึงผลติภณัฑ์สุขภำพเรว็และ
มำกขึ้นจำกประเทศเพื่อนบ้ำน กำรศึกษำของเครือข่ำย
ติดตำมปัญหำยำชำยแดนและผลิตภณัฑ์สุขภำพ พบกำร
ลกัลอบน ำเขำ้ยำและเภสชัเคมภีณัฑส์เตยีรอยด ์นอกจำกนี้
บรเิวณตลำดชำยแดน อ ำเภอเชยีงคำน จงัหวดัเลย พบยำส
เตยีรอยดท์ีม่ฉีลำกภำษำจนี ยำชุดและยำอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดข้ึน้
ทะเบยีนในประเทศไทย เช่นเดยีวกบักำรศกึษำที่ชำยแดน
อ ำเภอเวยีงแก่น จงัหวดัเชยีงรำย (8-9) 

  อย. ได้ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมด่ำนอำหำรและยำ
เชยีงรำย พร้อมหำรอืส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั (สสจ.) 
สนับสนุนงำนคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสำธำรณสุข (คบส.) 
ของเขตพฒันำเศรษฐกจิพเิศษชำยแดน ในปี 2559 ถงึ 2561 
พบผลติภณัฑท์ีฝ่่ำฝืนกฎหมำยโดยเป็นเครื่องส ำอำงจ ำนวน 
8, 20 และ 14 รำยกำร ทัง้นี้ ส ำนกัด่ำนอำหำรและยำ อย. ได้
เพิ่มควำมเข้มงวดในกำรก ำกับ ดูแล และตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพน ำเข้ำในประเทศด้วยกำรเตรียมควำม
พร้อมของด่ำนอำหำรและยำ และกำรเตรียมฐำนข้อมูล
ผลติภณัฑส์ขุภำพทัว่ประเทศใหค้รบถว้น ทนัสมยั และพรอ้ม
เชื่อมโยงข้อมูลถึงกันในรูปเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์กับกรม
ศุลกำกรที่ส ำคญั เจ้ำหน้ำทีด่่ำนอำหำรและยำทัว่ประเทศจะ
เข้มงวดกับกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภำพตำมเขตแนว
ชำยแดน ไม่ใหม้ผีลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดข้ออนุญำตและผลติภณัฑ์
ทีไ่ม่ไดม้ำตรฐำนลกัลอบน ำเขำ้มำในประเทศไทย (10) 

เขตสุขภำพที่ 10 ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดัอุบลรำชธำนี อ ำนำจเจรญิ มุกดำหำร ยโสธร และศรี
สะเกษ แต่มพีืน้ทีต่ดิต่อกบัประเทศเพื่อนบำ้นอยู่ 4 จงัหวดั
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และมีจุดผ่ำนแดนกับประเทศลำวหรือกัมพูชำ ได้แก่  
จงัหวดัอุบลรำชธำนี อ ำนำจเจรญิ มุกดำหำร และศรสีะเกษ 
จึงมีโ อกำสที่ จ ะมีกำรน ำผลิตภัณฑ์สุขภำพรวมถึง
เครื่องส ำอำงทีไ่ม่ไดม้ำตรฐำนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดเขำ้มำ
จ ำหน่ำย และอำจมีผลกระทบต่อสุขภำพ ปัจจุบนัยงัไม่มี
ขอ้มลูเครื่องส ำอำงทีผ่ดิกฎหมำยในพืน้ทีช่ำยแดน 4 จงัหวดั
นี้  ผู้วิจ ัยซึ่งปฏิบัติงำนในกลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและ
เภสชัสำธำรณสขุ ส ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัอุบลรำชธำนี 
จึงมีควำมสนใจที่จะศกึษำควำมชุกของเครื่องส ำอำงที่พบ
สำรห้ำมใช ้3 ชนิด ได้แก่ ปรอทแอมโมเนีย ไฮโดรควโินน 
และกรดเรทิโนอิค ที่จ ำหน่ำยในอ ำเภอชำยแดนของเขต
สุขภำพที่ 10 เพื่อน ำไปสู่แนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำเครื่องส ำอำงทีต่รงจุดต่อไป  
 
วิธีการวิจยั 

กำรวจิยันี้เป็นกำรศกึษำเชงิพรรณนำแบบตดัขวำง
ในช่วงเดือน พฤษภำคม พ.ศ. 2561 ถึงกรกฎำคม พ.ศ. 
2561 กำรศึกษำผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร
จรยิธรรมวจิยัของส ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัอุบลรำชธำนี 
เอกสำรรบัรองเลขที ่SSJ.UB 2561-019 

เครือ่งส าอางตวัอย่าง 
ประชำกรของเครื่องส ำอำง คอื เครื่องส ำอำงทีว่ำง

จ ำหน่ำยในร้ำนค้ำหรือร้ำนช ำในบริเวณจุดผ่อนปรนตำม
แนวชำยแดนและตลำดนัดในอ ำเภอชำยแดนของเขต
สุขภำพที ่10 จ ำนวน 17 อ ำเภอ ตวัอย่ำง คอื เครื่องส ำอำง
ที่สงสยัในควำมปลอดภยัว่ำอำจมกีำรผสมสำรห้ำมใช้และ
วำงจ ำหน่ำยในร้ำนค้ำหรือร้ำนช ำ รวมถึงตลำดนัดที่
จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงในบรเิวณจุดผ่อนปรน โดยมเีกณฑค์ดั
เขำ้ ดงันี้ 1) เป็นผลติภณัฑป์ระเภททำฝ้ำหรอืท ำใหห้น้ำขำว  
2) ฉลำกไม่ถูกต้องตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 3) ยงัไม่เคยถูก
เกบ็ตวัอย่ำงเพื่อตรวจวเิครำะห ์4) เคยถูกเกบ็ตวัอย่ำงตรวจ
วเิครำะหแ์ละผลตรวจพบว่ำไม่ผ่ำนมำตรฐำน และ 5) ไม่อยู่
ในรำยกำรเครื่องส ำอำงอนัตรำยที่ระบุในเวบ็ไซต์ของกลุ่ม
ควบคุมเครื่องส ำอำง อย.   

ในกำรศกึษำนี้ สำรหำ้มใช ้หมำยถงึ วตัถุ 3 ชนิด
ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ชื่อวตัถุที่ห้ำมใช้
เป็นส่วนผสมในกำรผลิตเครื่องส ำอำง พ.ศ. 2559 (7) คือ 
mercury (CAS No. 7439-97-6) and its compounds, 
tretinoin (CAS No. 302-79-4) (retinoic acid and its salts) 
และ hydroquinone (CAS No. 123-31-9) 

 ชุดทดสอบ 
 กำรศกึษำใชชุ้ดทดสอบอย่ำงง่ำยดำ้นเครื่องส ำอำง 
(cosmetic test kit) จ ำกกรมวิทยำศำสตร์ก ำรแพทย์  
กระทรวงสำธำรณสุข (11) เพื่อทดสอบสำรห้ำมใช้ใน
เครื่องส ำอำงทัง้ 3 ชนิด ประกอบดว้ย ชุดทดสอบไฮโดรควิ
โนนในครมีทำหน้ำ ปรมิำณต ่ำสดุทีต่รวจพบได ้คอื 0.006% 
w/w ในครีมเบสเหนียวและ 0.014% w/w ในโลชัน่ ชุด
ทดสอบปรอทแอมโมเนียในครีมทำหน้ำ ปริมำณต ่ำสุดที่
ตรวจพบได้ของสำรปรอทแอมโมเนียคือ 0.15% w/w และ
ชุดทดสอบกรดเรทิโนอคิในเครื่องส ำอำง ปริมำณต ่ำสุดที่
ตรวจพบได้ คอื 0.010% w/w ในครมีขน้ 0.016% w/w ใน
ครมีเหนียว และ 0.002% w/w ในโลชัน่ 

ตวัอย่างผูป้ระกอบการ 
ประชำกร คือ ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ/ร้ำนช ำที่

จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงในบริเวณจุดผ่อนปรนตำมแนว
ชำยแดนและตลำดนัดในอ ำเภอชำยแดนของเขตสุขภำพที ่
10 จ ำนวน 17 อ ำ เภอ ใน  4 จังหวัด  ได้แก่  จังหวัด
อุบลรำชธำนี (10 อ ำเภอ) ดงันี้ เขมรำฐ นำตำล โพธิไ์ทร ศรี
เมืองใหม่ โขงเจียม สริินธร นำจะหลวย บุณฑริก น ้ำยืน 
และน ้ำขุ่น จงัหวดัศรีสะเกษ (3 อ ำเภอ) ได้แก่ ภูสงิห์ ขุน
หำญ และกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัอ ำนำจเจรญิ 1 อ ำเภอไดแ้ก่ 
ชำนุมำน  และจังหวัดมุกดำหำรจ ำนวน 3 อ ำเภอได้แก่ 
เมอืง หว้ำนใหญ่ และดอนตำล ตวัอย่ำง ได้แก่ ผู้ประกอบ 
กำรรำ้นคำ้/รำ้นช ำ รวมถงึตลำดนัดทีจ่ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง
ในบริเวณจุดผ่อนปรนในช่วงเดือนพฤษภำคม พ.ศ.2561 
ถงึ กรกฎำคม พ.ศ. 2561 

แบบสอบถามวดัความรู้ 
แบบสอบถำมส ำหรบัผูป้ระกอบกำรเป็นชนิดทีใ่ห้

ตัวอย่ำงตอบเองแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สอบถำม
ขอ้มูลทัว่ไปได้แก่ เพศ อำยุ กำรศกึษำสูงสุด ระยะเวลำที่
จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง กำรจ ำหน่ำยสินค้ำในอ ำเภออื่น 
เหตุผลที่จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง และลักษณะของสถำนที่
จ ำหน่ำย ส่วนที่ 2 สอบถำมควำมรู้เกี่ยวกบัเครื่องส ำอำง 
ประกอบดว้ยค ำถำมปลำยปิด 10 ขอ้ทีม่ ี3 ตวัเลอืก คอื ใช่ 
ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ ผูท้ีต่อบผดิ/ไม่แน่ใจไดค้ะแนนเป็น 0 ใน
ข้อนั ้น  ๆ ส่วนที่  3 สอบถำมพฤติกรรมกำรจ ำหน่ำย
เครื่องส ำอำงของผูป้ระกอบกำร มคี ำถำม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ แหล่ง
ซื้อเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย กำรตรวจสอบเลขที่ใบรบัแจง้
ของเครื่องส ำอำงที่น ำมำจ ำหน่ำย  กำรตรวจสอบวัน
หมดอำยุของเครื่องส ำอำงที่น ำมำจ ำหน่ำย กำรตรวจสอบ
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ฉลำกเครื่องส ำอำงก่อนตดัสนิใจน ำมำจ ำหน่ำย แหล่งขอ้มลู
ของเครื่องส ำอำงที่น ำมำจ ำหน่ำย และส่วนที่ 4 สอบถำม
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำยของ
ผูป้ระกอบกำร ประกอบดว้ยค ำถำม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ กำรเรยีก
หำของผู้บริโภค ควำมเชื่อถือในคุณภำพของผลิตภัณฑ์ 
ควำมเชื่อถือต่อโฆษณำทำงสื่อต่ำง ๆ  รำคำ  บรรจุภณัฑ์ 
แหล่งที่ซื้อ กำรได้รับข้อมูลจำกร้ำนขำยส่งหรือตัวแทน
จ ำหน่ำย ควำมสะดวกในกำรซื้อ กำรที่ผลิตภัณฑ์มีกำร
ส่งเสรมิกำรขำย กำรทีแ่หล่งทีซ่ือ้มบีรกิำรหลงักำรขำยหรอื
รบัเปลี่ยนสนิค้ำ ค ำถำมเป็นแบบ Likert จำก 1-5 คะแนน 
คะแนนรวมอยู่ในช่วง 10-50 คะแนน 

การพฒันาแบบสอบถาม  
ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจำรณำควำมตรงของเนื้อหำใน

แบบสอบถำม ได้แก่ อำจำรย์มหำวิทยำลยัเชี่ยวชำญงำน
คุ้มครองผู้บริโภค 1 ท่ำน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้รบัผดิชอบ
งำนก ำกบัดูแลผลิตภัณฑ์หลงัออกสู่ท้องตลำด ส ำนักงำน
สำธำรณสขุจงัหวดัอุบลรำชธำนี  1 ท่ำน และเภสชักรทีดู่แล
งำนคุม้ครองผูบ้รโิภคอกี 1 ท่ำน หลงัจำกปรบัแบบสอบถำม
ตำมข้อเสนอแนะแล้ว ผู้วิจ ัยทดสอบแบบสอบถำมกับ
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในเขตอ ำเภอเมืองอุบลรำชธำนีที่
จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงจ ำนวน 5 แห่ง  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เจ้ำหน้ำที่ระดับอ ำเภอ ประกอบด้วย เภสัชกร

โรงพยำบำล เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ และ
เจำ้หน้ำทีโ่รงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลในเขตสขุภำพที ่
10 ทัง้ 4 จงัหวดั ร่วมเป็นทมีในกำรออกเกบ็เครื่องส ำอำง
ตัวอย่ ำ งและ เก็บข้อมูลแบบสอบถำม  ผู้ วิจ ัยชี้แจง
วตัถุประสงคแ์ละวธิกีำรเกบ็ขอ้มลูใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กท่ำนทรำบ
ก่อนกำรออกเกบ็ตวัอย่ำง ตลอดจนแจง้เจำ้ของรำ้นจ ำหน่ำย
เครื่องส ำอำงเพื่อขอขอ้มลูและเกบ็ตวัอย่ำงทีจ่ ำหน่ำยภำยใน
รำ้น  

ทีมเจ้ำหน้ำที่ส ำรวจร้ำนแนะน ำตวัและขอส ำรวจ
เครื่องส ำอำงทีจ่ ำหน่ำยในรำ้น ตรวจสอบขอ้ควำมทีร่ะบุบน
ฉลำก ได้แก่ ชื่อเครื่องส ำอำงและชื่อทำงกำรค้ำ ประเภท
หรือชนิดของเครื่องส ำอำง วนัเดือนปีที่ผลิต วนัเดือนปีที่
หมดอำยุ เลขทีใ่บรบัแจง้ ตรวจสอบชื่อเครื่องส ำอำงว่ำเป็น
เครื่องส ำอำงที่เคยเก็บตัวอย่ำงตรวจวิเครำะห์หรือไม่ ผล
กำรตรวจวิเครำะห์เ ป็นอย่ำงไร  และอยู่ ในรำยกำร
เครื่องส ำอำงอันตรำยตำมเว็บไซต์ของกลุ่มควบคุม
เครื่องส ำอำง อย.หรือไม่ หำกพบเครื่องส ำอำงที่สงสยัใน

ควำมปลอดภัย จะขอเก็บตัวอย่ำงและขอควำมร่วมมือ
ผู้ประกอบกำรในกำรกรอกแบบสอบถำม ขณะส ำรวจ
เครื่องส ำอำง มกีำรใหค้วำมรูก้บัผูป้ระกอบกำรในกำรเลอืก
ซื้อเครื่องส ำอำงที่ถูกต้องมำจ ำหน่ำย ชี้แจงกฎหมำยที่
เกี่ยวขอ้งกบักำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงผดิกฎหมำยเพื่อให้
ผูป้ระกอบกำรไดท้รำบและเกดิควำมตระหนัก แจกแผ่นพบั
เกีย่วกบัเครื่องส ำอำงทีผ่สมสำรหำ้มใชข้อง อย.  

การวิเคราะหข์้อมูล 
กำรวเิครำะหข์อ้มูลใชส้ถติพิรรณนำ กำรวเิครำะห์

ค ว ำมสัมพันธ์ ร ะหว่ ำ งควำมรู้ แ ล ะพฤติก ร รมขอ ง
ผู้ประกอบกำรในกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงใช้สหสมัพนัธ์ 
Spearman’s rank กำรศกึษำก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำงสถติทิี ่
0.05  
 
ผลการวิจยั 
ความชุกของการปนเป้ือนสารห้ามใช้ 

ในอ ำเภอชำยแดนของเขตสุขภำพที่ 10 ใน 4 
จงัหวดั 17 อ ำเภอ พบกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงในรำ้นคำ้ 
ร้ำนช ำ และตลำดนัดเป็นจ ำนวนทัง้สิ้น 39 ร้ำน โดยมี
เครื่องส ำอำงต้องสงสยัที่ได้รบักำรตรวจวิเครำะห์ด้วยชุด
ทดสอบเบื้องต้น 69 ตัวอย่ำง ผลกำรตรวจวิเครำะห์พบ
ผลติภณัฑ์ที่พบสำรต้องห้ำมอย่ำงน้อย 1 ชนิด จ ำนวน 31  
รำยกำร (ร้อยละ 44.9) โดยพบปรอทแอมโมเนียมำกที่สุด 
จ ำนวน 26 ตวัอย่ำง (ร้อยละ 37.7) กรดเรทโินอคิ จ ำนวน 
10 ตัวอย่ำง (ร้อยละ 14.5) และไฮโดรควิโนน จ ำนวน 1 
ตวัอย่ำง (ร้อยละ 1.4) ผลกำรตรวจเครื่องส ำอำงพบฉลำก
ผลติภณัฑแ์สดงเลขทีใ่บรบัแจง้ จ ำนวน 44 รำยกำร (รอ้ยละ 
63.8) และไม่พบเลขทีใ่บรบัแจง้ในระบบของ อย. จ ำนวน  2 
รำยกำร  (รอ้ยละ 4.5)  ดงัแสดงในตำรำงที ่1 
  รปูที ่1-3 แสดงตวัอย่ำงเครื่องส ำอำงทีพ่บฉลำก
ผลติภณัฑไ์ม่ถูกตอ้ง ไมแ่สดงเลขทีใ่บรบัแจง้  และเลขทีใ่บ
รบัแจง้ทีแ่สดงไม่ถูกตอ้ง 
 
ความรูแ้ละพฤติกรรมการจ าหน่าย  
  ผู้จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงทัง้สิ้น 39 รำย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.0) อำยุเฉลี่ย 35.37±10.44 ปี 
กำรศกึษำส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศกึษำ (ร้อยละ 38.5) 
ระยะเวลำที่จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 5 ปี
แรก (รอ้ยละ 66.7) สว่นใหญ่จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงเฉพำะใน
อ ำเภอทีส่ ำรวจขอ้มลู (รอ้ยละ 92.3) และจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์
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ตารางท่ี 1. เครื่องส ำอำงในตลำดนดั รำ้นคำ้/รำ้นช ำ และจุดผ่อนปรนในอ ำเภอชำยแดนของเขตสขุภำพที ่10 จ ำแนกรำยจงัหวดั 
จงัหวดั อุบลรำชธำน ี ศรสีะเกษ อ ำนำจเจรญิ มุกดำหำร รวม 

จ ำนวนอ ำเภอชำยแดน (อ ำเภอ) 10 3 1 3 17 
จ ำนวนรำ้นคำ้ในตลำดนดั/จุดผ่อนปรนทีต่รวจสอบ  19 14 1 5 39 
เครื่องส ำอำงทีไ่ดร้บักำรตรวจสอบ (จ ำนวน) 44 11 2 12 69 
จ ำนวนผลติภณัฑท์ีพ่บสำรตอ้งหำ้มอย่ำงน้อย 1 
ชนิด (จ ำนวน,รอ้ยละ)1 

24 (54.5) 4 (36.4) 2 (100.0) 1 (8.3) 31 (44.9) 

    พบไฮโดรควโินน  1 (2.3) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (1.4) 
    พบปรอทแอมโมเนีย  20 (45.4) 4 (36.4) 1 (50.0) 1 (8.3) 26 (37.7) 
    พบกรดเรทโินอคิ 8 (18.2) 1 (9.1) 1 (50.0) 0 (0) 10 (14.5) 
ผลกำรตรวจผลติภณัฑ ์(จ ำนวน,รอ้ยละ)      
    แสดงเลขทีใ่บรบัแจง้  31 (70.4) 0 (0) 2 (100.0) 11 (91.7) 44 (63.8) 
    ไม่พบเลขทีใ่บรบัแจง้ในระบบของ อย. 1 (3.2) 0 (0) 0 (0) 1 (9.1) 2 (4.5) 

  

 
รปูท่ี 1. เครื่องส ำอำงชื่อ รโิค ซนัสกรนี ทรอีนิวนั มเีลขทีใ่บรบัแจง้ตรงกบัฐำนขอ้มลูของ อย. แต่แสดงชื่อไม่ตรงกบัที่
ไดแ้จง้  

 
รูปท่ี 2. เครื่องส ำอำง ควนี บแีอล ที่มเีลขที่ใบรบัแจง้ตรงกบัฐำนขอ้มูลของ อย. แต่แสดงฉลำกไม่ครบถ้วนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด  

 
รปูท่ี 3.  เครื่องส ำอำงทีไ่มแ่สดงฉลำกภำษำไทย 
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ตารางท่ี 2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง (n=39) 
ขอ้มลูทัว่ไป จ ำนวน รอ้ยละ 

เพศ   
   ชำย 7 18.0 
   หญงิ 32 82.0 
อำย ุ(ปี)  ค่ำเฉลีย่±SD: 35.37±10.44   
   20 – 30 15 38.5 
   31 – 40 15 38.5 
   41 – 50 5 12.8 
   51 ปีขึน้ไป 4 10.2 
กำรศกึษำ   
   ประถมศกึษำ 6 15.4 
   มธัยมศกึษำ 14 35.9 
   อนุปรญิญำ/ประกำศนยีบตัร 2 5.1 
   ปรญิญำตรหีรอืมำกกว่ำ 17 43.6 
ระยะเวลำทีจ่ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง (ปี) ค่ำเฉลีย่±SD: 5.71±5.52  
   0-5 26 66.7 
   6-10 11 28.2 
   11-15 0 0.0 
   มำกกว่ำ 15 ปี 2 5.1 
สถำนทีจ่ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง   
   จ ำหน่ำยเฉพำะอ ำเภอทีส่ ำรวจ 36 92.3 
   จ ำหน่ำยอ ำเภออื่นดว้ย 3 7.7 
เหตุผลทีจ่ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง   
     รำยไดห้ลกั 11 28.2 
     รำยไดเ้สรมิ 28 71.8 
ลกัษณะสถำนทีจ่ ำหน่ำย   
     รำ้นคำ้ รำ้นช ำ 25 64.1 
     รำ้นขำยยำ                                                          6 15.4 
     ตลำดนดั 6 15.4 
     รำ้นขำยเครื่องส ำอำงโดยเฉพำะ             2 5.1 

 
อำหำรเป็นรำยได้เสริม (ร้อยละ 71.8) ลักษณะสถำนที่
จ ำหน่ำย ส่วนใหญ่เป็นร้ำนค้ำ และร้ำนช ำ (ร้อยละ 64.1)  
ดงัแสดงในตำรำงที ่2 
 
ความรูเ้ก่ียวกบัเครือ่งส าอาง ของผูป้ระกอบการ  

กำรทดสอบควำมรูเ้กีย่วกบัเครื่องส ำอำงมคีะแนน
เต็ม 10 คะแนน ตวัอย่ำงได้คะแนนเฉลี่ย 7.72±1.86 ทัง้นี้
ขอ้ที่ตอบผดิมำกที่สุด คอื ขอ้ 6 หรอืควำมรู้เกี่ยวกบัเลขที่

ใบรับแจ้งบนฉลำกเครื่องส ำอำง มีผู้ตอบถูกเพียงร้อยละ 
20.5 ข้อที่มีผู้ตอบถูกเกินครึ่งมำเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 
53.8) คือ ค ำถำมเกี่ยวกับเครื่องส ำอำงที่น ำเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศ ไม่มีฉลำกภำษำไทย สำมำรถจ ำหน่ำยใน
ประเทศไทยไดห้รอืไม่ นอกจำกนี้ รอ้ยละ 74.4 ของตวัอย่ำง
ไม่รูว้่ำ กำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงทีม่ไีม่มฉีลำกหรอืฉลำกไม่
ถูกต้อง มีควำมผิด ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกนิสำมเดอืน 
หรอืปรบัไม่เกนิสำมหมื่นบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั และไม่ม ี
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ตารางท่ี 3. ควำมรูเ้กีย่วกบัเครือ่งส ำอำงของผูป้ระกอบกำรจ ำแนกตำมรำยขอ้  
ขอ้ ควำมรูเ้กีย่วกบัเครื่องส ำอำง จ ำนวนผูต้อบถูก รอ้ยละ 
1 กำรโฆษณำเครื่องส ำอำง ตอ้งไม่ใชข้อ้ควำมทีเ่ป็นเทจ็ หรอืเกนิควำมจรงิ,ขอ้ควำม

ทีแ่สดงสรรพคุณทีเ่ป็นกำรรกัษำโรคหรอืทีม่ใิชจุ่ดมุ่งหมำยเป็นเครื่องส ำอำง 
36 92.31 

2 หำ้มขำยเครื่องส ำอำงทีไ่ม่ไดจ้ดแจง้, ไมม่ฉีลำกทีถู่กตอ้ง และเครื่องส ำอำง
หมดอำย ุ

36 92.31 

3 ผูใ้ดขำยเครื่องส ำอำงทีม่ไีมม่ฉีลำก หรอืฉลำกไมถู่กตอ้ง มคีวำมผดิ ตอ้งระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกนิสำมเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ สำมหมื่นบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั 

29 74.36 

4 เครื่องส ำอำงทีน่ ำเขำ้มำจำกต่ำงประเทศ ไมม่ฉีลำกภำษำไทย สำมำรถจ ำหน่ำยใน
ประเทศไทยได ้

21 53.85 

5 ฉลำกเครื่องส ำอำงตอ้งใชข้อ้ควำมภำษำไทย ระบชุื่อเครื่องส ำอำง/ชื่อกำรคำ้, ชื่อ 
ทีต่ัง้ผูผ้ลติ หรอืผูน้ ำเขำ้ ปรมิำณ วธิใีช ้ขอ้แนะน ำ ค ำเตอืน เดอืน ปีทีผ่ลติและที่
หมดอำยุ เลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ และชื่อของสำรทุกชนิดทีใ่ชเ้ป็นสว่นผสม
ในกำรผลติ และเลขทีใ่บรบัแจง้ 

35 89.74 

6 เครื่องหมำยนี้เป็นตวัอย่ำงเลขทีใ่บรบัแจง้ ทีต่ดิบนฉลำกเครื่องส ำอำง 

 

8 20.51 

7 เครื่องส ำอำงทุกชนิดไม่ว่ำจะเป็นกำรจ ำหน่ำยทัว่ๆ ไป  หรอืขำยตรงไม่ว่ำจะเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติในประเทศ  หรอืน ำเขำ้มำจำกต่ำงประเทศ  ตอ้งมฉีลำกภำษำไทย 

29 74.36 

8 ลกัษณะของผลติภณัฑว์่ำอยู่ในสภำพด ีไม่บุบ แตก รัว่ ซมึ หรอืมคีวำมเสีย่งทีจ่ะ
เกดิกำรปนเป้ือน   

36 92.31 

9 มกีำรเกบ็รกัษำอย่ำงด ีไม่อยู่ในทีร่อ้นชืน้ หรอืถูกแสงแดด 37 94.87 
10 ผูข้ำยควรซือ้จำกรำ้นทีม่หีลกัแหล่งแน่นอน น่ำเชื่อถอื หำกมปัีญหำ สำมำรถตดิต่อ

หำผูร้บัผดิชอบได ้
35 89.74 

 
ควำมรูว้่ำเครื่องส ำอำงทุกชนิดไม่ว่ำจะเป็นกำรจ ำหน่ำยทัว่ 
ๆ ไป  หรอืขำยตรงไม่ว่ำจะเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติในประเทศ
หรอืน ำเขำ้มำจำกต่ำงประเทศ  ต้องมฉีลำกภำษำไทย ดงั
แสดงในตำรำงที ่3 
 
พฤติกรรมการจ าหน่าย 

ผูป้ระกอบกำรซื้อเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำยจำก
รำ้นคำ้ส่งมำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 61.5) รองลงมำคอืจำกตวัแทน
จ ำหน่ำย (ร้อยละ 51.3) ผู้ประกอบกำรร้อยละ 53.8, 66.7, 
และ 66.7 มีกำรตรวจสอบประเด็นต่อไปนี้ทุกครัง้ก่อน
ตดัสนิใจน ำเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย กำรตรวจสอบเลขทีใ่บ
รบัแจ้งของเครื่องส ำอำงทีน่ ำมำจ ำหน่ำย กำรตรวจสอบวนั
หมดอำยุของเครื่องส ำอำงที่น ำมำจ ำหน่ำย  และกำร
ตรวจสอบฉลำกเครื่ องส ำอำง ส่วนใหญ่ ตำมล ำดับ 
แหล่งขอ้มลูของเครื่องส ำอำงทีจ่ ำหน่ำยสว่นใหญ่ไดจ้ำกรำ้น

ขำยส่งหรือตัวแทนจ ำหน่ำย (ร้อยละ 64.1) จำกเอกสำร/
ฉลำกสนิคำ้ (รอ้ยละ 59.0) ดงัแสดงในตำรำงที ่4 
 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูแ้ละพฤติกรรม 
 ควำมรูม้คี่ำสหสมัพนัธส์เปียรแ์มนกบัพฤตกิรรมใน 
3 ด้ำนดงันี้ กำรตรวจสอบเลขที่ใบรบัแจ้ง 0.28 (P=0.087) 
กำรตรวจสอบวันหมดอำยุ  0.41 (P=0.010) และกำร
ตรวจสอบฉลำก 0.16 (P=0.314) โดยมเีพยีงกำรตรวจสอบ
วันหมดอำยุของเครื่องส ำอำงเท่ำนัน้ที่พบควำมสมัพันธ์
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเครือ่งส าอาง 

ผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยเรื่อง
ประสทิธภิำพของผลติภณัฑม์ำกทีส่ดุ (ค่ำเฉลีย่ 4.33±0.71)  
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ตารางท่ี 4.  พฤตกิรรมเกีย่วกบักำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงของผูป้ระกอบกำร 
พฤตกิรรมกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง จ ำนวน รอ้ยละ 

แหล่งซือ้เครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย (ตอบไดห้ลำยขอ้)   
   รำ้นคำ้สง่ 24 61.5 
   ตวัแทนจ ำหน่ำย 20 51.3 
   สัง่ซือ้ทำงอนิเทอรเ์น็ต 9 23.0 
   รถสง่ของมำสง่ 2 5.1 
   อื่น ๆ เช่น ซือ้จำกบรษิทัโดยตรง 2 5.1 
กำรตรวจสอบเลขทีใ่บรบัแจง้ของเครื่องส ำอำงทีน่ ำมำจ ำหน่ำย   
   ไม่เคยตรวจ 7 17.9 
   ตรวจบำงครัง้ 11 28.2 
   ตรวจทุกครัง้ 21 53.9 
กำรตรวจสอบวนัหมดอำยุของเครื่องส ำอำงทีน่ ำมำจ ำหน่ำย   
   ไม่เคยตรวจ 0 0 
   ตรวจบำงครัง้ 13 33.3 
   ตรวจทุกครัง้ 26 66.7 
กำรตรวจสอบฉลำกเครื่องส ำอำง ก่อนตดัสนิใจน ำมำจ ำหน่ำย   
   ไม่เคยตรวจ 2 5.1 
   ตรวจบำงครัง้ 11 28.2 
   ตรวจทุกครัง้ 26 66.7 
ไดร้บัขอ้มลูของเครื่องส ำอำงทีน่ ำมำจ ำหน่ำยจำกแหล่งขอ้มลูใด (ตอบไดห้ลำยขอ้)   
   ค ำแนะน ำจำกรำ้นขำยสง่หรอืตวัแทนจ ำหน่ำย 25 64.1 
   เอกสำร/ฉลำกสนิคำ้ 23 59.0 
   คน้ควำ้จำกอนิเทอรเ์น็ต 13 33.3 
   อบรมโดยบรษิทัผูผ้ลติ/จ ำหน่ำย 2 5.1 
   อื่น ๆ (ลกูคำ้ สถำบนักำรศกึษำ) 2 5.1 

จำกคะแนนเตม็ 5) รองลงมำคอืควำมน่ำเชื่อถอืของแหล่งที่
ซือ้ (4.31±0.69)  ปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัน้อยทีส่ดุคอื แหล่งที่
ซื้อ เครื่ องส ำอำงมำจ ำหน่ำยมีกำรส่ ง เสริมกำรขำย 
(3.54±1.07) (ตำรำงที ่5)   
 

การอภิปรายผล 
  กำรศกึษำนี้พบควำมชุกของเครื่องส ำอำงทีพ่บสำร
ต้องหำ้มอย่ำงน้อย 1 ชนิดสงูถงึรอ้ยละ 44.9 โดยพบปรอท
แอมโมเนียมำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 37.7) กรดเรทโินอคิ (รอ้ยละ 
14.5) และไฮโดรควโินน (รอ้ยละ 1.4) สอดคลอ้งกบักำรวจิยั
ในเขตภำคกลำงตอนล่ำงระหว่ำงปี 2553-2555 ที่สำรห้ำม
ใช ้ไดแ้ก่ ปรอทแอมโมเนีย สำรประกอบของปรอท ไฮโดร
ควิโนน กรดเรทิโนอิก คิดเป็นร้อยละ 63.8, 9.5, 7.8 และ 

2.7 ของตัวอย่ำง (10) และสอดคล้องกบักำรรำยงำนของ 
อย. ในปี 2558-2559 ที่ตรวจเครื่องส ำอำงทัว่ประเทศ พบ
สำรห้ำมใช้ในเครื่องส ำอำงถึงร้อยละ 34.5 โดยเป็นสำร
ปรอทมำกทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั (3-4) นอกจำกนี้ ยงัสอดคลอ้ง
กบักำรศกึษำควำมชุกและกำรกระจำยของเครื่องส ำอำงทีใ่ช้
กบัผิวหน้ำที่ปนเป้ือนสำรห้ำมใช้ที่เป็นอนัตรำยในอ ำเภอ
นำงรอง จงัหวดับุรรีมัยใ์นปี 2556-2559 ทีพ่บสำรปรอทและ
สำรประกอบของปรอท กรดเรทโินอกิ และไฮโดรควโินนใน
ตวัอย่ำงรอ้ยละ 35.7, 18.2 และ 11.9 ทีต่รวจ (12) ปัจจุบนั 
อย. มีมำตรกำรควบคุมก ำกบัเพื่อให้เครื่องส ำอำงมคีวำม
ปลอดภัย  แ ต่ผลกำรศึกษำยังค งพบควำมชุกของ
เครื่องส ำอำงทีม่สีำรหำ้มใช ้ซึง่อำจแสดงใหเ้หน็ว่ำมำตรกำร
ดงักล่ำวอำจยงัไม่เพยีงพอ   
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                ตารางท่ี 5. ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำยของผูป้ระกอบกำร (คะแนนเตม็ 5) 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกเครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย ค่ำเฉลีย่±SD อนัดบัที ่ 

ผลติภณัฑใ์ชไ้ดผ้ลด ี 4.33±0.70 1 
ควำมน่ำเชื่อถอืของแหล่งทีซ่ือ้ 4.31±0.69 2 
ผูบ้รโิภคเรยีกหำ 4.28±0.79 3 
ผลติภณัฑม์รีำคำทีเ่หมำะสม 3.97±0.67 4 
ควำมสะดวกในกำรซือ้เครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำย 3.95±0.79 5 
ไดร้บัค ำแนะน ำจำกรำ้นขำยสง่หรอืตวัแทนจ ำหน่ำย 3.95±1.00 6 
บรรจุภณัฑส์วยงำมน่ำใช ้ 3.87±0.83 7 
ผลติภณัฑม์กีำรโฆษณำทำงสือ่ต่ำงๆ 3.85±0.93 8 
แหล่งทีซ่ือ้เครื่องส ำอำง มบีรกิำรหลงักำรขำย รบัเปลีย่นสนิคำ้ 3.72±1.28 9 
แหล่งทีท่่ำนซือ้เครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำยมกีำรสง่เสรมิกำรขำย 3.54±1.07 10 

 
กำรศึกษำนี้ พบเครื่ องส ำอำงที่มีฉลำกเ ป็น

ภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 10 รำยกำร โดยจ ำนวนนี้พบ
ปรอทแอมโมเนียถึง 6 รำยกำรและพบกรดเรทิโนอิค 1 
รำยกำร จะเห็นได้ว่ำเขตบริเวณติดต่อกับชำยแดนมี
ผลติภณัฑท์ีข่ำ้มเขตเขำ้มำจ ำหน่ำยโดยเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่
มีฉลำกภำษำไทยจ ำนวนมำก ข้อค้นพบสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของเครือข่ำยติดตำมปัญหำยำชำยแดนและ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพขำ้มแดนในจงัหวดัภำคตะวนัออกเฉียง 
เหนือที่เป็นจุดผ่อนปรนและด่ำนวฒันธรรมไม่เป็นทำงกำร
ในจงัหวดัเลย หนองคำย บึงกำฬ และมุกดำหำร และใน
จงัหวดัภำคตะวนัออกในจงัหวดัตำก ประจวบครีขีนัธ ์และ
ตรำด ซึ่งพบกำรลกัลอบน ำเขำ้ยำอนัตรำยและยำควบคุม
พเิศษทีม่ฉีลำกภำษำจนีเกอืบทุกพืน้ที ่(5) นอกจำกนี้ยงัพบ
ผลติภณัฑ์สุขภำพในเขตชำยแดนไทย-พม่ำ และไทย-ลำว
ในจงัหวดัเชยีงรำย โดยพบผลติภณัฑส์ขุภำพทีไ่ม่เหมำะสม
ทีม่ฉีลำกเป็นภำษำจนีและภำษำเวยีดนำม (6)  จะเหน็ไดว้่ำ
ประเทศไทยยังต้องพัฒนำระบบและกลไกในกำรดักจับ
ปัญหำและสะท้อนปัญหำจำกพื้นที่ด่ำนหน้ำที่มีประสทิธิ 
ภำพเพื่อป้องกนัผลติภณัฑ์สุขภำพที่อนัตรำยรวมถงึเครื่อง 
ส ำอำงในกำรเขำ้มำสูเ่ขตแดนของประเทศไทย  

กำรศกึษำนี้พบฉลำกแสดงเลขทีใ่บรบัแจง้จ ำนวน 
44 รำยกำร (รอ้ยละ 63.8) และเลขทีใ่บรบัแจง้ทีแ่สดงซึง่ไม่
พบในระบบของ อย. จ ำนวน 2 รำยกำร (ร้อยละ 2.9) 
สอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยักำรประเมนิฉลำกเครื่องส ำอำงเพื่อ
เศรษฐกจิชุมชนในจงัหวดัอุบลรำชธำนี พบว่ำ กว่ำร้อยละ 
50 ของเครื่องส ำอำงระบุขอ้ควำมบนฉลำกครบถ้วนตำมที่
ก ำหนด แต่ส่วนใหญ่ไม่มกีำรระบุวนัเดือนปีที่ผลิตและค ำ

เตือนอนัตรำยจำกเครื่องส ำอำงซึ่งเป็นข้อมูลที่ส ำคญัและ
จ ำเป็นต่อผู้บริโภค ทัง้ยงัพบว่ำ ร้อยละ 18 มีข้อควำมบน
ฉลำกถูกตอ้งครบถว้นทุกหวัขอ้ (1)    

จำกผลกำรตรวจวิเครำะห์ด้วยชุดทดสอบอย่ำง
ง่ำยในเครื่องส ำอำงทีแ่สดงเลขทีใ่บรบัแจง้ถูกตอ้ง พบปรอท
แอมโมเนีย จ ำนวน 12 รำยกำร (ร้อยละ 28.6) กรดเรทิ
โนอคิ จ ำนวน 8 รำยกำร (ร้อยละ 19.0) และไฮโดรควโินน 
จ ำนวน 1 รำยกำร (รอ้ยละ 2.4) กำรศกึษำปัจจยัทีส่มัพนัธ์
กับกำรพบสำรที่ห้ำมใช้ที่ไม่ปลอดภัยในเครื่องส ำอำงใน 
อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรัมย์ว่ำ กำรมีฉลำกภำษำไทย
สมัพนัธ์กบักำรพบสำรหำ้มใช้ 9.51 เท่ำของกำรไม่มฉีลำก
ภำษำไทยอกีดว้ย (12)  แสดงใหเ้หน็ว่ำ แม้เครื่องส ำอำงที่
แสดงเลขทีใ่บรบัแจง้ทีถู่กต้องนัน้ยงัมโีอกำสในกำรพบสำร
ห้ำมใช้ ในเครื่ องส ำอำงได้ เช่นกัน  ดังนั ้นจึงต้องสุ่ม
เครื่องส ำอำงทีม่ใีบรบัแจง้มำตรวจอย่ำงเป็นระบบและอย่ำง
ต่อเนื่อง และควรใหข้อ้มลูนี้กบัประชำชน  

แม้ว่ ำผู้ประกอบกำรมีควำมรู้ว่ ำ  ฉลำกของ
เครื่องส ำอำงต้องแสดงเลขที่ใบรบัแจ้ง แต่ไม่ได้ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องกบัระบบฐำนขอ้มูลของ อย. ผูป้ระกอบกำรไม่
ทรำบว่ำกำรแสดงเลขที่ใบรบัแจ้งที่ถูกต้องเป็นอย่ำงไร มี
เพยีงหนึ่งในหำ้ทีต่อบถูกตอ้ง สว่นควำมรูว้่ำ เครื่องส ำอำงที่
น ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศที่ไม่มีฉลำกภำษำไทยสำมำรถ
จ ำหน่ำยไดห้รอืไม่นัน้ มผีู้ที่ตอบถูกครึ่งหนึ่งเท่ำนัน้ ดงันัน้
เภสชักรในงำนคุม้ครองผู้บรโิภคต้องท ำควำมเขำ้ใจและให้
ข้อมูลกับผู้ประกอบกำรในประเด็นเหล่ำนี้ เนื่องจำกกำร
จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงแสดงฉลำกผิดกฎหมำย ถือว่ำมี
ควำมผดิตำมพระรำชบญัญตัเิครื่องส ำอำง พ.ศ. 2558 (1) 
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ผู้ประกอบกำรซื้อเครื่องส ำอำงส่วนใหญ่จำกร้ำน
ขำยส่งหรือตัวแทนจ ำหน่ำย สอดคล้องกบักำรศึกษำจำก
อ ำเภอนำงรอง จังหวัดบุรีรมัย์ (12) แม้ว่ำผู้ประกอบกำร
ตรวจเลขที่ใบรบัแจ้ง วนัหมดอำยุ และฉลำก บำงครัง้ถึง
ตรวจสอบทุกครัง้ในสดัส่วนทีค่่อนขำ้งสูง แต่อย่ำงไรกต็ำม
ยงัพบควำมไม่เหมำะสมและพบสำรหำ้มใชใ้นเครื่องส ำอำง
ทีน่ ำมำจ ำหน่ำย แสดงใหเ้หน็ว่ำ กำรเลอืกซือ้เครื่องส ำอำง
มำจ ำหน่ำยยงัไม่ได้ค ำนึงถึงควำมถูกต้องของผลิตภัณฑ์
เป็นหลัก ผู้ประกอบกำรยัง ได้รับข้อมูลส่วนใหญ่ของ
เครื่องส ำอำงมำจำกร้ำนค้ำที่ขำยส่งหรือตัวแทนจ ำหน่ำย 
กำรศึกษำนี้ พบว่ ำ  กำรตรวจสอบวันหมดอำยุ ของ
เครื่องส ำอำงมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติิ แต่ แม้ว่ำผู้ประกอบกำรจะมคีวำมรู้ แต่
อำจไม่ตรวจสอบเลขทีใ่บรบัแจง้หรอืตรวจสอบฉลำก ดงันัน้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบกำรมพีฤตกิรรมกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง
ที่เหมำะสมมำกขึ้น เภสัชกรควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่
ตัวแทนจ ำหน่ำยรวมถึงผู้จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงในพื้นที่
เพื่อใหป้ฏบิตัติำมกฎหมำย  

ผูป้ระกอบกำรใหค้วำมส ำคญักบัประสทิธภิำพของ
เครื่องส ำอำงมำกทีสุ่ดในกำรเลอืกซือ้ผลติภณัฑม์ำจ ำหน่ำย 
รองลงมำคอืควำมน่ำเชื่อถอืของแหล่งทีซ่ือ้ และกำรเรยีกหำ
ของผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่ำ กำรพัฒนำผู้ประกอบกำร
รำ้นคำ้สง่ ใหเ้กดิควำมตระหนกัในกำรจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง
ทีถู่กต้องตำมกฎหมำย และกำรตดิตำมกำรใชเ้ครื่องส ำอำง
ที่ผู้บริโภคในพื้นที่นิยมหรือควำมเชื่อถือ อำจช่วยลดกำร
กระจำยสนิคำ้ทีไ่ม่ปลอดภยัไปสูผู่บ้รโิภคได ้

กำรศึกษำนี้ มีข้อจ ำกัดบำงประกำร  ผลของ
กำรศกึษำไม่อำจก ำจดัอคตขิองกำรเลอืกเครื่องส ำอำงจำก
เกณฑ์ที่ผู้วิจยัก ำหนดในกำรเลือกตัวอย่ำง ท ำให้ผลของ
ควำมชุกอำจจะแตกต่ำงจำกบำงกำรศกึษำได ้กำรศกึษำใน
อนำคตควรใชเ้กณฑค์ะแนนเสีย่งจำกกำรศกึษำในอดตี (12) 
มำประกอบกำรคดัเลอืกตวัอย่ำง เพื่อให้ไดเ้กณฑท์ีช่ดัเจน
ขึ้น กำรตรวจสำรห้ำมใช้ท ำโดยใช้ชุดตรวจอย่ำงง่ำยของ
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ แต่ผู้วิจ ัยไม่ได้ส่งตัวอย่ำง
เครื่ องส ำอำงไปยืนยันผลกำรตรวจโดยตรงที่ศูนย์
วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ จึงอำจท ำให้ได้ผลของควำมชุกที่
พบคลำดเคลื่อนไปจำกควำมเป็นจรงิ อย่ำงไรกต็ำม ผูว้จิยั
คำดว่ำควำมชุกที่ได้มีควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้
เนื่องจำกชุดทดสอบทีผ่ลติจำกกรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์
เป็นทีย่อมรบัในกำรใชใ้นกำรทดสอบจรงิในพืน้ที ่ 

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อควบคุมก ำกบัใหเ้ครื่องส ำอำงมคีวำมปลอดภยั

และมีกำรแสดงฉลำกถูกต้องตำมกฎหมำย อย. ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑส์ุขภำพ ควรออกหลกัเกณฑใ์นกำรตรวจสถำนที่
ผลติ/น ำเขำ้เครื่องส ำอำง ประกอบกำรจดแจง้เครื่องส ำอำง 
เพื่อให้สถำนที่ผลิต/น ำเข้ำมีมำตรฐำนเดียวกนั ซึ่งท ำให้
สำมำรถควบคุม ก ำกับ ดูแลเครื่ องส ำอำงได้ตั ้งแ ต่
กระบวนกำรผลติ  นอกจำกนี้ ควรให้ผู้ประกอบกำรแสดง
ตวัอย่ำงฉลำกเครื่องส ำอำงประกอบกำรพจิำรณำอนุญำต
กรณีสถำนทีผ่ลติ/น ำเขำ้เครื่องส ำอำง โดยเฉพำะในบรเิวณ
ด่ำนชำยแดน  

ในกรณีของสถำนที่จ ำห น่ ำย เครื่ อ งส ำอำง 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงำนระดับ
ภูมิภำคที่มีเครือข่ำยกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคใน
ระดับอ ำ เภอ  ควรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำศักยภำพ
ผู้ประกอบกำร เพื่อให้มคีวำมตระหนักในกำรเลอืกสนิคำ้ที่
แสดงฉลำกถูกต้องมำจ ำหน่ำย และสำมำรถตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์และเลขที่ ใบรับแจ้ง ในเว็บไซต์ของ  อย . 
นอกจำกนี้ ยงัควรพฒันำช่องทำงกำรสือ่สำรและสง่ต่อขอ้มลู
ผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ผิดกฎหมำยให้รวด เร็ว  และมี
ประสทิธภิำพ รวมทัง้ตรวจสอบเฝ้ำระวงัผลติภณัฑส์ุขภำพ 
ณ สถำนทีจ่ ำหน่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะผลติภณัฑท์ีม่ ี
ฉลำกเป็นภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั
ควรจัดกิจกรรมในกำรพัฒนำศักยภำพผู้บริโภค เพื่อให้
ประชำชนมคีวำมรูใ้นกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ทีป่ลอดภยั 
 

สรปุผล  
   ในเขตสุขภำพที ่10 จุดผ่ำนแดนกบัประเทศลำว
หรอืกมัพูชำของ 4 จงัหวดัในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบ
ควำมชุกของเครื่องส ำอำงทีม่สีำรหำ้มใช้อย่ำงน้อย 1 ชนิด
สูงถึงร้อยละ 44.9 โดยพบทัง้ปรอทแอมโมเนีย ไฮโดรควิ
โนน และกรดเรทโินอคิ ดงันัน้จงึมคีวำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่ใน
กำรเฝ้ำระวงัควำมปลอดภยัของเครื่องส ำอำงทัง้ในส่วนของ
เครื่องส ำอำงที่แสดงฉลำกเป็นภำษำต่ำงประเทศ และ
เครื่องส ำอำงทีผ่ลติในประเทศทีฉ่ลำกแสดงเลขทีใ่บรบัแจ้ง
ถูกต้อง เมื่อท ำกำรทดสอบควำมรู้ของผู้ประกอบกำร
เกี่ยวกบัเครื่องส ำอำงพบว่ำ ประเดน็ที่ตอบผดิมำกที่สุด 3 
อันดับแรก เป็นเรื่องเกี่ยวกับฉลำก ดังนั ้น จึงมีควำม
จ ำเป็นตอ้งพฒันำศกัยภำพผูป้ระกอบกำรใหต้ระหนกัถงึกำร
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เลอืกสนิคำ้ทีถู่กตอ้งมำจ ำหน่ำย ผูป้ระกอบกำรสว่นใหญ่ซือ้
เครื่องส ำอำงมำจ ำหน่ำยจำกรำ้นคำ้ส่งและตวัแทนจ ำหน่ำย 
ซึ่งผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพของ
ผลติภณัฑม์ำกทีส่ดุ รองลงมำคอืควำมน่ำเชื่อถอืของแหล่งที่
ซือ้ และกำรเรยีกหำของผูบ้รโิภค 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 กำรศกึษำครัง้นี้เป็นรำยงำนกำรจดักำรควำมรู้ใน
วิชำควำมช ำนำญทำงระบำดวิทยำในกำรฝึกอบรมของ
วทิยำลยักำรคุม้ครองผูบ้รโิภคดำ้นยำและสขุภำพ โดยไดร้บั
กำรสนับสนุนทุนกำรศกึษำจำกแผนงำนพฒันำวชิำกำรและ
กลไกคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ (คคส.) คณะเภสชั
ศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ขอขอบคุณหน่วย
ตรวจสอบเคลื่อนที่เพื่อควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรเขต
สุขภำพที่ 10 และทีมงำนในกลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดอุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ 
อ ำนำจเจริญ และมุกดำหำร และทีมงำน คบส.ในระดับ
อ ำเภอ ที่ร่วมตรวจร้ำนจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำง เกบ็ตวัอย่ำง 
และรวบรวมขอ้มลู  
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