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เภสชักรประจ าการเตม็เวลา วิธีการ: ตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการรา้นขายยาแผนปัจจุบนัทัว่ประเทศ จ านวน 927 รา้น ซึง่เป็น
สมาชิกของสมาคมร้านขายยาแห่งประเทศไทย ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ผลการวิจยั: 
แบบสอบถามทีต่อบกลบัและใชว้เิคราะหผ์ลไดม้จี านวน  309  ฉบบั ผูป้ระกอบการเตม็ใจจ่ายค่าจา้งเภสชักรในการประจ าการเตม็
เวลา (ไม่รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ) และค่าใบประกอบวิชาชีพให้แก่เภสชักรต่อเดือน เฉลี่ยเท่ากบั  22,874.67 บาท และ 
6,897.92 บาทตามล าดบั แต่ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ไมม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าล่วงเวลาใหแ้ก่เภสชักร นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการ
เต็มใจทีจ่ะจ่ายค่าสวสัดกิารอื่น ๆ เฉพาะเงนิจูงใจผลงาน ค่าคอมมสิชัน่ และประกนัสงัคมเท่านัน้  ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายในการ
ว่าจ้างเภสชักรมาประจ าการเต็มเวลา ยงัมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของผู้ประกอบการและลกัษณะของร้านยา สรุป: 
ผูป้ระกอบการเตม็ใจจ่ายในการว่าจา้งเภสชักรมาประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมค่าใบประกอบวชิาชพี) และเฉพาะค่าใบประกอบ
วชิาชพีใหแ้ก่เภสชักรต่อเดอืน เฉลี่ยเท่ากบั  22,874.67 บาท และ 6,897.92 บาทตามล าดบั รวมถึงสวสัดกิารเพื่อจูงใจในการ
สรา้งผลตอบแทนเท่านัน้  
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Abstract 

Objective: To survey opinions on willingness-to-pay of drugstore owners for full time pharmacist employment. 
Methods: The subjects were 927 of drugstore owners who were Thai Pharmacy Association members all over Thailand. 
Data were collected using self- administered mail questionnaire.  Results:  309 of the returned questionnaires were 
analyzed. Willingness-to-pay of drugstore owner for monthly pharmacist salary (not including payment for professional 
pharmacy license) and professional pharmacy license per month were 22,874.67 baht and 6,897.92 baht respectively. 
However, drugstore owners were not willing to pay for overtime working for pharmacists.  Furthermore, the other 
payments for which drugstore owners were willing to pay were incentive, commission and social security.  Willingness-
to-pay for pharmacist employment varied among the characteristics of drugstore owners and drugstores.  Conclusion: 
Drugstore owners were willing to pay for full time pharmacist employment ( not including payment for license)  and 
professional pharmacist licenses at 22,874.67 baht and 6,897.92 baht respectively. The other payment they were willing 
to pay was incentives for driving returns. 
Keywords: willingness-to-pay, drugstore owners, full-time pharmacists     
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บทน า 
กฎกระทรวงว่าด้วยเรื่อง การขออนุญาตและการ

ออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ.  2556 เ ป็น
กฎหมายที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติยา 
พ.ศ. 2510 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ เพื่อใชแ้ทนกฎกระทรวง
ฉบับที่  15 (พ.ศ.  2525) และฉบับที่  21 (พ.ศ.  2528) 
เน่ืองจากกฎหมายฉบบัเดมิใชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานและไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ทัง้นี้เพื่อเป้าหมายสงูสุดที่
จะตอบสนองต่อสทิธขิองผูม้ารบับรกิารจากรา้นยาทีจ่ะไดร้บั
บรกิารที่มคีุณภาพและปลอดภยัตามมาตรฐานวชิาชพี (1) 
ขอ้ก าหนดทีแ่ตกต่างจากกฎกระทรวงฉบบัเดมิ ไดแ้ก่ การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการต่อใบอนุญาต 
หนึ่งในขอ้ก าหนดดงักล่าว คอื ขอ้ก าหนดดา้นวธิปีฏบิตัทิาง
เภสชักรรมชุมชนในร้านขายยาแผนปัจจุบนั ซึ่งก าหนดไว้
ว่า การให้บริการทางเภสชักรรมตามหน้าที่ที่กฎหมายว่า
ด้วยยาและกฎหมายว่าด้วยวชิาชพีเภสชักรรมต้องปฏิบตัิ
โดยเภสชักร และการส่งมอบยาอนัตราย ยาควบคุมพเิศษ 
ใหก้บัผูม้ารบับรกิารเฉพาะราย ต้องกระท าโดยเภสชักรผู้มี
หน้าที่ปฏิบัติการเท่านัน้  พร้อมให้ค าแนะน าตามหลัก
วชิาการและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี (2)  ทัง้นี้ รา้นขายยา
แผนปัจจุบนัทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามและผ่านการประเมนิ Good 
Pharmacy Practice (GPP) (3) ได้แก่  ร้านขายยาแผน
ปัจจุบนั (ข.ย.1) เพื่อใหส้ามารถต่ออายุใบอนุญาตได ้ 

กฎหมายดงักล่าวบงัคบัใชก้บัร้านขายยาที่ได้รบั
อนุญาตหลงัจากวนัทีก่ฎกระทรวงดงักล่าวมผีลบงัคบัใช ้คอื 
25 มิถุนายน 2557 แต่ส าหรับร้านขายยาแผนปัจจุบันที่
ไดร้บัอนุญาตก่อนหน้านี้จะมเีวลาผ่อนผนัในช่วงไม่เกนิ 8 ปี 
นับแต่วนัที่กฎกระทรวงมผีลบงัคบัใช้ เนื่องมาจากเหตุผล
ดงันี้ 1. มขีอ้จ ากดัในการจดัหาเภสชักรใหอ้ยู่ประจ าในเวลา
ทีเ่ปิดท าการ 2. ผลประกอบการของรา้นไม่เพยีงพอทีจ่ะจา้ง
เภสชักรใหอ้ยู่ปฏบิตัหิน้าทีต่ลอดระยะเวลาทีเ่ปิดท าการ 3. 
ใหโ้อกาสรา้นยาไดจ้ดัหาเภสชักร เช่น ส่งบุตรเรยีนในคณะ
เภสชัศาสตร ์4. ความไม่พรอ้มของส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(สสจ.) ในการตรวจประเมินและฝึกอบรม 5. หากมีการ
บงัคบัใชห้มวดบุคลากรโดยทีทุ่กฝ่ายยงัไม่พรอ้ม อาจท าให้
ร้านขายยาทัว่ประเทศถูกปิดมากกว่าร้อยละ 60 ท าให้
ประชาชนไม่สามารถเขา้ถงึการบรกิารสาธารณสขุ 

ข้อบังคับดังกล่าวส่งผลให้หลังจากวันที่  25 
มิถุนายน พ.ศ.2565 ร้านขายยาแผนปัจจุบนัทุกประเภท 

จ าเป็นตอ้งมเีภสชักรประจ าอยู่ตลอดเวลาท าการเพื่อรองรบั
กฎหมายดงักล่าว และเพื่อใหส้ามารถต่ออายุใบอนุญาตรา้น
ขายยาได้ รวมถึงสามารถปฏิบัติตาม GPP จากความ
พยายามในการยกระดบัมาตรฐานของร้านขายยาดงักล่าว 
สง่ผลใหร้า้นขายยาแผนปัจจุบนัทุกประเภทไดร้บัผลกระทบ
จ า กก า รบั ง คับ ใ ช้ ก ฏหม าย  โ ด ยต้ อ ง ปฏิบัติ ต าม
กฎกระทรวง  เนื่องจากการว่าจ้างเภสชักรตลอดเวลาท า
การ ส่งผลให้ต้นทุนในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น ขณะที่
ยอดขายของกจิการหรอืความตอ้งการของประชาชนในการ
รบับริการจากร้านขายยาอาจไม่ได้เพิม่ขึน้ตามการว่าจ้าง 
งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาความคดิเหน็ต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย 
(4, 5) ของผูป้ระกอบการรา้น ข.ย.1 ขายยาแผนปัจจุบนัทีม่ี
ต่อการว่าจ้างเภสชักรเพื่อประจ าการเต็มเวลา เพื่อใช้เป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบการมีข้อมูลพื้นฐานประกอบการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งเภสชักรต่อไป 

  
วิธีการวิจยั 
  การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ซึ่งเก็บ
ขอ้มลูในระหว่างเดอืนมกราคม-มนีาคม พ.ศ.2560 โครงร่าง
การวิจัยและแบบสอบถามที่ใช้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์คณะเภสชัศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศลิปากร เลขทีร่บัรอง ID0022/2559 

ตวัอย่าง 
ประชากรในการศกึษานี้ คอื ผูป้ระกอบการรา้นขาย

ยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ซึ่งเป็นสมาชกิของสมาคมร้านขาย
ยาแห่งประเทศไทย จ านวน 1,354 ร้าน คณะผู้วิจยัเลือก
ศึกษาสมาชิกในสมาคมร้านขายยาแห่งประเทศไทย 
เน่ืองจาก ทางสมาคมฯ มคีวามยนิดใีนการใหร้ายชื่อสมาชกิ 
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเภสชักรและไม่ใช่เภสชักร 
มีร้านยาที่มธีุรกิจแบบร้านยาเดี่ยวหรือร้านยาหลายสาขา 
ประเภท ขย.1 และ มีสมาชิกมากกว่าหนึ่ งพันคน ซึ่ง
เพยีงพอต่อการการศกึษานี้  

ขนาดตัวอย่างในการศึกษา คือ 309 ร้านโดย
ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (6) เนื่องจากทราบ
ขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี ่0.05 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ซึ่งอตัราการตอบกลบัมเีพยีงร้อยละ 20.0-42.88 
(7)  เพื่อให้ได้จ านวนแบบสอบถามทีต่อบกลบัเพยีงพอต่อ
การวเิคราะหข์อ้มลู จงึเพิม่จ านวนตวัอย่างเป็น 3 เท่าจากที่
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ค านวนได้ ดงันัน้ การศึกษานี้จึงเพิ่มจ านวนตัวอย่างเป็น 
927 รา้น ร่วมกบัการใชก้ลยุทธเ์พิม่ความน่าเชื่อถอื โดยการ
แนบจดหมายขอความร่วมมือจากสมาชิกในการตอบ
แบบสอบถามทีล่งนามโดยนายกสมาคมรา้นขายยา อกีทัง้
แนบแบบสอบถามไปพร้อมกบัวารสารยาที่จ ัดพิมพ์ฉบับ
เดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม 2559 และจดัส่งให้แก่สมาชิก
ของสมาคมรา้นขายยาแห่งประเทศไทย  

เครือ่งมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งมี

ทัง้หมด 4 ตอน จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 4 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไป
ของร้านยา จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มูลความเตม็ใจทีจ่ะ
จ่ายของผู้ประกอบการร้าน ข.ย.1 ในการว่าจ้างเภสชักร
ประจ าการ เต็ม เวลา  จ านวน 9 ข้อ  และ  ตอนที่  4 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนเพิ่มเติมกรณีมีข้อเสนอแนะอื่น  ๆ 
(ภาคผนวก) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามแนบไปพรอ้มกบัวารสารยาที่

จดัพมิพฉ์บบัเดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม 2559 และจดัสง่ใน
วนัที ่13 มกราคม พ.ศ.2560 ใหแ้ก่สมาชกิของสมาคมร้าน
ขายยาแห่ งประ เทศไทย  และ ให้ เ วลา ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นเวลา 2 สปัดาห ์พรอ้มแนบซองจดหมาย
จ่าหน้าที่อยู่ส าหรบัส่งแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วกลบั 
พร้อมติดตราไปรษณียากรใหส้ะดวกต่อการส่งกลบั ผู้วจิยั
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทัง้สิ้น 200 ฉบับ ทาง
คณะผูว้จิยัจงึไดข้อความอนุเคราะหจ์ากทางสมาคมรา้นขาย
ยาแห่งประเทศไทย เพื่อขอเก็บข้อมูลจากสมาชิกของ
สมาคมฯ เพิม่เตมิในงานประชุมวชิาการของสมาคมรา้นขาย
ยาแห่งประเทศไทย ในวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2560 และ 
19 มีนาคม  พ .ศ . 2560 ทั ้งนี้ ไ ด้ สอบถามผู้ยินดีตอบ
แบบสอบถามว่า “เคยไดร้บัและตอบแบบสอบถามชุดนี้ก่อน
หน้านี้หรอืไม่” เพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามซ ้า การ
เกบ็ขอ้มลูในงานประชุมไดแ้บบสอบถามอกี 109 ชุด  

 การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม PSPP (Public 
Sector Purchase Program) version 0.7.5 เนื่องจากเป็น
โปรแกรมทีส่ามารถใชว้เิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเบือ้งตน้ มี
ลิขสทิธิแ์บบเปิด และใช้งานง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลยใช้
สถติเิชงิพรรณนา  

ผลการวิจยั 
ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

การเกบ็ขอ้มูลทัง้ทางไปรษณียแ์ละในงานประชุมที่
กล่าวมาข้างต้นได้แบบสอบถามทัง้สิ้น 309 ฉบบั จ านวน
รา้นยาทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามภาคมดีงันี้ กรุงเทพ 
188 รา้น (รอ้ยละ 60.84) ภาคกลาง 75 รา้น (รอ้ยละ 24.27) 
ภาคเหนือ 4 ร้าน (ร้อยละ 1.29) ภาคตะวนัออก 17 ร้าน 
(ร้อยละ 5.50) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 ร้าน (ร้อยละ 
3.56) ภาคใต้ 6 ร้าน (ร้อยละ 1.94) และภาคตะวันตก 8 
รา้น (รอ้ยละ 2.60)  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการร้านยาเป็น
หญงิ 156 ราย (รอ้ยละ 50.49) มอีายุระหว่าง 30-60 ปี  210 
ราย (ร้อยละ 67.96) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี198 คน 
(ร้อยละ 64.08) จบการศึกษาสาขาเภสชัศาสตร์ 131 คน 
(ร้อยละ 42.39) และ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกจิการ 164 คน 
(รอ้ยละ 53.07) 
 
ตารางท่ี 1. ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ (N=309) 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

 
153 
156 

 
49.51 
50.49 

อาย ุ
      น้อยกว่า 30 ปี 
      30-60 ปี 
      มากกว่า 60 ปี 

 
33 
210 
66 

 
10.68 
67.96 
21.36 

ระดบัการศกึษา 
       ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
       อื่น ๆ 

 
39 
198 
65 
7 

 
12.62 
64.08 
21.04 
2.26 

สาขาทีจ่บการศกึษา 
      เภสชัศาสตร ์
       อื่น ๆ 

 
131 
178 

 
42.39 
57.61 

ต าแหน่งภายในรา้นยา 
    เภสชักร 
    เจา้ของกจิการ 

      เภสชักรและเจา้ของ           
       อื่นๆ ไดแ้ก่ลกูเจา้ของ 

 
17 
164 
114 
14 

 
5.51 
53.07 
36.89 
4.53 
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ลกัษณะทัว่ไปของรา้นขายยา  
จากตารางที่ 2 พบว่า ร้านขายยาตวัอย่างเป็นร้านยาเดีย่ว 
284 รา้น (รอ้ยละ 91.91) ด าเนินธุรกจิรา้นยามามากกว่า 10 
ปี 194 ร้าน (ร้อยละ 62.78) มจี านวนผู้มารบับรกิารต่อวนั
เฉลีย่ 100 คน ขึน้ไป จ านวน 112 รา้น (รอ้ยละ 36.25) เปิด
ท าการ 7 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 227 รา้น (รอ้ยละ 73.46) มี
ระยะเวลาเปิดท าการ 10–14 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 211 รา้น 
(รอ้ยละ 68.28) มเีภสชักรประจ าการเตม็เวลา 1 คน จ านวน 
176 ร้าน (ร้อยละ 57.28) มชีัว่โมงการท างานของเภสชักร
ประจ าการเต็มเวลาน้อยกว่า 10 ชัว่โมงต่อวัน 120 ร้าน 
(ร้อยละ 62.50) และมียอดขายเฉลี่ยน้อยกว่า 100,000-
499,999 บาทต่อเดอืน 142 รา้น (รอ้ยละ 45.95) 
 
ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
 ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าจ้างเภสัชกรในการ
ประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) แสดงอยู่ใน
ตารางที่ 3 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เต็มใจจ่ายค่าจา้งเภสชั
กรในการประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) ที ่
20,001-30,000 บาท/เดอืน จ านวน 96 ราย (รอ้ยละ 31.07) 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  22,874.67±9397.31 บาท/เดอืน มคี่าสงูสดุ
และค่าต ่าสุด เท่ากบั 50,000 บาท/เดอืน และ 2,500 บาท/
เดอืน ตามล าดบั นอกจากนี้มผีูป้ระกอบการทีไ่ม่เตม็ใจทีจ่ะ
จ่ายค่าจา้งเภสชักรในการประจ าการเตม็เวลา 69 ราย (รอ้ย
ละ 22.33) เมื่อพจิารณาจ าแนกตามภูมภิาคของรา้นขายยา
พบว่า ผูป้ระกอบการในภูมภิาคเหนือเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าจา้ง
เภสชักรในการประจ าการเต็มเวลาโดยเฉลี่ย (ไม่รวมใบ
ประกอบวิชาชีพ) มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30,000 
บาท/เดอืน 

ผู้ประกอบการ 168 ราย (ร้อยละ  54.37) เต็มใจ
จ่ายค่าใบประกอบวชิาชพีของเภสชักร 4,001–8,000  บาท/
เดอืน (ตารางที ่3) โดยมคี่าเฉลีย่ 6,897.92±3047.22 บาท/
เดอืน มคี่าสูงสุดและมคี่าต ่าสุดเท่ากบั 25,000 บาท/เดอืน 
และ 500 บาท/เดอืน ตามล าดบั  นอกจากนี้ มผีูป้ระกอบการ
ที่ไม่เต็มใจที่จะจ่ายค่าใบประกอบวิชาชีพของเภสัชกร
จ านวน 69 ราย (ร้อยละ 22.33) ผู้ประกอบการในภาค
ตะวนัตกเฉียงเหนือเต็มใจจ่ายค่าใบประกอบวิชาชีพของ
เภสชักรมากทีส่ดุ คอื 8,333.33 บาท/เดอืน 

จากตารางที่ 3 ผู้ประกอบการ 113 ราย (ร้อยละ 
36.57) ไม่เต็มใจจ่ายค่าล่วงเวลาให้แก่เภสชักร รองลงมา 
คอืผูป้ระกอบการทีเ่ตม็ใจจ่ายค่าล่วงเวลาที ่101-150  บาท/

ชัว่โมง (95 รายหรอืรอ้ยละ  30.74) ค่าเฉลีย่ของความเต็ม
ใจจะจ่ายค่าล่วงเวลาของเภสชักร เท่ากบั 167.58±144.85 
บาท/ชัว่โมง มีค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดเท่ากับ 1,400 บาท/
ชัว่โมง และ 25 บาท/ชัว่โมง ตามล าดบั ผู้ประกอบการใน
ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เต็มใจที่จะจ่ายค่าล่วงเวลา
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 202.73 บาท/ชัว่โมง 
ผูป้ระกอบการรา้นขายยาเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิจงูใจผลงาน ค่า 

 
ตารางท่ี 2. ลกัษณะทัว่ไปของรา้นขายยา (N=309) 
ลกัษณะทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 
รปูแบบรา้นยา 
       รา้นยาเดีย่ว 
       รา้นยาสาขา 
       รา้นยาแฟรนไชส ์

 
284 
18 
7 

 
91.90 
5.83 
2.27 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 
      10 ปีหรอืน้อยกว่า 
      มากกว่า 10 ปี 

 
115 
194 

 
37.22 
62.78 

จ านวนผูม้ารบับรกิาร/วนั 
      น้อยกว่า 50 คน 
       50-99 คน 
      100 คนขึน้ไป 

 
91 
106 
112 

 
29.45 
34.30 
36.25 

วนัเปิดท าการต่อสปัดาห ์
  6 วนั หรอืน้อยกว่า 
  7  วนั 

 
82 
227 

 
26.54 
73.46 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
 น้อยกว่า 10 ชัว่โมง 
10-14 ชัว่โมง 
 มากกว่า 14 ชัว่โมง 

 
46 
211 
52 

 
14.89 
68.28 
16.83 

จ านวนเภสชักรประจ า 
ไม่ม ี
1 คน 

        มากกว่า 1 คน 

 
117 
176 
15 

 
37.86 
57.28 
4.86 

ชัว่โมงท างานเภสชักร 
น้อยกว่า 10 ชัว่โมง 
10-14 ชัว่โมง 
 มากกว่า 14ชัว่โมง 

192 
120 
65 
7 

100.00 
62.50 
33.85 
3.65 

ยอดขายต่อเดอืน (บาท) 
        น้อยกว่า 100,000 
        100,000-499,999 
      มากกว่า 500,000 

309 
125 
142 
42 

100.00 
40.45 
45.95 
13.60 



 

  

 

 1146   

ตารางท่ี 3. ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าจา้งเภสชักรของผูป้ระกอบการรา้นขายยา 
ค่าตอบแทน จ านวน รอ้ยละ 

ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าจา้งเภสชักรในการประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) 
    ไม่เตม็ใจทีจ่ะจ่าย 
     1-10,000 บาท/เดอืน 
    10,001-20,000 บาท/เดอืน 
    20,001-30,000 บาท/เดอืน 
    30,001-40,000 บาท/เดอืน 
    มากกว่า 40,000 บาท/เดอืน 

 
69 
37 
77 
96 
26 
4 

 
22.33 
11.97 
24.92 
31.07 
8.41 
1.30 

    ค่าเฉลีย่ 22,874.67±9397.31 บาท/เดอืน, พสิยั 2500-50,000 บาท/เดอืน   
ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าใบประกอบวชิาชพีของเภสชักร 
    ไม่เตม็ใจทีจ่ะจ่าย 
    1-4,000 บาท/เดอืน 
    4,001-8,000 บาท/เดอืน 
    8,001-12,000 บาท/เดอืน 
    มากกว่า 12,000 บาท/เดอืน 

 
69 
17 
168 
44 
11 

 
22.33 
5.50 
54.37 
14.24 
3.56 

   ค่าเฉลีย่ 6,897.92±3047.22 บาท/เดอืน, พสิยั 500-25,000 บาท/เดอืน   
ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าล่วงเวลาของเภสชักร 
ไม่เตม็ใจทีจ่ะจ่าย 
1-50 บาท/ชัว่โมง 
51-100 บาท/ชัว่โมง 
101-150 บาท/ชัว่โมง 
151-200 บาท/ชัว่โมง 
มากกว่า 200  บาท/ชัว่โมง 

 
113 
3 
50 
95 
28 
20 

 
36.57 
0.97 
16.19 
30.74 
9.06 
6.47 

   ค่าเฉลีย่ 167.58±167.58 บาท/ชัว่โมง, พสิยั 25-1400 บาท/เดอืน   
 
คอมมชิชัน่ และสวสัดกิารดา้นประกนัสงัคมจ านวน, 222 คน 
(รอ้ยละ 71.84), 190 คน (รอ้ยละ 61.49) และ 171 คน (รอ้ย
ละ 55.34) ตามล าดบั ผูป้ระกอบการรา้นขายยาสว่นใหญ่ไม่
มคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายสวสัดกิารดา้นค่าเดนิทาง หอพกั และ
ทีพ่กัอาศยั โดย มจี านวน 212 คน (รอ้ยละ 69.26), 232 คน 
(รอ้ยละ 75.08) และ 189 คน (รอ้ยละ 61.16) ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของความเต็มใจที่จะ
จ่ายค่าจ้างเภสชักรในการประจ าการเต็มเวลา (ไม่รวมใบ
ประกอบวชิาชพี) เท่ากบั  22,874.67 บาท/เดอืน สว่นความ
เต็มใจที่จะจ่ายค่าใบประกอบวิชาชีพของเภสัชกรเฉลี่ย
เท่ากบั 6,897.92 บาท/เดอืน ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ไมเ่ตม็

ใจทีจ่ะจ่ายค่าล่วงเวลาใหแ้ก่เภสชักร ค่าเฉลีย่ของความเตม็
ใจจะจ่ ายค่ า ล่ ว ง เวลา เท่ ากับ  167.58 บาท /ชั ว่ โมง 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เตม็ใจจ่ายค่าตอบแทนรวมกบัค่าใบ
ประกอบและค่าล่วงเวลาโดยเฉลี่ยเท่ากบั 29,940.17 บาท
ต่อเดือน (ค านวณจากการได้รับค่าล่วงเวลา 1 ชัว่โมง/
เดอืน) ซึง่พบว่า มคี่าตอบแทนน้อยกว่าทีพ่บในงานวจิยัของ 
สุรฉัตร งอ้สุรเชษฐ ์(8) ทัง้นี้ อาจเป็นไปไดว้่า งานวจิยัก่อน
หน้านี้  มีการส ารวจค่าตอบแทนที่ตัวเภสัชกรว่าได้รับ
ค่าตอบแทนเท่าใด ซึ่งแตกต่างกบังานวจิยันี้ที่ศกึษาความ
เต็มใจที่จะจ่ายของผู้ประกอบการ จงึอาจส่งผลให้ค่าเฉลีย่
ของค่าตอบแทนที่ได้มคี่าน้อยกว่างานวจิยัก่อนหน้านี้ แต่
อย่างไรกด็ ีการว่าจ้างเภสชักร ในความเป็นจรงิ ค่าจ้างจะ
ขึน้อยู่กบัการต่อรองของนายจา้งและลกูจา้ง (9)  
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 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความเต็มใจที่จะจ่าย
ค่าตอบแทนเภสชักร ยงัพบว่ามคีวามแปรปรวนมาก รวมถงึ
ค่าสงูสุดและค่าต ่าสุดของความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าตอบแทน
นัน้ มคีวามแตกต่างกนัมาก อาจเป็นผลจากการใหค้ านิยาม 
ของผูป้ระกอบการในการจ่ายค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั เช่น 
ผู้ประกอบการบางรายจ้างเภสชักรประจ าการเต็มเวลา 8 
ชัว่โมง/วัน ตามที่กฏหมายแรงงานก าหนด (10, 11) แต่
ผู้ประกอบการบางรายว่าจ้างเภสชักรถึง 12 ชัว่โมงต่อวนั 
จึงท าให้ผู้ประกอบการรายนัน้ให้ค่าตอบแทนที่มากกว่า 
เนื่องมาจากภาระงานของเภสชักรมมีากกว่า ส่งผลใหค้วาม
เตม็ใจทีจ่ะจ่ายของผูป้ระกอบการแต่ละรายแตกต่างกนั การ
แปลผลต้องท าดว้ยความระมดัระวงัเนื่องจากแบบสอบถาม
ไม่ได้ระบุชดัเจนในประเด็นของจ านวนชัว่โมงการท างาน
เต็มเวลาของเภสชักร (ซึ่งผู้วจิยัตัง้สมมุตฐิานเองว่าเป็น 8 
ชัว่โมงท าการ) ซึ่งผู้ประกอบการอาจไม่ได้คิดเช่นนัน้ก็
เป็นได ้ 
 การศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เตม็ใจ
ที่จะจ่ายค่าล่วงเวลาให้แก่เภสชักร ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจาก
เภสชักรส่วนใหญ่อาจไดร้บัการจ่ายค่าตอบแทนเป็นค่าจ้าง
ในการประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) ซึง่
ผู้ประกอบการอาจคิดรวมค่าล่วงเวลาไว้ในค่าตอบแทน
ประจ าการเต็มเวลาแล้ว ผู้ประกอบการอาจตกลงกบัเภสชั
กรไว้ว่าให้เภสชักรอยู่ประจ าการมากกว่า 8 ชัว่โมงต่อวนั
ตามที่กฎหมายก าหนด (10, 11) ซึ่งรายละเอียดของการ
ก าหนดค่าตอบแทนดังกล่าว ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในการ
ว่าจา้งระหว่างผูป้ระกอบการและเภสชักรประจ าการ  
 จากผลการศกึษาความเต็มใจที่จะจ่ายสวสัดกิาร
อื่นๆ พบว่า  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เต็มใจที่จะจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นเงนิจูงใจผลงานหรอืค่าคอมมสิชัน่ เพื่อจูง
ใจให้เภสัชกรประจ าการเต็มเวลาสร้างผลตอบแทนให้
กิจการร้านยามากขึ้น ซึ่งตรงกับทฤษฏีการบริหารงาน
บุคคลและค่าตอบแทน (13) การจ่ายค่าตอบแทนลกัษณะ
ดงักล่าว เป็นการจ่ายรางวลัดว้ยตวัเงนิแก่พนักงานที่มกีาร
ผลิตมากกว่ามาตรฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
พยายามทีจ่ะปรบัปรุงคุณภาพของงาน จงึสรา้งสิง่จูงใจโดย
ใช้เงนิตามผลการปฏบิตังิาน แต่ทัง้นี้ผู้ประกอบการไม่เตม็
ใจทีจ่ะจ่ายสวสัดกิารอื่น ๆ  เช่น ค่าเดนิทางหรอืค่าทีพ่กั เป็น
ต้น เนื่องจากมองว่า การจ่ายค่าสวสัดกิารขา้งต้นไม่ท าให้
กจิการเกดิก าไรมากขึน้ การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เตม็
ใจทีจ่ะจ่ายประกนัสงัคมเพราะพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม 

(14)  ก าหนดให้นายจ้างต้องจ่ายค่าประกันสังคมให้แก่
ลกูจา้งอยู่แลว้กเ็ป็นได ้
 การศึกษาครัง้นี้ยังพบว่ามีผู้ประกอบการถึง 69 
ราย (ร้อยละ 22.33) ไม่มคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าจา้งเภสชั
กรในการประจ าการเต็มเวลา (ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) 
ทัง้นี้ อาจเป็นไปได้ว่า ผลประกอบการของร้านยาที่น้อย
หรือ ไม่ เพีย ง ต่อการว่ าจ้ า ง เภสัชกร  หรืออาจ เ ป็น
ผูป้ระกอบการรา้นขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ที่
ไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพเิศษ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมี
เภสัชกรมาประจ าการ ทัง้นี้ เพราะแบบสอบถามที่ไม่ได้
สอบถามประเภทของรา้นยา การศกึษานี้พบว่า รา้นยาสว่น
ใหญ่มีผลประกอบการเฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหนึ่งแสนบาท 
ท า ให้ยังมีผู้ประกอบการจ านวนมากไม่ เต็มใจจ่าย
ค่าตอบแทนในการว่าจา้งเภสชักรมาประจ าการเตม็เวลา ขอ้
คน้พบนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่องการส ารวจความคดิเหน็
ของผู้ประกอบการร้านยาต่ออุปสรรคในการเข้าร่วม
โครงการร้านยาคุณภาพ (15) ซึ่ง พบว่า อุปสรรคส าคญัที่
ท าให้ผู้ประกอบการยงัไม่เขา้ร่วมโครงการร้านยาคุณภาพ 
คอื การจดัใหม้เีภสชักรปฏบิตัหิน้าทีต่ลอดเวลาขณะเปิดท า
การ นอกจากนี้ ปัญหาส าคญัอกีประการหนึ่งคอืผลตอบแทน
ทางธุรกจิทีจ่ะไดร้บัจากการเขา้ร่วมโครงการฯ ไม่ก่อใหเ้กดิ
แรงจูงใจในเชิงธุรกิจ และไม่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
แขง่ขนัของรา้นยา 
 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มคีวามเต็มใจจ่ายในการ

ว่าจา้งเภสชักรมาประจ าการเตม็เวลา (ไม่รวมค่าใบประกอบ
วชิาชพี) และเฉพาะค่าใบประกอบวชิาชพีใหแ้ก่เภสชักรต่อ
เดือน เฉลี่ยเท่ากบั  22,874.67 บาท และ 6,897.92 บาท
ตามล าดบั รวมถึงยนิดจี่ายสวสัดกิารเพื่อจูงใจในการสรา้ง
ผลตอบแทนเท่านัน้ อย่างไรกด็ ีในการน าผลการศกึษาไป
ใชค้วรพจิารณาขอ้จ ากดัของงานวจิยันี้ เนื่องจากการศกึษา
นี้ท าในร้านยาที่เป็นสมาชกิของสมาคมร้านขายยาเท่านัน้ 
โดยสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการร้านยาที่อยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของ
ผู้ประกอบการในพื้นที่อื่น  ๆ ของประเทศอาจมีความ
แตกต่างไป ดงันัน้ ในอนาคตจงึควรส ารวจความเตม็ใจทีจ่ะ
จ่ายในผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบนัที่ครอบคลุมทัง้
ประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้ผลการศกึษามคีวามน่าเชื่อถือและ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวางขึน้ นอกจากนี้แลว้ปัจจยั
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ที่ส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายนัน้ มีหลากหลายปัจจัย 
ดงันัน้ควรศกึษาความเต็มใจที่จะจ่าย โดยใช้วธิกีารอื่น ๆ 
เช่น วิธีการทางเศรษฐศาสตร์เพื่อเพิ่มความแม่นย าของ
ระดบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายและลดความล าเอยีงของการตอบ
ค าถามวิจยั การศึกษาสาเหตุของความเต็มใจที่จะจ่ายที่
แตกต่างในแต่ละบุคคล อาจท าโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึถึง
เหตุผลในการว่าจา้งเภสชักรของผูป้ระกอบการ และสาเหตุ
ทีจ่่ายค่าตอบแทนในระดบัดงักล่าว เพื่อท าใหท้ราบถงึปัจจยั
ทีเ่กีย่วขอ้งในการว่าจา้งเภสชักร และสามารถน ามาปรบัใช้
ในการแก้ไขสถานการณ์การว่าจ้างเภสชักรในปัจจุบนัได้
อย่างตรงจุดมากขึน้ 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยในการว่าจา้งเภสชักรของผูป้ระกอบการรา้นยาแผนปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ      ☐   ชาย    ☐   หญงิ 
2. อายุ  ………………….... ปี 
3. วุฒกิารศกึษา 

  ประถมศกึษา         ☐  ปรญิญาตร ีสาขา…………………………………. 
  มธัยมศกึษาตอนตน้    ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย      อื่น ๆ ………………….... 

    4.   ต าแหน่งของท่านภายในรา้นยา 
 เภสชักร      ☐  เจา้ของกจิการ 
 เภสชักรและเจา้ของกจิการ    อื่น ๆ ………………….... 
 

  ส่วนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของรา้นยา 
     5.  กรุณาเลอืกรปูแบบรา้นยาของท่าน 
  รา้นยาเดีย่ว   
  รา้นยาสาขา (chain drugstores) มจี านวน.............สาขา 
  รา้นยาซือ้สทิธแิละรปูแบบการด าเนินการ  
 
หมายเหตุ ร้านยาซื้อสทิธแิละรูปแบบการด าเนินการ หมายถงึ รูปแบบร้านขายยาที่ผูป้ระกอบการได้รบัสทิธใินการจ าหน่าย
สนิคา้และบรกิารหรอืด าเนินธุรกจิภายใตเ้ครื่องหมายการคา้เหมอืนธุรกจิตน้แบบ 
 
   6.  การด าเนินกจิการของรา้นยาของท่าน (สามารถประมาณได)้ 
 6.1 ระยะเวลาการด าเนินกจิการรา้นยา …………………….. ปี 
 6.2 จ านวนผูร้บับรกิาร ………………… รายต่อวนั 
  7.  เวลาเปิดใหบ้รกิารและวนัหยุดของรา้นยา 
 7.1 เวลาเปิดใหบ้รกิารวนั………  ถงึ วนั……………….ตัง้แต่เวลา ………………….. ถงึเวลา ……… 

☐ ทุกวนั ตัง้แต่เวลา ………………….. ถงึเวลา ………………….. 
7.2 จ านวนวนัหยุดประจ ารา้นยา  
 รา้นยาของท่านไม่มวีนัหยุด 
 รา้นยาของท่านหยุด …………………… วนั/เดอืน หรอื ……………………. วนั/ ปี 

 8. ต าแหน่งงาน ชัว่โมงท างาน และวนัหยุดของบุคลากรของรา้นยา 
 8.1 ชัว่โมงการท างานของบุคลากร 

☐  เภสชักรประจ า (Full time : FT) มเีวลาท างาน............ชัว่โมง/วนั …………………… คน 
☐  เภสชักรประจ า (FT) ท างานนอกเวลา ( Over time : OT) ………………….. ชัว่โมง/วนั 
ตวัอย่างเช่น มเีภสชักรประจ า 2 คน ท างานนอกเวลาวนัละ 4 ชัว่โมง ใหล้งว่า 8 ชัว่โมง/วนั 
☐  เภสชักรทีท่ างานแทน (Part time : PT) ……………………….. ชัว่โมง/เดอืน 
ตวัอย่างเช่น ในหนึ่งเดอืน มเีภสชักรท างานแทน 50 ชัว่โมง ใหล้งว่า 50 ชัว่โมง/เดอืน 
☐  ผูช้่วยเภสชักร*………………….... คน 
☐  อื่นๆ ระบุ  ………………….... คน 
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หมายเหตุ* ผู้ช่วยเภสชักร หมายถึง ผู้ที่ช่วยเหลือและสนับสนุนงานเภสชักรรม เช่น การจดัเรียงยาที่ชัน้ การตรวจสอบ
คลงัสนิคา้ จดัและแบ่งบรรจุยาในซอง จดัท าบญัชยีา เป็นตน้  
 8.2 จ านวนวนัหยุดประจ าของบุคลากรของรา้นยา 

☐  เภสชักร ……………………………... วนั/เดอืน หรอื ……………………… วนั/ปี 
☐  ผูช้่วยเภสชักร ……………………….. วนั/เดอืน หรอื ……………………… วนั/ปี 
☐  อื่นๆ ไดแ้ก่ ………………………...… วนั/เดอืน หรอื ……………………… วนั/ปี 
8.3 สถานทีป่ฏบิตังิานของท่าน มรีะเบยีบหรอืขอ้ก าหนดในการลา 
  8.3.1.ลาป่วย ไดส้งูสดุ …….. วนั/ปี ขอ้ก าหนดในการลา …………………………………………… 
  8.3.2. ลาพกัผ่อน ไดส้งูสดุ …….. วนั/ปี ขอ้ก าหนดในการลา …………………………………………… 
  8.3.3. ลากจิ ไดส้งูสดุ …….. วนั/ปี ขอ้ก าหนดในการลา …………………………………………… 
  8.3.4. อื่น ๆ (เช่น ลาบวช ลาคลอด ฯลฯ) โปรดระบุ ……………….………………ไดส้งูสดุ …….. วนั/ปี 
 

9. ยอดขายของรา้นเฉลีย่ต่อเดอืน (ในปีทีผ่่านมา) ………………………………………………………….บาท/เดอืน 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผูป้ระกอบการรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
ค าชีแ้จง โปรดเตมิเครื่องหมาย ☐ ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านและกรอกแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความจรงิ 

ค่าตอบแทน ความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย 
ดา้นเงนิค่าตอบแทน 
1. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าจา้งเภสชักรในการประจ าการเตม็เวลาเท่าใด 
(ไม่รวมใบประกอบวชิาชพี) 

....................................บาท/เดอืน 

2. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าใบประกอบวชิาชพีของเภสชักรเท่าใด .....................................บาท/เดอืน 
3. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าล่วงเวลา (Over time: OT) ของเภสชักรเท่าใด .....................................บาท/ชัว่โมง 
4. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าตอบแทนเพิม่เตมิหรอืไม่ 
 ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิจูงใจผลงาน (Incentive) หมายถงึ ค่าตอบแทน 

เมื่อเภสชักรสามารถท าผลงาน หรือยอดขายได้เท่ากับหรือมากกว่า
เป้าหมายทีก่ าหนด 

 มีความ เต็ม ใจที่จ ะจ่ ายค่ าคอมมิชชัน่  ( Commission)  หมายถึง
ค่าตอบแทนโดยคดิเป็นรอ้ยละจากยอดขายหรอืก าไร 

 
 มคีวามเตม็ใจ 
 
 
 มคีวามเตม็ใจ 

 
ไม่มคีวามเตม็ใจ 
 
 
ไม่มคีวามเตม็ใจ 

5. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายสวสัดกิารดา้นค่าเดนิทางแก่เภสชักรหรอืไม่ เช่น 
ค่าน ้ามนัรถเพื่อมาปฏบิตังิาน ค่ารถโดยสารเพื่อมาปฏบิตังิาน 

 มคีวามเตม็ใจ  มคีวามเตม็ใจ 

6. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายสวสัดกิารดา้นค่าหอพกัแก่เภสชักรหรอืไม่ เช่น ค่า
หอพกัรายเดอืนจ านวน 2000 บาท/เดอืน 

 มคีวามเตม็ใจ  มคีวามเตม็ใจ 

7. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจา่ยสวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยัแก่เภสชักรหรอืไม ่เช่น มี
ทีพ่กัอาศยัใหเ้ภสชักรฟร ีหรอืมทีีพ่กัอาศยัราคาถูกใหเ้ช่า 

 มคีวามเตม็ใจ  มคีวามเตม็ใจ 

8. ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายสวสัดกิารดา้นประกนัสงัคมแก่เภสชักรหรอืไม่  มคีวามเตม็ใจ  มคีวามเตม็ใจ 

9.สวสัดกิารอื่นๆโปรดระบุ…………………………………………  มคีวามเตม็ใจ  มคีวามเตม็ใจ 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 


