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วตัถปุระสงค:์ เพื่อประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐานวธิปีฏบิตัทิีด่ทีางเภสชักรรมของสถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนั (good 
pharmacy practice : GPP) ในจงัหวดัก าแพงเพชร และศกึษาปัญหาจากการปฏบิตัติาม GPP วิธีการ: การศกึษานี้เป็นการวจิยั
เชงิพรรณนา ผู้วจิยัประเมนิร้านขายยาโดยใชแ้บบบนัทกึ GPP ของส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตวัอย่าง
ประกอบดว้ยรา้นขายยาแผนปัจจบุนั จ านวน 67 แห่งในจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยั : ผูป้ระกอบการรา้นขายยาแผนปัจจบุนั
ในจงัหวดัก าแพงเพชรรอ้ยละ 56.7 ไดร้บัใบอนุญาตก่อนวนัที ่25 มถุินายน 2557 รอ้ยละ 41.8 เป็นผูร้บัอนุญาตและเป็นผูม้หีน้าที่
ปฏบิตัิการ ร้านขายยาร้อยละ 85.1 ได้รบัอนุญาตในประเภทบุคคลธรรมดา และเพยีงร้อยละ 7.5 ได้รบัการรบัรองเป็นร้านยา
คุณภาพ ส าหรบัผลการประเมนิ GPP หมวดทีม่คี่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนนสงูทีส่ดุ (จากคะแนนเตม็ 100) คอื หมวดที ่2 อุปกรณ์ 
(99.6±2.3) รองลงมาคอืหมวดที ่3 บุคลากร (98.5±3.8) หมวดที ่1 สถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนั (96.4±4.21) และ หมวดที ่4 การ
ควบคุมคุณภาพยา (90.1±2.5) ส่วนทีม่รีอ้ยละของคะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื หมวดที ่5 การปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรม
ชุมชน (85.4±6.3) เมื่อพจิารณาค่ารอ้ยละของคะแนนต ่าสดุของแต่ละหมวด พบว่า รา้นขายยาทุกแห่งผ่านการประเมนิ เน่ืองจาก
ค่าคะแนนต ่าสดุเกนิรอ้ยละ 70 สรปุ : สถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัในจงัหวดัก าแพงเพชรสามารถปฏบิตัติาม GPP ไดทุ้กแห่ง โดย
ไม่มหีมวดใดเป็นปัญหา แมว้่าในบางขอ้ก าหนดไดร้บัการประเมนิในระดบัพอใชห้รอืระดบัปรบัปรุง แต่ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้น
การบรหิารจดัการ ซึง่ผูม้หีน้าทีภ่าครฐัตอ้งคอยควบคุมก ากบั และใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหแ้กไ้ขปรบัปรุงใหด้ขีึน้และ
ป้องกนัไม่ใหต้กเกณฑม์าตรฐานในภายหน้า 
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Abstract 
Objective: To evaluate the compliance with the standards of good pharmacy practice (GPP) in Kamphaengphet 

province, and study problems in GPP compliance. Method: This research was a descriptive study. The researchers 
evaluated the pharmacies using the GPP record form of the Bureau of Drug, Food and Drug Administration. Subjects 
included 67 modern pharmacies in Kamphaengphet province. Results: 56. 7%  of the modern pharmacy operators in 
Kamphaengphet province received a license before June 25, 2014. 41. 8 % were both licensors and pharmacists on 
duties. 85. 1% of pharmacies were granted licenses for individual category. Only 7. 5% had been certified as a quality 
drug store. For the GPP assessment, the category with the highest percentage of the average score (from the full score 
of 100)  was the second category on equipment (99. 6± 2. 3) , followed by the third category on personnel (98. 5± 3. 8) , 
category 1 on the premises of pharmacies for modern drugs (96. 4± 4. 21)  and category 4 on control of drug quality 
(90.1±2.5). That with the lowest percentage of the average score was category 5 on compliance with the Good Pharmacy 
Practice (85.4±6.3). When considering the percentage of the lowest score in each category, all pharmacies passed the 
inspection because the minimum score was well over 70%. Conclusion: Every modern pharmacy in Kamphaengphet 
province could follow GPP without any problems. Although some requirements had been assessed at a fair level or an 
improvement level, most were related to management issues, which regulators must monitor and provide advice to 
entrepreneurs to improve, and prevent future failure. 
Keywords: good pharmacy practice, drugstores for modern medicines, public health pharmacy, consumer protection 
 

บทน า 
 ร้านขายยาเป็นสถานบริการสาธารณสุขที่

ประชาชนใช้บริการมากที่สุดเป็นล าดับแรก เนื่องจากมี
จ านวนมากและกระจายสูชุ่มชนเกอืบทุกแห่ง จากขอ้มลูของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ณ วนัที่ 4 ตุลาคม 
พ.ศ. 2561 พบว่า มรี้านขายยารวมกนัทุกประเภทจ านวน 
24,941 แห่ง ในจ านวนนี้เป็นรา้นขายยาแผนปัจจุบนัหรอืที่
เรยีกกนัทัว่ไปว่า ร้าน ข.ย.1 จ านวน 18,900 แห่ง (ร้อยละ 
75.8) (1)  ร้านขายยาแผนปัจจุบนัมบีทบาทในการรกัษา
อาการเจ็บป่วยเบื้องต้นของประชาชน แต่ร้านยามีเป็น

จ านวนมาก อกีทัง้ยงัมมีาตรฐานต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพการ
ใหบ้รกิารไม่เท่าเทยีมกนั ผูท้ีร่บับรกิารจากรา้นขายยาอาจ
ได้รับบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน และอาจเป็นอันตรายต่อ
สขุภาพ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ กระทรวงสาธารณสขุ
จงึไดอ้อกกฎกระทรวงภายใต้พระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 
เรื่อง การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั พ.ศ.2556 (2) ให้ผู้รบัอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั
ต้องปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หรอืทีเ่รยีก
กนัโดยทัว่ไปว่า GPP (Good Pharmacy Practice) เพื่อเป็น
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การควบคุมมาตรฐานสถานทีข่ายยาใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
ต่อมา กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศเรื่อง การก าหนด
เกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรม
ชุมชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนัตามกฎหมายว่าดว้ยยา 
พ.ศ.2557 (3) เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงรายละเอียด
และขอ้ก าหนดทีต่อ้งด าเนินการใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

วนัที ่8 เมษายน 2559 ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาไดอ้อกประกาศเรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และ
เงื่อนไขในการผ่านการตรวจประเมินตามวิธีปฏิบัติทาง
เภสชักรรมชุมชน (4) ซึ่งได้ก าหนดหน่วยงานหรอืองค์กร
วิชาชีพผู้ท าหน้าที่ตรวจประเมนิวธิปีฏิบตัิทางเภสชักรรม
ชุมชน ก าหนดรายการข้อบกพร่องร้ายแรงที่ต้องตรวจไม่
พบ และก าหนดใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละหมวดต้องไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 70 จงึจะผ่านการประเมนิ 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ลงวันที่  19 
กรกฎาคม 2560 เรื่อง ก าหนดระยะเวลาผู้รบัอนุญาตขาย
ยาแผนปัจจุบัน และผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการต้องปฏิบตัิตาม
กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบนั พ.ศ.2556 (5) ก าหนดให้ผู้รบัอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบันที่ได้รับอนุญาตก่อนกฎกระทรวงการขอ
อนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ.
2556 ด าเนินการตามกฎกระทรวงดงักล่าวแบบเป็นขัน้ เริม่
จากก าหนดใหด้ าเนินการขัน้ทีห่นึ่งภายในหนึ่งปี ขัน้ที่สอง
ภายในสามปีนับตัง้แต่ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับ และต้อง
ด าเนินการให้ครบถ้วนตามก าหนดทุกข้อภายในวันที่ 25 
มถุินายน 2565 ซึง่ทราบกนัโดยทัว่ไปในชื่อ “บนัได 3 ขัน้สู่ 
GPP” ดงันัน้ ในปี พ.ศ.2561 จงึเป็นปีแรกในการบงัคบัให้
สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันที่ได้รับอนุญาตก่อนวันที่ 25 
มิถุนายน 2557 ต้องเริ่มปฏิบัติตามประกาศนี้  ทัง้นี้ หาก
สถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนัแห่งใดไม่ผ่านการประเมินขัน้ที่ 
1 จะไม่สามารถต่ออายุใบอนุญาตขายยาได ้

จากทะเบียนข้อมูลการออกใบอนุญาตขายยา
ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร ณ วนัที่ 1 
ตุลาคม 2561(6) จังหวัดก าแพงเพชรมีสถานที่ขายยาที่
ได้รับใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน จ านวน 74 แห่ง 
แบ่งเป็นที่ได้รับใบอนุญาตก่อนวันที่ 25 มิถุนายน 2557 
จ านวน 44 แห่ง และไดร้บัใบอนุญาตหลงัวนัที ่25 มถุินายน 
2557 จ านวน 30 แห่ง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชรไดด้ าเนินการตามกฎกระทรวงฯ ตัง้แต่วนัทีม่ี
ผลบงัคบั โดยสถานทีข่ายยาทีข่อรบัใบอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบนัตัง้แต่วนัที ่25 มถุินายน 2557 จะไดร้บัการประเมนิ
ตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงและตามประกาศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องก่อนที่จะออกใบอนุญาตให้ ในส่วนของสถานที่
ขายยาแผนปัจจุบนัที่ได้รบัอนุญาตก่อนวนัที ่25 มถุินายน 
2557 จะยังคงได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ 
GPP บางข้อในปี 2561 แต่ต้องผ่านเกณฑ์ GPP ขัน้ที่ 1 
เป็นอย่างน้อย จึงจะสามารถต่ออายุใบอนุญาตขายยา
ประจ าปี แต่หากไม่ผ่านเกณฑด์งักล่าว จะไม่ได้รบัการต่อ
อายุใบอนุญาตขายยาจนกว่าจะมกีารปรบัปรุงให้ผ่านตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ในการนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชรได้จดัการประชุมเพื่อชี้แจงแก่ผู้ประกอบการ
รา้นขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัแลว้ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 
2561 แต่กย็งัพบว่า มหีลายแห่งยงัไม่ทราบรายละเอยีดหรอื
แนวทางการปรบัปรุงใหผ้่านตามทีก่ฎกระทรวงและประกาศ
ที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องศึกษาถึง
สภาพความพร้อมและสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการรา้น
ขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัก าแพงเพชรตามเกณฑ ์GPP 
เพื่อใหท้ราบถงึสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั 
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การศึกษานี้ เ ป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ตดัขวาง ในช่วงเดอืนตุลาคม 2561 ถงึ เดอืนมกราคม 2562 
งานวจิยันี้ไดผ้่านการพจิารณาและรบัรองจากคณะกรรมการ
พจิารณาการศกึษาวจิยัในคน ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ก าแพงเพชร ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2561 
เลขทีโ่ครงการ 620102 

ตวัอย่าง 
ตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการร้านขายยาแผน

ปัจจุบนัทุกแห่งในจงัหวดัก าแพงเพชร ที่ได้รบัใบอนุญาต
ขายยาแผนปัจจุบนัและยงัคงประกอบกจิการอยู่ จ านวน 67 
แห่ง 

การเกบ็ข้อมูล 
การด าเนินการวจิยัไดแ้บ่งเป็น 2 ตอน คอื ตอน

ที่  1 เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ ไปจากเอกสาร
ประกอบการขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบันที่ยื่ น ต่อ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร และตอนที่ 2 
ผู้วิจยัพร้อมด้วยพนักงานเจ้าหน้าที่จากกลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชรอกี 1 
ท่าน ร่วมกนัออกตรวจประเมนิรา้นขายยาแผนปัจจุบนั โดย
ใช้เครื่องมือในการตรวจประเมินคือ “แบบบันทึกการ
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ประเมินวิธีปฏิบตัิทางเภสชักรรมชุมชนในสถานที่ขายยา
แผนปัจจุบนั ของส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา” ซึ่งก าหนดไว้ใน “คู่มอืการตรวจประเมนิวธิปีฏบิตัิ
ทางเภสชักรรรมชุมชนส าหรบัรา้นขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.
1)” (7) แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 หมวด คือ หมวด
สถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนั (มเีกณฑป์ระเมนิ 9 ขอ้) หมวด
อุปกรณ์ (มเีกณฑป์ระเมนิ 6 ขอ้) หมวดบุคลากร (มเีกณฑ์
ประเมิน 5 ข้อ) หมวดการควบคุมคุณภาพยา (มีเกณฑ์
ประเมนิ 7 ขอ้) และหมวดการปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชั
กรรมชุมชน (มเีกณฑป์ระเมนิ 12 ขอ้) ผลการประเมนิแต่ละ
ขอ้ม ี3 ระดบั คอื ปรบัปรุง (0 คะแนน) พอใช้ (1 คะแนน) 
และ ด ี(2 คะแนน) ในแต่ละหวัขอ้มคี่าน ้าหนกัคะแนนตามที่
แบบประเมนิก าหนดไว ้(1 หรอื 2 คะแนน) 

ก่อนการตรวจประเมนิ ผู้วจิยัและผู้ร่วมประเมนิ
ทบทวนแบบประเมนิ รวมทัง้แนวทางการตรวจประเมนิจาก
คู่มือการตรวจประเมินฯ ซึ่งมีข้อก าหนดและรายละเอียด
ส าหรบัการตรวจประเมินแต่ละหวัข้อ พร้อมทัง้วางกรอบ
แนวทางการใหค้ะแนนร่วมกนั ในการใหค้ะแนนประเมนิใน
แต่ละข้อใช้การสงัเกต ซกัถามข้อมูล ตรวจสอบหลกัฐาน
เอกสารต่าง ๆ และการทวนสอบความรู้ในส่วนที่เกีย่วขอ้ง
ทัง้เจา้ของรา้นขายยา ผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร และพนักงานใน
ร้าน โดยใช้ขอ้มูลเท่าที่ตรวจพบในวนัที่เขา้ตรวจประเมนิ
เท่านัน้ และใหค้ะแนนร่วมกนัในแต่ละขอ้โดยการตกลงเหน็
พ้องร่วมกันของผู้วิจ ัยและผู้ร่วมประเมิน หากมีข้อใดไม่
สามารถตกลงกนัได ้ใชว้ธิโีทรศพัทต์ดิต่อขอความเหน็จาก

หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุข 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อขอค าปรกึษา
และให้ตัดสนิใจ ทัง้นี้ ผู้วิจยัและพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ออก
ตรวจประเมินร่วมกันเคยผ่านการอบรมจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ในเรื่องการตรวจเฝ้าระวงัรา้น
ขายยา อกีทัง้มปีระสบการณ์ในการควบคุม ก ากบั และดแูล
ผูป้ระกอบการดา้นยาในจงัหวดัก าแพงเพชรมานานเกนิกว่า 
10 ปี และเข้าท าการตรวจประเมินร้านขายยาด้วยกนัทุก
แห่ง เพื่อลดความผันผวนจากการประเมินโดยบุคคลที่
หลากหลาย การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลวิจยัครัง้นี้ใช้
สถติเิชงิพรรณนา 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 
 ร้านขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดก าแพงเพชร 
เป็นรา้นทีไ่ดใ้บอนุญาตก่อนวนัที ่25 มถุินายน 2557 รอ้ยละ 
56.7 ผูร้บัอนุญาตมสีถานะเป็นผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารด้วยคดิ
เป็นร้อยละ 41.8 ผู้ร ับอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดาร้อยละ 
85.1 และได้รบัการรบัรองเป็นร้านยาคุณภาพเพยีงร้อยละ 
7.5 (ตารางที ่1) 
 
หมวดท่ี 1 สถานท่ีขายยาแผนปัจจบุนั 
 จากตารางที ่2 เกณฑใ์นหมวดสถานทีข่ายยาแผน
ปัจจบุนัม ี9 หวัขอ้ หวัขอ้ทีไ่ดร้บัการประเมนิไดร้ะดบัดคีรบ 

 
           ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัก าแพงเพชร (n=67) 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

วนัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั 
  

-ก่อนวนัที ่25 มถุินายน 2557 38 56.7 
-ตัง้แต่วนัที ่25 มถุินายน 2557 เป็นตน้ไป 29 43.3 

สถานะผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร 
  

-เป็นผูร้บัใบอนุญาตและเป็นผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร 28 41.8 
-เป็นผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารเท่านัน้ 39 58.2 

ประเภทของผูร้บัใบอนุญาต 
  

-บุคคลธรรมดา 57 85.1 
- นิตบิุคคล 10 14.9 

การรบัรองเป็นรา้นยาคุณภาพ 
  

-เป็นรา้นยาคุณภาพ 5 7.5 
-ไม่เป็นรา้นยาคุณภาพ 62 92.5 
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ตารางท่ี 2. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่าง จ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่1 สถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั 

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี

1.1 สถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน ต้องมีพื้นที่ขาย ให้ค าปรึกษาและ
แนะน าการใช้ยา ติดต่อกนัขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ทัง้นี้ไม่
รวมถึงพื้นที่เกบ็ส ารองยา โดยความยาวของด้านที่ส ัน้ที่สุดของพืน้ที่
ตอ้งไม่น้อยกว่า 2 เมตร 

67 0 (0.0) 1 (1.5) 66 (98.5) 

1.2 หากมพีืน้ทีเ่กบ็ส ารองยาเป็นการเฉพาะ ต้องมพีืน้ทีเ่พยีงพอ เกบ็
อย่างเป็นระเบยีบ เหมาะสม และไม่วางยาสมัผสักบัพืน้โดยตรง (ตดั
ฐานคะแนนได)้ 

14 0 (0.0) 9 (64.3) 5 (35.7) 

1.3 บรเิวณส าหรบัใหค้ าปรกึษาและแนะน าการใชย้า ต้องเป็นสดัส่วน
แยกออกจากส่วนบริการอื่นอย่างชัดเจน มีพื้นที่พอส าหรับการให้
ค าปรกึษาและการจดัเกบ็ประวตัิ รวมทัง้จดัใหม้โีต๊ะเกา้อีส้ าหรบัเภสชั
กรและผู้มารบัค าปรึกษาอยู่ในบริเวณดงักล่าวพร้อมทัง้มีป้ายแสดง
ชดัเจน 

67 0 (0.0) 31 
(46.3) 

36 (53.7) 

1.4 สถานทีข่ายยาต้องมคีวามมัน่คง มทีะเบยีนบา้นทีอ่อกใหโ้ดยสว่น
ราชการที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เป็นอาคารชุด ต้องมีพื้นที่อนุญาตให้
ประกอบกจิการไม่ใช่ทีพ่กัอาศยั 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

1.5 สถานที่ขายยาต้องมคีวามแขง็แรงก่อสร้างด้วยวสัดุทีค่งทนถาวร 
เป็นสดัสว่นชดัเจน 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

1.6 สถานทีข่ายยาตอ้งถูกสขุลกัษณะ สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มี
การควบคุมป้องกนัสตัว์แมลงรบกวน ไม่มสีตัว์เลีย้งในบรเิวณขายยา 
และอากาศถ่ายเทสะดวก 

67 0 (0.0) 14 
(20.9) 

53 (79.1) 

1.7 สถานทีข่ายยาตอ้งมสีภาพเหมาะสมต่อการรกัษาคุณภาพยา โดย
ในพื้นที่ขายยาและเก็บส ารองยา ต้องมีการถ่ายเทอากาศที่ดี แห้ง 
สามารถควบคุมอุณหภูมใิห้ไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส และสามารถ
ป้องกนัแสงแดดไม่ใหส้อ่งโดยตรงถงึผลติภณัฑย์า 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

1.8 สถานที่ขายยาต้องมแีสงสว่างเพียงพอในการอ่านเอกสาร อ่าน
ฉลากผลติภณัฑย์า และป้ายแสดงต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน 

67 0 (0.0) 2 (3.0) 65 (97.0) 

1.9 บริเวณจัดวางยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษในพื้นที่ขายยา
จะต้องมพีืน้ทีเ่พยีงพอฯ สามารถตดิป้ายแสดงประเภทของยาฯ จดัให้
มวีสัดุทบึใชปิ้ดบงับรเิวณทีจ่ดัวางยาอนัตรายยาควบคุมพเิศษในเวลา
ทีเ่ภสชักรหรอืผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารไม่อยู่ปฏบิตัหิน้าที่ และจดัใหม้ป้ีาย
แจง้ใหผู้ม้ารบับรกิารทราบว่าเภสชักรหรอืผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารไม่อยู่ได้
ชดัเจนตามหลกัวชิาการ 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

 
ทุกแห่ง (ร้อยละ 100.0) มีอยู่ 4 หวัข้อ คือ ข้อ 1.4 ต้องมี
ความมัน่คงมีทะเบียนบ้าน ข้อ1.5 ต้องมีความแข็งแรง 
คงทนถาวร และเป็นสดัส่วนชัดเจน ข้อ1.7 ต้องมีสภาพ
เหมาะสมต่อการรกัษาคุณภาพยาฯ  และ ขอ้1.9 บรเิวณจดั
วางยาอนัตรายและยาควบคุมพเิศษจะต้องมพีืน้ทีเ่พยีงพอ 

และมวีสัดุทบึใช้ปิดบงัในเวลาที่ผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิการไม่อยู่ 
ส่วนหวัขอ้ทีม่คีะแนนประเมนิระดบัดน้ีอยกว่าร้อยละ 70 มี
อยู่ 2 หัวข้อ คือ ข้อ1.2 พื้นที่เก็บส ารองยาฯ ต้องมีพื้นที่
เพยีงพอ เกบ็อย่างเป็นระเบยีบ (ร้อยละ 35.7) และ ขอ้1.3 
บรเิวณส าหรบัใหค้ าปรกึษาฯ (ร้อยละ 53.7) เนื่องจากรา้น
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ขายยาสว่นใหญ่เป็นรา้นทีเ่ปิดมานาน มพีืน้ทีค่่อนขา้งจ ากดั
จงึมปัีญหาในการจดัการพื้นที่ให้เหมาะสมตามข้อก าหนด 
ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนในหมวดสถานที่ขายยาแผน
ปัจจุบัน มีค่าต ่ าสุดเท่ากับ 83.3 ค่าสูงสุดเท่ากับ 100.0 
ค่าเฉลีย่ 96.44.2 
 
หมวดท่ี 2 อปุกรณ์ 

เกณฑ์ในหมวดอุปกรณ์มี 6 ข้อ ตัวอย่างมีผล
ประเมนิในระดบัดรีอ้ยละ 100.0  ถงึ 4 หวัขอ้ มเีพยีง 2 ขอ้
ที่ได้รับคะแนนระดับดีไม่ถึงร้อยละ 100.0 คือ ข้อ 2.5 
อุปกรณ์วดัส่วนสูงฯ (ร้อยละ 98.5) และ ข้อ 2.6 อุปกรณ์
ส าหรบัดบัเพลงิฯ (รอ้ยละ 97.0) ค่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนน
ในหมวดอุปกรณ์ มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 83.3 ค่าสูงสุดเท่ากบั 
100.0 ค่าเฉลีย่ 99.62.3 (ตารางที ่3) 
 
หมวดท่ี 3 บุคลากร 

ผลการประเมินในหมวดที่ 3 บุคลากร พบว่า 
หวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนดไีม่ครบทกุแหง่ คอื ขอ้ 3.2 พนกังานรา้น
ยาต้องมีความรู้เกี่ยวกบักฎหมายยาฯ (ร้อยละ 87.5) ข้อ 

3.3 เภสชักรจะต้องแต่งกายด้วยเสือ้กาวน์สขีาวฯ (ร้อยละ 
95.5) และข้อ 3.4 การแต่งกายของพนักงานร้านยาและ
บุคลากรอื่นฯ (ร้อยละ 97.9) ทัง้ 3 ขอ้นี้มเีพยีงร้านยาบาง
แห่งเท่านัน้ทีไ่ดค้ะแนนพอใชโ้ดยไม่มคีะแนนปรบัปรุง ส่วน
ขอ้ 3.1 เภสชักรเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถฯ และขอ้ 3.5 
มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของเภสชั
กรและพนักงานร้านยาฯ ได้คะแนนดีทุกแห่ง (ร้อยละ 
100.0) (ตารางที่ 4) ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนในหมวด
บุคลากร มีค่าต ่าสุดเท่ากับ 83.3 ค่าสูงสุดเท่ากับ 100.0 
ค่าเฉลีย่ 98.53.8 

 
หมวดท่ี 4 การควบคมุคณุภาพยา 

ในหมวดการควบคุมคุณภาพยา ตัวอย่างส่วน
ใหญ่ไดร้บัการประเมนิในระดบัดี (ตารางที ่5) ยกเวน้เพยีง
ข้อ 4.5 ต้องมีระบบการตรวจสอบคุณภาพยาคืนหรือยา
เปลีย่นก่อนกลบัมาจ าหน่ายฯ พบว่า ทุกแห่งถูกประเมนิใน
ระดับปรับปรุง (ร้อยละ 100.0) เนื่องจากไม่มีการจัดท า
บนัทกึรายการยาที่ส่งคนืหรอืขอเปลี่ยนจากผู้ซื้อ และไม่มี
บนัทกึการตรวจสอบสภาพก่อนกลบัเขา้คลงัสนิคา้โดยผูม้ ี

  
ตารางท่ี 3. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่าง จ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่2 อุปกรณ์ 

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี

2.1 ตู้เย็น จ านวน 1 เครื่อง (เฉพาะกรณีมียาที่ต้องเก็บรักษาใน
อุณหภูมทิีต่ ่ากว่าอุณหภูมหิอ้ง) ในสภาพทีใ่ชง้านไดต้ามมาตรฐาน มี
พื้นที่เพยีงพอส าหรบัการจดัเกบ็ยาแต่ละชนิดเป็นสดัส่วนเฉพาะ ไม่
ใชเ้กบ็ของปะปนกบัสิง่ของอื่น 

28 0 (0.0) 0 (0.0) 28 (100.0) 

2.2 ถาดนับเม็ดยาอย่างน้อย 2 ถาดในสภาพใช้งานได้ดี และกรณี
ตอ้งมกีารแบ่งบรรจุยากลุ่มเพนนิซลินิ หรอื ยากลุ่มซลัโฟนาไมด์ หรอื
ยากลุ่มตา้นการอกัเสบชนิดทีไ่ม่ใช่สเตยีรอยด ์(NSAID) ทัง้นี้อุปกรณ์
นับเม็ดยาส าหรบัยาในกลุ่มเพนนิซิลิน หรือ ยากลุ่มซลัโฟนาไมด์  
หรอื NSAID ใหแ้ยกใชเ้ดด็ขาดจากยากลุ่มอื่นๆ 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

2.3 เครื่องวดัความดนัโลหิต (ชนิดอตัโนมตัิ) จ านวน 1 เครื่อง ใน
สภาพทีใ่ชง้านไดต้ามมาตรฐาน 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

2.4 เครื่องชัง่น ้าหนกัส าหรบัผูม้ารบับรกิาร จ านวน 1 เครื่อง ในสภาพ
ทีใ่ชง้านไดด้ ี

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

2.5 มอีุปกรณ์ที่วดัส่วนสูงส าหรบัผู้มารบับรกิารจ านวน 1 เครื่อง ใน
สภาพทีใ่ชง้านไดด้ ี

67 0 (0.0) 1 (1.5) 66 (98.5) 

2.6 อุปกรณ์ส าหรบัดบัเพลิง จ านวน 1 เครื่อง ในสภาพที่สามารถ
พรอ้มใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอยู่ในบรเิวณสถานทีเ่กบ็ยา 

67 1 (1.5) 1 (1.5) 65 (97.0) 
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  ตารางท่ี 4. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่าง จ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่3 บุคลากร 

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี

3.1 เภสชักรเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการใหก้ารบรกิารทาง
เภสชักรรมชุมชน 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

3.2 พนักงานร้านยา ต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบักฎหมายยา และงานที่
ไดร้บัมอบหมาย จนสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีและผ่านการอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและเพยีงพอ 

48 0 (0.0) 6 (12.5) 42 (87.5) 

3.3 เภสชักรจะต้องแต่งกายด้วยเสื้อกาวน์สขีาว ติดเครื่องหมาย
สญัลกัษณ์ของสภาเภสชักรรม และแสดงตนว่าเป็นเภสชักร ทัง้นี้
เป็นไปตามสมควร เหมาะสมแก่ฐานะและศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพีเภสชั
กรรม แสดงตนให้แตกต่างจากพนักงานร้านยาและบุคลากรอื่น
ภายในรา้นขายยา 

67 0 (0.0) 3 (4.5) 64 (95.5) 

3.4 การแต่งกายพนักงานรา้นยาและบุคลากรอื่นภายในรา้นขายยา 
ตอ้งใสส่เีสือ้ ป้ายแสดงตน ไม่สือ่ไปในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ว่าเป็นเภสชักร 

48 0 (0.0) 1 (2.1) 47 (97.9) 

3.5 มกีารแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของเภสชักร 
พนักงานรา้นยา และบุคลากรอื่นภายในรา้นขายยาในการใหบ้รกิาร
ไว้อย่างชดัเจน โดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยยา
และกฎหมายว่าดว้ยวชิาชพีเภสชักรรม 

48 0 (0.0) 0 (0.0) 48 (100.0) 

 
หน้าทีป่ฏบิตักิาร ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่าเป็นการขายโดยไม่
มกีารบัคนืหรอืเปลี่ยนจงึไม่ไดม้กีารจดัท าระบบดงักล่าว มี
รา้นขายยา 4 แห่ง (รอ้ยละ 6.0) ทีไ่ดค้ะแนนพอใชใ้นขอ้ 4.4 
(ต้องมีระบบการส่งคืนหรือท าลายยาที่หมดอายุ หรือยา
เสื่อมคุณภาพให้ชดัเจนฯ) เนื่องจากพบว่าไม่มกีารเกบ็ยา
เสื่อมสภาพเพื่อจะทิง้ไวใ้นถุงขยะสแีดง ขอ้ 4.6 ต้องจดัใหม้ี
ระบบเอกสารทีเ่กีย่วกบัการจดัหาจดัการคลงัสนิคา้และการ
จ าหน่ายใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบนัฯ ร้านขายยา 4 แห่ง (ร้อย
ละ 6.0) ทีไ่ดค้ะแนนพอใชเ้น่ืองจากขอ้มลูไมเ่ป็นปัจจบุนั ขอ้ 
4.2 ต้องมีการเก็บรักษายา ภายใต้สภาวะอุณหภูมิที่
เหมาะสม หลกีเลีย่งแสงแดดฯ มรีา้นขายยา 1 แห่ง (รอ้ยละ 
1.5) ที่ได้คะแนนพอใช้ เนื่องจากการพบว่ามแีสงแดดส่อง
เข้ามาในร้านขายยาซึ่งอาจท าให้ยาเสื่อมสภาพเร็วขึ้น 
ค่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนนในหมวดควบคุมคุณภาพยา มคี่า
ต ่าสดุเท่ากบั 81.8 ค่าสงูสดุเท่ากบั 90.9 ค่าเฉลีย่ 90.12.5 
 
หมวดท่ี 5 การปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัฯ 

การประเมนิในหมวดที ่5 พบว่า ขอ้ทีไ่ดค้ะแนน
ดีทุกแห่ง (ร้อยละ 100.0) มี 2 ข้อ คือ ข้อ 5.9 จัดให้มี

แหล่งข้อมูลอ้างอิงด้านยาฯ และข้อ 5.12 ไม่จ าหน่าย
ผลติภณัฑย์าสบูและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของแอลกอฮอล์ 
(ตารางที่ 6) ทัง้นี้ม ี3 ขอ้ที่มผีลคะแนนดตี ่ากว่าร้อยละ 70 
ได้แก่ ข้อ 5.3 จัดให้มีฉลากบนซองบรรจุยาหรือภาชนะ
บรรจุยาฯ (ร้อยละ 50.7) เนื่องจากในร้านขายยาบางส่วน 
(ร้อยละ 49.3) ฉลากบนซองหรือภาชนะบรรจุยายังมี
รายละเอยีดไม่ครบถ้วน เช่น ไม่มชีื่อผู้รบับรกิาร หรอืไม่มี
ช่องส าหรบัลายมอืชื่อเภสชักร เป็นต้น ขอ้5.4 การส่งมอบ
ยาอนัตรายยาควบคุมพเิศษใหก้บัผูม้ารบับรกิารเฉพาะราย
ต้องกระท าโดยเภสชักรฯ พบว่าร้อยละ 34.3 ได้คะแนน
พอใช้ เนื่ องจากพบว่าการส่งมอบยายังให้ข้อมูลแก่
ผูร้บับรกิารยงัไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ไดแ้จง้ชื่อยาขณะสง่มอบ 
เป็นตน้ และขอ้5.6 มกีระบวนการคดักรองและสง่ต่อผูป่้วยที่
เหมาะสม ร้านขายยาได้คะแนนพอใช้คดิเป็นร้อยละ 49.3 
เน่ืองจากพบว่ารา้นขายยาเหล่านี้มกีารจดัแบบฟอรม์การส่ง
ต่อไว้เท่านัน้ แต่ไม่มกีารจดัท าขัน้ตอนการคดักรองและส่ง
ต่อผูป่้วยไว ้
  นอกจากนี้ยงัพบว่า ม ี2 ขอ้ทีร่า้นยาทุกแห่งไดร้บั
การประเมนิระดบัพอใช ้(รอ้ยละ 100.0) คอื ขอ้ 5.8 ตอ้งจดั
ใหม้กีระบวนการเฝ้าระวงัอาการไม่พงึประสงคฯ์ เน่ืองจาก 
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  ตารางท่ี 5. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่าง จ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่4 การควบคมุคุณภาพยา 

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี

4.1 ต้องมีการคัดเลือกยา และจัดหายาจากผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้
จ าหน่ายที่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยยา และมีมาตรฐานตาม
หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ จดัเกบ็ และการขนสง่ 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

4.2 ต้องมีการเก็บรักษายา ภายใต้สภาวะอุณหภูมิที่เหมาะสม 
หลกีเลีย่งแสงแดด เป็นไปตามหลกัวชิาการเพื่อใหย้านัน้คงคุณภาพ
ทีด่ ี

67 0 (0.0) 1 (1.5) 66 (98.5) 

4.3 ต้องมีระบบตรวจสอบยาที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพที่มี
ประสทิธภิาพ เพื่อไม่ใหม้ไีว ้ณ จุดจ่ายยา 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

4.4 ต้องมีระบบการส่งคนืหรือท าลายยาที่หมดอายุ หรือยาเสื่อม
คุณภาพให้ชัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการ ไม่เป็นปัญหากับ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึระบบการป้องกนัการน ายาดงักล่าวไปจ าหน่าย 

67 0 (0.0) 4 (6.0) 63 (94.0) 

4.5 ต้องมีระบบการตรวจสอบคุณภาพ ยาคืนหรือยาเปลี่ยนก่อน
กลับมาจ าหน่าย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของยาและความ
ปลอดภยัของผูใ้ชย้า 

67 67 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

4.6 ต้องจดัใหม้รีะบบเอกสารทีเ่กีย่วกบัการจดัหาจดัการคลงัสนิคา้
และการจ าหน่ายใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สามารถสบืยอ้นได ้

67 1 (1.5) 4 (6.0) 62 (92.5) 

4.7 ต้องเลือกภาชนะบรรจุที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้ยา
เสือ่มสภาพก่อนเวลาอนัสมควร พรอ้มฉลากยา 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

 
ไม่พบการรายงาน ส่วนข้อ 5.10 การจดัวางสื่อให้ความรู้
และสื่อโฆษณาฯ ที่มีการประเมินระดับพอใช้ทุกแห่ง 
เน่ืองจากไม่มกีารจดัท าค ายนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ และบางแห่งไม่ได้แบ่งประเภทสื่อ

ความรูแ้ละสือ่โฆษณาออกจากกนั สว่นขอ้ 5.11 การด าเนิน
กจิกรรมดา้นสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้ารบับรกิารในรา้นยา
ไม่มีร้านยาแห่งใดที่มีกิจกรรมในขอ้นี้จึงไม่มีการประเมนิ
คะแนน (ตารางที ่6) 

 
ตารางท่ี 6. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่าง จ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่5 การปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน 

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี
5.1 การใหบ้รกิารทางเภสชักรรม ตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายว่าดว้ยยาและ
กฎหมายว่าดว้ยวชิาชพีเภสชักรรมตอ้งปฏบิตัโิดยเภสชักร 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

5.2 ต้องซกัถามขอ้มูลที่จ าเป็นของผู้มารบับรกิาร เพื่อประกอบการ
พิจารณาก่อนเลือกสรรยา หรือผลิตภณัฑ์สุขภาพที่มปีระสทิธภิาพ 
ปลอดภัย เหมาะสมกับผู้ป่วยตามหลักวิชาการสมเหตุสมผลตาม
มาตรฐานการประกอบวชิาชพี 

67 0 (0.0) 1 (1.5) 66 (98.5) 

5.3 จดัใหม้ฉีลากบนซองบรรจุยา หรอืภาชนะบรรจุยาอนัตรายและยา
ควบคุมพเิศษ ทีส่ง่มอบใหผู้ร้บับรกิารฯ 

67 0 (0.0) 33 (49.3) 34 (50.7) 

5.4 การส่งมอบยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษ ให้กบัผู้มารบับริการ
เฉพาะราย ตอ้งกระท าโดยเภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารเท่านัน้ พรอ้ม
ใหค้ าแนะน าตามหลกัวชิาการและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีฯ 

67 0 (0.0) 23 (34.3) 44 (65.7) 
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ตารางท่ี 6. จ านวน (รอ้ยละ) ของตวัอย่างจ าแนกตามผลการประเมนิในหมวดที ่5 การปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน 
(ต่อ)  

ขอ้ก าหนด จ านวนรา้น ปรบัปรุง พอใช ้ ด ี
5.5 มกีระบวนการในการป้องกนัการแพย้าซ ้าของผูม้ารบับรกิาร ทีม่ี
ประสทิธภิาพเหมาะสม 

67 0 (0.0) 2 (3.0) 65 (97.0) 

5.6 มกีระบวนการคดักรองและสง่ต่อผูป่้วยทีเ่หมาะสม 67 0 (0.0) 33 (49.3) 34 (50.7) 
5.7 กรณีทีม่กีารผลติยาตามใบสัง่ยาของผูป้ระกอบวชิาชพีฯ และการ
แบ่งบรรจุยาในสถานที่ขายยา ให้ค านึงถึงการปนเป้ือน การแพ้ยา 
โดยต้องจัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์ ตามที่ก าหนดและเป็นไปตาม
มาตรฐานฯ ของสภาเภสชักรรม 

0 - - - 

5.8 ตอ้งจดัใหม้กีระบวนการเฝ้าระวงัอาการไม่พงึประสงค ์พฤตกิรรม
การใชย้าไม่เหมาะสม ปัญหาคุณภาพยา และรายงานใหห้น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทราบ 

67 0 (0.0) 67 
(100.0) 

0 (0.0) 

5.9 จดัใหม้แีหล่งขอ้มลูอา้งองิดา้นยาทีเ่หมาะสม เชื่อถอืได ้ส าหรบัใช้
ในการให้บริการทางเภสชักรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ยาอย่างถูกต้อง 
ปลอดภยั รวมทัง้การใหบ้รกิารเภสชัสนเทศ 

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

5.10 การจดัวางสื่อให้ความรู้และสื่อโฆษณาฯ ต้องได้รบัค ายนิยอม
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเภสชักรผู้มหีน้าที่ปฏบิตักิาร และให้
ถอืเป็นความรบัผดิชอบทีเ่ภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารจะต้องควบคุม
โดยจะตอ้งไม่โออ้วด ไม่บดิเบอืนความจรงิ ไม่สรา้งความเขา้ใจผดิให้
ผูบ้รโิภค และตอ้งผ่านการอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย 

67 0 (0.0) 67 
(100.0) 

0 (0.0) 

5.11 การด าเนินกจิกรรมดา้นสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้ารบับรกิารใน
รา้นยา โดยบุคลากรอื่นซึง่มใิช่เภสชักรหรอืพนกังานรา้นยา จะตอ้งได้
รบัค ายนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเภสชักร และใหถ้อืเป็นความ
รบัผดิชอบทีเ่ภสชักรจะตอ้งควบคุมก ากบัการด าเนินกจิกรรมต่างๆ 

0 - - - 

5.12 ไม่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล ์

67 0 (0.0) 0 (0.0) 67 (100.0) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนในหมวดการปฏบิตัิ
ตามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน มคี่าต ่าสุดเท่ากบั 75.0 
ค่าสงูสดุเท่ากบั 93.8 ค่าเฉลีย่ 85.46.3 
 
คะแนนโดยรวม 

เมื่อน าผลการประเมิน GPP มาแบ่งแยกตาม
ช่วงเวลาที่ได้รับใบอนุญาต (ก่อนหรือหลังการบังคับใช้ 
GPP)  พบว่า รา้นขายยาทีไ่ดร้บัใบอนุญาตก่อน GPP มผีล
บังคับใช้ได้คะแนนรวมเท่ากับ 93.2 ส่วนร้านที่ได้รับ
ใบอนุญาตหลงัการบงัคบัใช ้GPP มคีะแนนประเมนิเท่ากบั 
95.0 โดยหมวดทีม่คีะแนนเฉลี่ยต่างกนัค่อนขา้งชดัเจนคอื
หมวดสถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนั และหมวดการปฏบิตัติาม

วธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน ทัง้นี้ คะแนนเฉลีย่ของร้าน
ยาคุณภาพ (95.8) สงูกว่ารา้นขายยาทีไ่ม่ใช่รา้นยาคุณภาพ
เลก็น้อย 
 

สรปุและอภิปรายผล 
รา้นขายยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัก าแพงเพชรที่

เ ปิดก่อนและหลังวันที่  25 มิถุนายน 2557 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน (57:43) ร้านขายยาที่เป็นร้านยาคุณภาพมี
จ า น วนค่ อนข้ า ง น้ อย เพีย ง ร้ อ ยล ะ  7. 5 เ นื่ อ ง จ าก
ผู้ประกอบการร้านขายยาไม่เห็นความส าคญัของการเขา้
ร่วมโครงการร้านยาคุณภาพ โดยใกล้เคยีงกบัผลการวิจยั
ของ ศุทธนิี เหลอืวงศ ์ซึง่มเีพยีงรอ้ยละ 5.6 (8) และใกล ้
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ตารางท่ี 7. รอ้ยละของคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิ GPP ของรา้นขายยา 

ขอ้ก าหนด 
ไดร้บัอนุญาตก่อน
บงัคบัใช ้GPP 

ไดร้บัอนุญาตหลงั
บงัคบัใช ้GPP 

รา้นยา
คุณภาพ 

หมวดที ่1 สถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนั 94.5  4.3 98.9  2.2 98.3  2.3 
หมวดที ่2 อุปกรณ์ 99.2  3.0 100.0  0.0 100.0  0.0 
หมวดที ่3 หมวดบุคลากร 98.5  3.8 98.6  3.9 100.0  0.0 
หมวดที ่4 หมวดการควบคุมคณุภาพยา 89.8  2.9 90.4  1.9 90.9  2.3 
หมวดที ่5 การปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน 83.9  7.1 87.3  4.6 90.9  3.4 

รวมทุกหมวด 93.2 95.0 95.8 

เคยีงกบัขอ้มูลระดบัประเทศของส านักงานรบัรองคุณภาพ
ยา สภาเภสชักรรม ซึง่มรีา้นยาคุณภาพคดิเป็นร้อยละ 5.8 
ของรา้นขายยาแผนปัจจุบนัทัง้หมด (9) 

ผลการประเมนิ GPP พบว่า หมวดสถานที่ขาย
ยา มเีกณฑท์ีเ่ป็นปัญหา คอื พืน้ทีเ่กบ็ส ารองยาและบรเิวณ
ให้ค าปรกึษาแนะน าการใช้ยาได้ผลประเมนิดไีม่ถึงร้อยละ 
70 (35.7 และ 53.7 ตามล าดบั)  ซึ่งใกล้เคียงกบังานวิจยั
ของ ภูรดิา เวยีนทองและคณะ (10) ที่พบว่า ร้านขายยาที่
ผ่านเกณฑท์ัง้สองคดิเป็นรอ้ยละ 62.5 และ 48.5 ตามล าดบั 
เนื่องจากร้านขายยาที่เปิดมาก่อนกฎกระทรวงฯ มีพื้นที่
ค่อนข้างจ ากดั ท าให้การปรบัปรุงให้มสีภาพเหมาะสมกบั
เกณฑ์เป็นไปไดย้าก แต่ตรงขา้มกบัการวจิยัของ อนิทรยิา 
อนิทพนัธุ ์(11) ทีพ่บว่า พืน้ทีเ่กบ็ส ารองยามคีวามเหมาะสม
ถูกตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 98.6 

รา้นขายยาในจงัหวดัก าแพงเพชรไม่มปัีญหาใน
หมวดอุปกรณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนอยู่ที่ 99.6 
เน่ืองจากเจา้หน้าทีไ่ดจ้ดัประชุมและชีแ้จงแนวทางจดัการไว้
ล่วงหน้าแลว้ อกีทัง้อุปกรณ์ตามเกณฑส์ามารถหาไดไ้ม่ยาก
นัก ซึ่งผลการวิจยัใกล้เคียงกบังานของวรรณะ วีระผาสุก 
(12) ผลการวจิยัแสดงว่ารา้นขายยาสามารถปฏบิตัใินหมวด
อุปกรณ์ไดแ้น่นอน ในหมวดบุคลากร รา้นขายยาในจงัหวดั
ก าแพงเพชรมขีอ้บกพร่องเพยีงเลก็น้อยในเรื่องของความรู้
และการอบรมของพนกังานรา้นยา (รา้นยาอยู่ในระดบัพอใช ้
รอ้ยละ 12.5) ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัควรจดัโครงการ
อบรมใหค้วามรูพ้นกังานรา้นยาเป็นระยะหรอือย่างน้อยปีละ
ครัง้เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องนี้ ซึ่งตรงกบัขอ้มูลการวจิยัของ 
ภูรดิา เวยีนทองและคณะ (10) ทีร่า้นยาแสดงความตอ้งการ
ความช่วยเหลอืจากรฐัในหวัขอ้น้ีมากกว่าขอ้อื่น ๆ ในหมวด
นี้ (รอ้ยละ 10.9) 

ในหมวดการควบคุมยา ขอ้ที่เป็นปัญหามากคอื
ระบบการตรวจสอบคุณภาพยาคืนหรือยาเปลี่ยน (ผล
ประเมนิคอืตอ้งปรบัปรุงรอ้ยละ 100.0) เน่ืองจากรา้นขายยา
ไม่มนีโยบายการแลกเปลี่ยนคนืยาจงึไม่ได้จดัระบบเรื่องนี้ 
ผู้วิจยัได้ชี้แจงร้านยาถึงแนวทางการจดัท าระบบและแบบ
บนัทึกการส่งคืน ขอเปลี่ยน และการตรวจสอบสภาพ ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการเป็นอย่างดีในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์

หมวดการปฏิบตัิตามวิธปีฏิบตัิทางเภสชักรรม
ชุมชนมจี านวนเกณฑท์ีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ขมากกว่าหมวดอืน่ 
ๆ ทัง้นี้มอียู่ 2 หวัขอ้ที่ร้านขายยาได้คะแนนพอใช้ทุกแห่ง 
(รอ้ยละ 100) ไดแ้ก่ หวัขอ้การจดัใหม้กีระบวนการเฝ้าระวงั
อาการไม่พึงประสงค์ เนื่องจากขาดหลกัฐานการรายงาน
หรอืยงัไม่เขา้ใจถงึเจตนารมณ์ของการเฝ้าระวงัอาการไม่พงึ
ประสงคด์พีอ อกีหวัขอ้ทีไ่ดร้บัการประเมนิระดบัพอใช้ร้อย
ละ 100 คอื หวัขอ้การจดัวางสื่อใหค้วามรูแ้ละสื่อโฆษณาที่
ต้องได้รับค ายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีหน้าที่
ปฏิบตัิการ พบว่าขาดหลกัฐานการยินยอมอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากเภสชักรผู้มหีน้าทีป่ฏบิตักิาร และบางแห่ง
ยงัไม่มีการแยกประเภทของสื่อให้ความรู้และสื่อโฆษณา
ออกจากกนั นอกจากนี้ ยงัมหีวัขอ้อื่นอกี 3 หวัขอ้ทีร่า้นยา
ต ่ากว่าร้อยละ 70 ได้คะแนนระดบัด ีได้แก่ 1) การจดัให้มี
ฉลากบนซองบรรจุยาที่ต้องมรีายละเอยีดครบถ้วน ซึ่งได้
ระดบัดเีพยีงรอ้ยละ 50.7 โดยรายละเอยีดบนซองทีม่กัขาด
คือ ลายมือชื่ อของผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ และชื่ อของ
ผูร้บับรกิาร ซึง่ใกล้เคยีงกบัการวจิยัของ ฐาณิญา ตัง้สวสัดิ
รัตน์ และคณะ (13) 2) กระบวนการคัดกรองและส่งต่อ
ผู้ป่วย ร้านขายยาได้รับการประเมินระดับดีเพียงร้อยละ 
50.7 เนื่องจากไม่ไดจ้ดัท าเกณฑใ์นการส่งต่อผูป่้วย และ 3) 
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การสง่มอบยาพรอ้มใหค้ าแนะน าฯ พบว่า สว่นใหญ่ใหข้อ้มลู
แก่ผู้ร ับบริการไม่ครบถ้วนเพียงพอ โดยให้เหตุผลว่า 
ผู้รบับรกิารมกัไม่สนใจฟังหรอืไม่มเีวลา และมกัเจาะจงซือ้
ยาทีเ่คยใชอ้ยู่เป็นประจ า 

ร้านขายยาที่ได้รับใบอนุญาตหลัง GPP มีผล
บงัคบัใชส้ามารถผ่านเกณฑป์ระเมนิทุกแห่งโดยมคี่าคะแนน
เฉลี่ยที่ร้อยละ 95.0 แต่ในส่วนของร้านขายยาที่ได้รับ
ใบอนุญาตก่อน GPP มผีลบงัคบัใช ้แมจ้ะไดค้่าคะแนนเฉลีย่
ที่ร้อยละ 93.2 แต่พบว่ามีร้านขายยา 2 แห่งที่ตรวจพบ
ข้อบกพร่องร้ายแรง (ข้อ 2.5 อุปกรณ์วดัส่วนสูง และ ข้อ 
2.6 เครื่องดบัเพลงิ) ท าใหร้า้นขายยา 2 แห่งนี้ไม่ผ่าน GPP 
โดยรวม แต่ขอ้บกพร่องร้ายแรงนี้เป็นเกณฑ์ส าหรบั GPP 
ขัน้ที่ 2 ซึ่งมีผลบังคับในปี 2563 อีกทัง้เป็นข้อที่สามารถ
แก้ไขให้ผ่ านได้โดยง่ าย ซึ่งทางร้านขายยารับที่จ ะ
ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็โดยเร็ว คะแนน GPP 
ของร้านขายยามีค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูง อาจเนื่ องจาก
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชรได้เคยจดัประชุม
ชี้แจงแนวทางการพัฒนารวมทัง้รายละเอียดของ GPP 
ตัง้แต่ต้นปี 2560 และประชุมชี้แจงซ ้าอีกครัง้เมื่อกลางปี 
2561 ท า ให้ผู้ป ระกอบการมี เ วลา ในการ เตรียมตัว
ค่อนขา้งมาก 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามเกณฑ์ GPP ไม่เป็น
อุปสรรคส าหรบัร้านขายยาในจงัหวดัก าแพงเพชร แต่เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ประกอบการร้านขายยา
แทบทุกแห่งมีความสามารถในการปฏิบัติตามเกณฑ์ที่
เกี่ยวกบัการลงทุน เช่น ในหมวดของอุปกรณ์ที่มคี่าเฉลี่ย
ร้อยละของคะแนนสูงสุด (ร้อยละ 99.6) ในขณะที่เรื่อง
เกีย่วกบัระบบหรอืวธิกีารปฏบิตัทิัง้ทีเ่ป็นเรื่องทีท่ าไดไ้ม่ยาก
แต่มกัถูกละเลย จึงได้คะแนนน้อยกว่า ได้แก่ การปฏิบตัิ
ตามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน (รอ้ยละ 85.4) แต่ยงัคง
ผ่านเกณฑต์ามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (4) ที่ก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหมวดต้องไม่ต ่า
กว่ารอ้ยละ 70 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาในเวลาสัน้ ๆ ท าให้
ขาดขอ้มูลเชงิลกึจากมุมมองของผูป้ระกอบการรา้นขายยา
ในด้านความเห็นและข้อจ ากัด แต่ เนื่ องจาก GPP เป็น
กฎระเบียบที่ตราขึ้นใช้บงัคบั ท าให้จ าต้องปฏิบตัิตามซึ่ง
อาจไม่ยัง่ยนืหากขาดการควบคุมก ากบัอย่างใกลช้ดิ แต่หาก
ทราบถึงความต้องการและสามารถประยุกต์ใช้กฎระเบยีบ
หรอืปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดย

ท าให้เกดิความร่วมมอืโดยสมคัรใจได้กจ็ะท าให้เกิดความ
ยัง่ยืนในการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพในร้านขายยาได้ 
ร้านยาคุณภาพจดัเป็นการร่วมพฒันาของผู้ประกอบการ
รา้นขายยาโดยสมคัรใจ แต่เน่ืองจากขาดการประชาสมัพนัธ์
ใหป้ระชาชนทัว่ไปรบัทราบถงึความแตกต่างระหว่างรา้นยา
คุณภาพกบัรา้นยาทัว่ไป จงึท าใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการรา้นยา
คุณภาพมไีม่มากนกั นอกจากนี้ การประเมนิ GPP ควรตอ้ง
ด าเนินการกับร้านขายยาทุกประเภท แต่ยังติดขดัเรื่อง
รายละเอยีด ขอ้ก าหนด และแบบประเมนิทีใ่ช ้จงึท าใหก้าร
พฒันารา้นขายยายงัไม่ครอบคลุมอย่างทัว่ถงึ 

จุดแขง็ของการวจิยัในครัง้นี้คอื ผูว้จิยัและผูร้่วม
ประเมินออกประเมินร้านขายยาทุกแห่ง ท าให้เกิดความ
เที่ยงในการประเมนิ ผู้วจิยัและผู้ร่วมประเมนิจะให้คะแนน
ร่วมกนัในแต่ละขอ้ ซึง่ไม่พบขอ้ขดัแยง้ในการใหค้ะแนนจน
ต้องปรึกษาหัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข  เนื่ อ งจากผู้ วิจ ัยและผู้ ร่ วมประเมินได้
ท าการศกึษารายละเอยีดจากคู่มอืการตรวจประเมนิฯ พรอ้ม
ทัง้วเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางการใหค้ะแนนร่วมกนัก่อน
ออกประเมนิ โดยในบางขอ้ที่ต้องอาศยัการตีความในการ
ประเมนิ เช่น ขอ้ 4.2 ต้องมกีารเกบ็รกัษายาภายใต้สภาวะ
อุณหภูมทิี่เหมาะสม หลกีเลี่ยงแสงแดดฯ ผู้วจิยัและผู้ร่วม
ประเมินได้วางเกณฑ์การตรวจประเมินโดยการสุ่ม
ตรวจสอบยาบนชัน้วางยาว่ามีการเก็บยาในอุณหภูมิที่
สอดคลอ้งกบัฉลากและเอกสารก ากบัยาหรอืไม่ ตรวจพบยา
ทีต่อ้งเกบ็ในตูเ้ยน็หรอืไม่ ตรวจพบการสอ่งของแสงแดดเขา้
มาในร้านขายยาหรือไม่ หรือมีการจดบันทึกอุณหภูมิที่
ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น หรือในกรณีของข้อ 4.4 
ต้องมรีะบบการส่งคนืหรอืท าลายยาหมดอายุหรอืยาเสื่อม
คุณภาพฯ ต้องมกีารจดับรเิวณหรอืมภีาชนะเฉพาะส าหรบั
การเกบ็ยาหมดอายุหรอืยาเสื่อมคุณภาพเพื่อรอการส่งคนื
พรอ้มท าป้ายแสดงตดิไวช้ดัเจน ส่วนทีไ่ม่สามารถส่งคนืได้
ต้องมีการเก็บไว้ในถุงขยะสีแดงเพื่อแสดงว่าเป็นขยะ
อนัตรายและใหน้ าไปทิง้ท าลายตามจุดทีจ่ดัไวใ้ห ้ไดแ้ก่ จุด
รับขยะอันตรายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
โรงพยาบาลของรฐัทีร่บัทิง้ขยะอนัตราย 

ทัง้นี้ ผู้วจิยัจะน าผลการประเมนิไปใช้ในการให้
ค าแนะน าผู้ประกอบการร้านขายยาโดยเฉพาะในส่วนทีไ่ด้
คะแนนประเมินต ่ า  เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้ได้
มาตรฐานเป็นการพฒันางานดา้นเภสชักรรมชุมชนและเป็น
การคุม้ครองผูบ้รโิภคในจงัหวดัก าแพงเพชร 
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การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก
ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ได้แก่ผู้ประกอบการร้านขายยาแผน
ปัจจุบนัในจงัหวดัก าแพงเพชร ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่จาก
กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา
และร่วมออกตรวจประเมนิ และขอขอบคุณวทิยาลยัคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคดา้นยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย และแผนงาน
พัฒนาวิชาการกละกลไกคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
ผูส้นบัสนุนการวจิยั 
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