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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดและด้านการเงนิในการเพิม่บรกิารทางเภสชักรรมทีร่า้น 

RAMA Health Shop ซึง่ปัจจุบนัเป็นรา้นจ าหน่ายผลติภณัฑส์ุขภาพทีไ่ม่ใช่ยา เช่น เวชส าอาง อาหารทางการแพทย ์เวชภณัฑ์
ทางการแพทย์ วิธีการ: ผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่คาดว่าจะมาใช้บริการที่ร้าน RAMA Health Shop 
จ านวน 400 คนในเรื่องของคู่แข่งขนัทางการตลาด พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นยา และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลจูงใจให้
เลอืกใชบ้รกิารรา้นยา การศกึษายงัวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการเงนิตามแนวทางการวเิคราะหท์างธุรกจิโดยใชข้อ้มลูผลด าเนินการของ
ร้าน ผลการวิจยั: สนิค้าที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซื้อในร้านยามากที่สุด คือ ยาแผนปัจจุบนั (ร้อยละ 43.86) กลุ่มยาแก้ปวดเป็น
ประเภทยาทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 24.26) เหตุผลในการซือ้ยาคอื ซือ้เพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วย (รอ้ยละ 44.96)  ผูท้ีม่อีทิธพิล
ในการตดัสนิใจซือ้ยามากทีส่ดุ คอื ตวัเอง (รอ้ยละ 32.34) กลุ่มตวัอย่างใชบ้รกิารขอค าปรกึษาดา้นยาจากเภสชักรมากทีส่ดุ (รอ้ย
ละ 39.99) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร (ค่าเฉลีย่ 4.36 จากคะแนน
เต็ม 5) โครงการมรีะยะเวลาคนืทุนดว้ยการคดิลด 105 วนั และมูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ9,658,881 บาท สรปุ: มคีวามเป็นไปไดท้ัง้
ทางดา้นการตลาดและดา้นการเงนิในการเพิม่บรกิารทางเภสชักรรมทีร่า้น RAMA Health Shop 
ค าส าคญั: การศกึษาความเป็นไปได ้การใหบ้รกิารทางเภสชักรรม การวเิคราะหท์างธุรกจิ                                        
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Abstract 

Objective:  To study marketing and financial feasibility if pharmacy services were served at the RAMA Health 
Shop, Ramathibodi hospital which, at present, was a store for non-drug health products such as cosmeceuticals, medical 
food, and medical supplies.  Methods:  The researcher collected the data, by using questionnaires, from the expected 
customers of the RAMA Health Shop on competitor in the market, pharmacy service related behaviors, marketing mix 
influencing the use of pharmacy services. The study also financial information based on approach for business analysis 
by using the information from the operation of the shop. Results: The most commonly purchased item in drugstore was 
modern drugs (43.86%). The most commonly purchased medicines were analgesic agents (24.26%). Reason for buying 
medicines was self-medication for illness (44.96%). Customers themselves were rated as the most important influencer 
for decision making on buying medicines (32.34%). The most preferred service in drugstore was pharmacy counseling 
(39.99%). They rated the highest score in the marketing mixes on staff related factor (average score of 4.36 out of the 
full score of 5). Discount payback period was 105 days and net present value was 9,658,881 baht. Conclusion: it was 
possible in market and financial aspects if pharmacy services were served at the RAMA Health Shop.  
Keywords: feasibility study, pharmacy service, business evaluation 
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บทน า 
ร้าน RAMA Health Shop เป็นร้านขายเวชภณัฑ์

ที่ไม่ใช่ยา เวชส าอาง สมุนไพร ยาสามญัประจ าบ้าน และ
อาหารทางการแพทย ์ซึง่เปิดบรกิารเมื่อวนัที ่24 กรกฎาคม 
2558 ร้านตัง้อยู่บริเวณชัน้สอง ติดกับประตูเข้าออกของ
อาคารศนูยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตัน์ ในปัจจุบนัรา้นยา
ไม่ได้เน้นขายยาแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะเน้นสนิค้าเพื่อ
การดูแลสุขภาพและความงามด้วย เช่น วิตามิน อาหาร
เสริม อาหารทางการแพทย์ และเวชส าอาง เป็นต้น หาก
รา้น RAMA Health Shop เพิม่บรกิารทางเภสชักรรมโดยมี
ยาเขา้มาจ าหน่ายและปรบัเป็นรา้นขายยาแผนปัจจุบนั จะ
ท าใหผู้ม้ารบับรกิารมทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้และ
ยงัท าใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารจากเภสชักรอกีดว้ย อกีทัง้
ในการซือ้ยาทีโ่รงพยาบาลรามาธบิด ีผูร้บับรกิารต้องซือ้ยา
ที่ห้องยาโดยต้องมีใบสัง่ยาจากแพทย์เท่ านั ้น  หาก
ผู้รบับริการต้องการยาที่ไม่มจี าหน่ายในโรงพยาบาลหรอื
ต้องการปรมิาณยาที่มากกว่าใบสัง่ยา จะต้องไปหาซือ้จาก
ร้านยาข้างนอกโรงพยาบาลเท่านัน้ ดังนัน้หากร้านมียา
ใหบ้รกิาร น่าจะเป็นการตอบโจทยข์องบุคคลกลุ่มนี้ได ้

หากพฒันาร้าน RAMA Health Shop ให้เป็นร้าน
ยาของโรงพยาบาล บุคลากรในร้านสามารถเข้าถึง
ฐานขอ้มูลประวตัผิูป่้วยได ้เช่น ประวตักิารไดร้บัยา ประวตัิ
การแพ้ยา ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการต่าง ๆ และ
ประวตัิการรกัษาที่ผ่านมาในโรงพยาบาล ซึ่งมสี่วนช่วยให้
เภสชักรจ่ายยาได้อย่างเหมาะสมกบัผู้ป่วย อนึ่งหากเภสชั
กรคัดกรองผู้ป่วยและพบว่ามีความเสี่ยงต่อการเกิดโรค
เรือ้รงั หรอืจ าเป็นต้องรบัการรกัษาจากแพทยอ์ย่างเร่งด่วน
กจ็ะสามารถสง่ต่อผูป่้วยใหโ้รงพยาบาลไดท้นัท่วงท ี

ทัง้นี้การจะเริม่ธุรกจิหรอืการจดัท าโครงการใด ๆ 
ผู้ลงทุนควรศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการอย่าง
รอบคอบ เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อให้
มัน่ใจว่า ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไปได้ (1) การเพิ่ม
บรกิารทางเภสชักรรมในรา้นทีต่ัง้ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่
ที่มคีลนิิกทัง้ในและนอกเวลาเปิดบรกิารอยู่แล้ว ท าให้เกดิ
ค าถามในประเด็นความเป็นไปได้ งานวิจยัที่ผ่านมาเป็น
การศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดร้านยาในชุมชนหรอื
ในหา้งสรรพสนิคา้ (2-3) แต่ยงัไม่มงีานวจิยัใดทีศ่กึษาความ
เป็นไปได้ของร้านยาที่ตัง้ในโรงพยาบาล ดังนัน้หากร้าน 
RAMA Health Shop จะเพิม่การบรกิารทางเภสชักรรมโดย

ปรบัเป็นรา้นขายยาแผนปัจจุบนั จงึควรศกึษาความเป็นไป
ได ้เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการตดัสนิใจ  

  
วิธีการวิจยั 

การวจิยันี้ได้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยันเรศวร (IRB 
No. 146/59) การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจทีเ่กบ็ขอ้มลู
โดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
มถุินายน 2560   
 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร ในการวิจัยนี้  คือ  ผู้ ป่ ว ย  ผู้ ที่ ม า
โรงพยาบาลกบัผูป่้วย บุคลากรของโรงพยาบาลรามาธบิดี
และเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานอื่นทีม่าประจ าที่อาคารสมเดจ็
พระเทพรตัน์ จากฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร์ของโรงพยาบาล
รามาธิบดี  จ านวนผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่อาคารสมเด็จ
พระเทพรตัน์ในปี พ.ศ. 2557 คอื 228,833 คน การวจิยัครัง้
นี้จะเกบ็ขอ้มลู 2 เดอืน ดงันัน้ จ านวนประชากร คอื จ านวน
ประชากรทัง้ปีคูณด้วย 2/12 ได้เท่ากบั 38,139 คน ผู้ที่มา
กบัผูป่้วยมปีระมาณ 38,139 คน โดยถอืว่าโดยเฉลีย่ผูป่้วย 
1 รายจะมผีูท้ีม่าดว้ย 1 คน บุคลากรโรงพยาบาลรามาธบิดี
และเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานอื่นทีม่าประจ าทีอ่าคาร 10,590 
คน รวมเป็น 86,868 คน 

ขนาดของตวัอย่างค านวณโดยใชส้ตูรของทาโร ยา
มาเน่ โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่
ยอมรบัไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
การศึกษาแบ่งตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ผู้ป่วยและผู้ที่มากบัผู้ป่วย กลุ่มที่ 2 คอื กลุ่มบุคลากรของ
โรงพยาบาลและเจ้าหน้าที่ของร้านค้าและหน่วยงานอื่น 
สัดส่วนระหว่าง 2 กลุ่มนี้  เท่ากับ 76,278 : 10,590 หรือ 
ประมาณ 7 : 1 ดังนัน้จึงแจกแบบสอบถามในกลุ่มที่ 1 
จ านวน 350 ชุดและกลุ่มที ่2 จ านวน 50 ชุด 

อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ให้บริการตรวจผู้ป่วย
นอกทัง้หมด 4 ชัน้ แต่ละชัน้จะมจี านวนประชากรใกลเ้คยีง
กนั ดงันัน้จงึแจกแบบสอบถามชัน้ละ 100 ชุดเท่ากนั การ
เลอืกตวัอย่างใชแ้บบตามสะดวกโดยแจกแบบสอบถามชัน้
ละ 2 สปัดาห ์ 
 เครือ่งมือวิจยั 

เ ค รื่ อ งมือ ในการ เก็บข้อมูล  ป ร ะกอบด้วย
แบบสอบถามสองตอน ตอนแรก คือ แบบเก็บข้อมูลคู่
แข่งขนัทางการตลาดที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการอ้างอิงตาม
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ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (4) แบบสอบถามแบ่งเป็น 
7 หัวข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

แบบสอบถามตอนทีส่องแบ่งออกเป็น 4 สว่น สว่น
ที ่1 เป็นค าถามทัว่ไป เช่น เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน เวลาทีใ่ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล เป็นต้น ส่วนที ่2 ถาม
พฤติกรรมการใช้บริการร้านยา เช่น ชนิดสนิค้าที่ซื้อจาก
รา้นยา ประเภทของยาทีซ่ือ้จากรา้นยา เป็นตน้ ในค าถามที่
ใหต้วัอย่างเรยีงล าดบัค าตอบ 3 ล าดบัแรก ค าตอบในล าดบั
ที่ 1, 2 และ 3 มีค่าน ้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3, 2 และ 1 
ตามล าดบั 

สว่นที ่3 แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดที่
มีผลจูงใจให้เลือกใช้บริการร้านยา ครอบคลุมทัง้ 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ ค าถามในส่วนนี้เป็นแบบ 
Likert  5 ระดบัตวัเลอืก โดย 5 หมายถงึ ต้องการมากที่สุด 
และ 1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด และส่วนที่ 4 สอบถาม
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัรา้น RAMA 
Health shop 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความตรงทาง
เนื้อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) จากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในการจดัซื้อเวชภณัฑ์ยามากกว่า 10 ปี และ
ผู้เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ในการบรหิารร้านยามากกว่า 
10 ปี จากนัน้น าแบบสอบถามตอนทีส่องในสว่นที ่3 ซึง่เป็น
ค าถามแบบ Likert มาหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของ 
Cronbach ไดค้่าเท่ากบั 0.9  

การวิเคราะหข์้อมูลด้านการเงิน 
ข้อสมมติในการค านวณเพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลตอบแทน มีดงัต่อไปนี้ อายุโครงการเท่ากบั 5 ปี โดย
อ้างองิตามจ านวนปีของค่าเสื่อมราคาทรพัย์สนิที่น้อยทีสุ่ด 
อตัราส่วนลด คดิมาจากค่าเสยีโอกาสของเงนิทุนทีน่ ามาใช้
ในโครงการ เน่ืองจากเงนิทุนไม่ไดกู้ย้มืจากธนาคารพาณิชย ์
แต่เป็นส่วนของเจ้าของทัง้หมด ค่าเสยีโอกาสของเงนิทุน
อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรออมทรัพย์ของ
กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2560 อายุพนัธบตัร 5 ปี มีอตัรา
ผลตอบแทนรอ้ยละ 2.35 ต่อปี (6) 

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินใช้การค านวณโดยวิธี
เส้นตรง ทัง้นี้ก าหนดให้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องชัง่
น ้าหนักและเครื่องวดัความดนัโลหติมอีายุการใช้งาน 5 ปี 
ส่วนอุปกรณ์ส านักงาน ป้าย และตู้เย็นแช่ยามีอายุการใช้
งาน 10 ปี   ค่าจ้างบุคลากรเพิม่ขึน้ในอตัราร้อยละ 7 ต่อปี 
อา้งองิตามอตัราเลื่อนขัน้เงนิเดอืนสงูสุดของฝ่ายเภสชักรรม 
โรงพยาบาลรามาธบิด ี

การวิเคราะหต้์นทุนของโครงการ 
ต้นทุนของโครงการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผนั ดงันี้ (7) ต้นทุนคงที่ (fixed 
cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปลีย่นแปลงของจ านวนลกูคา้ เช่น ค่าตกแต่งรา้น เงนิเดอืน
บุคลากร เ ป็นต้น ส่วนต้นทุนแปรผัน ( variable cost) 
หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากการผลติ การบรหิาร การขาย 
และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ทีแ่ปรเปลีย่นตามการเปลีย่นแปลงของ
ยอดขาย ค่าใช้จ่ายประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย 
คือ 1) ต้นทุนค่ายาและเวชภณัฑ์ ข้อมูลส่วนนี้ได้จากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมซึ่งมีหน้าที่ดูแลร้าน 
RAMA Health Shop เกีย่วกบันโยบายการตัง้ราคาขายของ
ยาโดยฝ่ายเภสชักรรม และแนวโน้มการตัง้ราคาขายของยา
ทีร่า้น RAMA Health Shop และใชข้อ้มลูจากแบบสอบถาม
ของผู้ร ับบริการที่ถามว่าหากมียาเข้ามาจ าหน่ายในร้าน 
ท่านยนิดจี่ายในราคาสงูกว่ายาทีร่บัจากหอ้งยารอ้ยละเท่าไร 
2) ค่าวสัดุสิน้เปลอืง เช่น ซองใส่ยา ถุงพลาสติก หนังยาง 
เป็นต้นและค่าโทรศพัทใ์นการศกึษานี้ก าหนดใหเ้ท่ากบัรอ้ย
ละ 1 ของยอดขาย การประมาณการค่าวสัดุสิน้เปลอืงและ
ค่าโทรศพัท์ ได้มาจากการสอบถามผู้ประกอบการร้านยา
และจากการทบทวนวรรณกรรม (8) 

ค่าน ้าและค่าไฟฟ้าไม่ได้น ามาคิดในโครงการนี้  
เนื่องจากไม่มกีารสรา้งหอ้งขึน้มาใหม่ แต่เป็นการตดิตัง้ชัน้
วางยาเพิ่มขึ้นในห้องที่มีการใช้งานอยู่แล้ว ดังนัน้จะคิด
เฉพาะค่าไฟจากตูเ้ยน็ทีเ่พิม่เตมิขึน้มา ซึง่สามารถประมาณ
การไดว้่าต้องจ่ายปีละเท่าไร ดงันัน้จงึน าค่าใชจ้่ายส่วนน้ีมา
เป็นค่าใชจ้่ายคงที ่

การวิเคราะหผ์ลตอบแทนของโครงการ 
ผลตอบแทนของรา้นได้มาจากการขายยามวีธิคีดิ

ดงันี้ รายไดจ้ากการขายต่อปี คอื P x Q โดย P คือ ค่าใช้ 
จ่ายเฉลีย่ในการซือ้ยาต่อครัง้ (ไดจ้ากแบบสอบถาม) และ Q
คอื จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิารของลูกคา้ต่อปี (ไดจ้ากการ
ขอข้อมูลของร้าน RAMA Health Shop และจากแบบสอบ 
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ถาม) การศกึษาน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปค านวณหาค่าเกณฑท์ีใ่ชใ้น
การตดัสนิใจในการลงทุนดงันี้ (9) 
 1. ระยะเวลาคืนทุนด้วยการคิดลด (discounted 
payback period: DPP) คือ ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิ
จากการด าเนินโครงการมคี่าเท่ากบัค่าลงทุนของโครงการ
พอด ีโดย DPP= จ านวนปีก่อนคนืทุน + (กระแสเงนิสดสว่น
ทีเ่หลอื/กระแสเงนิสดทัง้ปี)  

2. มลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิ(net present value: NPV) 
คอื ผลต่างของมลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนรวมกบัมลูค่า 
ปัจจุบันของต้นทุนรวม โดย NPV = ∑

𝐵𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=1   Bt 

คอื ผลตอบแทนในปีที ่t, Ct คอื ต้นทุนในปีที ่t, r คอื อตัรา
สว่นลด, t คอื ปีของโครงการ คอืปีที ่0, 1, 2, 3,....N, และ n 
คอื จ านวนปีทัง้สิน้ของโครงการ 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวิจยัด้านการตลาด 
ผลการวจิยัดา้นการตลาดแบ่งเป็นการส ารวจที่ตัง้

โครงการ ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอย่าง พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นยาของตวัอย่าง ผลการส ารวจสว่นประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิด
ใหบ้รกิารเภสชักรรมทีร่า้น RAMA Health Shop 

การส ารวจท่ีตัง้โครงการ 
รา้น RAMA Health Shop ตัง้อยู่ทีช่ ัน้สองในอาคาร

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรตัน์และตัง้อยู่ตรงขา้มกบั
ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอกชัน้สอง บริเวณร้านมีผู้คนเดินผ่าน
จ านวนมากเนื่องจากติดกับทางออกชัน้สองใกล้กับทาง
เชื่อมระหว่างตึก (sky walk) การส ารวจร้านขายยาที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับร้านในโครงการบริเวณใกล้เคียง 
พบว่าโครงการมีคู่แข่งขนัทางการตลาดเพียง 1 ร้าน คือ 
รา้นขายยาขององคก์ารเภสชักรรม สาขาราชเทว ีซึง่มขีอ้มลู 
ดงันี้ 1) ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร พบว่ามยีาหลากหลาย
ยี่ห้อ ทัง้ขององค์การเภสชักรรมและบรษิัทอื่น มเีวชภณัฑ์
ทางการแพทย์และเวชส าอาง โดยมีสินค้าที่โดดเด่น คือ 
ผลติภณัฑ์กลุ่ม curmin 2) ด้านราคา ร้านดงักล่าวตัง้ราคา
ถูกกว่าราคาขา้งกล่องและหากเป็นสมาชกิจะมสีว่นลดพเิศษ
ให้ ตลอดจนร้านมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3) ด้านสถานที่ 
ตัง้อยู่รมิถนนพระราม 6 ห่างจากอาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ 
ประมาณ 400 เมตร 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามี
ระบบสมาชกิและมโีปรโมชนัในแต่ละเดอืนแตกต่างกันไป 
หากสมาชิกซื้อยาและผลิตภัณฑ์ที่เป็นขององค์การเภสชั

กรรม จะมีส่วนลดพเิศษให้ 5) ด้านบุคลากร มีเภสชักร 4 
คนและเจ้าหน้าที่อื่น 10 คน 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นหน้าเป็นกระจก และมป้ีายแสดงชดัเจนว่าเป็นรา้นขาย
ยาขององค์การเภสัชกรรม ในร้านมีตู้แสดงสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม curmin มีชัน้ที่วางยาจ าหน่ายหน้า
เคาน์เตอร์ (ยาสามญัประจ าบ้าน) และเวชภัณฑ์ทางการ
แพทยท์ีผู่ซ้ือ้สามารถหยบิเองได ้ส่วนยาอนัตรายอื่น ๆ อยู่
ดา้นหลงัเคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร และ 7) ดา้นกระบวนการ รา้น
มเีวลาเปิดท าการ วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์8.00 - 18.00 น. วนั
เสาร ์8.00 - 16.00 น. และหยุดวนัอาทติย ์ส่วนขัน้ตอนการ
ซือ้ยาเหมอืนรา้นยาทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไปของตวัอย่าง 
ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เป็น

ผู้ป่วย 189 คน ผู้ที่มากบัผู้ป่วย 149 คน เป็นบุคลากรของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 48 คน และเป็นเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานอื่นทีม่าประจ าทีอ่าคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ 2 คน 
และอื่น ๆ เช่น เป็นคนสง่ของ เจา้หน้าทีบ่รษิทั 12 คน  

ตวัอย่าง 266 คน (รอ้ยละ 66.50) เป็นหญงิ มอีายุ
อยู่ในช่วง 20-29 ปี 113 คน (รอ้ยละ 28.25) มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน (ร้อยละ 
25.00) มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ี211 คน (รอ้ยละ 52.75) 
มีสิทธิการรักษาพยาบาลเป็นสิทธิประกันสุขภาพหรือ
ประกนัสงัคม 164 คน (ร้อยละ 33.81) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
35.50) มารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลในเวลา 7.00-10.00 น.  

พฤติกรรมการใช้บริการรา้นยา 
รูปที่ 1 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการร้านยา 3 

ล าดบัแรกของตวัอย่าง สนิคา้ทีต่วัอย่างเลอืกซือ้จากรา้นยา
มากทีสุ่ด คอื ยาแผนปัจจุบนั (รอ้ยละ 43.86) ประเภทของ
ยาที่ซื้อมากที่สุด คือ กลุ่มยาแก้ปวด-ลดไข้ ยาคลาย
กล้ามเนื้อ (ร้อยละ 24.26) การซื้อยาเพื่อรักษาอาการ
เจบ็ป่วย เป็นเหตุผลทีท่ าใหต้วัอย่างซือ้ยาและสนิคา้อื่นจาก
ร้านยามากที่สุด (ร้อยละ 44.96) บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซื้อยาหรือผลิตภัณฑ์จากร้านยามากที่สุด คือ 
ตัวเอง (ร้อยละ 32.34) ตัวอย่างขอค าปรึกษาด้านยาจาก
เภสชักรมากกว่าบุคคลอื่น (รอ้ยละ 39.99)  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัทีต่วัอย่างตอ้งการมากทีสุ่ดในการจงูใจใหใ้ช้

บรกิารรา้นยา คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉลีย่ 4.36±0.58 
จากคะแนนเตม็ 5) หวัขอ้ในดา้นน้ีทีไ่ดค้ะแนนมากทีสุ่ด คอื 
การมคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลู (ค่าเฉลีย่ 4.41±  
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ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=400) 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
134 
266 

 
33.50 
66.50 

อาย ุ
     20-29 ปี 
     30-39 ปี 
     40-49 ปี 
     50-59 ปี 
     60 ปีขึน้ไป 

 
113  
107  
69  
69  
42  

 
28.25 
26.75 
17.25 
17.25 
10.50 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     0-10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท 
     30,001-40,000 บาท 
     40,001-50,000 บาท 
     50,001-60,000 บาท 
     มากกว่า 60,000 บาท 

 
61  
94 
100  
61 
44  
20 
20  

 
15.25 
23.50 
25.00 
15.25 
11.00 
5.00 
5.00 

 
 

ตารางท่ี 1. (ต่อ) 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

วุฒกิารศกึษา 
     ประถมศกึษา 
     มธัยมศกึษา/อาชวีะ 
     ปรญิญาตร ี
     สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
18  
106  
211  
65 

 
4.50 
26.50 
52.75 
16.25 

สทิธกิารรกัษาพยาบาล (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
     ประกนัสงัคม 
     จ่ายเงนิเอง 
     สทิธขิา้ราชการ 
     สทิธปิระกนัชวีติ 
     สทิธพินกังานรฐัวสิาหกจิ 
     อื่นๆ 

164  
139  
97  
43 
38  
4  

33.81 
28.66 
20.00 
8.87 
7.84 
0.82 

ช่วงเวลาทีโ่รงพยาบาล (ตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้) 
   7.00-10.00 น. 
   10.01-13.00 น. 
   13.01-16.00 น 
   16.01-21.00 น. 

202 
152 
138 
77 

35.50 
26.72 
24.25 
13.53 

 

 
รปูท่ี 1. ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นยา 3 ล าดบัแรกของกลุ่มตวัอย่าง 

43.86
15.47
15.21

24.26
24.18

13.9

44.96
23.49

15.6

32.34
28.53

17.85

39.99
15.71
15.37

0 20 40 60

ยาแผนปัจจบุนั
ยาแผนโบราณ/ยาสมนุไพร

อาหารเสรมิ/วติามนิ

ยาแกป้วด ลดไข ้ยาคลายกลา้มเนื้อ 
ยาระบบทางเดนิหายใจ 
ยาระบบทางเดนิอาหาร 

ซือ้ยาเวลาเจบ็ป่วย
ซือ้ยาทีใ่ชเ้ป็นประจ า
ซือ้เพื่อเสรมิสุขภาพ

ตวัเอง
เภสชักร

แพทย/์พยาบาล

ใหค้ าปรกึษาเรื่องยา
ใหค้ าแนะน าเรื่องสุขภาพ

ใหค้ าปรกึษาเรื่องผลติภณัฑอ์ื่นๆ รอ้ยละ

พฤติกรรมการใช้บริการรา้นยา 3 ล าดบัแรก

สนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อจากรา้นขายยา

ประเภทของยา

เหตุผลในการซื้อ

บุคคลหรอืสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อยา

การใชบ้รกิารจากเภสชักร
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    ตารางท่ี 2. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความตอ้งการของสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่±ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
มผีลติภณัฑท์ีไ่มม่จี าหน่ายในหอ้งยา 
มยีาทีเ่หมอืนกนักบัของหอ้งยา 
มผีลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายเฉพาะในโรงพยาบาลรามาธบิด ี
ใหค้ าปรกึษาเรื่องยาและผลติภณัฑส์ขุภาพ 
จ่ายยาตามใบสัง่แพทย ์
จ่ายยาตามอาการ 
การ refill ยา (เตมิยา) ผูป่้วยเรือ้รงั 
ทบทวนรายการยาทีท่่านใชอ้ยู ่
คดักรองความเสีย่งต่อการเกดิโรคเรือ้รงั 

3.90 ± 0.69 
4.04 ± 0.76 
3.64 ± 0.93 
4.00 ± 0.83 
4.16 ± 0.79 
4.00 ± 0.80 
3.95 ± 0.78 
3.71 ± 0.93 
3.79 ± 0.81 
3.77 ± 0.85 

2. ปัจจยัดา้นราคา 
มป้ีายแสดงราคาชดัเจน 
ใชส้ทิธปิระกนัสขุภาพถว้นหน้า/ประกนัสงัคมเตมิยาโรคเรือ้รงัโดยไม่ตอ้งช าระเงนิ 
สามารถใชส้ทิธริ่วมจ่ายได ้

4.07 ± 0.75 
4.30 ± 0.70 
4.02 ± 0.92 
3.88 ± 0.96 

3. ปัจจยัดา้นสถานที:่ ตัง้อยูช่ ัน้อื่น ๆ ของตกึ ยกเวน้ชัน้สอง 3.42 ± 1.08 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

มบีรกิารตรวจวดัสขุภาพฟร ีเชน่ วดัความดนัโลหติ 
มแีผ่นพบัใหค้วามรู ้
มบีรกิารใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัท ์
ใหส้ทิธพิเิศษแก่ลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิ 

4.02 ± 0.73 
4.07 ± 0.87 
4.00 ± 0.82 
3.90 ± 0.87 
4.12 ± 0.82 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มเีภสชักรทีม่ปีระสบการณ์ประจ าทีร่า้นตลอดเวลา 
มมีนุษยสมัพนัธด์ ีใหบ้รกิารด ี
มคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลู 
พนกังานแต่งกายสภุาพ 

4.36 ± 0.58 
4.37 ± 0.69 
4.40 ± 0.63 
4.41 ± 0.64 
4.25 ± 0.71 

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
การจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมูม่รีะเบยีบ 
รา้นดสูะอาดตกแต่งสวยงาม 
มป้ีายหน้ารา้นแสดงว่าเป็นรา้นขายยาชดัเจน 

4.29 ± 0.66 
4.28 ± 0.70 
4.28 ± 0.69 
4.29 ± 0.71 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ระยะเวลาใหบ้รกิารของรา้นนานกว่าหอ้งยา 
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
มกีารบนัทกึขอ้มลูประวตักิารใชย้า 

4.05 ± 0.72 
3.76 ± 1.12 
4.29 ± 0.70 
4.11 ± 0.84 

  
0.64) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่า 
เฉลี่ย 4.29±0.66) ปัจจัยที่ตัวอย่างต้องการน้อยที่สุด คือ 
ปัจจยัดา้นสถานที ่ซึ่งมหีวัขอ้เดยีวคอื ตัง้อยู่ชัน้อื่น ๆ ของ
ตกึยกเวน้ชัน้สอง (ค่าเฉลีย่ 3.42±1.08) (ตารางที ่2) 

ความคิดเหน็ต่อการให้บริการเภสชักรรม 
 ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ไปในทางเดยีวกนั คอื ควร

เปิดใหม้บีรกิารเภสชักรรมในรา้น ตวัอย่างเช่น “ควรเปิดให้
มบีรกิาร เพราะการจ่ายยาทีโ่รงพยาบาลรามาธบิดเีองเกดิ
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        ตารางท่ี 3. การประมาณการตน้ทุนคงทีข่องโครงการในปีที ่0 
รายการ ค่าใชจ้่าย(บาท) 

ค่าตดิตัง้ตู ้ชัน้วางยาและตูเ้ยน็ทางการแพทย ์
ค่าป้ายต่างๆ ภายในรา้น 
ค่าโปรแกรมบรหิารจดัการรา้นยา 
ค่าเกา้อีแ้ละค่าโต๊ะส านกังาน 
ค่าตกแต่งรา้น 
ค่าเครื่องวดัความดนัโลหติ 
ค่าอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องชัง่น ้าหนกั ถาดนบัเมด็ยา ตะกรา้ใสย่า 

400,000 
10,000 
10,000 
40,000 
50,000 
3,000 
3,000 

รวม 516,000 

การล่าชา้มากกว่า 1 ชัว่โมงและเพื่อลดปัญหาคนรบัยาคา้ง
เกินไป” ตัวอย่าง 2 คนมีข้อเสนอแนะว่า “ควรมีเภสชักร
ประจ าอยู่ 2-3 คน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร” 
“อยากใหเ้ปิดรา้นขาย 7.00 - 16.00 น” 

 
ผลการวิจยัด้านการเงิน 

การประมาณการต้นทุนคงที่แสดงในตารางที่ 3 
และ 4 ส่วนการประมาณการต้นทุนแปรผันได้จากการ
สมัภาษณ์หวัหน้าฝ่ายเภสชักรรม โรงพยาบาลรามาธบิด ีถงึ
การตั ้ง ร าคาขายยา  พบว่ า  การตั ้ง ร าคาขายยาใน
โรงพยาบาลใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรโ์ดยคดิก าไรประมาณ
รอ้ยละ 15 ราคาขายยาทีร่า้น RAMA Health Shop จะตัง้ให้
สงูกว่าราคาทีห่อ้งยาไม่เกนิรอ้ยละ 10 และจากค าถามขอ้ที ่
20 หากมยีาเขา้มาจ าหน่ายในรา้น ตวัอย่างยนิดจี่ายในราคา
สูงกว่าห้องยาเท่าไร การหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากสอง
แหล่งไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 16.47 ดงันัน้หากรา้นในโครงการจะ
คดิราคาสงูกว่าหอ้งยารอ้ยละ 10 กจ็ะไม่เกนิราคาทีต่วัอย่าง

รบัได ้ดงันัน้ การศกึษาจงึก าหนดก าไรขายยาทีร่า้น RAMA 
Health Shop ทีร่อ้ยละ 25 (ต้นทุนค่ายารอ้ยละ 75) ส่วนค่า
วัสดุสิ้นเปลืองและค่าโทรศัพท์ ก าหนดที่ร้อยละ 1 ของ
ยอดขาย ดงันัน้ตน้ทุนแปรผนัเ คอื รอ้ยละ 76 ของยอดขาย 
ส่วนการประมาณการด้านผลตอบแทนของโครงการได้มา
จากประมาณยอดขายยาตลอดอายุโครงการ  
 โครงการน้ีจะจา้งเภสชักร 2 คน คนแรกเขา้ท างาน
ตัง้แต่เปิดรา้นจนถงึช่วงบ่าย (7.30 น.-15.30 น.) คนทีส่อง
เข้าท างานช่วงบ่ายจนถึง ปิดร้าน ( 13.00-21.00 น. ) 
เงนิเดอืนเภสชักรอา้งองิตามเงนิเดอืนแรกเขา้ของเภสชักร
โรงพยาบาลรามาธบิด ีคอื 22,775 บาท  
 ค่าจา้งเภสชักรนอกเวลาอา้งองิตามค่าจา้งเภสชักร
นอกเวลาของฝ่ายเภสชักรรมที่อตัราชัว่โมงละ 250 บาท 
ค่าธรรมเนียมวชิาชพีเภสชักร เงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่งทีม่ี
เหตุพเิศษของผู้ปฏบิตัิงานด้าน การสาธารณสุข (พ.ต.ส.) 
และค่าประกนัสงัคม คอื เดอืนละ 5,000 บาท, 1,500 บาท
และ 750 บาทต่อคนตามล าดบั 

   
  ตารางท่ี 4. การประมาณการตน้ทุนคงทีใ่นการด าเนินการของโครงการในปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงนิเดอืนเภสชักร 
ค่าจา้งเภสชักรนอกเวลา 
ค่าธรรมเนียมวชิาชพีเภสชักร 
เงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่งทีม่เีหตุพเิศษของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นการสาธารณสขุ (พ.ต.ส.) 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั 
ค่าประกนัสงัคม 
ค่าไฟฟ้า (ตูเ้ยน็) 

546,600 
246,000 
120,000 
36,000 

 
2,000 
18,000 
3,650 

584,862 
246,000 
120,000 
36,000 

 
2,000 
18,000 
3,650 

625,802 
246,000 
120,000 
36,000 

  
2,000 
18,000 
3,650 

669,608 
246,000 
120,000 
36,000 

 
 2,000 

  18,000 
3,650 

 716,481 
246,000 
120,000 
36,000 

 
 2,000 

  18,000 
3,650 

รวม (บาท) 972,250 1,010,512 1,051,452 1,095,258 1,142,131 
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   ตารางท่ี 5. มลูค่าการซือ้ยาเฉลีย่จากรา้นยาของตวัอย่าง 
มลูค่าการซือ้ยา จ านวนตวัอย่าง (รอ้ยละ) 

น้อยกว่า 100 บาท 
101-200 บาท 
201-300 บาท 
301-400 บาท 
401-500 บาท 
มากกว่า 500 บาท 

37(9.25) 
124 (31.00) 
74 (18.50) 
57 (14.25) 
54 (13.50) 
54 (13.50) 

รวม         400 (100.00) 
 

โครงการไม่ไดเ้ป็นการสรา้งอาคารขึน้ใหม่ แต่เป็น
การติดตัง้ชัน้วางยาเพิ่มขึ้นในห้องที่มีการใช้งานอยู่แล้ว 
ดงันัน้ค่าไฟฟ้าส่วนทีเ่ป็นค่าแอรแ์ละค่าไฟฟ้าจากหลอดไฟ 
จึงไม่ได้น ามาคิดในโครงการนี้ โดยจะคิดค่าไฟฟ้าเฉพาะ
ส่วนทีเ่พิม่ขึน้มาใน 1 ปี  ค่าใชจ้่ายส่วนนี้เป็นค่าใชจ้่ายคงที ่
ไดแ้ก่ ค่าไฟฟ้าจากการมตีูเ้ยน็เพิม่ โดยค านวณจากรุ่นทีใ่ช้
งานจรงิในหอ้งยาไดเ้ท่ากบัปีละ 3,650 บาท 
 
การประมาณการด้านผลตอบแทนของโครงการ 

รายได้จากการขายต่อปีของร้านค านวณจากผล
คูณของค่าใชจ้่ายในการซือ้ยาเฉลีย่ต่อครัง้และจ านวนครัง้ที่
คาดว่าลูกคา้จะมารบับรกิารทีร่า้นต่อปี ค่าใชจ้่ายในการซือ้
ยาเฉลี่ยต่อครัง้ไดจ้ากแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางที ่5 
ซึ่งมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 253.20 บาท การศกึษาก าหนดให้
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยาเฉลีย่ต่อครัง้มคี่าคงทีเ่ท่ากนัทัง้ 5 ปี 

จ านวนครัง้ทีค่าดว่าลูกคา้จะมารบับรกิารทีร่า้นต่อ
ปี ได้จากข้อมูลของร้าน RAMA Health Shop ในปี พ.ศ. 
2559 ทีร่ะบุว่า มผีูม้ารบับรกิารเท่ากบั 52,540 ครัง้ และจาก
ค าถามในแบบสอบถามขอ้ที ่17 หากมเีภสชักรและมยีาเพิม่
เขา้มาให้บรกิารที่ร้าน ตวัอย่างสนใจที่จะใช้บรกิารร้อยละ 
88.50 ดงันัน้จ านวนครัง้ทีค่าดว่าลกูคา้จะมารบับรกิารที่รา้น

ในปีแรกเท่ากบั 46,498 ครัง้ ฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์
ของโรงพยาบาลรามาธบิดีระบุว่า จ านวนครัง้ของผู้มารบั
บรกิารที่อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์โดยเฉลี่ยต่อเดอืนในปี 
พ.ศ. 2559 ไดเ้ท่ากบั 509,770 ครัง้/เดอืน ในปี พ.ศ. 2560 
ได้เท่ากับ 548,965 ครัง้/เดือน (ข้อมูลได้จากการเข้าถึง
ฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี) เมื่อ
น าไปหาอัตราการเติบโตได้เท่ากับร้อยละ 7.7 ดังนั ้น
คาดการณ์ว่า จ านวนครัง้ของอตัราการเตบิโตของลกูคา้ทีม่า
รับบริการที่ร้าน RAMA Health Shop น่าจะเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัซึง่เท่ากบัรอ้ยละ 7.7 จากนัน้น าขอ้มลูไปหา
รายไดจ้ากการขายยาต่อปี ดงัตารางที ่6 

 
เกณฑท่ี์ใช้ในการตดัสินใจในการลงทุน 
โครงการมรีะยะเวลาคนืทุนเท่ากบั 105 วนั ซึง่สัน้

กว่าระยะเวลาของโครงการ 5 ปี ดงันัน้ โครงการน้ีจงึมคีวาม
คุ้มค่าในการลงทุน ส่วนมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของ
โครงการเท่ากบั 9,658,881 บาท ซึ่งมมีูลค่าปัจจุบนัสุทธมิี
ค่ามากกว่า 0 บาท ดงันัน้ โครงการน้ีจงึมคีวามคุม้ค่าในการ
ลงทุน  

 

สรปุผลและการอภิปรายผล 
จ ากท า เ ลที่ ตั ้ง ข องร้ าน  RAMA Health Shop 

กลุ่มเป้าหมาย คอื ผูท้ีอ่ยู่ในอาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ซึง่มี
เป็นจ านวนมาก จ านวนครัง้ของผูม้ารบับรกิารโดยเฉลีย่ต่อ
เดือนในปี พ.ศ. 2559 ได้เท่ากบั 509,770 ครัง้ ในปี พ.ศ. 
2560 ได้เท่ากับ 548,965 ครัง้ ร้านยามีคู่แข่งขนัทางการ
ตลาดเพยีง 1 ร้าน คอื ร้านขายยาขององค์การเภสชักรรม 
ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบในดา้นระยะเวลาทีใ่หบ้รกิารพบว่า รา้น 
RAMA Health Shop เปิดบรกิารทุกวนัและช่วงเวลาเปิดท า
การในแต่ละวนันานกว่า ความหลากหลายของผลติภณัฑย์า
ทีม่จี าหน่ายในทัง้ 2  รา้นพบว่าใกลเ้คยีงกนั เมื่อพจิารณา 

 
        ตารางท่ี 6. การประมาณการผลตอบแทนจากการขายยาต่อปีของรา้น 

ปีที ่ มลูค่าในการซือ้ยาต่อครัง้ 
(บาท)  (P) 

จ านวนครัง้ทีค่าดว่าลกูคา้จะมา
รบับรกิารทีร่า้นต่อปี (Q) 

รายไดจ้ากการขายยาต่อปี 
(บาท) (PxQ) 

1 
2 
3 
4 
5 

253.20 
253.20 
253.20 
253.20 
253.20 

46,498 
50,078 
53,934 
58,087 
62,560 

11,773,294 
12,679,750 
13,656,089 
14,707,628 
15,840,192 
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เรื่องท าเลทีต่ัง้จะเหน็ไดว้่ารา้น RAMA Health Shop มที าเล
ทีต่ัง้ทีด่กีว่า เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่เป็นผูป่้วยและ
ผู้ที่มากบัผู้ป่วยที่อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ ซึ่งซื้อยาจาก
รา้นยาของโรงพยาบาลสะดวกกว่า 

จากการศกึษาพบว่า หากมยีาเพิม่เขา้มาใหบ้รกิาร
ที่ร้าน ตัวอย่างสนใจที่จะใช้บริการถึงร้อยละ 88.50 ยาที่
กลุ่มตัวอย่างซื้อมากที่สุด คือ กลุ่มยาแก้ปวด ลดไข้ ยา
คลายกล้ามเนื้อ (ร้อยละ 24.26) รองลงมาคือ ยาระบบ
ทางเดนิหายใจ เช่น ยาลดน ้ามกู ยาแกแ้พ ้ยาแกไ้อ (รอ้ยละ 
24.18) ดงันัน้กลยุทธห์นึ่งของรา้น RAMA Health Shop คอื 
ควรจะมยีาทัง้สองกลุ่มนี้ให้หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือก
ของผูร้บับรกิาร เมื่อพจิารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
หวัขอ้ทีต่วัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 
การใหค้ าปรกึษาเรื่องยาและผลติภณัฑส์ุขภาพจากเภสชักร 
การมีป้ายแสดงราคาชดัเจน การให้สทิธิพิเศษแก่ลูกค้าที่
เป็นสมาชกิ การมคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้้อมลู การ
มีป้ายหน้าร้านแสดงว่าเป็นร้านขายยาชดัเจน และความ
รวดเรว็ในการให้บรกิาร ขอ้มูลนี้สามารถน าไปก าหนดกล
ยุทธ์ของร้าน RAMA Health Shop ได้ หวัขอ้ที่ตวัอย่างให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง คอื การที่ร้านมทีี่ตัง้อยู่ในชัน้
อื่น ๆ ของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ อาจเนื่องจากว่า 
ตวัอย่างในงานวจิยันี้ต้องเดนิทางมาทีโ่รงพยาบาลอยู่แลว้ 
จงึไม่ได้ให้ความส าคญักบัระดบัชัน้ของอาคารที่ร้านตัง้อยู่ 
ซึ่งแตกต่างจากร้านยาที่ตัง้ในชุมชนซึ่งผู้ร ับบริการให้
ความส าคญัในเรื่องท าเลทีต่ัง้ ตวัอย่างเช่น งานวจิยัของแสง
สุข  พิทยานุกุลและศิริ  ชะระอ ่ า  (10)  ที่ตัวอย่ าง ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้และท าเลเป็นอนัดบัที ่1  

เมื่อพิจารณาผลการวิจยัในเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดในปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และบริการจะเหน็ได้ว่า 
ตัวอย่างไม่ได้ให้ความส าคญัในอนัดบัแรกกบับริการการ 
refill ยา (เตมิยา) ในผูป่้วยโรคเรือ้รงัและการคดักรองความ
เสีย่งต่อการเกดิโรคเรือ้รงั แต่ยงัถอืว่ามคีวามส าคญัในระดบั
มาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้รกิาร
เหล่านี้ที่ร้านยา เนื่องจากเป็นบรกิารทีม่ใีนร้านยาคุณภาพ
เพียงบางร้าน (11) ซึ่งยังเป็นจ านวนที่น้อยเมื่อเทียบกบั
จ านวนร้านยาทัว่ไป แต่หากร้าน RAMA Health Shop มี
บรกิารเหล่านี้จะท าใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาทีค่รบวงจรมาก
ขึ้น เนื่องจากร้าน RAMA Health Shop เป็นโครงการของ
โรงพยาบาลเอง ดงันัน้เภสชักรในรา้น RAMA Health Shop 
สามารถเขา้ถงึฐานขอ้มูลของผูป่้วยซึง่จะเป็นประโยชน์และ

ช่วยให้เภสชักรจ่ายยาได้อย่างเหมาะสมกบัผู้ป่วยมากขึ้น 
ซึ่งนับเป็นข้อได้เปรียบข้อหนึ่งของร้าน RAMA Health 
Shop เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นยาในชุมชนทัว่ไป นอกจากน้ี 
ในระหว่างการคดักรองความเสีย่งต่อการเกดิโรคเรือ้รงั หาก
เภสชักรในรา้นเหน็ว่า ผูป่้วยจ าเป็นต้องรกัษาอย่างเร่งด่วน 
กส็ามารถสง่ตวัผูป่้วยไปรกัษาต่อยงัโรงพยาบาลไดท้นัท ี

เมื่อพจิารณาความเป็นไปไดท้างการเงนิ โครงการ
นี้มีระยะเวลาในการคืนทุนด้วยการคิดลดเท่ากบั 105 วนั 
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของเกษสุดา นครศิลป์ (8) 
และทรรศวรรณ ซวิววิ (12) ทีม่รีะยะเวลาการคนืทุน 2.4 ปี 
และ 3.6 ปีตามล าดับ จะเห็นได้ว่าระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการสัน้กว่า เมื่อเปรียบเทียบกบัร้านยาเดี่ยวอื่นโดย
การสมัภาษณ์เจา้ของรา้นซึง่เป็นร้านทีไ่ม่เสยีค่าเช่าอาคาร 
พบว่า มีระยะเวลาการคืนทุนประมาณ 240 วัน ผลที่ได้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอื ระยะเวลาคนืทุนของโครงการ
สัน้กว่า แต่ด้วยเนื่องจากขอ้จ ากดัที่ยงัไม่มงีานวจิยัใดทีท่ า
กับร้านยาที่มีที่ตัง้ในโรงพยาบาลซึ่งมีปัจจยัหลายด้านที่
แตกต่างกนั จงึท าใหไ้ม่สามารถเปรยีบเทยีบกนัไดโ้ดยตรง 
และเมื่อพจิารณาจากเกณฑ์การตดัสนิใจทางการเงนิทัง้ 2 
เกณฑพ์บว่า ผ่านเกณฑท์ัง้หมด สรุปไดว้่ามคีวามเป็นไปได้
ทัง้ทางด้านการตลาดและด้านการเงิน ในการเพิ่มบริการ
ทางเภสชักรรมทีร่า้น RAMA Health Shop  
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