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บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค:์ เพื่อประเมนิประสทิธผิลและความพงึพอใจในการใชเ้ครื่องมอืช่วยตดัสนิใจในการเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าที่ปลอดภัย  (Decision Aid for Selecting Safe Skincare Cosmetics: DA-SSCos) ในผู้บริโภคจังหวัดพะเยา 
วิธีการ: รูปแบบการวจิยันี้เป็นแบบวดัผลก่อนและหลงัการให้การแทรกแซง การศกึษาเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 30 คนซึง่เป็น
ผู้บรโิภคจงัหวดัพะเยาอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป และจบการศกึษาระดบัมธัยมตอนต้นขึน้ไป ที่ใช้เครื่องส าอางบ ารุงผวิ (skincare 
cosmetics: SC) เป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดอืนก่อนเขา้ร่วมการศกึษา ตวัอย่างท าแบบประเมนิก่อนและหลงัการใชเ้ครื่องมอืช่วย
ตดัสนิใจ (decision aids: DA) ในด้านความรู้เกี่ยวกบัการเลอืกใช้ SC ที่ปลอดภยั และความเอนเอยีงในการเลือกใช้ SC เมื่อ
สิน้สุดการศกึษา ตวัอย่างตอบแบบประเมนิการเตรยีมความพรอ้มในการตดัสนิใจเลอืกใช้ SC และความพงึพอใจจากการใช ้DA 
ผลการวิจยั: ตัวอย่าง 23 รายเป็นหญิง มธัยฐานของอายุคอื 22.5 ปี (ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ 22.00-26.25 ปี) 19 รายจบ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีภายหลงัการใช ้DA ตวัอย่างมคี่าเฉลีย่ความรูร้วม±SD สงูกว่าระดบัก่อนใชอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
(ก่อน 2.93 ± 0.83 และหลงั 3.67 ± 0.48, จากคะแนนเตม็ 4, P < 0.01) การใช ้DA มผีลเพิม่ความรูอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติใิน
ดา้นการตรวจสอบสว่นประกอบของฉลาก (รอ้ยละ 26.7 และ 73.3, P < 0.01) และดา้นการปฏบิตัติวัเมื่อเกดิอาการไม่พงึประสงค์
หลงัใชเ้ครื่องส าอาง (ร้อยละ 88.7 และ 100, P=0.04) ตวัอย่างสามารถเลอืกใชเ้ครื่องส าอางได้ถูกต้องมากกว่าก่อนการใช้ DA 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(ร้อยละ 56.7 และ 76.7, P=0.034) นอกจากนี้ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ระดบัดี-ดเียีย่มว่า เครื่องมอืช่วย
เตรยีมความพรอ้มดา้นการตระหนกัถงึการตดัสนิใจก่อนเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง (รอ้ยละ 93.33) และพงึพอใจต่อการน าเสนอเน้ือหา
ในเครื่องมอื สรุป: DA-SSCos มีประสทิธภิาพในการเพิม่ความรู้ในการเลือกใช้เครื่องส าอางที่ปลอดภยัและช่วยให้ผู้บรโิภค
สามารถเลอืกใชเ้ครื่องส าอางทีป่ลอดภยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
ค าส าคญั: เครื่องมอืช่วยตดัสนิใจ เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้า ผูบ้รโิภค  
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Abstract 
Objective: To evaluate effectiveness of and satisfaction in using the Decision Aids for Selecting Safe Skincare 

Cosmetics (DA-SSCos) in Phayao consumers Methods: The research design was a pretest and posttest study. The 
study purposively sampled 30 consumers in Phayao who were more than 20 years old and, graduated at least junior 
high school, and had used skincare cosmetics (SC) for at least 3 months prior to the study participation. The subjects 
completed knowledge test on choosing safe SC and propensity in choosing SC before and after using the decision aids 
(DA). At the end of study, subjects completed the questionnaires on the preparation for decision making on SC and 
acceptability of the DA. Results: Twenty-three of subjects were females with median age at 22.5 years (interquartile 
range 22.00-26.25). Nineteen subjects graduated lower than bachelor’s degree. After using the DA, subjects had a 
significantly higher level of overall knowledge than that before DA use (before 2.93 ± 0.83 and after 3.67 ± 0.48 out of 
full score of 4 , P < 0.01).  DA use significantly improved subjects’ knowledge in the examination of label elements 
(26.7% and 73.3%, P < 0.01) and management of adverse reactions following SC use ( 88.7% and 100%, P=0.04). 
Proportion of subjects with correct answers on SC selection was significantly greater after using DA. (56.67% and 
76.67%, P=0.034). In addition, most subjects showed good to very good attitudes towards on the DA-SSCos in that it 
helped prepare for decision making before selecting SC (93.33%) and were satisfied with information presented in the 
DA. Conclusion: The DA-SSCos is effective in improving knowledge of safe SC selection and helping consumers 
choosing safe SC. 
Keywords: decision aids, skincare cosmetics, consumers 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องส าอางขยายตัว

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั ในปี 2558 ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) พจิารณาใบอนุญาตเครื่องส าอางใหม่
ถงึ 257,148 ผลติภณัฑ ์(1) ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่ารวมของ
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางไทยอยู่ทีป่ระมาณ 2.51 แสนลา้น
บาท และมกีารเตบิโตเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 3.8 ผลติภณัฑด์ูแล
ผวิเป็นผลติภณัฑท์ีม่สีดัสว่นและมกีารขยายตวัสงูสดุถงึรอ้ย
ละ 46.8 ในตลาดเครื่องส าอางทัง้หมด (2)  

ผลการ เ ฝ้ าระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางของประเทศไทยประจ าปี 2558 พบว่า รอ้ยละ 
20.66 ของเครื่องส าอางทีถู่กสุม่ตรวจไม่ผ่านเกณฑค์ุณภาพ
มาตรฐานการผลติ ปัญหาทีไ่ดร้บัรายงานจากการเฝ้าระวงั
ผลติภณัฑ์เครื่องส าอาง ได้แก่ ฉลากไม่ได้มาตรฐาน (ร้อย
ละ 2.91) และการฝ่าฝืนกฎหมายโฆษณา (ร้อยละ 0.60) 
โดยพบว่ามีผู้ร้องเรียนปัญหาจากเครื่องส าอางมากเป็น
อันดับ 3 ของรายงานผลิตภัณฑ์สุขภาพทัง้หมด ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาดา้นฉลากเครื่องส าอางไม่ครบถ้วนและการ
แพเ้ครื่องส าอาง (1) ทัง้นี้ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2559 อย. ได้
ปรับปรุงระบบให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอจดแจ้ง
เครื่องส าอางผ่านระบบออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผลการ
สุ่มตรวจเมื่อเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเครื่องส าอางทีถู่กจดแจง้
ผ่านระบบการจดแจง้อตัโนมตัขิอง อย. พบว่ามเีครื่องส าอาง
รอ้ยละ 12.50 ของผลติภณัฑท์ัง้หมด มขีอ้มูลภายหลงัออก
สู่ตลาดคลาดเคลื่อนในด้านการด าเนินการและขอ้มูลฉลาก 
และการโฆษณาไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีจ่ดแจง้ในระบบ ซึง่
อาจเกดิผลเสยีต่อผูบ้รโิภคไดห้ากขาดความตระหนักในการ
ตรวจสอบผลติภณัฑก์่อนเลอืกใช ้(3)  

เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้า (skincare cosmetics: 
SC) เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทครีม เจล หรือโลชัน่ ที่ใช้ทา
บ ารุงผวิหน้าเพื่อหวงัผลในการปรบัสผีวินัน้ มกัพบปัญหา
โดยเฉพาะเครื่องส าอางประเภทหน้าขาว คอื การใส่สารที่
ห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส าอาง ในปี พ.ศ. 
2558 ผลตรวจวเิคราะหเ์ครื่องส าอางโดยส านกัเครื่องส าอาง
และวตัถุอนัตรายร่วมกับศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 14 
แห่ง พบว่า รอ้ยละ 34.5 ของเครื่องส าอางทัง้หมดทีส่ง่ตรวจ
มสีว่นผสมของสารต้องหา้มใชใ้นเครื่องส าอาง ไดแ้ก่ ไฮโดร
ควิโนน กรดเรทิโนอิก และสารประกอบของปรอท (4) 
นอกจากนี้ยงัมกีารตรวจพบสารสเตียรอยด์ชนิดโคลเบทา

ซอลโพรพโิอเนตจากครมีแบ่งขายทีม่ฉีลากระบุสรรพคุณใช้
แล้วผวิขาว ลดจุดด่างด า (5) สารห้ามใช้เหล่านี้อาจท าให้
เกิดอาการไม่พึงประสงค์ต่อผู้ใช้ได้ทัง้การแพ้ ผื่นแดง 
ผิวหนังระคายเคือง ผิวหนังอักเสบ เกิดรอยด่างขาว ฝ้า
ถาวร (6) รวมถึงท าให้เกดิทางเดนิปัสสาวะอกัเสบและไต
อกัเสบได ้(7)  

การส ารวจวยัรุ่นหญงิในจงัหวดัอุบลราชธานีพบว่า 
รอ้ยละ 26.8 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด เคยใชเ้ครื่องส าอาง
อนัตรายและในกลุ่มนี้เคยเกดิอาการไม่พงึประสงคถ์งึรอ้ยละ 
46.7 ขอ้จ ากดัดา้นความรูเ้กีย่วกบัการโฆษณาเครื่องส าอาง 
สรรพคุณ การแสดงฉลากเครื่องส าอางและวันหมดอายุ 
รวมถงึพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางตามตลาดนดัลว้นเป็น
ปัจจยัเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์จากการใช้
เครื่องส าอางไดม้ากขึน้ (8)  

ผลการส ารวจนิสติปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัแห่ง
หนึ่งพบว่ามกีารอ่านฉลากก่อนซือ้หรอืใชเ้ครื่องส าอางเพยีง
รอ้ยละ 3.03 ขอ้มลูฉลากบนผลติภณัฑอ์นัดบัแรกทีผู่บ้รโิภค
ส่วนใหญ่อ่าน ได้แก่ ชื่อทางการค้า ประเภทและชนิดของ
เครื่องส าอาง ในขณะที่ชื่อสารที่เป็นส่วนผสมเป็นขอ้มูลที่
อ่านน้อยที่สุด ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การอ่านฉลาก
เครื่องส าอางนัน้มีประโยชน์ต่อตนเอง ช่วยท าให้มัน่ใจใน
คุณภาพของเครื่องส าอาง และได้เครื่องส าอางที่ปลอดภัย 
(9) ทัง้นี้ความสามารถของผูบ้รโิภคในการคุม้ครองตนเองใน
เรื่องผลติภณัฑส์ุขภาพนัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ
แตกฉานด้านสุขภาพ (10) อย. จึงมีนโยบายส่งเสริมให้
ผู้บริโภคมีความรู้ในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพรวมถึง
เครื่องส าอางทีถู่กตอ้งผ่านการประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่าง 
ๆ ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ 
รวมถึงแอปปลิเคชนับนมือถือ (1) เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึง
แหล่งข้อมูล สามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และช่วยให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัความปลอดภยัจากการใชผ้ลติภณัฑส์ขุภาพ 

ในปัจจุบันการให้บริการทางแพทย์มีการน า
เครื่องมือช่วยตัดสินใจ (Decision Aids: DA) หลากหลาย
รูปแบบมาช่วยสนับสนุนผูป่้วยใหม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
ทางเลอืกทางการแพทย์มากขึน้ (11) เครื่องมอืนี้เป็นส่วน
ช่วยสง่เสรมิการสือ่สารระหว่างบุคคลากรทางการแพทยแ์ละ
ผู้ป่วยเกี่ยวกบัโรค ท าให้การตรวจวนิิจฉัยและการรกัษามี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัพบว่า ภายหลงัจากการ
ใช้ DA ผู้ ป่วยมีความพึงพอใจที่ดีต่อผลการตัดสินใจ 
กระบวนการในการมสี่วนร่วมตดัสนิใจ รวมถึงการเตรยีม
ความพร้อมในการตัดสินใจอีกด้วย (12) ในทางปฏิบตัิมี
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รายงานการน าไปใชเ้พื่อเป็น DA ในการรบับรกิารตรวจคดั
กรองโรคมะเรง็ (13-15) การรกัษาดว้ยยาหรอืวธิกีารอื่น ๆ 
(16-18) การตรวจวินิจฉัยและติดตามการรกัษาโรค (19) 
เป็นตน้ ทัง้นี้ยงัไม่มรีายงานการน าเครื่องมอืช่วยตดัสนิใจมา
ประยุกต์ใช้ส าหรับผู้บริโภคเพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลอืกใชเ้ครื่องส าอางทีป่ลอดภยั 

จ า ก สถ านก า ร ณ์ ปัญหาที่ เ กิ ด จ ากกา ร ใ ช้
เครื่องส าอางไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั รวมถงึหลกัการส าคญั
ในการประยุกต์ใช้ DA ส าหรับผู้ป่วยในการตัดสินใจทาง
การแพทย์ การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสทิธภิาพเบื้องต้นของการใชเ้ครื่องมอืช่วยตดัสนิใจใน
การเลอืกใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าทีป่ลอดภยั (Decision 
Aid for Selecting Safe Skincare Cosmetics: DA-SSCos) 
เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้เครื่องส าอางที่มี
คุณภาพและปลอดภยัแก่ตนเองไดใ้นชวีติประจ าวนั 

 
วิธีการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นแบบการวดัผลก่อนละหลงั โครงร่าง
การวจิยัผ่านการพจิารณาตามแนวทางหลกัจรยิธรรมการ
วิจัยในคนโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยัพะเยา (เลขทีโ่ครงการวจิยั 2/160/60) 
 ตวัอย่าง 
 ตัวอย่างเป็นผู้บริโภคอายุตัง้แต่ 20 ปี ขึ้นไป ที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดพะเยาในช่วงที่ท าการวิจัย ตัวอย่าง
จ านวน 30 คนถูกเลือกแบบเจาะจงจากบริเวณร้านค้า
บรเิวณหน้ามหาวทิยาลยัพะเยา เกณฑก์ารคดัเขา้ คอืมกีาร
ใช ้SC ในชวีติประจ าวนัอย่างน้อย 1 ชนิดภายในระยะเวลา
อย่างน้อย 3 เดือนก่อนเข้าร่วมวิจัย ตัวอย่างต้องส าเร็จ
การศกึษาตัง้แต่มธัยมศกึษาตอนต้นขึน้ไปและยนิดเีขา้ร่วม
การศกึษา ผู้วจิยันัดหมายตวัอย่างเพื่อเกบ็ขอ้มูล ณ คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในระหว่างวันที่ 1 
มกราคม–31 มนีาคม พ.ศ. 2561 
 DA-SSCos 
 เครื่องมอืช่วยตดัสนิใจในการเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าที่ปลอดภยั (DA-SSCos) เป็นสมุดขนาดเลก็ 
จ านวน 12 หน้า (รวมปกหน้า-หลงั) ที่มเีนื้อหาส าคญัและ
จ าเป็นต่อผู้บริโภคส าหรับการเลือกใช้เครื่องส าอางที่
ปลอดภยั โครงสรา้งของ DA-SSCos ถูกออกแบบโดยอาศยั
แนวทางการพัฒนาเครื่องมือช่วยตัดสินใจรายบุคคล 
(personal decision guide) งของ Ottawa framework (20)  

 DA-SSCos มีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนแรกเป็นค าชี้แจงเกี่ยวกบัเครื่องมือ ประกอบด้วยค า
นิยามและค าชี้แจงส าหรับผู้ที่เหมาะสมในการใช้ DA-
SSCos รวมถึงการให้ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัเครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าที่ปลอดภัย  (21-23) ส่วนที่  2  เป็นส่วน
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใช้  SC แบ่งเป็น 4 
ขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 การระบุทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
ขัน้ตอนที่ 2 แสดงข้อมูลแต่ละทางเลือกในด้านประโยชน์
และความเสีย่งที่จะได้รบัเมื่อตดัสนิใจเลอืกหรอืไม่เลอืกใช้ 
SC (รูปที่ 1) จากนัน้ให้พิจารณาความส าคัญของแต่ละ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช ้SC ซึง่ใชม้าตรวดัแบบ 5 ระดบั 
จาก 0 คือ ไม่มีความส าคญั ถึง 5 คือ มีความส าคญัมาก
ที่สุด) แต่ละปัจจัยมีการแสดงผลลัพธ์ทางเลือกเพื่อเป็น
แนวทางในการเลอืกใชห้รอืไม่เลอืกใชเ้ครื่องส าอาง (รปูที่ 2) 
โดยทา้ยสดุใหผู้บ้รโิภคเลอืกปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัมากทีส่ดุ
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ “เลือกใช้” หรือ “ไม่
เลือกใช้” SC ดงักล่าว หรือ “ไม่แน่ใจ ต้องการค าแนะน า
เพิ่มเติม” เช่น หากให้ความส าคัญที่สุด (5 คะแนน) ต่อ
ผลลัพธ์ในการบ ารุงผิวและเสริมความงามให้แก่ผิวหน้า 
ดงันัน้ ผลลพัธท์างเลอืกคอืการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางดงักล่าว 

 ขัน้ตอนที่ 3 การประเมินความพร้อมในการ
ตัดสนิใจซึ่งประกอบด้วยการประเมนิความรู้เบื้องต้นที่ได้
จากการใช้ DA-SSCos จ านวน 4 ค าถาม (ตัวเลือก คือ 
ตอบ ถูก/ ผดิ/ ไม่แน่ใจ) ค าถามทีท่ดสอบประกอบดว้ยการ
ตรวจสอบเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง สารอนัตรายในเครื่อง 
ส าอาง ส่วนประกอบของฉลากเครื่องส าอาง และการปฏบิตัิ
ตัวเมื่อเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้เครื่องส าอาง 
นอกจากนี้ยังมีค าถามประเมินผลการใช้ DA-SSCos 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม (ตวัเลอืกคอื  ใช่/ ไม่ใช่) ในด้านการ
รับรู้และการพิจารณาประโยชน์ -ความเสี่ยงของแต่ละ
ทางเลือก การรบัรู้ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ และความ
มัน่ใจในการตดัสนิใจ  

  ขัน้ตอนที่ 4 สรุปผลการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ 
SC โดย ให้ เ ลือกตอบจากตัว เ ลือก  ดังนี้  “ เ ลือก ใช้
เครื่องส าอางนี้” หรอื “ไม่เลอืกใชเ้ครื่องส าอางนี้” หรอื “ต้อง 
การค าปรึกษาเพิ่มเติมจากบุคลากรทางการแพทย์” หรือ 
ตอ้งการศกึษาขอ้มลูทางเลอืกเพิม่เตมิ” 
 แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

แบบประเมินส าหรับอาสาสมัครใช้เพื่อประเมิน
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของ DA-SSCos ไดร้บัการ 
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รปูท่ี 1. DA-SSCos ในสว่นขอ้มลูส าหรบัพจิารณาแต่ละทางเลอืกในดา้นประโยชน์และความเสีย่งทีจ่ะไดร้บั 

 
พัฒนาให้สอดคล้องตามแนวทางของ Ottawa Hospital 
Research Institute (17) แ ล ะ  International Patient 
Decision Aid Standards (IPDAS) collaboration ( 2 4 ) 
งานวิจัยนี้ตัวอย่างตอบแบบประเมินก่อนและหลงัการใช้ 

DA-SSCos ดังนี้ แบบประเมินก่อนการใช้ DA-SSCos 
ประกอบด้วย 1) การทดสอบความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับการ
เลอืกใช้ SC ที่ปลอดภยั ประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 4 
ขอ้ ส าหรบัเลอืกตอบ “ใช”่ “ไม่ใช่” หรอื “ไม่แน่ใจ” และ 2) 

 

 
รปูท่ี 2. DA-SSCos ในส่วนการพจิารณาความส าคญัของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางและผลลพัธท์างเลอืกของ
ปัจจยัดงักล่าว
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การประเมินความเอนเอียงในการตัดสนิใจ (measures of 
decision predisposition) ต่อทางเลือกที่ม ีในงานวจิยันี้ให้
ตวัอย่างพจิารณาการเลอืกใช้เครื่องส าอางตวัอย่าง 1 ชนิด 
ทัง้ก่อนและหลงัการใช ้DA-SSCos โดยสามารถเลอืกตอบ 
“ปฏิเสธการใช้เครื่องส าอางดังกล่าว ” หรือ “เลือกใช้
เครื่องส าอางดงักล่าว” หรอื “ไม่แน่ใจ” 

เน่ืองจากในขัน้ตอนที ่3 และ 4 ของ DA-SSCos มี
การประเมนิการประเมนิความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการเลอืกใช้
เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าทีป่ลอดภยัและความเอนเอยีงใน
การตดัสนิใจแลว้ ดงันัน้ภายหลงัจากการใช้ DA-SSCos จงึ
มีการใช้แบบประเมินเพิ่มเติม ดังนี้ 1) การเตรียมความ
พรอ้มในการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง (preparation for 
decision making scale) ประกอบดว้ย 8 ขอ้ค าถามส าหรบั
พจิารณาการใช ้DA-SSCos ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช่วยตดัสนิใจ 
ตวัเลอืกม ี5 ระดบั (ไม่ช่วยเลย/ เลก็น้อย/ ปานกลาง/ ด/ี ดี
มาก) คะแนนรวมตัง้แต่ 10 ถงึ 50 คะแนนทีส่งูแสดงว่า DA-
SSCos มีประสทิธิผลที่ดีในการเตรียมความพร้อมในการ
ตัดสนิใจเลือกใช้เครื่องส าอาง และ 2) ความพึงพอใจจาก
การใช้ DA- SSCos (acceptability) ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกบัการน าเสนอเนื้อหาใน DA-SSCos จ านวน 4 ข้อ 
(ตวัเลอืก คอื แย่/ พอใช/้ ด/ี ดเียีย่ม)  

เครื่องมอืวจิยัผ่านการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เครื่องมือ DA-SSCos และแบบ
ประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการใชเ้ครื่องมอื
มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้ อหา ( content validity index) 
เท่ากบั 0.825 และ 0.818 ตามล าดบั นอกจากนี้ได้มกีาร
ทดลองใช้เครื่องมือวิจัยในตัวอย่าง 10 คน และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงสร้าง รูปแบบ และค าศัพท์ที่ใช้ใน
เครื่องมอืเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในผูบ้รโิภคมากขึน้ 
 เครือ่งส าอางตวัอย่าง  
 เ ค รื่ อ ง ส า อ า งตัวอย่ า ง  3  ชนิ ด ในการวิจัย
ประกอบด้วย เครื่องส าอางที่ปลอดภัย 1 ชนิด และ
เครื่องส าอางไม่ปลอดภัย 2 ชนิด ได้แก่ เครื่องส าอาง
อนัตราย 1 ชนิด และเครื่องส าอางโฆษณาเกนิจรงิ 1 ชนิด 
 การเกบ็ข้อมูล 

งานวจิยันี้เปรยีบเทยีบความรู้และความเอนเอยีง
ในการตัดสนิใจก่อนและหลงัการใช้เครื่องมือ DA-SSCos 
ผู้วิจยัสุ่มเลือกเครื่องส าอางตัวอย่างด้วยวิธีการอย่างง่าย
ใหแ้ก่ตวัอย่างคนละ 1 ชนิด ตวัอย่างตอบแบบประเมนิก่อน
ใชเ้ครื่องมอื DA-SSCos ซึง่ประกอบดว้ยการทดสอบความรู้

ทัว่ไปเกี่ยวกบัการเลือกใช้ SC ที่ปลอดภัยและความเอน
เอียงในการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องส าอาง  จากนั ้นให้
ตัวอย่างทดลองใช้ DA-SSCos ประกอบการตัดสินใจ
เลอืกใช้/ ไม่ใช้ เครื่องส าอางตวัอย่างดงักล่าว เมื่อเสรจ็สิน้
การใช้ DA-SSCos ในขัน้ตอนที่ 2 แล้ว ตัวอย่างประเมิน
หลงัใช ้DA-SSCos ไดแ้ก่ การประเมนิความรูแ้ละความเอน
เอียงในการเลือกใช้เครื่องส าอางซึ่งเป็นขัน้ตอนที่  3 และ
ขัน้ตอนที ่4 ใน DA-SSCos ตามล าดบั นอกจากนี้มกีารท า
แบบประเมนิเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ แบบประเมนิประสทิธภิาพและ
ความพงึพอใจในการใช ้DA-SSCos  
 การวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษานี้สรุปขอ้มูลดว้ยสถติิเชิงพรรณนา การ
เปรียบเทียบความรู้ก่อน-หลงัการใช้ DA-SSCos ใช้สถิติ 
Wilcoxon signed ranks test การประเมนิความเอนเอยีงใน
การเลือกใช้เครื่องส าอางใช้สถิติ McNemar’s test และใช้
สถิติ Mann-Whitney U test เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ร ะหว่ า งความรู้ และความเอนเอีย ง ในการ เลือกใช้
เครื่องส าอาง การศกึษาก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 

ตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมงานวจิยัจ านวน 30 คน เป็นเพศ
หญิง 22 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าระดับ
ปรญิญาตร ี(19 ราย) ค่ามธัยฐานของอายุ คอื 22.5 ปี (พสิยั
ระหว่างควอไทล ์22.00-26.25)  
 
ความรู ้

จากตารางที่  1  ภายหลังการใช้ DA-SSCos 
ตัวอย่างมีความรู้โดยรวมเกี่ยวกับการเลือกใช้  SC ที่
ปลอดภัย สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ก่อน 
2.93 ± 0.83 และหลงั 3.67 ± 0.48, จากคะแนนเตม็ 4 P < 
0.01) การใช ้DA-SSCos มผีลเพิม่ความรูด้า้นการตรวจสอบ
สว่นประกอบของฉลาก (รอ้ยละ 26.67 vs. รอ้ยละ 73.33, P 
< 0.01) และดา้นการปฏบิตัติวัเมื่อเกดิอาการไม่พงึประสงค์
หลังใช้เครื่องส าอาง (ร้อยละ 88.67 vs. ร้อยละ 100, 
P=0.04) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(ตารางที ่1) 
 
ความเอนเอียงในการตดัสินใจ 

ภายหลังการใช้ DA-SSCos ตัวอย่างสามารถ
เลอืกใชเ้ครื่องส าอางไดถู้กตอ้งมากกว่าก่อนการใชเ้ครื่องมอื 
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ตารางท่ี 1. ผลประเมนิความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าทีป่ลอดภยั 
หวัขอ้การประเมนิความรู ้ จ านวนคนทีต่อบถูก (รอ้ยละ) P 

ก่อนใช ้DA-SSCos หลงัใช ้DA-SSCos 
ขอ้ 1 การตรวจสอบเลขจดแจง้ 
ขอ้ 2 สารอนัตรายในเครื่องส าอาง 
ขอ้ 3 การตรวจสอบสว่นประกอบของฉลาก 
ขอ้ 4 การปฏบิตัติวัเมื่อเกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากเครื่องส าอาง 

27 (90.00) 
27 (90.00) 
8 (26.67) 
26 (88.67) 

29 (96.67) 
29 (96.67) 
22 (73.33) 
30 (100) 

0.311 
0.561 

< 0.011 
0.041 

ค่าเฉลีย่คะแนนความรู ้± สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.93 ± 0.83 3.67 ± 0.48 <0.012 
มธัยฐานคะแนนความรู ้(พสิยัระหว่างควอไทล)์ 3.00 (2.75-3.25) 4.00 (3.00-4.00)  

1: McNemar test    
2: Wilcoxon Signed Ranks test 
 
ฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ร้อยละ 76.67 และร้อยละ 
56.67, P=0.034) ตวัอย่างทีไ่ดร้บัเครื่องส าอางทีป่ลอดภยัมี
แนวโน้มเลือกใช้เครื่องส าอางดงักล่าวมากขึ้น ในขณะที่
เครื่องส าอางไม่ปลอดภัยมีแนวโน้มการเลือกใช้ลดลง 
(ตารางที่ 2) ตัวอย่างที่มีความเอนเอียงในการเลือกใช้
เครื่องส าอางทีป่ลอดภยัไดถู้กต้อง มคีวามรูท้ีส่งูกว่ากลุ่มที่
เลอืกเครื่องใช้เครื่องส าอางไม่ถูกต้อง แต่ความแตกต่างที่
พบไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (3.74±0.449 และ 3.43±0.535 
ตามล าดบั, P=0.133) 
 
ความพรอ้มในการตดัสินใจ 

การเตรยีมความพรอ้มในการตดัสนิใจโดยรวมจาก
การใช้ DA- SSCos มีคะแนนเฉลี่ย 33.70±4.84 คะแนน 
(จากคะแนนเตม็ 50) ตวัอย่างรอ้ยละ 76.66-93.33 รายงาน
ว่า DA-SSCos ให้ข้อมูลส าหรบัการเตรียมความพร้อมใน
การตดัสนิใจอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก DA-SSCos ช่วยเตรยีม
ความพรอ้มไดด้ทีีส่ดุในดา้นการช่วยใหต้ระหนกัถงึการ

ตัดสินใจก่อนเลือกใช้เครื่องส าอาง (ร้อยละ 93.33) ช่วย
จดัการความคดิเพื่อประกอบการตดัสนิใจ (ร้อยละ 86.67) 
และช่วยเป็นแนวทางในการค้นหาขอ้มูลเพิม่เติม (ร้อยละ 
86.67) (ตารางที ่3) 
 
ความพึงพอใจ 

ตัวอย่างประเมนิการใช้ DA-SSCos ว่า มีเนื้อหา
ครบถ้วนเหมาะสม (ร้อยละ 73.33) แสดงขอ้มูลประโยชน์-
ความเสี่ยงที่สมดุล (ร้อยละ 76.67) ช่วยในการตัดสนิใจ
เลอืกใชเ้ครื่องส าอางได ้(รอ้ยละ 93.37) ง่ายต่อการใช้งาน 
(ร้อยละ 83.34) และให้ขอ้มูลเพยีงพอในการช่วยตดัสนิใจ 
(ร้อยละ 90.00) นอกจากนี้ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัด-ีดเียีย่มต่อ DA-SSCos ในดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั 
SC ที่ปลอดภัย (ร้อยละ 90.00) แนวทางการเลือกใช้ SC 
(รอ้ยละ 90.00) ดา้นอาการไม่พงึประสงคท์ีอ่าจเกดิจากสาร
อนัตราย (รอ้ยละ 86.66) และดา้นการจดัการเมื่อเกดิอาการ
ไม่พงึประสงค ์(รอ้ยละ 96.66)  (ตารางที ่4) 
  

ตารางท่ี 2. ความเอนเอยีงในการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้า 

ประเภทเครื่องส าอางตวัอย่าง 
ก่อนใช ้DA-SSCos, จ านวนคน (รอ้ยละ) หลงัใช ้DA-SSCos, จ านวนคน (รอ้ยละ) 

ถูกตอ้ง2 ไม่ถูกตอ้ง3 ถูกตอ้ง2 ไม่ถูกตอ้ง3 

เครื่องส าอางปลอดภยั 4 (44.4) 5 (55.6) 8 (89.9) 1 (11.1) 
เครื่องส าอางไม่ปลอดภยั1 13 (61.9) 8 (38.1) 15 (71.4) 6 (28.6) 

รวม 17 (56.7) 13 (43.3) 23 (76.7) 7 (23.3) 
1: เครื่องส าอางไม่ปลอดภยั หมายถงึ เครื่องส าอางอนัตรายหรอืเครื่องส าอางทีโ่ฆษณาเกนิจรงิ 
2: ถูกตอ้ง หมายถงึ กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชเ้ครื่องส าอางทีป่ลอดภยัหรอืปฏเิสธการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางไม่ปลอดภยั 
3: ไม่ถูกตอ้ง หมายถงึ กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชเ้ครื่องส าอางไม่ปลอดภยัหรอืปฏเิสธการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางปลอดภยั 
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ตารางท่ี 3. การเตรยีมความพรอ้มในการตดัสนิใจหลงัใช ้DA-SSCos 
ประเภทการเตรยีมความพรอ้ม จ านวนคน (รอ้ยละ) 

ไมช่่วยเลย เลก็น้อย ปานกลาง ด ี ช่วยไดด้มีาก 

การตระหนกัถงึการตดัสนิใจก่อนเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง 
การช่วยจดัการความคดิเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
การช่วยเป็นแนวทางในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
การช่วยเตรยีมความพรอ้มในการตดัสนิใจเลอืกใช ้SC 
การแจง้ประโยชน์/ความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากแต่ละทางเลอืก 
การตระหนกัถงึประโยชน์/ความเสีย่งทีผู่ใ้ชใ้หค้วามส าคญั 
การช่วยให้ตระหนักว่าผลการตดัสนิใจขึน้อยู่กบัประเด็นที่
ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญั 
การช่วยให้ผู้ใช้รบัทราบถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ
เลอืกใชเ้ครื่องส าอาง 

0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 

 
0 (0) 

 

1 (3.33) 
1 (3.33) 

0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 

1 (3.33) 
 

1 (3.33) 
 

1 (3.33) 
3 (10.00) 
4 (13.33) 
5 (16.67) 
4 (13.33) 
6 (20.00) 
5 (16.67) 

 
6 (20.00) 

 

16 (53.33) 
14 (46.67) 
11 (36.67) 
16 (53.33) 
13 (43.33) 
10 (33.33) 
16 (53.33) 

 
13 (43.33) 

 

12 (40.00) 
12 (40.00) 
15 (50.00) 
9 (30.00) 
13 (43.33) 
14 (46.67) 
8 (26.67) 

 
10 (33.33) 
 

 
การอภิปรายผล 
 DA-SSCos เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการ
เลอืกใช ้SC ทีม่ปีระสทิธผิล โดยสามารถช่วยใหผู้บ้รโิภคมี
ความรู้เกี่ยวกบัการเลือกใช้เครื่องส าอางปลอดภัยที่ดีขึ้น 
และยังช่วยให้สามารถเลือกใช้เครื่องส าอางได้อย่าง
ปลอดภัยและถูกต้อง โดยช่วยให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
ความส าคญัในการตดัสนิใจก่อนเลอืกใชเ้ครื่องส าอาง มกีาร
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และเป็นแนวทางในการสืบค้น
ขอ้มลูผลติภณัฑไ์ด ้

เครื่องมือ DA-SSCos ท าให้ผู้บริโภคมคีวามรู้ใน
การเลอืกใช้เครื่องส าอางเพิม่ขึน้โดยเฉพาะการตรวจสอบ
องคป์ระกอบส าคญับนฉลากเครื่องส าอางและการปฏบิตัติวั
เมื่อเกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากการใชเ้ครื่องส าอาง ซึง่จะ
ช่วยแก้ไขปัญหาที่พบว่า ผู้บรโิภคขาดความรู้เกี่ยวกบัการ
อ่านฉลากเครื่องส าอางดงังานวจิยัในอดตีทีพ่บว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนน้อย (ร้อยละ 3.03) อ่านฉลากเครื่องส าอางก่อนเลอืก
ซื้อ (9) และขาดความรู้ด้านขอ้มูลบนฉลากเครื่องส าอางที่

กฎหมายก าหนด (8, 9) DA-SSCos ทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ไดใ้ห้
ความรู้ด้านการแสดงขอ้มูลฉลากเครื่องส าอางที่ควรมตีาม
ก าหนดในพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 คือ 
ฉลากต้องใชข้อ้ความภาษาไทย มกีารระบุชื่อเครื่องส าอาง
และชื่อทางการค้า ชื่อและที่ตัง้ของผูผ้ลติ ส าหรบัที่ผลติใน
ประเทศ สว่นการระบุชื่อและทีต่ัง้ของผูน้ าเขา้ และชื่อผูผ้ลติ 
และประเทศทีผ่ลติ ในกรณีทีน่ าเขา้ รวมถงึการระบุปรมิาณ 
วิธีใช้ ข้อแนะน า ค าเตือน เดือน ปีที่ผลิตและที่หมดอายุ 
เลขทีห่รอือกัษร แสดงครัง้ทีผ่ลติ และชื่อของสารทุกชนิดที่
ใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลติ (21)  

ส าหรับพฤติกรรมในการเลือกใช้เครื่องส าอาง
ภายหลงัใช้ DA-SSCos พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถ
เลอืกใช้เครื่องส าอางได้อย่างปลอดภยัและถูกต้องมากขึ้น 
จากการสอบถามเพิ่ม เติมพบว่ า  ก ลุ่มที่ยัง เลือกใช้
เครื่องส าอางไม่ปลอดภยัแสดงเหตุผลว่าเป็นผลติภณัฑ์ที่มี
ขายในทอ้งตลาดจงึยงัเชื่อในความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
ดงักล่าว ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีทีพ่บว่า  

  
ตารางท่ี 4. ความพงึพอใจต่อการน าเสนอเน้ือหาใน DA-SSCos 

เน้ือหาทีน่ าเสนอใน DA-SSCos จ านวนคน (รอ้ยละ) 
แย ่ พอใช ้ ด ี ดเียีย่ม 

ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเครื่องส าอางบ ารุงผวิทีป่ลอดภยั 0 (0) 3 (10.00) 21 (70.0) 6 (20.00) 

แนวทางการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผวิทีป่ลอดภยั 0 (0) 3 (10.00) 17 (56.67) 10 (33.33) 

อาการไม่พงึประสงคท์ีอ่าจเกดิจากสารอนัตรายทีห่า้มใชใ้นเครื่องส าอาง 0 (0) 4 (13.33) 22 (73.33) 4 (13.33) 
การจดัการเมื่อเกดิอาการไม่พงึประสงคจ์ากการใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผวิ 0 (0) 1 (3.33) 22 (73.33) 7 (23.33) 
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ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในการเลือกซื้อ
เครื่องส าอางได้แก่ การรับรองมาตรฐานจาก อย. ยี่ห้อ
น่าเชื่อถือ และทดลองใช้แล้วได้ผล (8) ดังนัน้การแก้ไข
ปัญหาเครื่องส าอางไม่ปลอดภยัอาจต้องอาศยัมาตรการใน
การควบคุมการโฆษณาเครื่องส าอางให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนดเพื่อลดความคลาดเคลื่อนของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์ครื่องส าอางดงักล่าว 
 แม้ว่า อย. จะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพื่อ
ส่งเสรมิการบรโิภคเครื่องส าอางที่ถูกต้องแก่ผู้บรโิภคผ่าน
สื่อในรูปแบบต่าง ๆ แต่ส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้ทัว่ไป
เกี่ยวกับเครื่องส าอางที่ปลอดภัยและการแนะน าแหล่ง
ตรวจสอบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ (1) ดงันัน้ DA-SSCos จึง
เป็นเครื่องมือชิ้นแรกที่ช่วยให้ทัง้ความรู้และแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องส าอางได้อย่างเป็น
ระบบ ดังผลการเตรียมความพร้อมในการตัดสินใจใน
งานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือ DA-SSCos ช่วย
เตรยีมพร้อมผู้บรโิภคในด้านการตระหนักถึงการตดัสินใจ
ก่อนเลือกใช้เครื่องส าอาง (ร้อยละ 93.33) ช่วยจัดการ
ความคดิเพื่อประกอบการตดัสนิใจ (รอ้ยละ 86.67) และช่วย
เป็นแนวทางในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ (รอ้ยละ 86.67) ซึง่
จะส่งเสริมให้ผู้บริโภคเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ อย. จดัท าขึ้น
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบรายการเครื่องส าอางอนัตราย (25) 
รวมถึงสามารถสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีการจดแจ้งใน
ระบบเครื่องส าอาง (26) อนัจะช่วยเพิ่มความปลอดภยัใน
การเลอืกใชเ้ครื่องส าอางมากยิง่ขึน้ 

งานวจิยันี้เป็นการทดสอบประสทิธผิลเบือ้งตน้ของ
เครื่องมอื DA-SSCos ซึ่งออกแบบมาให้อยู่ในรูปแบบของ
สมุดขนาดเลก็เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเปิดใชง้านไดส้ะดวก จงึ
ท าใหม้ตีน้ทุนในการผลติต่อชิน้ค่อนขา้งสงู ดงันัน้หากมกีาร
พัฒนาให้เครื่องมืออยู่ในรูปแบบออนไลน์ในเว็บไซต์อาจ
ช่วยลดต้นทุนการผลติและท าใหผู้้บรโิภคเขา้ถงึการใชง้าน
ของเครื่องมือได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ เนื่ องจากเป็นการ
ด าเนินงานวจิยัท าในตวัอย่างขนาดเลก็โดยใชรู้ปแบบวจิยั
แบบวดัผลก่อนและหลงั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึวางแผนในการท า
วจิยัในตวัอย่างทีห่ลากหลายมากขึน้และใชแ้บบการวจิยัเชงิ
ทดลอง เพื่อใหส้ามารถสรุปผลการวจิยัไดอ้ย่างชดัเจนขึน้ 
 
สรปุผล  
  DA-SSCos ช่ วยสนับส นุนการตัดสิน ใจของ
ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชเ้ครื่องส าอางอย่างเป็นระบบมากขึน้ 

หากมีการน าเครื่องมือนี้ ไปใช้ในทางปฏิบัติจะช่วยให้
ผู้บริโภคมีความรู้ในการเลือกใช้เครื่องส าอาง ค านึงถึง
ประโยชน์และความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการใชเ้ครื่องส าอาง 
รวมถงึใหแ้นวทางในการตรวจสอบผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง 
ซึง่จะน าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกใชเ้ครื่องส าอางทีป่ลอดภัยได้
อย่างเหมาะสม  
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