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Abstract 
Objective: To study the effect of program for media literacy in advertising (PMLA) on knowledge, skills and 

behavior of health product consumption among older persons using application lines. Methods: This research was a 
randomized controlled trial. Subjects were members of elderlies club of Ban Nong Hua Ling sub-district health promotion 
hospitals in Nakhon Nayok. The researchers randomly allocated 50 subjects into study groups and control groups, each 
with 25 subjects. The study group received PMLA for 4 weeks. PMLA was a program to raise awareness of deceptive 
advertising based on the theory of protection motivation. The program consisted of activities to provide knowledge, 
practice skills and remind desirable behaviors through line application. Results: Before the intervention, both groups of 
subjects were not different in demographic information and dependent variables in the study. After the study group 
received PMLA, it was found that the average knowledge on health products and their advertising of the study group 
was significantly higher than that of control group (13.30 ± 1.26 and 6.90 ± 2.19 respectively; P <0.001). The skills for 
ad assessment and selection of health products for consumption were significantly higher than those of the control group 
(15.50 ± 1.85 and 10.05± 2.33 respectively; P <0.001 and 11.20 ± 1.85 and 9.80 ± 1.64 respectively; P <0.001). 
Conclusion: PMLA developed in the study has resulted in the increase of knowledge, skills and desirable behaviors on 
the selection of health products among elderly patients. 
Keywords: media literacy, consumption behavior of health products, elderly, line applications 
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บทน า 
ความก้าวหน้าทางด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพและ

การแพทยส์่งผลต่อการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรทีม่ี
การลดลงของอตัราการเกดิและอตัราการตาย ท าใหจ้ านวน
ประชากรสูงอายุเพิม่สูงขึน้  จากการส ารวจของส านักงาน
สถติแิห่งชาตใินปี 2560 ระบุว่า ประเทศไทยมปีระชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีแนวโน้มเพิม่ขึน้ราว 
500,000 คนต่อปี ซึ่งคาดว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ส ังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2568 โดยจะมีประชากรกลุ่ม
ผู้สูงอายุประมาณ 14.4 ล้านคนจากประชากรทัง้หมด (1) 
ขอ้มูลของส านักงานสถติจิงัหวดันครนายก ปี 2558 - 2561 
พบว่า จังหวัดนครนายกก าลังเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ โดยพบจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 17.0 
เป็น 17.5 และ 18.4 ตามล าดบั (2)  

ขณะเดยีวกนัสงัคมไทยก าลงัเปลีย่นแปลงสู่สงัคม
แห่งเทคโนโลย ีชวีติดจิทิลักลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
วิถีชีวิต ส่งผลให้ได้การรบัข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
จ านวนมากและรวดเรว็ แต่ในขณะเดยีวกนัการไดร้บัขอ้มลู
เท็จหรือหลอกลวง หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัวก็มี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ด้วย (3) สิง่เหล่านี้มผีลกระทบทัง้โดยตรง
และโดยออ้มต่อผูส้งูอายุในสงัคมไทย ปัจจุบนักลุ่มผูส้งูอายุ
มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลการใช้
อนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มผูส้งูอายุในช่วงปี 2551-2557 เพิม่ขึน้
จากร้อยละ 0.8 เป็นร้อยละ 3.3 (4)  ผู้สูงอายุมักใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน สื่อ
ออนไลน์ทีผู่ส้งูอายุนิยมใชค้อืไลน์และเฟสบุค (5)  ผูส้งูอายุ
ที่ใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์จะใช้งานในทุก ๆ วัน ครัง้ละ
ประมาณ 30 นาท ี(6)  

จากจ านวนประชากรสงูอายุทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่นักการ
ตลาดจับตามอง นอกจากเป็นกลุ่มวัยที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น
รวดเรว็แล้วยงัมคีวามพร้อมทัง้ในด้านความรู้ ก าลงัทรพัย์ 
และมีความสนใจในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(health products: HP) เพื่อหวงัผลลดความเจบ็ป่วย ชะลอ
วยั และเสริมสร้างความแขง็แรงของร่างกาย ผู้สูงอายุให้
ความสนใจกับข้อมูลด้านสุขภาพเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ สื่อสิ่งพมิพ ์การรบัฟังจากเพื่อน
หรอืคนใกลช้ดิ รวมไปถงึการรบัขอ้มลูจากสือ่โฆษณาต่าง ๆ  
โดยเฉพาะการโฆษณาผ่านโซเชยีลมเิดยีอย่างไลน์ เฟสบุ๊ค 
เป็นตน้ (7)  

ปัญหาการโฆษณา HP เกนิจรงิเป็นปัญหาที่มมีา
อย่างต่อเนื่ องและยาวนาน จากข้อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา พบว่า การร้องเรยีนเรื่องการ
โฆษณาเกนิจรงิในผลติภณัฑอ์าหาร ยา เครื่องส าอาง และ
เครื่องมือแพทย์จดัอยู่ในสบิอนัดบัของประเด็นที่ผู้บรโิภค
ร้องเรียน  โดยพบ HP ประเภทอาหารโฆษณาฝ่าฝืน
กฎหมายมากที่สุด (8) มีการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง แต่การแนะน าผูอ้ื่นในเรื่องของการรูเ้ท่า
ทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนัน้จะอยู่ในระดบั
ต ่า (9) ซึ่งตรงกบัโครงการยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ
ชวีติและการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี
ทีเ่สนอว่าควรสรา้งเครอืขา่ยอาสาสมคัรแกนน าทีม่ทีกัษะใน
การสื่อสารถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สูงอายุด้วยกันเอง ให้
สามารถเขา้ถงึ รูเ้ท่าทนั และใชป้ระโยชน์จากสื่อใหม่ในยุค
หลอมรวมเทคโนโลย ี(10) ผูส้งูอายุมแีนวโน้มทีจ่ะกลายเป็น
คนกลุ่มใหม่ที่เสีย่งต่อการถูกหลอกลวงทางสื่อต่าง ๆ  ใน
ปัจจุบันเริ่มมีการรณรงค์ของหน่วยงานที่ให้ประชาชน
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนน ามาใชห้รอืสง่ต่อใหผู้อ้ื่น เช่น รายการ
ชวัรก์่อนแชรท์ีน่ าข่าวสารทีไ่ดร้บัการส่งต่อเป็นจ านวนมาก
มาตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง แต่สิ่ง
เหล่านี้ยงัไม่เพยีงพอต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อของผู้สงูอายุทีย่งัรบั
และใช้ข้อมูลโดยขาดการค านึงถึงความถูกต้องหรือ
น่าเชื่อถอืของขอ้มูลจนน าไปสู่การถูกหลอกลวง (7) ดงันัน้
การคุ้มครองผู้สูงอายุที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากโฆษณา 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ จ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุ
ใหรู้ว้ธิกีารตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาขอ้มลูข่าวสาร 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแหล่งขา่ว ผูใ้หข้า่ว ผูผ้ลติ
ขา่ว และผูจ้า้งผลติ (11)  

ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค (protection 
motivation theory: PMT) ระบุว่า การกระตุ้นให้เกิดความ
กลวัมผีลต่อความคดิ แบบแผนพฤติกรรม และพฤติกรรม
สุขภาพ เมื่อบุคคลถูกกระตุ้นให้กลวัและรบัรู้ว่าภยัคุกคาม
เป็นเรื่องใกล้ตวั บุคคลจะปฏบิตัติามค าแนะน าเพื่อป้องกนั
ตนเองหรอืจดัการปัญหาคุกคาม ถ้าผลลพัธข์องการท าตาม
ค าแนะน าออกมาดจีะช่วยลดความกลวัท าใหเ้กดิความมัน่ใจ 
และน าไปสู่การกระท าอย่างต่อเนื่องจนเกดิการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมในทีส่ดุ (12-13)  

การน าแนวคิดของ PMT (12) ร่วมกับการน า
กระบวนกลุ่มมาใช้ออกแบบโปรแกรมพัฒนาศักยภาพ
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ผู้สูงอายุ แตกต่างจากการฝึกอบรมแบบเดิมที่เป็นการให้
ความรูแ้บบสื่อสารทางเดยีว ทัง้นี้เพื่อใหผู้ส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วม
โปรแกรมเหน็ความส าคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อโฆษณาในสือ่
ออนไลน์ โดยเน้นใหเ้กดิความรูแ้ละตระหนกัถงึความรุนแรง
และความเสีย่งของตนในการถูกหลอกลวงจากขอ้มูลในสื่อ
ออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมฝึกทักษะเพื่อเพิ่ม
ความสามารถของผู้สูงอายุในการวนิิจฉัยว่า โฆษณาใดมี
ความน่าเชื่อถือหรอืเป็นโฆษณาหลอกลวง หากโปรแกรม
รู้ เ ท่ า ทัน สื่ อ โฆษณา  ( program for media literacy in 
advertising: PMLA) สามารถเพิ่มความรู้และทักษะให้
ผู้สูงอายุจนเกิดความมัน่ใจ มีความเชี่ยวชาญ และน าไป
ปฏบิตัิจนเป็นนิสยัในการรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อโฆษณา
ต่าง ๆ ตุสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค HP ของผูส้งูอายุ
ให้มีความเหมาะสมต่อไป   การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ประเมนิความรู้  ทกัษะ และพฤติกรรมการเลอืกบรโิภค HP 
ในกลุ่มผูส้งูอายุทีใ่ชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์ทีไ่ดร้บั PMLA 

 
วิธีการวิจยั 
  งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลองแบบสุ่มและมกีลุ่ม
ควบคุมแบบไม่ปกปิด โครงการวิจัยผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันครนายก เมื่อวนัที ่4 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
(NPHO2018-012) 
 ตวัอยา่ง  
 เกณฑใ์นการคดัเลอืกตวัอย่างเขา้ร่วมการศกึษา คอื 
1) เป็นผู้สู งอายุ ซึ่ ง เ ป็นสมาชิกของชมรมผู้สู งอายุ ใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) บ้านหนองหวัลงิ
ใน และเข้าร่วมประชุม ณ ชมรมผู้สูงอายุของ รพ.สต. บ้าน
หนองหวัลงิใน อ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก  2) อายุตัง้แต่ 
60 - 79 ปี  3) ใชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์เป็นประจ า  4) ยนิยอมเขา้
ร่วมการวจิยั  5) ไม่มปัีญหาดา้นการฟัง และสามารถสือ่สารกบั
ผู้วิจ ัยได้อย่างเข้าใจ  6) ไม่มีปัญหาด้านการมองเห็นและ
สามารถอ่านขอ้ความทีผู่ว้จิยัขอให้อ่านได้ ส่วนเกณฑก์ารคดั
ตวัอย่างออก มดีงันี้ 1) ผู้สูงอายุไม่สามารถเขา้ร่วมโปรแกรม
ได้ครบถ้วนตลอดระยะเวลาของการวจิยั 2) มปัีญหาสุขภาพ
และไม่ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัต่อหรอืแจง้ความจ านงขอออก
จากโครงการวจิยัหลงัจากทีเ่ริม่การวจิยัแลว้  
 การค านวณขนาดตัวอย่างใช้ขนาดอิทธิพลที่
ประมาณจากความแตกต่างของการรู้เท่าทันสื่อโฆษณา
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองทีเ่ป็นผูป่้วยโรคเรื้อรงัใน

จังหวัดตรังที่ได้โปรแกรมพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย (14) ทัง้นี้ก าหนดระดับ
นัยส าคญัที ่0.05 และอ านาจการทดสอบรอ้ยละ 80 จากผล
การวิเคราะห์พบว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 21 คน แต่
เพื่อป้องกนัการสูญหายของตวัอย่างระหว่างการทดลองและ
ความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ผว็จิยัจงึเพิม่ขนาดตวัอย่างรอ้ยละ 
10 (15) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จงึเป็นกลุ่มละ 
25 คน 
 การสุ่มแยกตวัอย่าง 
 การศึกษาสุ่มแยกตัวอย่างแบบกลุ่มย่อย (block 
randomization) โดยแบ่งผูส้งูอายุในชมรมเป็นกลุ่มย่อยกลุ่ม
ละ 4 คน การศกึษาก าหนดสดัสว่นขนาดตวัอย่างใหแ้ก่กลุ่ม
ศึกษาและกลุ่มควบคุมเป็น 1 ต่อ 1 จากนัน้สุ่มแต่ละกลุ่ม
ย่อยขึน้มาเพื่อเรยีงเป็นล าดบัไว้ก่อนด้วยโปรแกรมสุ่มบน
เว็บไซต์ (www.randomized.com) เมื่อมีผู้สูงอายุที่ผ่าน
เกณฑ์คัดเข้าจะถูกจัดเข้าการวิจัยตามล าดับการเข้ามา
ประชุมในชมรม 
  กลุ่มควบคมุ 
 ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูและการแทรกแซงสรุปในรปู
ที่ 1 กลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติเมื่อมาเข้าร่วม
กิจกรรมของชมรม  หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัยแล้วกลุ่ม
ควบคุมไดร้บั PMLA เช่นเดยีวกบัทีก่ลุ่มศกึษาไดร้บั 
 กลุ่มศึกษา 
 ก ลุ่มศึกษาได้รับ  PMLA ที่ดัดแปลงมาจาก
โปรแกรมพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อของณัฏฐวลญัชน์ เพชรนุ้ย 
(14) และได้จัดกิจกรรมเพิ่มเติมตามทฤษฎี PMT (12) ที่
ระบุว่า การปรับพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้เมื่อกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุ เกิดความกลัวและรับรู้ถึงภัยคุกคาม จากนัน้
ผู้สูงอายุจะปฏิบัติตามค าแนะน าเพื่อป้องกันตนเองหรือ
จดัการปัญหาคุกคาม  
 โปรแกรมพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือโฆษณา (PMLA)  
 PMLA ประกอบดว้ยกจิกรรม ดงันี้ 
 กจิกรรมที ่1: รูจ้กั “ภยัจากผลติภณัฑส์ุขภาพทีไ่ม่
ปลอดภัยหรือโฆษณาเกินจริง ” ป็นการน าเสนอวีดิทัศน์
เกี่ยวกับข่าวความเสียหายและอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคที่หลงเชื่อโฆษณา HP ที่เกินจริง กิจกรรมนี้เน้น
สร้างความตระหนักและท าให้รู้วิธีการควบคุมก ากับและ
บทลงโทษของการโฆษณา HP ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืหลอกลวง  

กจิกรรมที ่2: รูส้ถานการณ์ความเสีย่งต่อ “โฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเกินจริงในปัจจุบัน ” เพื่ อให้ทราบ
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ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัโฆษณาหรอืโฆษณาแฝงทีม่าในรูปแบบ
การให้ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพ ซึ่งมอียู่อย่างแพร่หลาย
ตามสื่อต่าง ๆ รอบตวั เช่น การส่งต่อขอ้ความทางไลน์ การ
แชรข์า่วสารผ่านเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 
 กจิกรรมที ่3:  รู ้“รบัสือ่อย่างรูเ้ท่าทนั” ท าใหท้ราบ
วัตถุประสงค์ของการน าเสนอสื่อโฆษณาว่าเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ทางการคา้มากกว่าใหข้อ้มูลทีถู่กต้องแก่ผูบ้รโิภค 
ตลอดจนทราบวธิกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิสื่อโฆษณาหรอื
ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าผลวิเคราะห์ไปตัดสินใจบริโภคที่
เหมาะสม 

กิจกรรมที่ 4: รู้จ ัก “ผลิตภัณฑ์สุขภาพและการ
โฆษณา” เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับ HP กฎหมายการ
โฆษณา ลกัษณะโฆษณา HP ทีเ่ป็นเทจ็หรอืเกนิจรงิ วธิกีาร
ตรวจสอบโฆษณา ช่องทางแจง้ขอ้มลูและหน่วยงานรบัเรื่อง
ร้องเรียน กิจกรรมฝึกทกัษะประเมินโฆษณา โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างจบักลุ่ม ๆ ละ 5 คน และให้ทุกคนดูตวัอย่างภาพ

โฆษณา HP ทางไลน์แล้วตรวจสอบโฆษณาด้วยตนเอง 
จากนั ้นน าข้อมูลที่ตนเองวิเคราะห์และใช้ตัดสินใจมา
แลกเปลีย่นกนัภายในกลุ่ม 
 กจิกรรมที ่5: “กลุ่มสมัพนัธ ์แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เรา
ดูแลกัน” เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความมัน่ใจสามารถบอกต่อ
หรือ ผยแพร่ความรู้ต่อบุคคลอื่น โดยให้กลุ่มตัวอย่างจบั
กลุ่ม ๆ ละ 5 คนและแสดงบทบาทสมมุติโดยผลดักนัเป็น
ผูใ้หค้ าแนะน าหรอืสอนวธิกีารตรวจสอบสือ่โฆษณาแก่เพื่อน
ในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม  

หลงัการเขา้ร่วม PMLA เสรจ็สิน้แลว้ ใหก้ลุ่มศกึษา
เป็นสมาชิก line official ชื่อ “อาวุโสโพเทคชัน่” ผ่าน QR 
code พร้อมอธบิายสิง่ทีจ่ะได้รบัเมื่อเป็นสมาชกิ คอื ผู้วจิยั
จะส่งขอ้มลูเป็นไฟลว์ดิโีอ ลงิกย์ูทปู หรอื ภาพอนิโฟกราฟิก 
(infographic) ซึง่ประกอบดว้ยรูปภาพพรอ้มขอ้ความสัน้ ๆ 
สรุปขอ้มูลเกีย่วกบัภยัจากโฆษณา HP วธิกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ที่
ใชใ้นการสอนและฝึกการตรวจสอบชิน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี1. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

ผูส้งูอายุกลุ่มทดลอง
อยู่ไม่ครบเวลาตาม
โปรแกรม 5 คน 

ผูส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วมประชุมในชมรมผูส้งูอายุประจ าเดอืนที ่ 
รพ.สต.บา้นหนองหวัลงิใน จงัหวดันครนายก จ านวน 72 คน  

ผูส้งูอายุมคีุณสมบตัผิ่านเกณฑค์ดัเขา้และเขา้ร่วมการศกึษา  50 คน 

ท าแบบทดสอบ (pre-test) 
 

ท าแบบทดสอบ  
กลุ่มทดลอง = 20 คน 

 

กลุ่มทดลอง 25 คน  กลุ่มควบคมุ 25 คน 

4 สปัดาห ์

4 สปัดาห ์

สุ่มแบ่งกลุ่มโดย
วธิจีบัฉลาก 

โปรแกรมพฒันา               
การรูเ้ท่าทนัสือ่
โฆษณา (PMLA) 

ท าแบบทดสอบ (pre-test) 

 

ท าแบบทดสอบ  
กลุ่มควบคมุ = 20 คน 

 

ผูส้งูอายุกลุ่มควบคุมไม่
มาตามนดั 5 คน 
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โฆษณา รวมทัง้ตอบค าถามหรอืใหค้วามช่วยเหลอืเกีย่วกบั
ปัญหาดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารสุขภาพ การส่งขอ้มูลมไีม่ 
เกนิ 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์(ยกเว้นตอบค าถามทีม่ผีู้อาวุโสถาม
เขา้มา) ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารสื่อสารขอ้มลูและการกระตุน้เตอืน
ความจ าส าหรบักลุ่มศกึษาผ่านทาง line official เพื่อป้องกนั
หรอืลดการส่งต่อขอ้มูลในไลน์ระหว่างกลุ่มศกึษาและกลุ่ม
ควบคุม 

เมื่อครบระยะเวลา 4 สปัดาห ์ผูว้จิยันดัตวัอย่างทัง้
กลุ่มศกึษาและกลุ่มควบคุมมาท าแบบทดสอบอกีครัง้ในวนัที่
มาร่วมประชุมชมรมผูส้งูอายุ ณ รพ.สต.บา้นหนองหวัลงิใน
เพื่อประเมนิผลของ PMLA   

แบบทดสอบ  
แบบทสอบความรู้ดดัแปลงจากแบบทดสอบความรู้

เกี่ยวกบั HP ของณัฏฐวลญัชน์  เพชรนุ้ย (14) ประกอบดว้ย 
2 ส่วนย่อย คอื 1) ความรู้เกี่ยวกบั “การรู้เท่าทนัสื่อโฆษณา” 
ที่ให้ผู้ตอบตัดสนิว่า ข้อความดงักล่าวถูก ผิด หรือไม่แน่ใจ 
แบบวดัมจี านวน 7 ขอ้ และมคีะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 7 คะแนน 
เนื้อหาค าถามเกี่ยวกับเป้าหมายการโฆษณา เทคนิคหรือ
วิธีการน าเสนอข่าวสารของโฆษณา และการตรวจสอบ
โฆษณา 2) ความรู้เกี่ยวกับ “ผลิตภัณฑ์สุขภาพและการ
โฆษณา” โดยแบบวดัมจี านวน 8 ขอ้ มคีะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 
8 คะแนน ค าถามเกีย่วกบัหลกัเกณฑก์ารขออนุญาตโฆษณา 
HP ข้อความที่ห้ามใช้ในการโฆษณาอาหารและยา ตาม
ระเบียบ ค าสัง่หรือประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และช่องทางการสอบถามหรอืแจง้ขอ้มลูทีส่งสยั 

แบบทดสอบทกัษะการตรวจสอบสื่อโฆษณาและ
แบบวัดพฤติกรรมการเลือกบริโภค HP เป็นแบบวัดที่
ผู้วจิยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 3 ชุด แต่ละชุดค าถามมภีาพโฆษณาแบบ ก 
และแบบ ข เพื่อใช้ตอบข้อค าถาม 3 ข้อ ค าถามข้อที่ 1  
ผู้ตอบต้องตรวจสอบและตัดสนิว่าภาพโฆษณาในแบบ ก 
และแบบ ข ถูกต้องหรือไม่ โดย 1.1) ตรวจสอบการขอ
อนุญาตโฆษณา  1.2) ตรวจสอบข้อความโฆษณา  1.3) 
สรุปผลการตรวจสอบภาพโฆษณา แต่ละขอ้ย่อยถ้าตอบถูก
ได ้1 คะแนน แต่ถ้าตอบผดิได ้0 คะแนน ในค าถามขอ้ที ่ 2  
ผูต้อบจ าเป็นตอ้งเลอืกบรโิภค HP จากโฆษณานัน้ ใหผู้ต้อบ
ตดัสนิใจว่าจะเลอืกผลติภณัฑแ์บบ ก หรอื ข หรอืเลอืกทัง้ 2 
แบบ หรือไม่เลือกทัง้ 2 แบบ ถ้าผู้ตอบตัดสินใจไม่เลือก
ผลิตภัณฑ์ทัง้ที่โฆษณาถูกต้องและไม่ถูกต้อง หรือเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาไม่ถูกต้องได้ 0 คะแนน แต่ถ้าเลือก

ผลติภณัฑท์ีโ่ฆษณาถูกตอ้งได ้1 คะแนน ในค าถามขอ้ที ่ 3 
ให้ผู้ตอบระบุถึงระดับความง่ายของการตัดสินใจเลือก
บรโิภค ซึ่งม ี5 ระดบั โดย 1 คอืตดัสนิใจไม่ยากเลย 2 คอื
ตดัสนิใจไม่ยาก 3 คอืปานกลาง 4 คอืตดัสนิใจยาก และ 5 
คอื ตดัสนิใจยากมากทีส่ดุ 

แบบทดสอบทัง้หมดได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ  จ า น วน  3 ท่ า นคือ  ผู้ แ ทนส า นั ก ง าน
คณะกรรมการอาหารและยา เขตสุขภาพทีส่ี ่ 1 ท่าน เภสชั
กรกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 1 ท่าน และ
อาจารยค์ณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 1 
ท่าน การประเมินความตรงตามเนื้อหาท าโดยตรวจสอบ
ภาษา ความถูกต้องเหมาะสมของค าถาม การจัดล าดับ
เนื้อหาและความเหมาะสมของภาพประกอบ การตรวจสอบ
ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index) 
0.90 หลังจากปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
ผู้วิจ ัยน าแบบทดสอบไปใช้กบักลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุของ
โรงพยาบาลบ้านนาที่มีอายุระหว่ าง  60-79 ปีและใช้
แอปพลเิคชัน่ไลน์ จ านวน 20 คน เพื่อหาค่าความเทีย่งของ
แบบวัดความรู้และทกัษะการประเมินโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ โดยวธิ ีKuder-Richardson 20 (KR-20) ได้เท่ากบั 
0.85  ส่วนแบบวัดพฤติกรรมการเลือกบริโภค HP มีค่า 
Cronbach's alpha coefficient 0.82   

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนาในการสรุปข้อมูล
ทัว่ไปของตวัอย่าง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความรู้ ทกัษะ 
และพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค HP ก่อนและหลงัไดร้บั PMLA 
ภายในกลุ่มใชส้ถติ ิpaired t-test สว่นการเปรยีบเทยีบระหวา่ง
กลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบใช้ independent sample t-
test โปรแกรมสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื โปรแกรม 
R version 3.5.3 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป  

ข้อมูลทัว่ไปของตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 1 
ตัวอย่างทัง้สองกลุ่มมขี้อมูลทัว่ไปคล้ายคลึงกนั ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.5)  มีอายุเฉลี่ย 64.75 ปี  ส่วน
ใหญ่จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา (รอ้ยละ 37.5)  รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 5,000 บาท (รอ้ยละ 60.0)  
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          ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอายุกลุ่มควบคมุและกลุ่มศกึษา 
ขอ้มลู กลุ่มควบคมุ (n=20)  กลุ่มศกึษา (n=20) 

เพศ,จ านวน (รอ้ยละ) 
    หญงิ 
    ชาย 

   
16 (80.0) 

    4 (20.0) 

 
17 (85.0) 
 3 (15.0) 

อายุเฉลีย่ (ปี, ± SD) 65.45 ± 4.19 64.05 ± 3.85 
การศกึษา, จ านวน (รอ้ยละ) 
   ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื 
   ประถมศกึษา 
   มธัยมศกึษา/ปวช. 
   อนุปรญิญา/ปวส. 
   ปรญิญาตร ี  

 
   1 (5.0) 

  11 (55.0) 
   4 (20.0) 
   1 (5.0) 

   3 (15.0) 

 
           - 

4 (20.0) 
5 (25.0) 
4 (20.0) 
7 (35.0) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, จ านวน (รอ้ยละ) 
   น้อยกว่า 5,000 บาท 
   5,001-10,000 บาท 
   10,001-30,000 บาท  
   มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป  

 
  14 (70.0) 
    3 (15.0) 
    3 (15.0)  

         - 

 
10 (50.0) 
3 (15.0) 
6 (30.0) 
1 (5.0) 

ช่องทางการเขา้ถงึสือ่โฆษณา HP1, จ านวน (รอ้ยละ) 
     โทรทศัน์ 
     อนิเทอรเ์น็ต เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์     
     วทิย ุ
     หนงัสอืพมิพ ์
     นิตยสาร/วารสาร  

 
  17 (34.7) 
  10 (20.4) 
  12 (24.5) 
    7 (14.3) 
    3 (6.1) 

 
18 (28.6) 
20 (31.8) 
10 (15.9) 
10 (15.9) 

5 (7.8) 
ล าดบัการเขา้ถงึสือ่โฆษณา HP ทางโซเชยีลมเีดยี1, จ านวน (รอ้ยละ) 
     ไลน์  
     เฟสบุ๊ค   
     ยทูปู   

 
  16 (48.5) 
    7 (21.2) 
  10 (30.3)  

 
17 (60.7) 
6 (21.4) 
5 (17.9) 

ความถีใ่นการใชง้านไลน์, จ านวน (รอ้ยละ) 
     ทุกวนั     
     สปัดาหล์ะ 1-4 ครัง้     
     ไมต่อบ 

 
 12 (60.0) 
  7 (35.0) 
  1 (5.0) 

 
19 (95.0) 

1 (5.0) 
             - 

ความถีใ่นการใชง้านเฟสบุ๊ค, จ านวน (รอ้ยละ) 
     ทุกวนั     
     สปัดาหล์ะ 1-4 ครัง้     
     เดอืนละ 1-2 ครัง้   
     ไม่ตอบ 

 
  1 (5.0) 

  6 (30.0) 
  1 (5.0) 

12 (60.0) 

 
6 (30.0) 
5 (25.0) 
1 (5.0) 

8 (40.0) 
ความถีใ่นการใชง้านยทูปู, จ านวน (รอ้ยละ)      
     ทุกวนั     
     สปัดาหล์ะ 1-4 ครัง้     
     เดอืนละ 1-2 ครัง้   

 
7 (35.0) 
5 (25.0) 
8 (40.0) 

 
 8 (40.0) 
2 (10.0) 

10 (50.0) 
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          ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอายุกลุ่มควบคมุและกลุ่มศกึษา (ต่อ) 
ขอ้มลู กลุ่มควบคมุ (n=20)  กลุ่มศกึษา (n=20) 

โรคประจ าตวั, จ านวน (รอ้ยละ) 
     ไมม่ ี
       ม ี 

 
   7 (35.0) 
  13 (65.0) 

   
   8 (40.0) 
  12 (60.0) 

เคยใช ้HP เพื่อการดแูลสขุภาพหรอืบรรเทาโรค, จ านวน (รอ้ยละ) 
     ไม่เคยใช ้
     เคยใชแ้ต่ปัจจุบนัไม่ใชแ้ลว้      
     เคยใช ้และปัจจบุนัยงัใชอ้ยู่ 

 
   8 (40.0) 
   3 (15.0) 
   9 (45.0) 

 
   9 (45.0) 
   4 (20.0) 
   7 (35.0) 

        1: เลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งขอ้  
 
ช่องทางการเขา้ถึงสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์สุขภาพส่วนใหญ่ 
คอื ทางโทรทศัน์ (ร้อยละ 31.3)  ใช้ไลน์เป็นล าดบัแรกใน
การเขา้ถึงสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์สุขภาพทางโซเชยีลมเีดยี 
(รอ้ยละ 42.5)  โดยมคีวามถี่ของการใชง้านทุกวนั (รอ้ยละ 
75.0) ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5 มีโรคประจ าตัว   ได้แก่   
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจและไมเกรน  ร้อยละ 
40.0 เคยใชผ้ลติภณัฑส์ุขภาพ (เช่น ยา อาหารเสรมิ) เพื่อ
การดแูลสขุภาพหรอืบรรเทาโรคและยงัใชอ้ยู่ 
 
ความรู ้ทกัษะ และพฤติกรรมการเลือก HP 

ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค HP 
แสดงดงัตารางที ่2 ก่อนให ้PMLA คะแนนความรูเ้ท่าทนัสือ่
และการโฆษณา ทักษะการประเมินโฆษณา HP และ
พฤติกรรมการเลือกบริโภค HP ในกลุ่มศึกษาและกลุ่ม
ควบคุม ไม่ แตก ต่ างกัน  (P=0.098, 0.455 และ  0. 352 
ตามล าดบั) แต่หลงัการแทรกแซง ตวัแปรทัง้สามของกลุ่ม

ศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (P<0.001,  <0.001 และ 0.040 ตามล าดับ ) ก ลุ่ม
ทดลองมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการเลือกบริโภค
มากกว่ากลุ่มควบคุม 6.40, 4.45 และ 1.4 คะแนนตามล าดบั 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการเลือก
บริโภค HP ของกลุ่มศึกษาภายหลังได้รบั PMLA พบว่า
ดีก ว่ า ก่ อนได้ รับ  PMLA อย่ า งมีนั ยส า คัญทางสถิติ  
(P<0.001)  (ตารางที ่2)  

 
การอภิปรายผล 

การศกึษาครัง้นี้พบว่า PMLA ท าใหค้ะแนนความรู ้ 
ทกัษะ และพฤติกรรมการเลือกบริโภค HP เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ความรู้เท่าทันสื่อโฆษณา HP ในกลุ่ม
ศกึษาหลงัไดร้บั PMLA เพิม่ขึน้มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้กจิกรรมที ่1 และ 2 ซึง่ประกอบดว้ย 
กจิกรรมทีท่ าใหรู้จ้กัภยัของ HP ทีไ่ม่ปลอดภยั  ท าใหท้ราบ 

 
           ตารางท่ี 2. ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพ 

ขอ้มลู/กลุ่ม กลุ่มควบคมุ (n=20) กลุ่มทดลอง (n=20) P 
ค่าเฉลีย่  SD ค่าเฉลีย่      SD  

ดา้นความรู ้      
ก่อนการทดลอง 6.40 1.78   7.35  1.75 0.098 

หลงัการทดลอง 6.90 2.19  13.30  1.26  <0.001 
ดา้นทกัษะ      

ก่อนการทดลอง 10.00  1.95  9.50  1.75 0.455 

หลงัการทดลอง 10.05   2.33 15.50  1.85  <0.001 
ดา้นพฤตกิรรม      

ก่อนการทดลอง  9.80   1.47  8.00  1.75 0.352 

หลงัการทดลอง  9.80   1.64  11.20  1.85 0.040 
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สถานการณ์ความเสี่ยงต่อการหลงเชื่อโฆษณาเกินจริงใน
ปัจจุบนั โดยใชส้ื่อวดีทิศัน์เป็นภาพขา่วเกีย่วกบัการเสยีชวีติ
หรือทุพพลภาพจากการใช้ HP ที่หลอกลวง ร่วมกับการ
แสดงตัวแบบเชิงลบ โดยให้ผู้สูงอายุที่เคยประสบเหตุ
ดงักล่าวทัง้ต่อตนเองและคนใกลช้ดิมาบอกเล่าประสบการณ์ 
การใหค้วามรูย้งัใชส้ื่อวดีทิศัน์ประกอบการบรรยายเพื่อช่วย
ให้ผู้สูงอายุเหน็ภาพเคลื่อนไหวในสถานการณ์จรงิหรอืเหน็
รายละเอยีดต่าง ๆ อย่างชดัเจน ท าใหผู้ส้งูอายุเขา้ใจเน้ือหา
ได้ง่ายขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ และช่วยให้เกดิความคิดรวบ
ยอดในเรื่องนัน้ได้อย่างรวดเร็วซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้หรือ
ผลสมัฤทธิ ์(17) สื่อวีดิทศัน์เป็นสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงจึง
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้สูงอายุได้มาก การได้ยิน
ประกอบกบัการเหน็ภาพย่อมอยู่ในความทรงจ าไดด้กีว่าการ
ไดย้นิหรอืเหน็เพยีงอย่างเดยีว  หากมกีารน าภาพและเสยีง
มารวมกนัอย่างมศีลิปะกจ็ะสามารถน าไปสู่การเปลีย่นแปลง
ทัศนคติหรือสร้างพฤติกรรมใหม่ให้กับบุคคลได้  (18)  
นอกจากนี้ เมื่อเสร็จสิ้นโปรแกรม ผู้สูงอายุยงัได้รบัข้อมูล
ข่าวสารและเตือนความจ า ในหลักส าคัญส าหรับการ
ตรวจสอบโฆษณาอย่างต่อเนื่อง โดยวธิกีารสื่อสารดว้ยภาพ
อินโฟกราฟิกซึ่งแต่ละภาพจะมีเนื้อหาไม่มากเกินไปและ
ส่งผ่านทางไลน์ออฟฟิเชยีลวนัละ 1-2 เรื่อง ตลอดระยะเวลา 
1 เดอืน  
 นอกจากนี้ PMLA ยงัมกีจิกรรมใหผู้ส้งูอายุแบ่งเป็น
กลุ่ม ๆ ละ 5-8 คน เพื่อใหผู้ส้งูอายุผลดักนัเล่าประสบการณ์
ของตนหรอืคนใกล้ชดิในภยัจากโฆษณาเกนิจรงิและ HP ที่
ไม่ปลอดภัย ซึ่งช่วยเพิ่มความรู้และเปิดประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐ
วลญัชน์  เพชรนุ้ยและคณะ (14)  ทีพ่บว่ากลุ่มศกึษามคีวาม
รู้เท่าทนัสื่อมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
(P<0.05) ทัง้ความรูเ้กีย่วกบัโฆษณา HP โดยรวมและความรู้
เกี่ยวกับลักษณะโฆษณา HP ที่เป็นเท็จ/โอ้อวดเกินจริง 
เช่นเดียวกับการศึกษาของอนันต์ ไชยกุลวัฒนาและคณะ 
(16) ทีพ่บว่า กลุ่มศกึษามคีวามรูเ้กีย่วกบัโรคอว้น ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารลดน ้าหนัก และสื่อโฆษณามากกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001)  
 ด้านทักษะในการประเมินโฆษณา HP พบว่า 
คะแนนทักษะของกลุ่มศึกษาหลังได้รับ PMLA เพิ่มขึ้น
มากกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นผลจาก PMLA ที่ได้ออกแบบ
ให้กจิกรรมที่ 3 - 5 เป็นการเพิม่พูนทกัษะ โดยมทีัง้การท า
แบบฝึกหัดด้วยตนเอง การฝึกแบบกลุ่มซึ่งใช้การแสดง

บทบาทสมมุติเป็นลกัษณะ “เพื่อนสอนเพื่อน พี่เตือนน้อง” 
ให้ผู้สูงอายุเป็นคนให้ความรู้ผู้อื่น ในแบบฝึกยงัมีการหดั
ตีความถ้อยค าโฆษณา ค้นหาข้อผิดของโฆษณาตัวอย่าง 
และฝึกสรุปขอ้มูลที่วเิคราะห์ได้ก่อนตดัสนิใจว่าจะบรโิภค
ผลิตภัณฑ์นัน้หรือไม่ การฝึกเหล่านี้ช่วยเพิ่มทักษะการ
วเิคราะหป์ระเมนิสื่อโฆษณาและขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัอย่าง
เป็นระบบและมเีหตุมผีล ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบั Yates 
(19) ทีก่ล่าวว่า การฝึกทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อท าใหผู้้รบัการ
อบรมเกิดการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อที่ได้รับ เกิดความ
ตระหนักถึงเทคนิคโฆษณาที่ใช้ในการจูงใจผู้ชม มีความ
สงสยัเนื้อหาสาระในเชิงการค้ามากขึน้ และสอดคล้องกบั
การศกึษาของอนันต์ ไชยกุลวฒันาและคณะ (16)  ทีพ่บว่า 
ทกัษะการตรวจสอบโฆษณาและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารลด
น ้าหนกัของกลุ่มศกึษาหลงัใหโ้ปรแกรมสขุศกึษาสงูกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(P<0.001)  

พฤติกรรมการเลอืกบรโิภค HP ของกลุ่มศกึษาที่
ได้รบั PMLA มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม ทัง้นี้
เนื่ องจากเมื่อผู้สูงอายุในกลุ่มศึกษามีความรู้และทักษะ
เพิม่ขึน้ จะส่งผลให้ก่อนตดัสนิใจเลอืกบรโิภค HP มกีารคดิ
อย่างเป็นระบบและมเีหตุผลมากขึน้  PMLA ในการวจิยันี้ถูก
ออกแบบกจิกรรมใหก้ระตุ้นผูส้งูอายุใหร้บัรูถ้งึภาวะคุกคาม
ของโฆษณา HP เกนิจรงิ การตกเป็นเหยื่อของโฆษณาและ
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านัน้อาจส่งผลร้ายต่อสุขภาพ
จนถงึขัน้เสยีชวีติได ้เมื่อผูส้งูอายุเกดิความกลวัจะมแีนวโน้ม
ทีจ่ะปฏบิตัติามค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อป้องกนัตนเองจากภยั
คุกคาม การศึกษาดงักล่าวสนับสนุนทฤษฏีแรงจูงใจเพื่อ
ป้องกันโรคของ Rogers (12) ที่เน้นการประเมินการรับรู้
ขอ้มลูทีท่ าใหเ้กดิความกลวัจากสือ่ทีม่ากระตุน้และจะเป็นตวั
เชื่อมโยงไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคล จะเห็นได้ว่า PMLA  มีส่วนในการ
ตัดสินใจไม่บริโภค HP ที่มีการโฆษณาเกินจริงหรือไม่
ถูกต้อง เพราะ PMLA ช่วยพฒันาการรู้เท่าทนัสื่อซึ่งเป็น
กระบวนการทางปัญญาทีส่ามารถสง่ผลต่อพฤตกิรรม โดยผู้
ที่เท่าทันสื่อจะเป็นผู้บริโภคที่สามารถก ากับพฤติกรรม
ตนเองอย่างมีเหตุผล (20) ทัง้ยังสามารถวิเคราะห์และ
พจิารณาขอ้มูลทีม่อียู่ในสื่อโฆษณา สามารถตคีวามโดยไม่
ถูกครอบง าไปตามความหมายของสารทีผู่ผ้ลติมุ่งเสนอ (21) 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจนิตนา ตนัสวุรรณนนท ์(22) 
ที่พบว่า การรู้เท่าทนัสื่อโฆษณามคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบั
พฤตกิรรมบรโิภคนิยมอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
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 การวจิยันี้มจีุดแขง็ คอื เป็นการศกึษาแบบสุม่และมี
กลุ่มควบคุม การสุ่มแยกตวัอย่างท าใหล้กัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนัมากนัก นอกจากนี้ค่าเฉลีย่
คะแนนทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการเลอืกบรโิภค
ก่อนได้รับ PMLA ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่เป็นการช่วยลด
ปัจจยักวนด้านอื่น ๆ ลง เช่น อายุ การศกึษา พื้นฐานความรู้ 
ทกัษะเดมิของตวัอย่าง ท าใหก้ารประเมนิผลของ PMLA ชดัเจน
มากยิง่ขึน้   
 แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาครัง้นี้ยังมีข้อจ ากัด
เนื่องจากตามแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศนัน้ ผูร้บั
สารจะม ี2 บทบาท คอื เป็นทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสาร ซึง่การ
ออกแบบ PMLA ควรมกีารใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการรู้เท่าทนัสื่อให้ครบทัง้ 5 ด้านซึ่งประกอบด้วย
ทักษะในการเข้าถึง การสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม การ
วเิคราะห์ และการประเมนิเนื้อหา แต่ด้วยเวลาที่จ ากดัของ
การวิจยัครัง้นี้ท าให้ PMLA ถูกออกแบบให้ตัวอย่างได้ฝึก
ทกัษะในด้านการเป็นผู้รบัสารที่มบีทบาทเดยีว โดยได้รบั
การฝึกทกัษะเพยีง 2 ดา้น คอื ทกัษะการวเิคราะห์ และการ
ประเมินเนื้อหาสารเท่านัน้ ดงันัน้การวิจยัในโอกาสต่อไป 
ควรออกแบบ PMLA ใหต้วัอย่างไดป้รบัเปลีย่นบทบาทเป็น
ทัง้ผู้รบัสารและผู้ส่งสาร ซึ่งจะช่วยใหศ้กัยภาพในการรูเ้ท่า
ทนัสือ่ของกลุ่มตวัอย่างดขีึน้ นอกจากนี้อาจมขีอ้จ ากดัของการ
น าไปใช้เพื่อพฒันาการรู้เท่าทนัสื่อโฆษณาในลกัษณะอื่น ๆ 
หรอืโฆษณาแฝงซึง่มคีวามหลากหลายในปัจจุบนั 
 
สรปุผลและข้อเสนอแนะ  

การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า PMLA ที่จ ัดท าขึ้น 
สามารถเพิ่มความรู้และทักษะของกลุ่มตัวอย่างในการ
ตรวจสอบสือ่โฆษณา HP ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมากขึน้ และ
มผีลต่อการคดิวเิคราะห์ก่อนตดัสนิใจเลือกบรโิภค HP ให้
เป็นไปอย่างมรีะบบและเป็นเหตุเป็นผล  

แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา การศึกษาใน
อนาคตควรศึกษาผลระยะยาวของการแทรกแซงเพื่อ
ประเมินความคงอยู่ของความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม 
นอกจากนี้ ควรน า PMLA ไปใชใ้นกลุ่มผูส้งูอายุในพืน้ที่อื่น 
ๆ โดยอาจบรรจุเป็นบทเรยีนหนึ่งของโรงเรยีนผูส้งูอายุหรอื
ชมรมผูสู้งอายุเพื่อขยายผลการรู้เท่าทนัสื่อของผูสู้งอายุให้
แพร่หลายมากที่สุด ซึ่งจะช่วยยนืยนัผลของโปรแกรมและ
น าไปประยุกตใ์ชจ้รงิไดด้ยีิง่ขึน้ 
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