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ความหมายของสญัลักษณ์ภาพ วิธีการ: กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุและได้รับยาโรคเรื้อรังรูปแบบรับประทาน สามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้ ไม่มีความพกิารทางหูและตา และไม่เคยใช้ฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพ การศกึษาเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงส าหรับการพัฒนาสญัลักษณ์ภาพครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2 โดยทัง้ 2 ขัน้ตอนย่อยใชต้วัอย่างทีไ่ม่ซ ้ากนั ผูว้จิยัรวบรวม
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สญัลกัษณ์ภาพในกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เกณฑ์ของ ANSI (American National Standards Institute) ที่ก าหนดให้สญัลกัษณ์
ภาพต้องมผีู้เขา้ใจความหมายถูกต้องอย่างน้อยร้อยละ 85 ผลการวิจยั: ผลการทดสอบความเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์
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ภาพ 11 ภาพในกลุ่มตวัอย่างครัง้ที ่2 พบว่าทัง้หมดผ่านการประเมนิตามเกณฑ์ของ ANSI สรปุ: สญัลกัษณ์ภาพที่น ามาใชใ้น
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Abstract 
Objective: To develop pictograms for using in medication labels for elderly patients with chronic diseases, and 

test their comprehensibility. Method: The subjects were elderlies receiving oral chronic medications, being able to 
communicate in Thai, no hearing or sight disability and never receiving medication labels with pictograms. The study 
purposively selected the subjects for first and second rounds of pictogram development. Both rounds involved different 
subjects. The researcher collected drug use instructions and side effects of chronic medications, designed pictograms, 
and tested their comprehensibility in the subjects using the ANSI criteria (American National Standards Institute) that 
required symbols to have at least 85% correct understanding among subjects. Results: Comprehensibility test of 24 
pictograms in the first round revealed that there were 9 pictograms satisfying the criteria including 3 times a day in 
morning-afternoon-evening, 4 times a day in morning-afternoon-evening-before bedtime, frequent urination, and 
pictograms for the number of tablets i.e., ¼, half, one and a half, two, two and a half, and 3 tablets. Therefore, the 
researchers conducted the second round of pictogram development by applying color in the symbols, and design 
universal symbols with local culture in them. Test of understanding of 11 pictograms in the second group of subjects 
showed that all met the ANSI criteria. Conclusion: The development of pictograms for using in medication labels should 
be based on knowledge, belief and local culture because it leads to an appropriate pictograms for target population. 
Keywords: pictograms, elderly patients with chronic diseases, drug labels 
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บทน า 
การจ่ายยาและการให้ค าปรึกษาด้านยาเป็น

หน้าที่ของเภสชักร การจ่ายยาและการให้ค าปรกึษาดา้น
ยาประกอบด้วยการอธิบายด้วยวาจาและมีฉลากยาเป็น
เครื่องมอืที่ส าคญัในการให้ขอ้มูลยาทัง้ขอ้บ่งใช้ของยา วธิี
รบัประทานยา รวมถึงอาการขา้งเคยีง และค าเตอืนของยา 
เพื่อให้เกดิการจดจ าข้อมูลยาและส่งเสรมิให้เกิดการใช้ยา
อย่างถูกต้องและปลอดภัย การใช้ฉลากยาตัวอักษรมี
ข้อจ ากดัในผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมสีายตาที่เสื่อมลง 
ท าใหอ้่านฉลากยาไม่ชดัเจน ดงันัน้จงึเกดิการพฒันาฉลาก
ยาสญัลกัษณ์ภาพ  ฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพถูกพฒันาโดย 
The United States Pharmacopeia Convention 1997 (USP) 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ น  The United States Pharmacopeia 
Dispensing Information (USP-DI) จ านวน 81 ภาพ  (1)  

เมื่ อน าสัญลักษณ์ภาพ USP ไปทดสอบความเข้าใจ
ค ว า ม ห ม า ย ใ น ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ่ ม อื่ น ที่ มี ค ว า ม เ ชื่ อ 
สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมแตกต่างกนั พบว่า ประชากร
ดงักล่าวไม่สามารถเข้าใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ 
USP ได้ทัง้หมด ดังนัน้ จึงควรมีการทดสอบความเข้าใจ
ความหมายของสญัลกัษณ์ภาพก่อนน าไปใช ้(2)  

ส าหรบัประเทศไทยพบงานวจิยัเรื่องการพฒันา
ฉลากยาภาพในกลุ่มตวัอย่างและภูมภิาคทีแ่ตกต่างกนั แต่
ละการวจิยัพฒันาฉลากยารปูภาพมาจากทศันคต ิความเชื่อ และ
วฒันธรรมของประชากรในแต่ละท้องถิ่น เพื่อสื่อความหมาย
ของวิธีใช้ยาและค าแนะน าในการใช้ยาเม็ดรูปแบบ
รบัประทาน เช่น การศกึษาของกุลธดิา ไชยจนิดา ทีพ่ฒันา
ฉลากยาภาพส าหรบัผูป่้วยชาวไทยในภาคเหนือทีรู่ห้นังสอื
น้อย (3) และการศกึษาของอจัฉนาถ เมอืงเจรญิ ที่พฒันา
ฉลากยาภาพส าหรับชาวไทยภูเขาเผ่าปกาเกอะญอ (4) 
พบว่า ฉลากยาภาพออกแบบมาจากขอ้มูลวฒันธรรมของ
คนในทอ้งถิน่ จงึน่าจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นประชากรกลุ่มอื่น
ที่มีบริบทแตกต่างกนัได้ ส าหรบัการศึกษาของวิระพล ภิ
มาลย์และคณะ พฒันาฉลากยารูปภาพส าหรับผู้ป่วยโรค
เรือ้รงัสงูอายุ จงัหวดัมหาสารคาม (5) เฉพาะฉลากแสดงวธิี
รบัประทานยา ไม่รวมถงึค าแนะน าและอาการขา้งเคยีงจาก
ยา สว่นการศกึษาของบวรรตัน์ องัศุวฒันากุล และสงวน ลอื
เกียรติบณัฑติ พฒันาฉลากยารูปภาพส าหรบัผู้ป่วยที่ไม่รู้
หนังสอืของโรงพยาบาลปากพนัง โดยมีฉลากยารูปภาพ
แสดงวิธีใช้ยาเม็ด และค าแนะน าในการใช้ยาที่พบใน
โรงพยาบาล ฉลากยาภาพที่พฒันาผ่านเกณฑ์ของ ANSI 

และสามารถใช้กับผู้ป่วยที่รู้หนังสือที่มีบริบทวัฒนธรรม
คล้ายกบัตัวอย่างในการศึกษานี้ (6, 7) แต่เนื่องจากในปี 
พ.ศ.2558 ในโรงพยาบาลที่เป็นสถานที่วิจ ัยได้ด าเนิน
โครงการโรงพยาบาลส่งเสรมิการใชย้าอย่างสมเหตุผล โดย
มกีารจดัท าฉลากยาเสรมิเกีย่วกบัค าเตอืนบนฉลากยาเป็น
ส่วนหนึ่ง ผู้วจิยัจงึพฒันาสญัลกัษณ์ภาพเพื่อให้ครอบคลุม
วธิใีชย้าและค าแนะน าในการใชย้าทีพ่บในโรงพยาบาลเสนา 
ซึ่งงานวิจยัในอดีตยืนยนัว่า ฉลากยาที่ใช้สญัลกัษณ์ภาพ
ช่วยเพิม่ความเขา้ใจในการใชย้าในผูส้งูอายุ (8)  

  
วิธีการวิจยั 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อพัฒนา
สัญลักษณ์ภาพบนฉลากยา และประเมินความเข้าใจ
ความหมายของสญัลักษณ์ภาพเฉพาะยาโรคเรื้อรังรูปแบบ
รบัประทานส าหรบัผู้ป่วยสูงอายุโรคเรื้อรงั การศึกษานี้ได้
ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจร ิยธรรมการวจิยัใน
มนุษย์ มหาวิทยาลยันเรศวร เลขที่ IRB No. 0075/61 
แ ล ะ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ร ยิ ธ ร ร ม ก า ร ว ิจ ยั ใ น ผู้ ป่ วย 
โรงพยาบาลเสนา เลขที ่IRB.sena 11/61  

ตวัอย่าง 
 เกณฑ์คัดเข้าในการวิจัย คือ ผู้ที่ร ับบริการจาก
แ ผ นกผู้ ป่ ว ย น อ ก ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล เ ส น า  จั ง ห วัด
พระนครศรีอยุธยาตัง้แต่เดือนมิถุนายน 2561 – เดือน
กรกฎาคม 2561 ซึง่มอีายุ 60 ปีขึน้ไปและไดร้บัการวนิิจฉยั
ว่าเป็นโรคใดโรคหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ ความดนัโลหติสูง เบาหวาน 
ไขมันในเลือดผิดปกติ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคความ
ผิดปกติของต่อมไทรอยด์ โรคไตวายเรื้อรงั และได้รบัยา
รบัประทานส าหรบัโรคเรื้อรงั ตวัอย่างต้องสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้ ไม่มีความพกิารทางหูและตา และไม่เคยใช้
ฉลากยารปูภาพหรอืฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพมาก่อน                                      
 การศึกษาใช้วธิกีารเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
ส าหรบัการพฒันาสญัลกัษณ์ภาพครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2 
โดยทัง้  2 ขัน้ตอนตัวอย่างไม่ซ ้ากัน ส าหรับการพัฒนา
สญัลกัษณ์ภาพครัง้ที ่1 ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 10 
คน และครัง้ที่ 2 ค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร n = P(1-
P)(Z2)/e2 โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัร้อยละ 95, 
P คือ สัดส่วนของประชากรที่ เข้าใจความหมายของ
สญัลกัษณ์ ตามเกณฑข์อง American National Standards 
Institute (ANSI) ซึ่งก าหนดให้สญัลกัษณ์ภาพที่ผ่านการ
พฒันาต้องมผีู้เขา้ใจความหมายถูกต้องอย่างน้อยร้อยละ 
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85 การศึกษาจึงก าหนดให้ P = 0.85 ขนาดตวัอย่างขัน้ต ่า
ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 67 คน 

วิธีการด าเนินวิจยั 
การพัฒนาและประเมินความเข้าใจความหมาย

ของสญัลกัษณ์ภาพ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (รปูที ่1) ดงันี้ 
 1. การคัดเลือกและพัฒนาสัญลักษณ์ภาพ: 
ผู้วิจยัรวบรวมค าสัง่ใช้ยาและค าเตือนของยารกัษาโรคเรื้อรงัใน
รูปแบบยาเมด็ชนิดรบัประทานจากใบสัง่ยาจ านวน 200 ใบสัง่ยา
จากคลนิิกโรคเรือ้รงัในวนัพุธ เนื่องจากมคีลนิิกโรคเรือ้รงัที่
ครอบคลุม ประกอบดว้ยคลนิิกอายุรกรรมและคลนิิกโรคไต 
หลงัจากนัน้น าค าสัง่ใช้ยาและค าเตือนของยาที่พบทัง้หมดมา
ออกแบบสญัลกัษณ์ภาพ โดยแสดงตวัอย่างสญัลกัษณ์ภาพของ 
USP ใหน้กัออกแบบกราฟฟิกชาวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
เขา้ใจสญัลกัษณ์ภาพที่ใช้ในทางเภสชักรรม รวมทัง้ผู้วจิยั
อธบิายความหมายของค าสัง่ใช้ยาและค าเตือนของยาโรค
เรื้อรังที่พบ ทัง้นี้ก าหนดให้ออกแบบสญัลักษณ์ภาพใหม่ 
โดยไม่ซ ้ากบัสญัลกัษณ์ภาพ USP และให้สญัลกัษณ์ภาพ
เหมาะสมกบับรบิทของคนไทย  
 2.  การทดสอบความเข้าใจครัง้ ท่ี  1: ผู้วิจ ัย
ทดสอบความเขา้ใจสญัลกัษณ์ภาพด้วยวธิีการสมัภาษณ์ผู้ป่วย
สงูอายุโรคเรือ้รงัทีม่ารบับรกิารแผนกผูป่้วยนอกจ านวน 10 
คน การทดสอบท าโดยแสดงสญัลกัษณ์ภาพในโปรแกรม 

Power Point สญัลกัษณ์ภาพมีขนาดกว้าง 10 เซ็นติเมตร x 
ยาว 10 เซน็ตเิมตร การทดสอบสญัลกัษณ์ภาพเรยีงล าดบัภาพ 
ดงันี้ วธิบีรหิารยา ความถี่ในการรบัประทานยา ค าเตือนและ
อาการข้างเคียงของยา และจ านวนเม็ด ผู้วิจ ัยอธิบายแก่
ตวัอย่างว่า ภาพที่แสดงเป็นสญัลกัษณ์ภาพที่พบบนฉลาก
ยา โดยใหต้วัอย่างพจิารณาสญัลกัษณ์ภาพทัง้หมดครัง้ละ 1 
ภาพ และตอบตามความเขา้ใจ ผูว้จิยัจดบนัทกึความเขา้ใจ
ความหมายของสัญลักษณ์ภาพ หากตัวอย่ างตอบ
ความหมายถูกต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 9 คน ถือว่า
สญัลกัษณ์ภาพผ่านการทดสอบ 
 3. การปรบัปรุงสญัลกัษณ์ภาพครัง้ท่ี 2: ผู้วิจยั
ปรับปรุงสัญลักษณ์ภาพที่ไม่ผ่านการทดสอบ จากนัน้
คดัเลือกสญัลกัษณ์ภาพเพื่อน ามาใช้บนฉลากยา หลงัจาก
นัน้น าสญัลกัษณ์ภาพทีไ่ดม้าจดัวางบนฉลากยาขนาดกวา้ง 
15 เซน็ตเิมตร x ยาว 21.5 เซน็ตเิมตร  
 4. การทดสอบความเข้าใจความหมายของ
สญัลกัษณ์ภาพครัง้ท่ี 2: การทดสอบสญัลกัษณ์ภาพครัง้
ที ่ 2 ในผู ้ป่ วยส ูงอาย ุโรคเรื ้อร งั  67 คน ท าโดยแสดง
สญัลกัษณ์ภาพทัง้หมดบนฉลากยา  แต่ละสญัลกัษณ์ภาพมี
ขนาดกว้าง 2.5 เซ็นติเมตร x ยาว 2.5 เซ็นติเมตรเท่ากนั 
การทดสอบสญัลกัษณ์ภาพท าโดยเรียงล าดับภาพดงันี้ วิธี
บรหิารยา ความถีใ่นการรบัประทานยา ค าเตอืนและอาการขา้ง

 

 
รปูท่ี 1. แผนภูมแิสดงการพฒันาสญัลกัษณ์ภาพ 
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เคียงของยา และจ านวนเม็ด ตัวอย่างพิจารณาสญัลกัษณ์
ภาพทัง้หมดที่ตดิบนฉลากยา และตอบตามความเขา้ใจใน
ความหมาย การสรุปขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและผลการ
ทดสอบความหมายใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

  
ผลการวิจยั 
การพฒันาฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพครัง้ท่ี 1 
 ค าสัง่ใช้ยาและค าเตือน 
 จากใบสัง่ยาส าหรบัโรคเรือ้รงั 200 ใบสัง่ยาพบยา
โรคเรือ้รงั 1180 รายการ และพบค าสัง่การรับประทานยา 
6 ค าสัง่  ค ือ  ว ันละ  1 ครัง้ เช้า (590 ครัง้) วนัละ 2 ครัง้ 
เชา้ – เยน็ ( 290 ครัง้) วนัละ 1 ครัง้ ก่อนนอน ( 194 ครัง้) 
วนัละ 3 ครัง้ เช้า-กลางวนั–เยน็ ( 58 ครัง้) วนัละ 2 ครัง้ 
เช้า-กลางวัน (26 ครัง้) และวันละ 4 ครัง้ เช้า–กลางวัน-
เย็น–ก่อนนอน (  22 ครั ้ง )  ตามล าดับ  ข้อความระบุ
ความสมัพนัธ์กบัมื้ออาหาร พบจ านวน 3 ข ้อความ คอื 
หลงัอาหาร 15 นาท ี(976 ครัง้) ก่อนอาหาร 30 นาท ี(152 
ครัง้) และก่อนอาหาร 1 ชัว่โมง (52 ครัง้) ตามล าดบั 

 ค าแนะน าและอาการข้างเคียงของยาที่พบมี
จ านวน 8 ข้อความ ได้แก่ รับประทานยา (1156 ครัง้) 
อาการบวมทีเ่ทา้ (108 ครัง้) อาการไอแหง้ ๆ ต่อเนื่อง (76 
ครัง้) อาการปัสสาวะบ่อย (49 ครัง้) ห้ามบดหรือเคี้ยวยา 
(46 ครัง้) เกบ็ยาในซอง-ภาชนะป้องกนัแสง (39 ครัง้) เคีย้ว
ใหล้ะเอยีดก่อนกลนื ( 8 ครัง้) และผสมน ้าหรอืละลายน ้า (6 
ครัง้) ตามล าดบั  

ข้อมูลทัว่ไป 
ตวัอย่างเป็นเพศหญงิจ านวน 7 ราย และเพศชาย 3 

ราย มอีายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 8 ราย ส่วนใหญ่มรีะดบั
การศึกษาชัน้ประถมศึกษา (7 ราย) และส่วนใหญ่ไม่ได้
ประกอบอาชพี (6 ราย) ตัวอย่างมอีาชพีเกษตรกรรมและ
ค้าขายเท่ากนั (2 ราย) ส าหรบัโรคประจ าตวัที่พบ คอื โรค
ความดนัโลหติสงูจ านวน 6 ราย รองลงมาคอืโรคเบาหวาน 
จ านวน 3 ราย และไขมนัในเลอืดผดิปกต ิ1 ราย ตามล าดบั 

ผลการทดสอบความเข้าใจครัง้ท่ี 1 
ผลของความเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพครัง้

ที ่1 แสดงอยู่ในตารางที ่1 สญัลกัษณ์ภาพทีผ่่านการประเมนิ  

 
      ตาราง 1. จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่ขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ (n=10)  

ภาพ สญัลกัษณ์ภาพ ความหมาย ผลการทดสอบ ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ ์
ANSI ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 

1 

 

วนัละ 1 ครัง้ เชา้ 3 7 ไม่ผ่าน 

2 

 

วนัละ 1 ครัง้ ก่อนนอน 
 

8 2 ไม่ผ่าน 

3 

 

วนัละ 2 ครัง้ เชา้ – กลางวนั 
 

8 2 ไม่ผ่าน 

4 

 

วนัละ 2 ครัง้ เชา้ - เยน็ 8 2 ไม่ผ่าน 

5 

 

วนัละ 3 ครัง้ เชา้ - กลางวนั 
- เยน็ 
 

9 1 ผ่าน 
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      ตาราง 1. จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่ขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ (n=10) (ต่อ) 
ภาพ สญัลกัษณ์ภาพ ความหมาย ผลการทดสอบ ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ ์

ANSI ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
6 

 

วนัละ 4 ครัง้ เชา้ – กลางวนั 
- เยน็ - ก่อนนอน 

10 0 ผ่าน 

7 

 

ก่อนอาหาร 1 ชัว่โมง 
 

7 3 ไม่ผ่าน 

8 

 

ก่อนอาหาร ครึง่ ชัว่โมง 7 3 ไม่ผ่าน 

9 

 

หลงัอาหาร 15 นาท ี 8 2 ไม่ผ่าน 

10 

 

รบัประทาน 7 3 ไม่ผ่าน 

11 

 

เคีย้วใหล้ะเอยีดก่อนกลนื 0 10 ไม่ผ่าน 

12 

 

เ ก็ บ ย า ใ น ซ อ ง - ภ า ชน ะ
ป้องกนัแสง 
 

3 7 ไม่ผ่าน 

13 

 

อาการบวมทีเ่ทา้ 8 2 ไม่ผ่าน 

14 

 

อาการไอแหง้ๆ ต่อเนื่อง 1 9 
 

ไม่ผ่าน 

15 

 

หา้มบดหรอืเคีย้วยา 3 7 ไม่ผ่าน 

16 

 

อาการปัสสาวะบ่อย 9 1 ผ่าน 
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      ตาราง 1. จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่ขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ (n=10) (ต่อ) 
ภาพ สญัลกัษณ์ภาพ ความหมาย ผลการทดสอบ ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ ์

ANSI ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
17 

 

ละลายน ้าหรอืผสมน ้า 5 5 ไม่ผ่าน 

18 

 

¼ เมด็ 9 1 ผ่าน 

19 

 

ครึง่ เมด็ 
 

9 1 ผ่าน 

20 

 

1 เมด็ 8 2 
 

ไม่ผ่าน 

21 

 

1 เมด็ครึง่ 9 1 ผ่าน 

22 

 

2 เมด็ 9 1 ผ่าน 

23 

 

2 เมด็ครึง่ 
 

9 1 ผ่าน 

24 

 

3 เมด็ 
 

10 1 ผ่าน 

 
จ านวน 9 ภาพ คอื วนัละ 3 ครัง้ เชา้ - กลางวนั – เยน็, วนั
ละ 4 ครัง้ เช้า – กลางวัน - เย็น – ก่อนนอน, อาการ 
ปัสสาวะบ่อย และจ านวนเมด็ คอื ¼ เมด็, ครึ่งเมด็, 1 เมด็
ครึง่, 2 เมด็, 2 เมด็ครึง่ และ 3 เมด็ 
การพฒันาสญัลกัษณ์ภาพครัง้ท่ี 2 
 การคดัเลือกสญัลกัษณ์ภาพมาใช้บนฉลากยา 
 นักออกแบบกราฟฟิกพฒันาสญัลกัษณ์ภาพครัง้ที ่2 
และน ามาออกแบบฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพทัง้หมด 2 แบบดงั
แสดงในรปูที ่2 

 เมื่อผูว้จิยัพจิารณาว่าฉลากยาทัง้ 2 แบบ (รูปที ่2) 
เหมาะส าหรบัยารบัประทานทีม่จี านวนเมด็ยาเท่ากนัทุกมือ้ 
แต่เนื่องจากยาส าหรบัโรคเรื้อรงัอาจมกี าหนดจ านวนเมด็
ในการรบัประทานแตกต่างกนัในแต่ละมื้อ รวมทัง้การ
ทดสอบครัง้ที่  1 กลุ่มตัวอย่างเข้าใจความหมายของ
สญัลกัษณ์ภาพจ านวนเมด็ทีม่ตีวัเลขก ากบั ดงันัน้ผูว้จิยัน า
สญัลกัษณ์ภาพความถีใ่นการรบัประทาน 4 สญัลกัษณ์ภาพ 
(เช้า กลางวนั เยน็ และก่อนนอน) และคดัเลอืกสญัลกัษณ์
ภาพจ านวน 11 สญัลกัษณ์ภาพมาทดสอบความเขา้ใจ 
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แบบท่ี 1 

 
แบบท่ี 2 

รปูท่ี 2. ฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพตน้แบบ 
 
ความหมาย ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัมือ้อาหาร และ
ค าแนะน าและอาการข้างเคียงของยา จากนัน้ผู้วิจยัปรบั
ฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพตน้แบบในรูปที ่2 จนไดต้ามรปูที ่3 
และน าไปทดสอบความเขา้ใจในตวัอย่างเป็นครัง้ที ่2 
  ข้อมูลทัว่ไป 
 ตวัอย่าง 67 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
55.2) ส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 60-69 ปี (ร้อยละ 71.6) 
ตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาชัน้ประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 
65.7 และส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 71.6) 
รองลงมา คอื รบัจ้าง ค้าขาย และเกษตรกรรม ตามล าดบั 
ส าหรบัโรคประจ าตวัทีพ่บ คอื โรคความดนัโลหติสงู คดิเป็น  

        
 
รปูท่ี 3. ตวัอย่างฉลากยาสญัลกัษณ์ภาพทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 
 รอ้ยละ 55.2 รองลงมาคอื ไขมนัในเลอืดผดิปกต ิความดนั
โลหติสงูร่วมกบัเบาหวาน เบาหวาน เบาหวานร่วมกบัไขมนั
ในเลอืดสงู ความดนัโลหติสงูร่วมกบัเบาหวานและไขมนัใน
เลอืดสงู และความดนัโลหติสงูร่วมกบัไขมนัในเลอืดสงู 
 ผลของการทดสอบความเข้าใจ 
 ผลของความเข้าใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ 
11 ภาพในกลุ่มตัวอย่างครัง้ที่ 2 จ านวน 67 ราย พบว่า 
สญัลกัษณ์ภาพทัง้หมดผ่านการประเมนิ ดงัตารางที ่2 
 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาสญัลักษณ์ภาพครัง้ที่ 1 มีสญัลักษณ์
ภาพผ่านการประเมนิ คอื ภาพความถี่ในการรบัประทานยา 
จ านวนเม็ด และอาการปัสสาวะบ่อย เนื่องจากสญัลกัษณ์
ภาพไม่ซบัซ้อนและสื่อความหมายตรงไปตรงมา ส าหรบั
สัญลักษณ์ภาพที่ผู้สูงอายุเข้าใจความหมายได้น้อยคือ 
ความสมัพนัธ์กบัมื้ออาหาร ค าเตือน และอาการขา้งเคยีง
ของยา เพราะภาพที ่ใช ้เป็นนามธรรมต ้องอาศยัการ
ตีความหมาย จงึอาจท าให้ผู ้ส ูงอายุแปลความหมายที่
แตกต่างกนัไปจากผู้ออกแบบภาพได้ รวมทัง้สญัลกัษณ์
ภาพที่มอีงค์ประกอบมากขึน้ หากตีความองค์ประกอบใด
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อ งค ์ป ร ะกอบหนึ ่ง ผ ดิ  จ ะท า ใ ห ้ไ ม ่ส ามา รถ เข า้ ใ จ
ค ว ามหมายสญัล กัษณ ์ภาพได ถ้ ูกต ้อ ง  ซึ ่ง ตรงกับ
ผลการวิจัยของ  Montagne ที่พบว่ าสัญลักษณ์ภาพ
ความสมัพนัธ์กบัมื้ออาหารที่ก าหนดเวลามผีู้เขา้ใจในช่วง

รอ้ยละ 50–85 สญัลกัษณ์ภาพค าเตอืนและอาการขา้งเคยีง
ของยามรีะดบัความเขา้ใจน้อยกว่ารอ้ยละ 50 (9)  
 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงน าสัญลักษณ์ภาพที่ไม่ผ่านการ
ประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข โดยเพิม่สิง่ทีเ่ป็นสากลซึง่เป็น 

 
  ตาราง 2. จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่ขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ 

ภาพ สญัลกัษณ์ภาพเดมิ สญัลกัษณ์ภาพใหม่ ความหมาย ผลการทดสอบ ผ่าน/ไมผ่าน
เกณฑ ์ANSI ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 

1 

 
 

รบัประทานยาก่อน
อาหาร 1 ชัว่โมง 

66 
(98.5) 

1 
(1.5) 

ผ่าน 

2 

 
 

รบัประทานยาก่อน
อาหาร 30 นาท ี

66 
(98.5) 

1 
(1.5) 

ผ่าน 

3 

  

รบัประทานยาหลงั
อาหาร 15 นาท ี

66 
(98.5) 

1 
(1.5) 

ผ่าน 

4 

  

รบัประทาน 66 
(98.5) 

1 
(1.5) 

ผ่าน 

5 

  

เคีย้วใหล้ะเอยีดก่อน
กลนื 

60 
(90.0) 

7 
(10.0) 

ผ่าน 

6 

  

ละลายน ้าหรอืผสม
น ้า 

63 
(94.0) 

4 
(6.0) 

ผ่าน 

7 

  

เกบ็ยาในซองหรอื
ภาชนะป้องกนัแสง 

60 
(90.0) 

7 
(10.0) 

ผ่าน 

8 

  

หา้มบดหรอืเคีย้วยา 61 
(91.0) 

6 
(9.0) 

ผ่าน 

9 

  

อาการบวมทีเ่ทา้ 60 
(90.0) 

7 
(10.0) 

ผ่าน 
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ตาราง 2. จ านวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่ขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพ (ต่อ) 
ภาพ สญัลกัษณ์ภาพเดมิ สญัลกัษณ์ภาพใหม่ ความหมาย ผลการทดสอบ ผ่าน/ไมผ่าน

เกณฑ ์ANSI ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
10 

  

อาการไอแหง้ ๆ 
ต่อเนื่อง 

58 
(86.6) 

9 
(13.4) 

ผ่าน 

11 

  

อาการปัสสาวะบ่อย 64 
(95.5) 

3 
(4.5) 

ผ่าน 

สญัลกัษณ์ภาพทีใ่ชแ้พร่หลายและสามารถพบไดใ้นสถานที่
ต่าง ๆ เช่น พื้นที่สาธารณะ ถนน ห้างสรรพสนิค้า รวมทัง้
โรงพยาบาล จึงน่าจะสามารถเข้าใจความหมายได้ง่าย 
ความหมายของสญัลกัษณ์ภาพขึน้กบับรบิทและสถานทีใ่ช้
งาน เช่น การใช้ช้อนและส้อมสื่อถึงร้านอาหารหรือการ
รบัประทานอาหาร (10) ผูว้จิยัจงึน าสญัลกัษณ์ภาพชอ้นและ
ส้อมมาใช้สื่อถึงการรับประทานอาหาร สญัลักษณ์ภาพที่
พฒันาสื่อถึงลกัษณะวฒันธรรมของท้องถิ่นนัน้ โดยการใช้
อุปกรณ์ที่กลุ่มตวัอย่างคุน้เคย เช่น ครกสื่อถึงการบด ซึ่งตรง
กับแนวทางการพัฒนาสัญลักษณ์ภาพของ Dowse และ 
Ehlers ที่กล่าวว่า การพฒันาสญัลกัษณ์ภาพต้องพฒันาให้
สอดคล้องกับความรู้ ความเชื่อ และทัศนคติของกลุ่ม
ตวัอย่าง การใชว้ตัถุหรอืสญัลกัษณ์ทีก่ลุ่มเป้าหมายคุ้นเคย 
(11) รวมถึงลงสีในสัญลักษณ์ภาพ และเพิ่มค าที่สื่อถึง
สญัลกัษณ์ภาพนัน้ ไดแ้ก่ ค าว่า “ยา” เพื่อสือ่ถงึกล่องเกบ็ยา 
และค าว่า “ต่อเนื่อง” หมายถงึ ไอแหง้ ๆ ต่อเนื่อง 

หลงัการพฒันาสญัลกัษณ์ภาพครัง้ที ่2  ผู้วจิยัน า
สญัลกัษณ์ภาพจ านวน 11 ภาพใส่ลงบนฉลากยา และน า
สญัลกัษณ์ภาพความถี่ในการใชย้ารวมลงบนฉลากยา และ
เพิม่การเขยีนตวัเลขแทนสญัลกัษณ์ภาพจ านวนเมด็ เพราะ
กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพทีเ่ป็นตวั
เลขที่มตีวัเลขก ากบั ผลการทดสอบพบว่า สญัลกัษณ์ภาพ
ทัง้หมดผ่านการประเมนิ 

การศกึษามขีอ้จ ากดัดงันี้ การศกึษาไม่ไดอ้อกแบบ
สัญลักษณ์ภาพโดยการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย เช่น การ
สนทนากลุ่มหรอืสมัภาษณ์เจาะลกึเพื่อใหท้ราบถงึภาพทีส่ือ่
ความหมายไดด้จีากตวัผูป่้วย ดงันัน้สญัลกัษณ์ภาพอาจไม่
สอดคล้องกบัวฒันธรรมของผูสู้งอายุ กระบวนการทดสอบ
ความเขา้ใจสญัลกัษณ์ภาพมกีารเรยีงล าดบัภาพแบบคงที่ 

ตัวอย่างอาจเข้าใจสัญลักษณ์ภาพหลัง  ๆ ได้ถูกต้อง 
เนื่ องจากมีการเรียนรู้รูปแบบของสัญลักษณ์ภาพแรก 
นอกจากนี้ สภาวะการทดสอบในการวจิยัยงัแตกต่างจาก
สภาวะจรงิ การทดสอบท าโดยใหผู้ป่้วยดูสญัลกัษณ์ภาพที
ละภาพและไม่มกีารจ ากดัเวลา แต่ในสภาวะปกต ิผู้สูงอายุ
ได้รับยาร่วมกันหลายขนาน ท าให้ได้รับสญัลักษณ์ภาพ
หลายภาพที่มคีวามซบัซ้อนต่างกนัในคราวเดยีว รวมทัง้มี
ประเด็นอื่น ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของผู้ป่วย เช่น ความ
กังวลต่อโรคและความคุ้นเคยต่อยาที่เคยได้รับ ท าให้ไม่
สนใจค าแนะน าในฉลากยา เป็นต้น รวมทัง้ตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุโรคเรือ้รงัที่เคยใช้ยาตามวธิใีนสญัลกัษณ์ภาพ ท า
ใหเ้ขา้ใจสญัลกัษณ์ภาพไดถู้กต้อง การวจิยันี้ไม่ไดป้ระเมนิ
ประสทิธภิาพในแง่มุมอื่นของสญัลกัษณ์ภาพ เช่น ความพงึ
พอใจในสญัลกัษณ์ภาพในผู้สงูอายุโรคเรือ้รงั ความร่วมมอื
ในการใชย้า และความคดิเหน็ต่อการใชส้ญัลกัษณ์ภาพทาง
เภสชักรรมในบุคลากรทางการแพทย์ ซึง่เป็นประเดน็ที่ควร
มกีารศกึษาเพิม่เตมิต่อไป 
 
สรปุผล  

สญัลกัษณ์ภาพที่น ามาใช้ในฉลากยาควรพฒันา
มาจากความรู้ ความเชื่อ และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ 
และสญัลกัษณ์ภาพทีเ่ป็นสากล ก่อนน าสญัลกัษณ์ภาพมา
ใช้ ควรมกีารประเมนิความเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์
ภาพในประชากรเป้าหมายก่อน การมีข้อความตวัอกัษร
ก ากบับนสญัลกัษณ์ภาพและการมขีนาดของสญัลกัษณ์
ภาพที่โต-ชดัเจน จะท าให้การน าสญัลกัษณ์ภาพไปใชเ้ป็น
เครื่องมอืให้ขอ้มลูยามคีวามเหมาะสมและท าใหผู้ป่้วยเขา้ใจ
ความหมายของสัญลักษณ์ภาพถูกต้อง การอธิบาย
ความหมายของสญัลกัษณ์ภาพโดยเภสชักรกเ็ป็นสิง่ส าคญั
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เพื่อท าให้ผู้สูงอายุเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์ภาพที่
ถูกตอ้ง 
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