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บทคดัย่อ 
วตัถปุระสงค:์ เพื่อส ำรวจผลกำรประเมนิตนเอง ระยะเวลำในกำรพฒันำ รวมถงึควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำม “วธิี

ปฏบิตัทิำงเภสชักรรมชุมชน” ในมุมมองของผูป้ระกอบกำรรำ้นขำยยำแผนปัจจุบนั จงัหวดันครรำชสมีำ วิธีการ: กำรศกึษำเป็น
กำรวจิยัเชงิส ำรวจทีเ่ริม่ด ำเนินกำรวจิยัตัง้แต่ วนัที ่10 มนีำคม–7 สงิหำคม พ.ศ. 2560 ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัจำกรำ้นขำยยำ จ ำนวน 52 
แห่ง ซึ่งเป็นร้ำนยำคุณภำพ จ ำนวน 4 แห่ง และร้ำนขำยยำทัว่ไป จ ำนวน 48 แห่ง ประเมนิตนเองในแบบสมัภำษณ์ซึ่งผู้วจิยั
ดดัแปลงจำก “คู่มอืกำรตรวจประเมนิวธิปีฏบิตัทิำงเภสชักรรมชุมชน ส ำหรบัรำ้นขำยยำแผนปัจจุบนั (ข.ย.1)” แบบประเมนิแบ่ง
ออกเป็น 5 หมวดย่อย ไดแ้ก่ หมวดสถำนที ่หมวดอุปกรณ์ หมวดบุคลำกร หมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ และหมวดกำรใหบ้รกิำร
ทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ ผลการวิจยั: หมวดในวธิปีฏบิตัทิำงเภสชักรรมชุมชนทีร่ำ้นยำประเมนิตนเองว่ำผ่ำนเกณฑจ์ำกมำกไป
น้อย คอื หมวดบุคลำกร (ร้อยละ 30.77) หมวดสถำนที่ (ร้อยละ 25.00) หมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ (ร้อยละ 19.23) หมวด
อุปกรณ์ (รอ้ยละ 17.31) และหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ (รอ้ยละ 15.38) ดำ้นระยะเวลำในกำรพฒันำรำ้นขำย
ยำเพื่อใหผ้่ำนมำตรฐำนในภำพรวมพบว่ำมรีะยะเวลำเท่ำกบั 1 ปี ยกเวน้มำตรฐำนกำรจดัใหม้พีืน้ทีข่ำย ใหค้ ำปรกึษำและแนะน ำ
กำรใชย้ำตดิต่อกนัขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำงเมตร มรีะยะเวลำในกำรพฒันำเท่ำกบั 6 ปี ดำ้นควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำม
มำตรฐำนในภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดบัปฏบิตัไิดแ้น่นอน สรปุ: ในภำพรวม รำ้นขำยยำสำมำรถปฏบิตัติำม “วธิปีฏบิตัทิำงเภสชั
กรรมชุมชน” ส่วนใหญ่ได ้แต่อำจจ ำเป็นต้องไดร้บัควำมช่วยเหลอืจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งส ำหรบักำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนใน
บำงขอ้ เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนไดค้รบถว้นทุกขอ้ภำยใตก้รอบระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด  
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Abstract 
Objective:  To survey self- assessment, time required to meet the criteria, and possibility to follow "Good 

Pharmacy Practices (GPP)" in the perspective of modern drug store owners in Nakhon Ratchasima Province. Method: 
The study was a survey research conducted from March 10 - August 7, 2017. Participants from 52 pharmacies consisting 
of 4 accredited and 48 unaccredited drug stores, assessed themselves on the interview forms modified by the 
researchers from "Handbook on the assessment of Good Pharmacy Practices for modern drug stores". The Assessment 
form was divided into 5 domains including premises, equipment, personnel, drug quality control and pharmacy services 
in drug stores. Results: Domains in the GPP with drugstore owners assessing themselves as meeting the criteria from 
the descending order were personnel (30.77%), premises (25.00%), drug quality control (19.23%), equipment (17.31%) 
and pharmacy services (15.38%). The length of time required for improving the pharmacies to meet the overall standard 
was one year except for the standard on the arrangement of contiguous area for drug selling, consultation and advice 
giving for a minimum of 8 square meters which required 6 years for improvement. The possibility of complying with the 
overall standards was at the definite level.  Conclusion:  In overall, pharmacies can follow most of the GPP standard. 
However, it is necessary to receive assistance from relevant authorities for compliance with certain standards in order 
to be able to comply with all standards under the timeframe set by the law. 
Keywords: good pharmacy practices, pharmacists, pharmacy owners, drugstores 
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บทน า 
รำ้นขำยยำถอืเป็นสถำนบรกิำรด้ำนสำธำรณสุขที่

มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เนื่ องจำกเป็นสถำนที่ซึ่ง     
ประชำชนทัว่ไปมักเลือกมำใช้บริกำรเป็นล ำดับแรกเพื่อ
บ ำบัดอำกำรเจ็บป่วย ในอดีตกำรควบคุมทำงกฎหมำย
เกีย่วกบัรำ้นขำยยำถูกก ำหนดโดยพระรำชบญัญตัยิำ พ.ศ. 
2510 (1) กฎกระทรวงฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2525) (2) และ
กฎกระทรวงฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2528) ออกตำมควำมใน
พระรำชบญัญตัิยำ พ.ศ. 2510 (3) ซึ่งมีกำรประกำศใช้มำ
นำนและมีควำมไม่เหมำะสมสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ใน
ปัจจุบัน ดังนัน้จึงได้มีกำรประกำศกฎกระทรวงกำรขอ
อนุญำตและกำรออกใบอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบนั พ.ศ. 
2556 (4) ซึง่มใีจควำมส ำคญั คอื ใหย้กเลกิกฎกระทรวงทัง้ 
2 ฉบับที่กล่ำวมำข้ำงต้นและก ำหนดให้ร้ำนขำยยำทุก
ประเภท ต้องผ่ำนกำรตรวจประเมนิตำมวธิปีฏบิตัทิำงเภสชั
กรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) มฉิะนัน้จะ
ไม่สำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตขำยยำได้ โดยมีผลบงัคบัใช้
ทนัทีส ำหรบัร้ำนขำยยำที่เปิดด ำเนินกิจกำรภำยหลงัวนัที่ 
25 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 ขณะที่ร้ำนขำยยำที่เปิดด ำเนิน
กจิกำรก่อนวนัที ่25 มถุินำยน พ.ศ. 2557 จะต้องปฏบิตัใิห้
ผ่ำนมำตรฐำนแต่ละด้ำนภำยในระยะเวลำ 8 ปี ตำมกรอบ
ระยะเวลำที่ก ำหนดในประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่อง 
ก ำหนดระยะเวลำผู้ร ับอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบัน พ.ศ. 
2556 (5) ในเวลำต่อมำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรยำ
ได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจประเมินวิธีปฏิบตัิทำง
เภสชักรรมชุมชนส ำหรบัร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) 
(6) เพื่อใหก้ำรประเมนิตำมมำตรฐำนดงักล่ำวมคีวำมชดัเจน
และมมีำตรฐำน 

ขณะที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดันครรำชสมีำ 
จงัหวดันครรำชสมีำ ไดด้ ำเนินกำรจดัท ำขัน้ตอนกำรพฒันำ   
ร้ำนยำตำมกฎกระทรวงกำรขออนุญำตและกำรออก
ใบอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 (7) โดยมี
ระยะเวลำในกำรพฒันำ 8 ปี (พ.ศ. 2558-2565) เพื่อใชเ้ป็น
แผนส ำหรบักำรพฒันำร้ำนขำยยำในจงัหวดันครรำชสมีำ 
ก่อนที่จะมกีำรประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่อง ก ำหนด
ระยะเวลำผู้ร ับอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 
ตำมมำภำยหลงัซึ่งพบว่ำมีควำมไม่สอดคล้องกบัขัน้ตอน
กำรพัฒนำร้ำนยำของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
นครรำชสมีำบำงประกำร ตวัอย่ำงเช่น มำตรฐำนกำรจดัใหม้ี
พื้นที่ส ำหรบัขำย แนะน ำกำรใช้ยำ และให้ค ำปรึกษำโดย

เภสชักรขนำดตดิต่อกนัไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำงเมตร ซึ่งตำม
ขัน้ตอนกำรพฒันำรำ้นยำของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั
นครรำชสมีำ ก ำหนดให้รำ้นขำยยำทุกแห่งต้องด ำเนินกำร
ใหผ้่ำนมำตรฐำนนี้ภำยในปี พ.ศ. 2565–พ.ศ. 2566 ขณะที่
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่อง ก ำหนดระยะเวลำผู้รบั
อนุญำตขำยยำแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ที่ประกำศตำมมำ
ภำยหลงันัน้ ก ำหนดให้ร้ำนขำยยำทุกแห่งต้องด ำเนินกำร
พฒันำเพื่อให้ผ่ำนมำตรฐำนนี้ภำยใน 3 ปี นับจำกวนัที่ 1 
กันยำยน พ.ศ. 2560 ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น จึงมี
ควำมน่ำสนใจว่ำ ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบัน ในจังหวัด
นครรำชสมีำ รวม 259 แห่ง จะสำมำรถด ำเนินกำรพฒันำทัง้
ในด้ำน สถำนที่ อุปกรณ์ บุคลำกร กำรควบคุมคุณภำพยำ 
รวมถึงกำรให้บรกิำรทำงเภสชักรรมในร้ำนยำ ให้ทนัตำม
กรอบระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนดหรอืไม่ อย่ำงไร    

งำนวจิยันี้มจีุดมุ่งหมำยเพื่อส ำรวจผลกำรประเมนิ
ตนเอง และระยะเวลำทีเ่หมำะสมของกำรด ำเนินกำร รวมถงึ
ควำมเป็นไปได้ในกำรปฏบิตัติำม GPP ส ำหรบัร้ำนขำยยำ
แผนปัจจุบนั (ข.ย.1) ในมุมมองของผูป้ระกอบกำรรำ้นขำย
ยำแผนปัจจุบัน เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ในกำร
พฒันำรำ้นขำยยำในอนำคตต่อไป 

 
วิธีการวิจยั 

กำรวิจยันี้เป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ ซึ่งด ำเนินกำร
วจิยัในช่วง 10 มนีำคม –7 สงิหำคม พ.ศ. 2560 กำรวจิยัได้
ผ่ำนกำรรบัรองจรยิธรรมโดยคณะกรรมกำรจรยิธรรมกำร
วิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยนเรศวร หมำยเลขส ำคัญ
โครงกำร 682/59 เมื่อวนัที ่22 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2560  

ตวัอย่าง 
ประชำกรในกำรศึกษำนี้ คือ ผู้ประกอบกำรร้ำน

ขำยยำและเภสัชกรประจ ำร้ำนขำยยำ 259 ร้ำนที่ได้รับ
อนุญำตใหด้ ำเนินกจิกำรก่อนวนัที ่25 มถุินำยน พ.ศ. 2557 
ตวัอย่ำง คอื สมำชกิในประชำกร 52 แห่ง ทีป่ระสงคเ์ขำ้ร่วม
กำรวจิยั โดยแบ่งเป็นรำ้นขำยยำทัว่ไปจ ำนวน 48 แห่ง และ
รำ้นยำคุณภำพ จ ำนวน 4 แห่ง  

เครือ่งมือ 
เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสัมภำษณ์ชนิดกึ่ง

โครงสร้ำงซึ่งผู้วจิยัพฒันำขึน้โดยดดัแปลงมำจำกคู่มอืกำร
ตรวจประเมินวิธีปฏิบตัิทำงเภสชักรรมชุมชนส ำหรบัร้ำน
ขำยยำแผนปัจจุบนั (ข.ย 1) (6) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
ส่วนแรก เป็นแบบสมัภำษณ์เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของร้ำน
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ขำยยำแผนปัจจุบนั จ ำนวน 4 ขอ้ และสว่นที ่2 ประกอบดว้ย 
ข้อก ำหนดของมำตรฐำน ผลกำรประเมินตนเองในด้ำน
ควำมสำมำรถกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน ระยะเวลำทีต่้องใช้
ในกำรพฒันำ และคะแนนควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำม
มำตรฐำนแต่ละข้อ ในมุมมองของของผู้ประกอบกำรและ
เภสชักรประจ ำรำ้นขำยยำ  

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 หมวดย่อย ได้แก่ 
หมวดสถำนที่ จ ำนวน 9 ขอ้ หมวดอุปกรณ์ จ ำนวน 6 ขอ้ 
หมวดบุคลำกร จ ำนวน 4 ขอ้ หมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ 
จ ำนวน 3 ขอ้ และหมวดกำรใหบ้รกิำรเภสชักรรมในรำ้นยำ 
จ ำนวน 8 ขอ้ แบบประเมนิผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงเชงิ
เน้ือหำโดยผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวน 3 ท่ำน  

หำกรำ้นขำยยำสำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนย่อย
ได้ทุกข้อในมำตรฐำนใด ให้ถือว่ำผ่ำนกำรประเมินตำม
มำตรฐำนในข้อนั ้น ๆ แต่หำกไม่สำมำรถปฏิบัติตำม
มำตรฐำนขอ้ย่อยได้ทุกขอ้ในมำตรฐำนใด ให้ถือว่ำไม่ผ่ำน
กำรประเมนิตำมมำตรฐำนในขอ้นัน้ ๆ  ยกเว้นกรณีที่ร้ำน
ขำยยำแห่งนัน้ๆ ไม่จ ำเป็นต้องปฏบิตัใินบำงมำตรฐำน เช่น 
กรณีรำ้นขำยยำไม่มยีำทีต่้องเกบ็ในตู้เยน็ จงึไม่จ ำเป็นต้อง
มตีู้เยน็ส ำหรบัเกบ็ยำที่ต้องควบคุมอุณหภูม ิหรอืกรณีร้ำน
ขำยยำที่ไม่มพีนักงำนร้ำนยำ จงึไม่จ ำเป็นต้องประเมินใน
หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังำนรำ้นยำ เป็นตน้  

รำ้นขำยยำทีป่ระเมนิตนเองว่ำไม่ผ่ำนในมำตรฐำน
ข้อใด ต้องประเมินควำมเป็นไปได้ในกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนเกณฑ์บนคะแนน 1 (ปฏบิตัิไม่ได้แน่นอน) ถึง 5 
(ปฏบิตัิได้แน่นอน) และต้องประเมนิระยะเวลำที่ต้องใช้ใน
กำรพัฒนำร้ำนยำให้เ ป็นไปตำมมำตรฐำนซึ่งมีช่ว ง
ระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี  

การเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้ วิ จ ั ย ส่ ง แ บบป ร ะ ช ำ สัมพัน ธ์ ก ำ ร วิ จัย ใ ห้

ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยยำจ ำนวน 259 แห่งทรำบทำง
ไปรษณีย ์ปรำกฏว่ำมผีูป้ระกอบกำรและเภสชักรประจ ำรำ้น
ขำยยำจ ำนวน 52 แห่ง (รอ้ยละ 20) แสดงควำมประสงคเ์ขำ้
ร่ วมกำรวิจัย  จำกนั ้นผู้วิจ ัยส่ งแบบสัมภำษณ์ให้แก่
ผู้ประกอบกำรและเภสชักรประจ ำร้ำนขำยยำเพื่อท ำควำม
เขำ้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูทีจ่ะสมัภำษณ์ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ 2 
สปัดำห์ก่อนกำรสมัภำษณ์ ผลกำรวิจยัทัง้หมดนัน้เป็นผล
กำรประเมนิตนเองโดยผู้เข้ำร่วมวจิยัทัง้สิ้น ทัง้นี้ผู้วจิยัท ำ
หน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรบนัทึกข้อมูลลงในแบบ
สมัภำษณ์เท่ำนัน้ กำรวิเครำะห์และน ำเสนอขอ้มูลใช้สถิติ
พรรณนำ  

ผลการวิจยั 
ลกัษณะทัว่ไปของรา้นขายยา 
 ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยยำและเภสชักรประจ ำรำ้น
ขำยยำ จ ำนวน 52 แห่งเขำ้ร่วมกำรวจิยั ตำรำงที่ 1 แสดง
ลกัษณะทัว่ไปของรำ้นขำยยำทีเ่ขำ้ร่วมกำรวจิยั รำ้นขำยยำ
ส่วนใหญ่เปิดด ำเนินกจิกำรมำเป็นระยะเวลำ 0-10 ปี (รอ้ย
ละ 61.54)ส่วนใหญ่มเีภสชักรประจ ำรำ้นขำยยำ 1 คน (รอ้ย
ละ 96.15) และมพีนักงำนประจ ำรำ้นขำยยำ 1 คน (รอ้ยละ 
57.69) รำ้นขำยยำส่วนใหญ่มผีูป้ระกอบกำรรำ้นขำยยำและ
เภสัชกรประจ ำร้ำนขำยยำเป็นบุคคลเดียวกัน (ร้อยละ 
84.62) ร้ำนขำยยำส่วนใหญ่มสีถำนะเป็นร้ำนขำยยำทัว่ไป 
(รอ้ยละ 92.31) ขณะทีร่ำ้นขำยยำสว่นน้อยมสีถำนะเป็นรำ้น
ยำคุณภำพ (รอ้ยละ 7.69)   
 
การประเมินตนเองของรา้นยาในภาพรวม 

ร้ำนขำยยำประเมินตนเองว่ำผ่ำนมำตรฐำนครบ
ทุกแห่ง รวมทัง้สิน้ 8 แห่ง โดยแบ่งออกเป็นรำ้นยำคุณภำพ 
4 แห่ง และร้ำนขำยยำทัว่ไป 4 แห่ง ร้ำนขำยยำประเมิน
ตนเองว่ำผ่ำนมำตรฐำนมำกทีส่ดุในหมวดบุคลำกร (16 แห่ง
หรอืรอ้ยละ 30.77) รองลงมำไดแ้ก่ หมวดสถำนที ่(13 แห่ง
หรอืรอ้ยละ 25.00) ขณะทีม่ำตรฐำนหมวดทีร่ำ้นขำยยำผ่ำน
น้อยที่สุดได้แก่ หมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมในรำ้น
ยำ (8 แห่งหรอืรอ้ยละ 15.38) รองลงมำไดแ้ก่หมวดอุปกรณ์ 
(9 แห่งหรอืรอ้ยละ 17.31)  

 
การประเมินตนเองในหมวดสถานท่ี 

ตำรำงที ่2 แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำม
เป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำ
ตำมมำตรฐำน GPP ในหมวดสถำนที ่ผลกำรประเมนิตนเอง
ตำมมำตรฐำน 9 ข้อในหมวดนี้พบว่ำ ร้ำนขำยยำทุกแห่ง
สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 5 ขอ้ มำตรฐำนในหมวดนี้
ทีร่ำ้นขำยยำปฏบิตัไิดน้้อยทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 
“สถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบนัต้องมีพื้นที่ขำยให้ค ำปรึกษำ
และแนะน ำกำรใชย้ำติดต่อกนั ขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำง
เมตร ทัง้นี้ไม่รวมถึงพื้นที่เกบ็ส ำรองยำ โดยควำมยำวของ
ด้ำนที่ส ัน้ที่สุดของพื้นที่ต้องไม่น้อยกว่ำ 2 เมตร” (ร้อยละ 
38.46) และอันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อ 1.3 “บริเวณส ำหรับให้
ค ำปรกึษำและแนะน ำกำรใช้ยำ ต้องเป็นสดัส่วนบรกิำรอื่น
อย่ำงชัดเจน มีพื้นที่พอส ำหรบักำรให้ค ำปรึกษำและกำร
จดัเกบ็ประวตัริวมทัง้จดัใหม้โีต๊ะเกำ้อีส้ ำหรบัเภสชักรและผู้
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มำรบัค ำปรกึษำอยู่ในบรเิวณดงักล่ำวพร้อมทัง้มป้ีำยแสดง
ชดัเจน“ (รอ้ยละ 46.15)  

ในภำพรวม รำ้นขำยยำประเมนิว่ำ ควำมเป็นไปได้
ในกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนในขอ้ที่ยงัไม่สำมำรถปฏบิตัไิด้
อยู่ในระดับน่ำจะปฏิบัติได้ถึงปฏิบัติได้แน่นอน (คะแนน 
3.75-4.75 จำกคะแนนเตม็ 5) สว่นระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำร
พฒันำเท่ำกบั 1-2 ปี ยกเว้น ขอ้ 1.1 “สถำนที่ขำยยำแผน
ปัจจุบนัต้องมพีื้นที่ขำยให้ค ำปรกึษำและแนะน ำกำรใช้ยำ
ติดต่อกนั ขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำงเมตร ทัง้นี้ไม่รวมถงึ
พื้นที่เก็บส ำรองยำ โดยควำมยำวของด้ำนที่ส ัน้ที่สุดของ
พื้นที่ต้องไม่น้อยกว่ำ 2 เมตร“ ซึ่งมคีวำมเป็นไปได้ในกำร
ปฏิบัติได้ในระดับไม่แน่ใจว่ำสำมำรถปฏิบัติได้หรือไม่  
(คะแนน 2.66 จำกคะแนนเตม็ 5) และมรีะยะเวลำทีต่้องใช้
ในกำรพฒันำตำมมำตรฐำนเท่ำกบั 6 ปี (ตำรำงที ่2) 
 
การประเมินตนเองในหมวดอปุกรณ์ 

ตำรำงที ่3 แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำม
เป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำ
ตำมมำตรฐำน GPP ในหมวดอุปกรณ์ ส ำหรบัมำตรฐำนใน
หมวดนี้ ร้ำนขำยยำทุกแห่งสำมำรถปฏิบัติได้ 3 ข้อจำก

ทัง้หมด 6 ข้อ มำตรฐำนในหมวดนี้ที่ร้ำนขำยยำปฏบิตัิได้
น้อยที่สุด 2 อนัดบัแรก ได้แก่ ข้อ 2.6 “มีอุปกรณ์ส ำหรับ
ดบัเพลงิจ ำนวน 1 เครื่อง ในสภำพที่สำมำรถพร้อมใชง้ำน
ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพอยู่ในบรเิวณสถำนทีเ่กบ็ยำ” (รอ้ยละ 
25.00) และ ข้อ 2.5 “มีอุปกรณ์วัดส่วนสูงส ำหรับผู้มำรบั
บริกำร จ ำนวน 1 เครื่อง ในสภำพที่ใช้งำนได้ดี” (ร้อยละ 
26.92)  

ด้ำนควำมเป็นไปได้ในกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำน
ส่วนทีย่งัไม่สำมำรถปฏบิตัไิด ้ในภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดบั
น่ำจะปฏบิตัไิดถ้งึปฏบิตัไิดแ้น่นอนทุกขอ้ (คะแนนเฉลีย่เกนิ
กว่ำ 4.0 จำกคะแนนเต็ม 5) ในด้ำนระยะเวลำที่ต้องใช้ใน
กำรพัฒนำให้ได้ตำมมำตรฐำน ในภำพรวมพบว่ำมี
ระยะเวลำเท่ำกบั 1 ปีในทุกมำตรฐำน (ตำรำงที ่3) 
 
การประเมินตนเองในหมวดบุคลากร 

ตำรำงที ่4 แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำม
เป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำ
ตำมมำตรฐำน GPP ในหมวดบุคลำกร มำตรฐำนในหมวดนี้
ซึง่รำ้นขำยยำทุกแห่งสำมำรถปฏบิตัไิด ้ม ี1 ขอ้จำกทัง้หมด 
4 ขอ้ มำตรฐำนทีร่ำ้นขำยยำปฏบิตัไิดน้้อยทีส่ดุ 2 อนัดบั 

 
            ตารางท่ี 1. ลกัษณะทัว่ไปของรำ้นขำยยำทีเ่ขำ้ร่วมกำรวจิยั (n=52) 

รำยละเอยีด จ ำนวน (แห่ง)            รอ้ยละ 
ระยะเวลำทีเ่ปิดด ำเนินกจิกำร 

0-10 ปี 32             61.54 
11-20 ปี 19             36.54 
21-30 ปี 1               1.92 

จ ำนวนเภสชักรประจ ำรำ้นขำยยำ 
1 คน 50 96.15 
2 คน 2   3.85 

จ ำนวนพนกังำนประจ ำรำ้นขำยยำ 
ไม่มพีนกังำน 20 38.46 
1 คน 30 57.69 
2 คน    2   3.85 

ควำมเกีย่วขอ้งระหว่ำงผูป้ระกอบกจิกำรและเภสชักรผูม้หีน้ำทีป่ฏบิตักิำร 
เป็นบุคคลเดยีวกนั 44 84.62 
ไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดยีวกนั 8 15.38 

ประเภทของรำ้นขำยยำ 
รำ้นขำยยำทัว่ไป 48 92.31 
รำ้นยำคุณภำพ 4  7.69 
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แรก ได้แก่ ข้อ 3.4 “กำรแต่งกำยพนักงำนร้ำนยำและ
บุคลำกรอื่นภำยในรำ้นขำยยำ ต้องใส่สเีสือ้ป้ำยแสดงตนไม่
สือ่ไปในทำงทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจว่ำเป็นเภสชักร“ (รอ้ย
ละ 28.13) และขอ้ 3.3 “เภสชักรต้องแต่งภำยดว้ยเสือ้กำวน์
สีขำวติดเครื่องหมำยสญัลักษณ์ของสภำเภสชักรรมและ

แสดงตนว่ำเป็นเภสชักรทัง้นี้เป็นไปตำมควำมเหมำะสมแก่
ฐำนะ และแสดงตนให้แตกต่ำงจำกพนักงำนร้ำนยำและ
บุคลำกรอื่นภำยในรำ้น“ (รอ้ยละ 44.23) 
 ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนทีย่งัไม่
สำมำรถปฏบิตัไิดอ้ยู่ในระดบัน่ำจะปฏบิตัไิดถ้งึปฏบิตัไิดแ้น่ 

 
ตารางท่ี 2. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดสถำนที ่(n=52) 

มำตรฐำนหมวดที ่1 สถำนที ่ จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

1.1 สถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันต้องมีพื้นที่ขำยให้
ค ำปรกึษำและแนะน ำกำรใชย้ำตดิต่อกนั ขนำดไม่น้อยกว่ำ 
8 ตำรำงเมตร ทัง้นี้ไม่รวมถงึพืน้ทีเ่กบ็ส ำรองยำ โดยควำม
ยำวของดำ้นทีส่ ัน้ทีส่ดุของพืน้ทีต่อ้งไม่น้อยกว่ำ 2 เมตร  

20 38.46 2.66 
(n=32) 

6 ปี 
(n=32) 

1.2 หำกมีพื้นที่เก็บส ำรองยำเป็นกำรเฉพำะต้องมีพื้นที่
เพียงพอ เก็บอย่ำงเป็นระเบียบเหมำะสม และไม่วำงยำ
สมัผสักบัพืน้โดยตรง 

32 61.54 4.35 
(n=20) 

1 ปี 
(n=20) 

1.3 บรเิวณส ำหรบัใหค้ ำปรกึษำและแนะน ำกำรใชย้ำ ต้อง
เป็นสดัส่วนบรกิำรอื่นอย่ำงชดัเจน มพีื้นที่พอส ำหรบักำร
ใหค้ ำปรกึษำและกำรจดัเกบ็ประวตัริวมทัง้จดัใหม้โีต๊ะเก้ำอี้
ส ำหรบัเภสชักรและผูม้ำรบัค ำปรกึษำอยู่ในบรเิวณดงักล่ำว
พรอ้มทัง้มป้ีำยแสดงชดัเจน 

24 46.15 4.75 
(n=28) 

 

1 ปี 
(n=28) 

 

1.4 สถำนทีข่ำยยำตอ้งมคีวำมมัน่คง มทีะเบยีนบำ้นทีอ่อก
ให้โดยส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เป็นอำคำรชุด 
ตอ้งมพีืน้ทีอ่นุญำตใหป้ระกอบกจิกำร ไม่ใช่ทีพ่กัอำศยั  

52 100.00 - - 

1.5 สถำนทีข่ำยยำต้องมคีวำมแขง็แรงก่อสรำ้งดว้ยวสัดุที่
คงทนถำวร เป็นสดัสว่นชดัเจน 

52 100.00 - - 

1.6 สถำนทีข่ำยยำตอ้งถูกสขุลกัษณะ สะอำด เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย มกีำรควบคุมป้องกนัสตัวแ์มลงรบกวน ไม่มสีตัว์
เลีย้งในบรเิวณขำยยำและอำกำศถ่ำยเทสะดวก 

52 100.00 - - 

1.7 สถำนที่ขำยยำต้องมีสภำพเหมำะสมต่อกำรรักษำ
คุณภำพยำโดยในพืน้ทีข่ำยยำและเกบ็ส ำรองยำ ตอ้งมกีำร
ถ่ำยเทอำกำศทีด่ ีแหง้ สำมำรถควบคุมอุณหภูมใิหไ้ม่เกนิ 
30 องศำเซลเซยีส และสำมำรถป้องกนัแสงแดด ไม่ใหส้อ่ง
โดยตรงถงึผลติภณัฑย์ำ 

48 92.31 3.75 
(n=4) 

 

1 ปี 
(n=4) 

 

1.8 สถำนที่ขำยยำต้องมีแสงสว่ำงเพียงพอในกำรอ่ำน
เอกสำร อ่ำนฉลำกผลติภณัฑ์ยำและป้ำยแสดงต่ำง ๆ ได้
อย่ำงชดัเจน 

52 100.00 - - 
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ตารางท่ี 2. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดสถำนที ่(n=52) (ต่อ) 

มำตรฐำนหมวดที ่1 สถำนที ่ จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

1.9.1 มีพื้นที่เพียงพอในกำรจดัวำงยำแยกตำมประเภท
ของยำ และสำมำรถติดป้ำย แสดงประเภทของยำได้
ชดัเจนตำมหลกัวชิำกำร 

52 100.00 - - 

1.9.2 จดัใหม้วีสัดุทบึ ใชปิ้ดบงับรเิวณทีจ่ดัวำงยำอนัตรำย 
ยำควบคุมพิเศษ ส ำหรับปิดในเวลำที่เภสชักร หรือผู้มี
หน้ำที่ปฏบิตัิกำรไม่อยู่ปฏบิตัิหน้ำที่ และจดัให้มป้ีำยแจ้ง
ใหผู้ม้ำรบับรกิำรทรำบว่ำเภสชักรหรอืผูม้หีน้ำทีป่ฏบิตักิำร
ไม่อยู่ 

44 84.62 3.88 
(n=8) 

 

2 ปี 
(n=8) 

 

1: ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมมำตรฐำนมพีสิยัจำกปฏบิตัไิม่ไดแ้น่นอน (1) น่ำจะปฏบิตัไิม่ได ้(2) ไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ (3) น่ำจะปฏบิตัไิด ้(4) และปฏบิตัไิดแ้น่นอน (5) กำรประเมนิตนเองท ำเฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำม
มำตรฐำน 
2: กำรประเมนิระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำรำ้นยำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนช่วงระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี กำรประเมนิตนเองท ำ
เฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 
 
นอนทุกขอ้ (คะแนนเฉลีย่ 4.0 หรอืมำกกว่ำ จำกคะแนนเตม็ 
5) และมรีะยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำเท่ำกบั 1 ปี ยกเวน้
ขอ้ 3.2 “พนักงำนรำ้นยำต้องมคีวำมรู้เกีย่วกบักฎหมำยยำ 
และงำนที่ได้รบัมอบหมำยจนสำมำรถปฏบิตัิงำนได้ด ีและ
ผ่ำนกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องและเพียงพอ” ที่มีร้ำนที่ต้อง
ประเมนิเรื่องระยะเวลำ 2 แห่ง ซึง่ตอบว่ำ ต้องใชเ้วลำ 1 ปี 
และ 2 ปี อย่ำงละ 1 แห่ง (ตำรำงที ่4) 
 
การประเมินตนเองในหมวดควบคมุคณุภาพยา 

ตำรำงที ่5 แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำม
เป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำ
ตำมมำตรฐำน GPP ในหมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ  
มำตรฐำนในหมวดนี้ซึ่งร้ำนขำยยำทุกแห่ง สำมำรถปฏบิตัิ
ไดม้ ี1 ขอ้จำกทัง้หมด 3 ขอ้ มำตรฐำนในหมวดนี้ทีร่ำ้นขำย
ยำปฏิบัติได้น้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 4.5 “ต้องมีระบบกำร
ตรวจสอบคุณภำพยำคนืหรอืยำเปลีย่นก่อนกลบัมำจ ำหน่ำย 
โดยค ำนึงถึงประสทิธิภำพของยำและควำมปลอดภัยของ
ผูใ้ชย้ำ” (รอ้ยละ 19.23)  

ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัิตำมมำตรฐำนทีร่ำ้น
ขำยยำบำงส่วนยงัไม่สำมำรถปฏบิตัิได้ อยู่ในระดบัปฏบิตัิ

ไดแ้น่นอนทัง้ 2 ขอ้ (คะแนนเฉลีย่มำกกว่ำ 4.0 จำกคะแนน
เต็ม 5) ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนทัง้สองขอ้ คอื 1 ปี (ตำรำงที ่5) 
 
การประเมินตนเองในหมวดบริการทางเภสชักรรม 
 ตำรำงที ่6 แสดงควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำม
เป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่อ้งใชใ้นกำรพฒันำ
ตำมมำตรฐำน GPP ในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรม
ในร้ำนยำ มำตรฐำนในหมวดนี้ซึ่งร้ำนขำยยำทุกแห่ง 
สำมำรถปฏบิตัไิดม้ ี2 ขอ้จำกทัง้หมด 8 ขอ้ มำตรฐำนทีร่ำ้น
ขำยยำปฏบิตัไิดน้้อยทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 5.8 “ตอ้ง
จัดให้มีกระบวนกำรเฝ้ำระวังอำกำรไม่พึงประสงค์  
พฤติกรรมกำรใช้ยำไม่เหมำะสม ปัญหำคุณภำพยำ และ
รำยงำนใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งทรำบ” (รอ้ยละ 15.38) และ 
ข้อ 5.3 จดัให้มฉีลำกบนซองบรรจุยำหรือภำชนะบรรจุยำ
อนัตรำย และยำควบคุมพเิศษที่ส่งมอบให้ผู้รบับรกิำรโดย
ตอ้งแสดงขอ้มลูตำมทีก่ ำหนด (รอ้ยละ 21.15) 
 ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัิตำมมำตรฐำนทีร่ำ้น
ขำยยำบำงส่วนยงัไม่สำมำรถปฏิบตัิได้ อยู่ในระดบัน่ำจะ
ปฏิบตัิได้ถึงปฏิบตัิได้แน่นอน (คะแนนเฉลี่ยมำกกว่ำ 4.0 
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จำกคะแนนเต็ม 5) ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนอยู่ในช่วง 1-2 ปี (ตำรำงที ่6) 
 

การอภิปรายผล 
ความสามารถในการปฏิบติัตาม GPP โดยรวม 

GPP ประกอบดว้ย 5 หมวด หมวดซึง่รำ้นขำยยำ
ประเมนิตนเองว่ำท ำได้ น้อยที่สุด คอื หมวดกำรใหบ้รกิำร

ทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ ทัง้นี้อำจเนื่องมำจำกมำตรฐำนใน
หมวดนี้มรีำยละเอยีดค่อนขำ้งมำก อกีทัง้ยงัขำดค ำอธบิำย
ในเชงิลกึส ำหรบัมำตรฐำนบำงประกำร เช่น ขอ้ 5.8 “ตอ้งจดั
ให้มกีระบวนกำรเฝ้ำระวงัอำกำรไม่พงึประสงค์ พฤติกรรม
กำรใช้ยำไม่เหมำะสม ปัญหำคุณภำพยำ และรำยงำนให้
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งทรำบ” ผูป้ระกอบกำรรำ้นขำยยำยงัไม่
ทรำบรำยละเอยีดเกีย่วกบัแบบฟอรม์ซึง่ใชส้ ำหรบัรำยงำน  

 
ตารางท่ี 3. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดอุปกรณ์  

มำตรฐำนหมวดที ่2 อุปกรณ์ จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

2.1 มีตู้เย็น จ ำนวน 1 เครื่อง ในสภำพที่  ใช้งำนได้ตำม
มำตรฐำนมพีืน้ทีเ่พยีงพอส ำหรบักำรจดัเกบ็ยำแต่ละชนิด
เป็นสดัสว่นเฉพำะ ไม่ใชเ้กบ็ของปะปนกบัสิง่ของอื่น3 

36 
(n=36) 

100.00* - - 

2.2 มถีำดนับเมด็ยำ อย่ำงน้อย 2 ถำด ในสภำพใชง้ำนได้
ด ีและกรณีต้องมกีำรแบ่งบรรจุยำกลุ่มเพนนิซิลลิน หรอื
ยำกลุ่มซลัโฟนำไมด์ หรือยำกลุ่มต้ำนกำรอกัเสบชนิดที่
ไม่ใช่สเตยีรอยด์ (NSAID) ทัง้นี้อุปกรณ์นับเมด็ยำส ำหรบั
ยำในกลุ่มเพนนิซลิลนิ หรอืยำกลุ่มซลัโฟนำไมด์ หรอืยำ 
กลุ่มต้ำนกำรอกัเสบชนิดที่ไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAID) ให้
แยกใชเ้ดด็ขำดจำกยำกลุ่มอื่น ๆ 

35 
(n=52) 

67.31 4.24 
(n=17) 

1 ปี 
(n=17) 

2.3 มเีครื่องวดัควำมดนัโลหติ (ชนิดอตัโนมตัิ) จ ำนวน 1 
เครื่อง ในสภำพทีใ่ชง้ำนไดต้ำมมำตรฐำน 

52 
(n=52) 

100.00 - - 

2.4 มีเครื่องชัง่น ้ ำหนักส ำหรับผู้มำรับบริกำรจ ำนวน 1 
เครื่อง ในสภำพทีใ่ชง้ำนไดด้ ี

52 
(n=52) 

100.00 - - 

2.5 มีอุปกรณ์วดัส่วนสูงส ำหรบัผู้มำรบับริกำร จ ำนวน 1 
เครื่อง ในสภำพทีใ่ชง้ำนไดด้ ี

14 
(n=52) 

26.92 4.89 
(n=38) 

1 ปี 
(n=38) 

2.6 มอีุปกรณ์ส ำหรบัดบัเพลงิจ ำนวน 1 เครื่อง ในสภำพที่
สำมำรถพรอ้มใชง้ำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพอยู่ในบริเวณ
สถำนทีเ่กบ็ยำ 

13 
(n=52) 

25.00 4.03 
(n=39) 

1 ปี 
(n=39) 

1: ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมมำตรฐำนมพีสิยัจำกปฏบิตัไิม่ไดแ้น่นอน (1) น่ำจะปฏบิตัไิม่ได ้(2) ไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ (3) น่ำจะปฏบิตัไิด ้(4) และปฏบิตัไิดแ้น่นอน (5) กำรประเมนิตนเองท ำเฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำม
มำตรฐำน 
2: กำรประเมนิระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำรำ้นยำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนช่วงระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี กำรประเมนิตนเองท ำ
เฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 
3: รำ้นขำยยำทีจ่ ำหน่ำยยำทีต่อ้งควบคุมอุณหภูมมิจี ำนวน 36 แห่ง ขณะทีอ่กี 16 รำ้นไม่มกีำรจ ำหน่ำยยำดงักล่ำว 
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ตารางท่ี 4. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดบุคลำกร 

มำตรฐำนหมวดที ่3 บุคลำกร จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

3.1 เภสชักรเป็นผูม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร
ทำงเภสชักรรมชุมชน 

52 
(n=52) 

100.00 - - 

3.2 พนกังำนรำ้นยำตอ้งมคีวำมรูเ้กีย่วกบักฎหมำยยำ และ
งำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยจนสำมำรถปฏบิตังิำนไดด้ ีและผ่ำน
กำรอบรมอย่ำงต่อเนื่องและเพยีงพอ3 

30 
(n=32) 

93.75* 4.00 
(n=2) 

 

-4 

3. 3 เภสัชกรต้องแ ต่งกำยด้วย เสื้อกำว น์ สีขำวติด
เครื่องหมำยสญัลกัษณ์ของสภำเภสชักรรมและแสดงตนว่ำ
เป็นเภสชักรทัง้นี้เป็นไปตำมควำมเหมำะสมแก่ฐำนะและ
แสดงตนให้แตกต่ำงจำกพนักงำนร้ำนยำและบุคลำกรอื่น
ภำยในรำ้น 

23 
(n=52) 

44.23 4.24 
(n=29) 

1 ปี 
(n=29) 

3.4 กำรแต่งกำยพนักงำนร้ำนยำ และบุคลำกรอื่นภำยใน
รำ้นขำยยำ ต้องใส่สเีสือ้ป้ำยแสดงตน ไม่สื่อไปในทำงทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจว่ำเป็นเภสชักร3 

9 
(n=32) 

28.13 4.21 
(n=23) 

1 ปี 
(n=23) 

1: ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมมำตรฐำนมพีสิยัจำกปฏบิตัไิม่ไดแ้น่นอน (1) น่ำจะปฏบิตัไิม่ได ้(2) ไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ (3) น่ำจะปฏบิตัไิด ้(4) และปฏบิตัไิดแ้น่นอน (5) กำรประเมนิตนเองท ำเฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำม
มำตรฐำน 
2: กำรประเมนิระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำรำ้นยำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนช่วงระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี กำรประเมนิตนเองท ำ
เฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 
3: ขอ้ 3.2 และ 3.4 รำ้นขำยยำมพีนกังำนรำ้นยำ จ ำนวน 32 แห่ง ขณะทีร่ำ้นขำยยำ 20 แห่ง ไม่มพีนกังำนรำ้นยำ  
4: ไม่สำมำรถหำค่ำฐำนนิยมไดเ้นื่องจำกมรีำ้นขำยยำทีไ่ม่ผ่ำนมำตรฐำนในขอ้นี้ 2 แห่ง โดยใหข้อ้มูลดำ้นระยะเวลำทีต่้องใชใ้น
กำรพฒันำ เท่ำกบั 1 ปี และ 2 ปี ตำมล ำดบั 
 
อำกำรไม่พงึประสงค์ส ำหรบัรำ้นขำยยำ รวมถงึขัน้ตอนกำร
รำยงำนอำกำรไม่พงึประสงค์ ว่ำจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
รวมถึงไม่แน่ใจว่ำต้องรำยงำนไปที่หน่วยงำนใด จึงท ำให้
รำ้นขำยยำประเมนิตนเองว่ำไม่ผ่ำนตำมมำตรฐำนน้ี 
 
GPP หมวดสถานท่ี 
 ในหมวดสถำนที่ ร้ำนขำยยำส่วนใหญ่ประเมิน
ตนเองว่ำผ่ำนมำตรฐำน ส ำหรับมำตรฐำนที่ร้ำนขำยยำ
บำงส่วนไม่ผ่ำนกำรประเมนิ พบว่ำมคีวำมเป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัิได้ตำมำตรฐำนอยู่ในระดบัน่ำจะปฏบิตัิได้ถึงปฏบิตัิ
ไดแ้น่นอน รวมถงึมรีะยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำเท่ำกบั 
1-2 ปี ยกเว้น มำตรฐำนเกี่ยวกบักำรจดัให้มีพื้นที่ขำยให้

ค ำปรกึษำและแนะน ำกำรใชย้ำตดิต่อกนัขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 
ตำรำงเมตร และกำรจดัใหม้บีรเิวณส ำหรบัใหค้ ำปรกึษำและ
แนะน ำกำรใชย้ำ ซึง่มรีะดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัอิยู่
ในระดบัไม่แน่ใจว่ำสำมำรถปฏบิตัไิดห้รอืไม ่รวมทัง้ตอ้งกำร
เวลำในกำรพฒันำเท่ำกบั 6 ปี ทัง้นี้เนื่องจำกร้ำนขำยยำ
ส่วนใหญ่มพีืน้ทีจ่ ำกดั นอกจำกนี้ยงัพบว่ำมรีำ้นขำยยำบำง
แห่งทีเ่ปิดด ำเนินกำรในอำคำรทีส่รำ้งมำเป็นระยะเวลำนำน 
ซึง่โดยสว่นใหญ่มกัมหีน้ำกวำ้งของอำคำรยำวไม่ถงึ 4 เมตร 
และกำรขยำยพื้นที่ดงักล่ำวอำจต้องใช้เงนิลงทุนสูง อกีทัง้
ร้ำนขำยยำบำงส่วนเปิดด ำเนินกจิกำรเฉพำะช่วงนอกเวลำ
รำชกำร จงึอำจท ำใหไ้ม่มีเงนิทุนมำกพอในกำรขยำยพืน้ที ่
ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ อนิทรยิำ อนิทพนัธุ ์ซึง่พบว่ำ 
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ตารางท่ี 5. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ (n=52) 

มำตรฐำนหมวดที ่4 กำรควบคมุคุณภำพยำ จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

4.1 ตอ้งมรีะบบกำรสง่คนืหรอืท ำลำยยำทีห่มดอำยุ หรอืยำ
เสือ่มคุณภำพใหช้ดัเจนถูกต้องหลกัวชิำกำร ไม่เป็นปัญหำ
กบัสิง่แวดลอ้ม รวมถงึระบบกำรป้องกนักำรน ำยำดงักล่ำว
ไปจ ำหน่ำย  

32 
 

61.54 5.00 
(n=20) 

1 ปี 
(n=20) 

4.2 ตอ้งมรีะบบกำรตรวจสอบคุณภำพยำคนืหรอืยำเปลีย่น
ก่อนกลบัมำจ ำหน่ำย โดยค ำนึงถงึประสทิธภิำพของยำและ
ควำมปลอดภยัของผูใ้ชย้ำ 

10 
 

19.23 4.43 
(n=42) 

1 ปี 
(n=42) 

4.3 ตอ้งเลอืกภำชนะบรรจุทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหย้ำ
เสือ่มสภำพก่อนเวลำอนัสมควรพรอ้มฉลำกยำ 

52 
 

100.00 - - 

1: ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมมำตรฐำนมพีสิยัจำกปฏบิตัไิม่ไดแ้น่นอน (1) น่ำจะปฏบิตัไิม่ได ้(2) ไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ (3) น่ำจะปฏบิตัไิด ้(4) และปฏบิตัไิดแ้น่นอน (5) กำรประเมนิตนเองท ำเฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำม
มำตรฐำน 
2: กำรประเมนิระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำรำ้นยำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนช่วงระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี กำรประเมนิตนเองท ำ
เฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 
 
อุปสรรคที่ท ำให้ร้ำนขำยยำบำงส่วนไม่สำมำรถปฏิบัติได้
ตำมมำตรฐำนนี้ได้ คือ ร้ำนขำยยำมีพื้นที่จ ำกัดและขำด
แคลนงบประมำณในกำรปรับปรุงร้ำนขำยยำ (8) และ
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ววิฒัน์ ถำวรวฒันยงค ์ซึง่พบว่ำ 
ประเด็นที่ร้ำนขำยยำต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐ
มำกที่สุด ในด้ำนงบประมำณ ได้แก่  กำรสนับส นุน
งบประมำณในเรื่องกำรปรบัปรุงสถำนทีข่ำยยำแผนปัจจุบนั
ให้มีพื้นที่ขำยให้ค ำปรกึษำและแนะน ำกำรใช้ยำติดต่อกนั
ขนำดไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำงเมตร (9) นอกจำกนี้ ข ัน้ตอนกำร
พฒันำรำ้นยำตำมกฎกระทรวงกำรขออนุญำตและกำรออก
ใบอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ของส ำนักงำน
สำธำรณสขุจงัหวดันครรำชสมีำ นัน้ก ำหนดใหร้ำ้นขำยยำใน
จังหวัดนครรำชสีมำ ต้องพัฒนำเพื่อให้ผ่ำนมำตรฐำน
ดังกล่ำวภำยในปี พ.ศ. 2565–2566 (7) ก่อนที่จะมีกำร
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขเรื่อง ก ำหนดระยะเวลำ ผูร้บั
อนุญำตขำยยำแผนปัจจุบนัและผู้มหีน้ำที่ปฏิบตัิกำร ต้อง
ปฏิบัติตำมกฎกระทรวงกำรขออนุญำตและกำรออก
ใบอนุญำตขำยยำแผนปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ซึง่ก ำหนดใหร้ำ้น
ขำยยำตอ้งพฒันำใหผ้่ำนมำตรฐำนขอ้น้ีภำยใน 3 ปี นบัจำก

วนัที่ 1 กนัยำยน พ.ศ. 2560 (4) จงึอำจเป็นสำเหตุทีท่ ำให้
ร้ำนขำยยำส่วนใหญ่ยงัไม่ได้เตรียมกำรส ำหรบัมำตรฐำน
ดงักล่ำว ดงันัน้จงึควรมกีำรประชุมหำแนวทำงกำรพฒันำ
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อหำมำตรกำร
ช่วยเหลอืรำ้นขำยยำเพื่อใหผ้่ำนมำตรฐำนขอ้น้ี 
 
GPP หมวดอปุกรณ์ 
 มำตรฐำนในหมวดอุปกรณ์ที่ร้ำนขำยยำทุกแห่ง
ประเมนิตนเองว่ำท ำได ้ไดแ้ก่ กำรจดัใหม้ ีตู้เยน็ เครื่องวดั
ควำมดนัโลหติ และเครื่องชัง่น ้ำหนกั แต่มำตรฐำนทีร่ำ้นขำย
ยำประเมนิตนเองว่ำท ำไดน้้อยทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กำร
จดัใหม้อีุปกรณ์ดบัเพลงิและอุปกรณ์วดัสว่นสงู ซึง่สอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ อินทริยำ อินทพนัธุ์ (8) และใกล้เคยีงกบั
งำนวจิยัของ ภูรดิำ เวยีนทอง (10) ทัง้นี้ เน่ืองจำกเครื่องวดั
ควำมดนัโลหติและเครื่องชัง่น ้ำหนักเป็นอุปกรณ์ทีร่้ำนขำย
ยำจ ำเป็นต้องใชใ้นกำรใหบ้รกิำรโดยปรกต ิขณะที่อุปกรณ์
ดบัเพลงิและอุปกรณ์วดัสว่นสงู เป็นอุปกรณ์ซึง่รำ้นขำยยำมี
โอกำสใช้ประโยชน์น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ววิฒัน์ ถำวรวฒันยงค ์ซึ่งพบว่ำ มำตรฐำนที่ร้ำนขำยยำไม่
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เหน็ด้วยมำกทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 และอนัดบั 3 ได้แก่ กำรจดั
ให้มีอุปกรณ์วัดส่วนสูงและอุปกรณ์ดับเพลิง (9) อีกทัง้
อุปกรณ์ทัง้สองนี้เพิง่ถูกก ำหนดขึน้โดยมำตรฐำนใหม่ ร้ำน
ขำยยำส่วนใหญ่จงึยงัไม่ได้จดัหำอุปกรณ์ดงักล่ำวมำไว้ใน
รำ้น แต่เน่ืองจำกอุปกรณ์ดงักล่ำวจดัหำมำไดง้่ำยและมรีำคำ
ไม่แพงมำกนัก ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนจงึอยู่ในระดบัน่ำจะปฏบิตัไิดถ้งึปฏบิตัไิดแ้น่นอน
นอกจำกนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัในดำ้นระยะเวลำที่

ต้องใช้ในกำรพฒันำซึ่งเท่ำกบั 1 ปี ดงันัน้ร้ำนขำยยำทุก
แห่งจงึน่ำจะสำมำรถผ่ำนกำรประเมนิตำมมำตรฐำนดงักลำ่ว
ในอนำคตอนัใกลไ้ดอ้ย่ำงแน่นอน 
 
GPP หมวดบุคลากร 
 มำตรฐำนในหมวดบุคลำกรซึง่รำ้นขำยยำทุกแห่ง
ผ่ำนกำรประเมนิ คอื เภสชักรเป็นผูม้คีวำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบังำน 

 
ตารางท่ี 6. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ (n=52) 

มำตรฐำนหมวดที ่5 กำรใหบ้รกิำร 
ทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ 

จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

5.1 ต้องซักถำมข้อมูลที่จ ำเป็นของผู้มำรับบริกำร เพื่อ
ประกอบกำรพจิำรณำก่อนกำรเลอืกสรรยำ หรอืผลติภณัฑ์
สขุภำพทีม่ปีระสทิธภิำพปลอดภยั เหมำะสมกบัผูป่้วยตำม
หลักวิชำกำร สมเหตุสมผลตำมมำตรฐำนกำรประกอบ
วชิำชพี 

40 76.92 4.17 
(n=12) 

1 ปี 
(n=12) 

5.2 จัดให้มีฉลำกบนซองบรรจุยำหรือภำชนะบรรจุยำ
อนัตรำย และยำควบคุมพเิศษทีส่่งมอบใหผู้ร้บับรกิำรโดย
ตอ้งแสดงขอ้มลูต่อไปนี้ ชื่อยำ วธิใีชย้ำ ขอ้บ่งใชย้ำ ชื่อรำ้น
ขำยยำ ระบุชื่อผูป่้วย ค ำแนะน ำอื่น ๆ ทีจ่ ำเป็น 

11 21.15 3.59 
(n=41) 

2 ปี 
(n=41) 

5.3 กำรสง่มอบยำอนัตรำย ยำควบคุมพเิศษ ใหก้บัผูม้ำรบั
บริกำรเฉพำะรำย ต้องกระท ำโดยเภสัชกรผู้มีหน้ำที่
ปฏบิตักิำรเท่ำนัน้ พรอ้มใหค้ ำแนะน ำตำมหลกัวชิำกำรและ
จรรยำบรรณแห่งวชิำชพี โดยต้องใหข้อ้มูลดงันี้ ชื่อยำ ขอ้
บ่งใชย้ำ วธิใีชย้ำ ขอ้ควรระวงัหรอืผลขำ้งเคยีงหรอือำกำร
ไม่พงึประสงคข์องยำ กำรปฏิบตัเิมื่อเกดิปัญหำจำกกำรใช้
ยำ 

52 100.00 - - 

5.4 มกีระบวนกำรในกำรป้องกนักำรแพย้ำซ ้ำของผู้มำรบั
บรกิำร ทีม่ปีระสทิธภิำพเหมำะสม 

35 67.31 
(n=17) 

5.00 1 ปี 
(n=17) 

5.5 ต้องจดัใหม้กีระบวนกำรเฝ้ำระวงัอำกำรไม่พงึประสงค ์
พฤติกรรมกำรใช้ยำไม่เหมำะสม ปัญหำคุณภำพยำ และ
รำยงำนใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งทรำบ 

8 15.38 
(n=44) 

4.11 1 ปี 
(n=44) 

5.6 จดัใหม้แีหล่งขอ้มูล อ้ำงองิด้ำนยำทีเ่หมำะสม เชื่อถอื
ได ้ส ำหรบัใชใ้นกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรม เพื่อส่งเสรมิ
กำร   ใช้ยำอย่ำงถูกต้องปลอดภัย รวมทัง้กำรให้บรกิำร
เภสชัสนเทศ 

52 100.00 - - 
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ตารางท่ี 6. ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตั ิควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตั ิและระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำตำมมำตรฐำน GPP 
ในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ (n=52) (ต่อ) 

มำตรฐำนหมวดที ่5 กำรใหบ้รกิำร 
ทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ 

จ ำนวนรำ้นทีป่ฏบิตัิ
ไดต้ำมมำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ควำม
เป็นไปไดใ้นกำร
ปฏบิตัติำม
มำตรฐำน1 

ฐำนนิยมของเวลำที่
ใชใ้นกำรพฒันำ

ตำมมำตรฐำน (ปี)2 จ ำนวน รอ้ยละ 

5.7 กำรจดัวำงสื่อใหค้วำมรู ้และสื่อโฆษณำส ำหรบัผูม้ำรบั
บริกำร จะต้องได้รับควำมยินยอมอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อักษรจำกเภสัชกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติกำร และให้ถือเป็น
ควำมรับผิดชอบที่เภสัชกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติกำรจะต้อง
ควบคุม โดยจะต้องไม่โอ้อวด ไม่บิดเบือนควำมจริง ไม่
สรำ้งควำมเขำ้ใจผดิใหผู้บ้รโิภค และต้องผ่ำนกำรอนุญำต
ถูกตอ้งตำมกฎหมำย 

34 65.38 4.44 
(n=18) 

1 ปี 
(n=18) 

5.8 ไม่จ ำหน่ำยผลติภณัฑย์ำสบูและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสม
ของแอลกอฮอล ์

34 65.38 5 
(n=18) 

1 ปี 
(n=18) 

1: ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมมำตรฐำนมพีสิยัจำกปฏบิตัไิม่ไดแ้น่นอน (1) น่ำจะปฏบิตัไิม่ได ้(2) ไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏบิตัไิดห้รอืไม่ (3) น่ำจะปฏบิตัไิด ้(4) และปฏบิตัไิดแ้น่นอน (5) กำรประเมนิตนเองท ำเฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำม
มำตรฐำน 
2: กำรประเมนิระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำรำ้นยำใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนช่วงระยะเวลำตัง้แต่ 1-8 ปี กำรประเมนิตนเองท ำ
เฉพำะรำ้นยำทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมมำตรฐำน 
 
วิจยัของภูรดิำ เวียนทอง ซึ่งพบว่ำ ร้ำนขำยยำร้อยละ 80 
สำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนขอ้นี้ได ้(10) ทัง้นี้เนื่องจำกใน
ปัจจุบนั กำรศกึษำต่อเนื่องทำงเภสชัศำสตร์ได้ด ำเนินกำร
มำเป็นระยะเวลำนำนพอสมควร เภสชักรทัว่ประเทศทรำบ
รำยละเอยีดต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอย่ำงดแีลว้ ประกอบกบั
มขีอ้ก ำหนดของสภำเภสชักรรมทีก่ ำหนดใหเ้ภสชักรทุกคน
ต้องด ำเนินกำรศกึษำต่อเนื่องทำงเภสชัศำสตร์ มฉิะนัน้จะ
ไม่สำมำรถต่ออำยุใบประกอบวชิำชพีเภสชักรรมหรอืมผีล
ต่อกำรประกอบวชิำชพี จึงเป็นเหตุให้เภสชักรประจ ำร้ำน
ขำยยำเกิดควำมตื่นตัวในกำรเก็บหน่วยกิตกำรศึกษำ
ต่อเนื่องทำงเภสชัศำสตร์ดงักล่ำว อกีทัง้ปัจจุบนั เภสชักร
สำมำรถด ำเนินกำรเกบ็หน่วยกติกำรศกึษำต่อเนื่องไดห้ลำย
ช่องทำง เภสชักรประจ ำร้ำนขำยยำสำมำรถด ำเนินกำรได้
เอง ณ สถำนที่ตัง้ร้ำนขำยยำของตน โดยไม่ต้องเสยีเวลำ
หรอืค่ำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำงไปอบรม ดงันัน้จงึเป็นเหตุให้
เภสชักรประจ ำรำ้นขำยยำทุกแห่งสำมำรถผ่ำนกำรประเมนิ
ตำมมำตรฐำนขอ้น้ีได ้ 

ขณะทีม่ำตรฐำนขอ้อื่นทีร่ำ้นขำยยำสว่นใหญ่ยงัไม่
ผ่ำนกำรประเมนิ ไดแ้ก่ มำตรฐำนเกีย่วกบักำรแต่งกำยของ

เภสชักร และกำรแต่งกำยของพนักงำนร้ำนยำ โดยพบว่ำ
ขำดเพยีงกำรตดิตรำสญัลกัษณ์สภำเภสชักรรมบนเสือ้กำวน์ 
และขำดกำรติดป้ำยแสดงตนว่ำเป็นพนักงำนร้ำนยำ
ตำมล ำดบั ทัง้นี้เน่ืองจำกมำตรฐำนทัง้ 2 ขอ้เป็นมำตรฐำนที่
ถูกก ำหนดขึน้มำใหม่ อกีทัง้ตำมขัน้ตอนกำรพฒันำรำ้นยำฯ 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดันครรำชสมีำ ก ำหนดให้
ร้ำนขำยยำทุกแห่งต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนดงักล่ำว
ในช่วงปี พ.ศ. 2563 (9) ซึ่งสอดคล้องกบัผลกำรวจิยัด้ำน
ระยะเวลำที่ต้องใชใ้นกำรพฒันำส ำหรบัมำตรฐำนทัง้ 2 ขอ้ 
ซึ่งมีระยะเวลำเท่ำกับ 1 ปี จึงท ำให้ร้ำนขำยยำยังไม่ได้
ด ำเนินกำรเพื่อใหผ้่ำนกำรประเมนิตำมมำตรฐำนดงักล่ำวใน
ขณะนี้ อย่ำงไรกด็ ีกำรปรบัปรุงเพื่อใหผ้่ำนกำรประเมนิตำม
มำตรฐำนขำ้งตน้ สำมำรถท ำไดโ้ดยง่ำย และไม่เป็นอุปสรรค
กบัร้ำนขำยยำแต่อย่ำงใดนัก ซึ่งสอดคล้องกบัผลกำรวจิยั
ด้ำนควำมเป็นไปได้ในกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนซึ่งอยู่ใน
ระดบัปฏิบตัิได้แน่นอน ดงันัน้ร้ำนขำยยำทุกแห่งจงึน่ำจะ
สำมำรถผ่ำนกำรประเมนิตำมมำตรฐำนดงักล่ำวในอนำคต
อนัใกลไ้ดอ้ย่ำงแน่นอน  
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GPP หมวดการควบคมุคณุภาพยา 
มำตรฐำนในหมวดกำรควบคุมคุณภำพยำที่ร้ำน

ขำยยำทุกแห่งประเมินตนเองว่ำท ำได้ คือ มำตรฐำน
เกี่ยวกับกำรเลือกภำชนะบรรจุ ที่เหมำะสม เพื่อป้องกนั
ไม่ให้ยำเสื่อมสภำพก่อนเวลำอันสมควรพร้อมฉลำกยำ 
มำตรฐำนที่ร้ำนขำยยำบำงส่วนประเมินว่ำยงัท ำไม่ได้ม ี 2 
ข้อ ได้แก่ มำตรฐำนเกี่ยวกับกำรจดัระบบกำรส่งคืนหรือ
ท ำลำยยำทีห่มดอำยุ หรอืยำเสื่อมคุณภำพ สำเหตุอำจเกดิ
จำกร้ำนขำยยำบำงส่วนนั ้น ยังไม่ได้จัดให้มีป้ำยระบุ
ข้อควำม “ยำรอเปลี่ยน/คืนบริษัท” ไว้ภำยในพื้นที่เก็บ
ส ำรองยำ อย่ำงไรกต็ำม กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวท ำไดง้่ำย 
ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยด้ำนควำมเป็นไปได้ในกำร
ปฏบิตัิตำมมำตรฐำน ซึ่งอยู่ในระดบัปฏบิตัไิด้แน่นอน และ
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยด้ำนระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำร
พฒันำซึง่เท่ำกบั 1 ปี  

อกีมำตรฐำนหนึ่งที่มรี้ำนยำบำงส่วนท ำไม่ได้ คอื 
มำตรฐำนเกีย่วกบักำรจดัระบบกำรตรวจสอบคุณภำพยำคนื
หรือยำ เปลี่ ยนก่ อนกลับมำ จ ำห น่ำย  โดยค ำนึ งถึง
ประสิทธิภำพของยำและควำมปลอดภัยของผู้ใช้ยำ โดย
พบว่ำ ร้ำนขำยยำบำงส่วนไม่ได้ท ำบันทึกเกี่ยวกับยำที่
ส่งคนื และบนัทกึกำรตรวจสอบสภำพยำทีร่บัเปลีย่นมำจำก
ผู้จ ำหน่ำย ทัง้นี้ เนื่องจำกมำตรฐำนขอ้นี้มรีำยละเอยีดเชงิ
ลกึเกีย่วกบัแนวทำงทีเ่หมำะสมในกำรปฏิบตัติำมมำตรฐำน 
จงึต้องมกีำรชีแ้จงและท ำควำมเขำ้ใจกบัผูป้ระกอบกำรร้ำน
ขำยยำก่อนจึงจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติได้จริง อีกทัง้ตำม
ขัน้ตอนกำรพัฒนำร้ำนขำยยำของสำธำรณสุขจังหวัด
นครรำชสมีำ ก ำหนดใหร้ำ้นขำยยำต้องผ่ำนมำตรฐำนข้อนี้
ภำยในปี พ.ศ.2562 (7) ซึ่งสอดคล้องกบัผลกำรวิจัยด้ำน
ระยะเวลำที่ต้องใชใ้นกำรพฒันำส ำหรบัมำตรฐำนขอ้นี้เป็น
เวลำ  1 ปี จึงเป็นเหตุให้ร้ำนขำยยำส่วนใหญ่ ยังไม่ได้
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนดงักล่ำวในขณะนี้ ประกอบกบั
ผลกำรวจิยัดำ้นควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน
ขอ้น้ี ยงัพบว่ำอยู่ในระดบัทีป่ฏบิตัไิดแ้น่นอน ดงันัน้รำ้นขำย
ยำทุกแห่งจงึน่ำจะสำมำรถผ่ำนกำรประเมนิตำมมำตรฐำนน้ี
ในอนำคตอนัใกลไ้ดอ้ย่ำงแน่นอน  
 
GPP หมวดการให้บริการทางเภสชักรรม 

มำตรฐำนในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมที่
ร้ำนขำยยำทุกแห่งประเมนิตนเองว่ำท ำได้ คอื กำรส่งมอบ
ยำอนัตรำย-ยำควบคุมพเิศษใหก้บัผูม้ำรบับรกิำรเฉพำะรำย 
ต้องกระท ำโดยเภสชักรผู้มหีน้ำที่ปฏบิตักิำรเท่ำนัน้ พร้อม

ใหค้ ำแนะน ำตำมหลกัวชิำกำรและจรรยำบรรณแห่งวชิำชพี 
เ พ ร ำ ะ ม ำ ต ร ฐ ำ น ข้ อ นี้ เ ป็ น ก ฎห ม ำ ย ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น
พระรำชบญัญตัยิำ พ.ศ.2510 (1) ประกอบกบัปัจจุบนัมกีำร
ลงโทษเภสชักรที่ไม่ได้อยู่ปฏิบตัิกำรประจ ำในร้ำนขำยยำ
โดยสภำเภสชักรรมอย่ำงเขม้งวดและจรงิจงั ซึง่มบีทก ำหนด
โทษตัง้แต่ถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญำตประกอบ
วชิำชพีเภสชักรรม จงึท ำใหเ้ภสชักรมคีวำมตระหนกัและให้
ควำมส ำคญัในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยดงักล่ำว  

มำตรฐำนทีร่ำ้นขำยยำส่วนใหญ่ประเมนิตนเองว่ำ 
ยังท ำไม่ได้ คือ ข้อที่ 1 (มำตรฐำนเกี่ยวกับกำรจัดให้มี
กระบวนกำรเฝ้ำระวงัอำกำรไม่พงึประสงค ์พฤตกิรรมกำรใช้
ยำไม่เหมำะสม ปัญหำคุณภำพยำ และรำยงำนใหห้น่วยงำน
ทีเ่กีย่วขอ้งทรำบ) ทัง้นี้อำจเกดิจำกกำรทีร่ำ้นขำยยำยงัไม่มี
แบบฟอรม์กำรรำยงำนอำกำรไม่พงึประสงค ์   อกีทัง้ยงัไม่
ทรำบถึงขัน้ตอนกำรรำยงำนฯ และหน่วยงำนที่ควรส่ง
รำยงำนให้ ผลกำรวิจัยที่พบสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ววิฒัน์ ถำวรวฒันยงค ์(9) นอกจำกนี้ รำ้นขำยยำบำงแหง่ไม่
สำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนมำตรฐำนขอ้ที ่2 (กำรจดัใหม้ี
ข้อมูลที่เหมำะสมครบถ้วนบนซองยำที่จ่ำยให้แก่ผู้มำรบั
บริกำร) เนื่องจำก ซองยำภำยในร้ำนมขีนำดเลก็ท ำให้ไม่
สะดวกในกำรเขยีนขอ้มลูทัง้หมดซึง่มปีรมิำณมำกลงในซอง
ยำ และท ำให้ตวัหนังสอืที่เขยีนมขีนำดเลก็-อ่ำนได้ล ำบำก 
ผูป้ระกอบกำรรำ้นขำยยำมคีวำมเหน็ว่ำ ควรพมิพฉ์ลำกยำ
จำกระบบคอมพิวเตอร์ จึงจะมีควำมสะดวก แต่กำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวต้องใช้เงินลงทุนมำกพอสมควร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ภูรดิำ เวยีนทอง (10) และววิฒัน์ 
ถำวรวฒันยงค ์(9) ซึง่พบว่ำ ประเดน็ทีร่ำ้นขำยยำต้องกำร
ควำมช่วยเหลือมำกที่สุดในเรื่องของแบบฟอร์มต่ำงๆ คือ 
กำรออกแบบฉลำกบนซองบรรจุยำ อย่ำงไรกด็ ีผลกำรวจิยั
ด้ำนควำมเป็นไปได้ในกำรปฏบิตัิตำมมำตรฐำนนี้พบว่ำอยู่
ในระดบัน่ำจะปฏบิตัไิด้ และผลกำรวจิยัในดำ้นระยะเวลำที่
ต้องใชใ้นกำรพฒันำ พบว่ำเท่ำกบั 1-2 ปีตำมล ำดบั ดงันัน้
หำกมกีำรชีแ้จงแนวทำงกำรด ำเนินกำรทีช่ดัเจน และมกีำร
หำรอืร่วมกนัระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง กจ็ะท ำให้ร้ำน
ขำยยำสำมำรถผ่ำนมำตรฐำนทัง้ 2 ขอ้น้ีไดโ้ดยไม่ยำกนกั  

นอกจำกนี้ยงัมผีลกำรวจิยัทีน่่ำสนใจในหมวดนี้อกี 
2 ประเด็น คือ กำรที่ร้ำนขำยยำบำงแห่งที่ยงัไม่สำมำรถ
ซกัถำมขอ้มูลที่จ ำเป็นของผู้มำรบับรกิำรเพื่อประกอบกำร
พิจำรณำก่อนกำรเลือกสรรยำหรือผลิตภัณฑ์สุขภำพได้
อย่ำงครบถ้วน เนื่องจำกผู้มำรับบริกำรบำงส่วนต้องกำร
ควำมรวดเร็วในกำรบริกำรและไม่ให้ควำมส ำคัญกบักำร
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ซกัถำมของเภสชักรมำกนัก ซึ่งสอดคล้องกบัผลกำรวิจัย
ของ ววิฒัน์ ถำวรวฒันยงค ์(9) นอกจำกนี้ พบว่ำรำ้นขำยยำ
ทุกแห่งไม่มกีำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑย์ำสูบและเครื่องดื่มทีม่ี
ส่วนผสมของแอลกอฮอลต์ำมมำตรฐำน แต่รำ้นขำยยำบำง
แห่งประเมนิตนเองว่ำไม่ผ่ำนมำตรฐำนเนื่องจำกไม่ได้ติด
ป้ำยหำ้มสบูบุหรีต่ดิไวภ้ำยในรำ้นขำยยำ 
 ขอ้จ ำกดัของกำรวจิยัได้แก่ กำรให้ผู้ประกอบกำร
ร้ำนขำยยำและ/หรือเภสชักรร้ำนยำเป็นผู้ประเมินตนเอง 
ขณะทีเ่กณฑใ์นกำรประเมนิบำงขอ้มลีกัษณะเป็นอตัวสิยัซึง่
ต้องใช้วจิำรณญำณในกำรประเมนิค่อนขำ้งมำก ดงันัน้ผล
กำรประเมินของร้ำนขำยยำแต่ละแห่งอำจแตกต่ำงกนัไป
ตำมวจิำรณญำณของผูป้ระเมนิแต่ละคนได ้ผลกำรวจิยัครัง้
นี้ยังไม่อำจสรุปได้ว่ำ ร้ำนขำยยำใดผ่ำนหรือไม่ผ่ำนกำร
ประเมนิตำมมำตรฐำน GPP ตำมทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืกำรตรวจ
ประเมินฯ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
เนื่องจำกมกีำรดดัแปลง ตดั หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้ควำมใน
มำตรฐำนบำงขอ้ จำกคู่มอืฯ ทัง้นี้เพื่อเป็นกำรพทิกัษ์สทิธิ
ของผูเ้ขำ้ร่วมกำรวจิยั และปรบัขอ้ควำมมำตรฐำนในบำงขอ้
ที่คำดว่ำขอ้มูลที่ได้จำกกำรสมัภำษณ์อำจไม่สอดคล้องกบั
ควำมจริง โดยส่วนใหญ่ได้แก่ ข้อควำมในมำตรฐำนใน
หมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ และหมวดกำรใหบ้รกิำรทำง
เภสชักรรมในรำ้นยำ นอกจำกนี้ ผูป้ระกอบกำรร้ำนขำยยำ
และเภสัชกรประจ ำร้ำนยำได้ทรำบข้อมูล เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์กำรตรวจประเมินที่ระบุในเครื่องมือวิจัยและ
ทรำบถึงก ำหนดวันที่ผู้วิจ ัยขออนุญำตเข้ำเก็บข้อมูล
ล่วงหน้ำ จึงอำจท ำให้ผลกำรวิจยับำงประกำรไม่ตรงกบั
ขอ้เทจ็จรงิได้ ยกตวัอย่ำงเช่นมำตรฐำนที่เกีย่วกบักำรแต่ง
กำยของเภสชักรและพนกังำนรำ้นขำยยำ เป็นตน้ 
 
สรปุผลและข้อเสนอแนะ  

รำ้นขำยยำส่วนใหญ่ประเมนิตนเองว่ำสำมำรถท ำ
ตำม GPP ในหมวดสถำนทีไ่ดเ้กอืบทุกขอ้ ยกเวน้มำตรฐำน
ที่เกี่ยวกับกำรจดัให้มีพื้นที่ส ำหรับขำย แนะน ำกำรใช้ยำ 
และใหค้ ำปรกึษำโดยเภสชักรขนำดตดิต่อกนัไม่น้อยกว่ำ 8 
ตำรำงเมตร ที่ร้ำนขำยยำร้อยละ 38.46 ประเมนิตนเองว่ำ
ผ่ำนมำตรฐำนขอ้นี้ ซึง่ต ่ำทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัมำตรฐำนอื่น ๆ 
ในหมวดนี้ โดยมีสำเหตุมำจำกข้อจ ำกัดของขนำดพื้นที่
ภำยในรำ้นขำยยำ 

อุปกรณ์ที่ร้ำนขำยยำทุกแห่งสำมำรถจัดให้มี
ภำยในรำ้นขำยยำของตนได ้ไดแ้ก่ ตู้เยน็ เครื่องชัง่น ้ำหนกั 

และเครื่องวดัควำมดนัโลหติ ขณะทีร่ำ้นขำยยำส่วนใหญ่ไม่
สำมำรถจดัใหม้อีุปกรณ์วดัสว่นสงูและอุปกรณ์ดบัเพลงิ  

มำตรฐำนในหมวดบุคลำกรที่ร้ำนขำยยำทุกแห่ง
ประเมินตนเองว่ำท ำได้ คือ เภสัชกรเป็นผู้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมชุมชน ขณะที่
มำตรฐำนขอ้อื่น ไดแ้ก่ มำตรฐำนเกีย่วกบักำรแต่งกำยของ
เภสชักรและพนกังำนรำ้นยำพบว่ำขำดกำรปรบัปรุงอกีเพยีง
เลก็น้อยกส็ำมำรถผ่ำนกำรประเมนิได ้ 

ในหมวดกำรควบคุมคุณภำพยำ พบว่ำมำตรฐำนที่
ร้ำนขำยยำทุกแห่งประเมนิตนเองว่ำท ำได้ คือ มำตรฐำน
เกีย่วกบักำรเลอืกภำชนะบรรจุทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้
ยำเสื่อมสภำพก่อนเวลำอนัสมควรพร้อมฉลำกยำ ขณะที่
มำตรฐำนทีร่ำ้นขำยยำสว่นใหญ่ยงัไม่ผ่ำนกำรประเมนิไดแ้ก่ 
มำตรฐำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบคุณภำพยำคืนหรือยำ
เปลี่ยนก่อนกลับมำจ ำหน่ำย เนื่องจำกยังขำดกำรจัดท ำ
แบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ร้ำนขำยยำส่วนใหญ่ประเมนิตนเองว่ำท ำได้ตำม
มำตรฐำนเกอืบทุกขอ้ในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรม 
ยกเว้นมำตรฐำนเกี่ยวกบักำรจดัใหม้ีกระบวนกำรเฝ้ำระวงั
อำกำรไม่พึงประสงค์ พฤติกรรมกำรใช้ยำไม่เหมำะสม 
เนื่องจำกขำดแบบฟอร์มกำรรำยงำนอำกำรไม่พงึประสงค์
และขำดกำรรำยงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่
ทรำบว่ำจะต้องรำยงำนไปที่หน่วยงำนใด นอกจำกนี้
มำตรฐำนกำรจดัใหม้ฉีลำกบนซองบรรจุยำหรอืภำชนะบรรจุ
ยำอนัตรำย และยำควบคุมพเิศษทีส่ง่มอบใหผู้ร้บับรกิำร ยงั
ท ำไม่ได้ในบำงร้ำน เนื่องจำกขำดขำดกำรระบุชื่อร้ำนขำย
ยำ และชื่อผูป่้วยลงบนซองยำ 

ในดำ้นควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน
ในภำพรวมพบว่ำ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน่ำจะปฏบิตัไิด ้หรอื
ปฏบิตัไิดแ้น่นอน ระยะเวลำทีต่้องใชใ้นกำรพฒันำเท่ำกบั 1 
ปี และ 2 ปี ตำมล ำดบั ยกเวน้มำตรฐำนทีเ่กีย่วกบักำรจดัให้
มีพื้นที่ส ำหรบัขำย แนะน ำกำรใช้ยำและให้ค ำปรึกษำโดย
เภสชักรขนำดติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 8 ตำรำงเมตร ซึ่งมี
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏบิตัอิยู่ในระดบัไม่แน่ใจว่ำสำมำรถ
ปฏิบัติได้หรือไม่ และมีระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำ
เท่ำกบั 6 ปี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการพฒันารา้นยาตาม GPP  

ผลกำรวจิยัครัง้นี้พบว่ำ ปัญหำในหมวดสถำนทีท่ี่
เป็นปัญหำส ำคญัของผู้ประกอบกำรร้ำนขำยยำ คอื กำรที่   
รำ้นขำยยำมพีืน้ทีจ่ ำกดั โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กบัรำ้นขำยยำที่
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เปิดด ำเนินกิจกำรในอำคำรที่สร้ำงมำเป็นระยะเวลำนำน 
ร้ำนขำยยำจงึไม่สำมำรถจดัใหม้พีื้นทีส่ ำหรบัใหบ้รกิำรโดย
เภสชักรและพื้นที่ให้ค ำปรกึษำด้ำนยำ ให้มขีนำดเพยีงพอ
กบัมำตรฐำนที่ก ำหนดได้ ดงันัน้จงึควรมกีำรปรกึษำหำรอื
ระหว่ำงทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อหำแนวทำงในกำร
ช่วยเหลอืรำ้นขำยยำในประเดน็น้ีต่อไป  

ผลกำรวิจยัในหมวดกำรควบคุมคุณภำพยำและ
กำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรมในรำ้นยำ พบว่ำรำ้นขำยยำยงั
ขำดแบบฟอร์มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงยงัไม่ทรำบแนว
ทำงกำรปฏบิตัทิีเ่ป็นมำตรฐำน เช่น กำรตรวจสอบสภำพยำ
คืนก่อนน ำกลบัมำจ ำหน่ำย และกำรรำยงำนอำกำรไม่พงึ
ประสงคจ์ำกยำ เป็นตน้ ดงันัน้จงึควรมกีำรจดัท ำแบบฟอรม์
ต่ำง ๆ รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตัิที่ถูกต้องให้เป็น
มำตรฐำนเดยีวกนั และประชำสมัพนัธใ์หร้ำ้นขำยยำทุกแห่ง
ทรำบและปฏบิตัต่ิอไป 

ผลกำรวจิยัในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรม
ในรำ้นยำ พบว่ำ รำ้นขำยยำมอีุปสรรคในเรื่องของกำรจดัให้
มีข้อมูลที่เหมำะสม ครบถ้วนและถูกต้องบนซองยำที่จ่ำย
ใหแ้ก่ผูม้ำรบับรกิำร เนื่องจำกซองยำมขีนำดเลก็ ไม่สะดวก
ในกำรบรรจุ ข้อมูลดังก ล่ ำวซึ่ งมีปริม ำณมำก โดย
ผู้ประกอบกำรรำ้นขำยยำเสนอแนะว่ำควรจดัท ำในรูปแบบ
กำรจดัพิมพ์จำกระบบคอมพิวเตอร์ แต่จ ำเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนสงู ดงันัน้จงึควรมกีำรประชุมร่วมกนัระหว่ำงทุกภำค
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำต่อไป 

ผลกำรวจิยัในหมวดกำรใหบ้รกิำรทำงเภสชักรรม
พบว่ำ ร้ำนขำยยำบำงแห่งยังมีอุปสรรคในเรื่องของกำร
ซกัถำมขอ้มูลทีจ่ ำเป็นของผูม้ำรบับรกิำร เพื่อประกอบกำร
เลอืกสรรยำ และผลติภณัฑส์ขุภำพ ทัง้นี้เน่ืองมำจำกผูม้ำรบั
บริกำรบำงส่วนต้องกำรควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับ
บรกิำร จงึอำจไม่ใหค้วำมส ำคญัในกำรซกัถำมของเภสชักร
มำกนัก ดงันัน้จงึควรมกีำรรณรงคป์ระชำสมัพนัธใ์หผู้ม้ำรบั
บรกิำรทรำบ และเหน็ควำมส ำคญัของกำรซกัถำมของเภสชั
กรใหม้ำกขึน้ 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูป้ระกอบกำรรำ้นขำยยำและ
เภสชักรประจ ำร้ำนขำยยำในจงัหวดันครรำชสมีำ ที่กรุณำ
ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสมัภำษณ์ในกำรวจิยั 
และผูเ้ชีย่วชำญทีก่รุณำใหค้วำมอนุเครำะหใ์นกำรตรวจสอบ
ควำมตรงเชงิเนื้อหำของเครื่องมอืงำนวจิยั ตลอดจนคณะ
เภสชัศำสตรม์หำวทิยำลยันเรศวรทีใ่หก้ำรสนับสนุนเงนิทุน
ในกำรวจิยัครัง้นี้เป็นอย่ำงสงูมำ ณ โอกำสนี้ 
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