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บทน า 
รำยวิชำกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชน 

เป็นรำยวิชำบังคับในหลักสูตรเภสัชศำสตรบัณฑิตของนิสิต
ชั้ น ปี ที่  4  ส ำข ำ วิ ช ำก ำ รบ ริ บ ำ ลท ำ ง เภ สั ชก ร ร ม 
(pharmaceutical care) และสำขำวิชำเภสัชศำสตร์ 
(pharmaceutical sciences) ของคณะเภสัชศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยเป็นกำรฝึกปฏิบัติงำน
วิชำชีพภำคบั งคับพื้ นฐำนในร้ำนยำ เพื่ อให้นิ สิตมี
ประสบกำรณ์และทักษะในงำนบริกำรเภสัชกรรมชุมชน   

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรฝึกปฏิบัติงำน
ดังกล่ำว เป็นกำรด ำเนินกำรภำยใต้ควำมรับผิดชอบของ
คณะอนุกรรมกำรกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรม
ชุมชนของคณะเภสัชศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย   
อย่ำงไรก็ตำม แหล่งฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรม
ชุมชน (ร้ำนยำ) ได้รับกำรจัดสรรมำจำกควำมร่วมมือ
ระหว่ำงคณะฯ กับศูนย์ประสำนงำนกำรศึกษำเภสัชศำสตร์
แห่งประเทศไทย (ศ.ศ.ภ.ท.) ที่ท ำหน้ำที่ในกำรจัดเตรียม
และจัดสรรแหล่งฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชน 
พร้อมจัดท ำคู่มือกำรฝึกปฏิบัติงำน และแนวทำงกำร

บทความวิจัย 

TJPP 

วัตถุประสงค:์ เพื่อประเมินผลกิจกรรมสัมมนำทีจ่ัดระหว่ำงกำรฝึกปฏิบตัิงำนวชิำชพีเภสัชกรรมชมุชน ในด้ำนควำมพึง
พอใจต่อกิจกรรมสัมมนำ ตลอดจนควำมรู้ และทักษะ ของนสิิตชั้นปีที่ 4 หลักสูตรเภสัชศำสตรบัณฑิต คณะเภสัชศำสตร ์
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย วธิีการวิจัย: กิจกรรมสัมมนำมใีนระหว่ำงเดือนพฤษภำคม ถึงเดือนกรกฎำคม 2557 โดยให้นิสิต
น ำเสนอและรำยงำนกรณีศึกษำที่ก ำหนดให้ ผู้วจิัยใช้แบบสอบถำมชนิดตอบด้วยตนเองในปกำรประเมินผลของกจิกรรมจำกนิสิต 
นอกจำกนี้ ยังใช้กำรสนทนำกลุ่มในกลุ่มคณำจำรยท์ี่ส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรฝึกปฏิบตัิงำนวชิำชพีเภสัชกรรม ผลการวจิัย: นิสิต
มำกกว่ำร้อยละ 70 มคีวำมพงึพอใจในรูปแบบของกจิกรรมสัมมนำที่ก ำหนดโดยเฉพำะกำรวิจำรณ์และให้ควำมเห็นของ
คณำจำรย์ทีม่ีควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยสำขำ นิสิตได้รับกำรกระตุ้นให้เกิดกำรคิดเชิงวิพำกษ์ และเรียนรู้อย่ำง
รอบด้ำนจำกหลำยมุมมอง  นสิิตรำยงำนว่ำ ส่ิงที่มีผลต่อควำมรู้และทักษะซึ่งได้จำกกำรเข้ำร่วมสัมมนำมำกที่สุด คือ กำรวิจำรณ์
ของคณำจำรย์ในแต่ละกิจกรรม และกำรสืบค้นด้วยตนเอง ส่วนเรื่องที่ต้องปรับปรงุ คือ กำรสังสรรค์วรรณกรรม เน่ืองจำกข้อจ ำกดั
ด้ำนควำมรู้และควำมเข้ำใจ สรปุ: กิจกรรมสัมมนำในชั้นเรียนนี้ ช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนิสิตและสำมำรถประเมินควำมรู้
และทักษะทำงวชิำชีพของนิสิตเพื่อกำรพัฒนำปรับปรงุกำรเรียนกำรสอน  



 

 
วารสารเภสัชกรรมไทย ปีที่ 7 เล่มที่ 1 มค.-มิย. 2558 
http://tjpp.pharmacy.psu.ac.th 
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ประเมินกำรฝึกงำนให้กับคณะเภสัชศำสตร์ทุกสถำบันใน
ประเทศไทย (1) ท ำให้แหล่งฝึกร้ำนยำของนิสิตกระจัด
กระจำยตำมกำรจัดสรรโควต้ำ ซึ่งประกอบด้วยแหล่งฝึกทั้ง
ในรูปแบบร้ำนยำเดี่ยว (independent) ร้ำนยำลูกโซ่ 
(chain) และร้ำนยำแบบแฟรนไชส์ (franchise) แหล่งฝึก
ร้ำนยำจึงมีควำมหลำกหลำยและมีระดับมำตรฐำนที่
แตกต่ำงกันไป   

กำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ จัดเป็นกำรเรียนรู้ตำม
สภำพจริงหรือจำกประสบกำรณ์ (experiential learning) 
โดยมีผู้ ให้นิยำมไว้ว่ำ หมำยถึง “กำรเรียนกำรสอนที่
เชื่อมโยงประสบกำรณ์และกำรเรียนไว้ด้วยกัน มีกำร
เชื่อมโยงเน้ือหำที่เรียนกับโลกแห่งควำมเป็นจริง โดยมุ่งให้
ผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงควำมรู้ที่มีควำมหมำย โดยผู้เรียนได้ใช้
วิธีกำรสืบสอบ  คิดวิเครำะห์  สังเครำะห์ ประเมินและ
ตัดสินใจได้เอง  โดยใช้กระบวนกำรเป็นยุทธศำสตร์ในกำร
คิดอย่ำงเป็นระบบ มีเป้ำหมำยที่แสดงควำมส ำเร็จของกำร
ท ำงำน และผู้เรียนสำมำรถน ำส่ิงที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติใน
ชีวิตจริงได้” (2)  และเป็นกำรให้โอกำสผู้เรียนในกำร
ประยุกต์องค์ควำมรู้ทำงทฤษฎีไปใช้จริงในทำงปฏิบัติ  

ดังนั้น เพื่อให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำนี้ 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล คณะอนุกรรมกำรกำรฝึก
ปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชนของคณะเภสัชศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จึงได้จัดให้มีระบบกำรเรียนกำร
สอนที่ทำงมหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรประเมินและพัฒนำกำรเรียนรู้ของนิสิตในช่วงของกำร
ฝึกปฏิบัติงำนในรูปแบบของกำรจัดให้มีกิจกรรมสัมมนำ 
(seminar) เพิ่มเติมในระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติงำน (3) โดย
ก ำหนดให้นิสิตเภสัชศำสตร์ต้องมำร่วมกิจกรรมสัมมนำที่
คณะเภสัชศำสตร์รวม 3 ครั้ง ๆ ละ 3 ชั่วโมงในระหว่ำงกำร
ฝึกปฏิบัติงำนแต่ละผลัด ด้วยหวังว่ำจะสำมำรถกระตุ้นให้
เกิดกำรเรียนรู้และเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ในระหว่ำงฝึก
ปฏิบัติงำนได้ (on the job training)  

 กำรจัดกิจกรรมสัมมนำเพิ่มเติมในระหว่ำงกำรฝึก
ปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชน จึงเป็นกิจกรรมใน
รูปแบบใหม่ที่มุ่งหมำยให้สถำบันกำรศึกษำสำมำรถเข้ำมำ
มี ส่ ว น ร่ ว มม ำกขึ้ น ใ น ร ะหว่ ำ ง ก ำ รฝึ กปฏิ บั ติ ง ำน 
นอกเหนือไปจำกกำรนิเทศแหล่งฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพตำม
ระบบปกติ หรือกำรประเมินหลังจำกเสร็จ ส้ินกำรฝึก
ปฏิบัติงำน (summative evaluation) ซึ่งช่วยให้มีกำร

ประเมินและพัฒนำกำรเรียนรู้ของนิสิตในระหว่ำงกำรฝึก 
(formative evaluation) คณำจำรย์สำมำรถรับทรำบปัญหำ 
อุปสรรค และช่วยในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว ทั้ง
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตหรือแหล่งฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ 
ดังนั้น กำรศึกษำวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
กิจกรรมสัมมนำที่จัดระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติงำนร้ำนยำด้ำน
ควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมสัมมนำ ตลอดจนควำมรู้และ
ทักษะของนิสิตในระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัช
กรรมชุมชนโดยผ่ำนกำรรำยงำนกรณีศึกษำที่ก ำหนด  
 
วิธีการวิจัย 
  กำรศึกษำวิจัยนี้เป็นกำรประเมินกำรเรียนรู้ผ่ำน
กิจกรรมสัมมนำในระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัช
กรรมชุมชน (experiential learning) ของนิสิตชั้นปีที่ 4 ปี
กำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 150 คน ของคณะเภสัชศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นระยะเวลำ 1 ผลัดหรือ 5 
สัปดำห์  ในช่วงระหว่ำง เดือนพฤษภำคม ถึ ง เดือน
กรกฎำคม 2557  
 

กิจกรรมสัมมนา 
 นิสิตที่ฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ผลัด ๆ ละ 5 สัปดำห์ ก ำหนดให้มีกิจกรรม
สัมมนำ ณ คณะเภสัชศำสตร์ ผลัดละ 3 ครั้งในสัปดำห์ที่ 2, 3 
และ 4 ของกำรฝึกงำน นิสิตในแต่ละแหล่งฝึกฯ ได้รับ
มอบหมำยให้จัดท ำรำยงำน 1 เรื่อง (ประมำณ 1-2 คนต่อ
กลุ่มต่อผลัด) พร้อมกับน ำเสนอในกำรสัมมนำ ในหัวข้อ
ดังนี้ กรณีศึกษำกำรคัดกรองโรค (disease screening) 
กำรวิเครำะห์บทควำมวิจัยในรูปแบบของกำรสังสรรค์
วรรณกรรม (journal club) และกรณีศึกษำโรคหรืออำกำร
ผู้ป่วยที่น่ำสนใจ แล้วเขียนเป็น SOAP note (Subjective, 
Objective, Action และ Plan) 

กิจกรรมสัมมนำในแต่ละครั้งจัดแบ่งออกเป็น 3 
ห้องย่อยโดยจัดแบ่งนิสิตและหัวข้อรำยงำนตำมควำม
เหมำะสมประมำณ 6 เรื่องต่อห้องย่อยต่อครั้ง นิสิตแต่ละ
กลุ่มน ำเสนอรำยงำนเรื่องละไม่เกิน 30 นำทีรวมเวลำ
ซักถำม จัดให้มีคณำจำรย์ที่ดูแลในแต่ละห้องย่อยให้
ครบถ้วนใน 3 สำขำวิชำ คือ อำจำรย์สำยเภสัชศำสตร์
สังคมและบริหำร อำจำรย์สำยเภสัชกรรมปฏิบัติ หรือเภสัช
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กรรมคลินิก หรือกำรบริบำลทำงเภสัชกรรม และอำจำรย์
สำยเภสัชภัณฑ์ หรือเภสัชอุตสำหกรรม หรือเภสัช
กรรมกำรผลิต  เนื่องจำกในกำรฝึกปฏิบัติงำนงำนบริบำล
ทำงเภสัชกรรมในเภสัชกรรมชุมชน นิสิตจ ำเป็นต้องมี
กำรบูรณำกำรควำมรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้ำนผู้ป่วย  ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ และด้ำนสังคม 
 

การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
ผู้วิจัยจัดให้มีกำรประเมินผลหลังจำกเสร็จส้ินกำร

สัมมนำในแต่ละผลัด โดยประเมินผลด้วยแบบสอบถำม
แบบตอบด้วยตนเองทำงออนไลน์ (self-administered 
questionnaire) จำกนิสิต และประเมินผลด้วยกำรสนทนำ
กลุ่ม (focus group) ในคณำจำรย์ที่ดูแล โดยมีกำรสนทนำ
ถึงระดับควำมรู้และทักษะของนิสิต ผลของกำรตอบค ำถำม
ของนิสิตระหว่ำงน ำเสนอในห้องสัมมนำ และผลกำรตรวจ
รำยงำนของนิสิต 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

กำรประเมินผลระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ
เภสัชกรรมชุมชนผ่ำนกิจกรรมสัมมนำในชั้นเรียนมีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกทั้งคณำจำรย์ผู้ดูแลและนิสิตเภสัช
ศำสตร์ ผลกำรศึกษำสรุปได ้2 ส่วน คือ ควำมพึงพอใจของ
นิสิตต่อรูปแบบกิจกรรมกำรสัมมนำ และควำมคิดเห็นของ
คณำจำรย์ต่อควำมรู้และทักษะของนิสิต  ดังหัวข้อต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1.  ความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมสัมมนา
ของนิสิต (n = 42) 
หัวข้อประเมินผล เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่มี
ความเห็น 

กำรจั ดป ระ เมิ นผล
ระหว่ำงฝึกปฏิบัติงำน
รวม 3 ครั้ง 

30 
(71%) 

6  
(14%) 

6  
(14%) 

กำรก ำหนดหัวข้อกำร
รำยงำน 

32 
(76%) 

5  
(12%) 

5  
(12%) 

ก ำ ร ก ำ ห น ด ใ ห้ มี
คณำจำรย์ 3 สำขำ ใน
กำรประเมินผล 

36 
(88%) 

- 5  
(12%) 

 

ความพึงพอใจของนิสิตต่อรูปแบบการสมัมนา 
นิสิตตอบแบบประเมินผลออนไลน์ (online) รวม

ทั้งส้ิน 42 คน โดยมำกกว่ำร้อยละ 70 พึงพอใจในรูปแบบ
กิจกรรมสัมมนำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดหัวข้อรำยงำน  
กำรมีคณำจำรย์ที่ มีควำมเชี่ ยวชำญดูแลครบทั้ ง  3 
สำขำวิชำ จ ำนวนครั้งในกำรจัดสัมมนำ (ตำรำงที่  1)  
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมรู้และทักษะจำกกำรเข้ำร่วมสัมมนำ
มำกที่สุด คือ กำรวิจำรณ์ของคณำจำรย์ที่ดูแลประจ ำห้อง
ย่อยและกำรสืบค้นด้วยตนเอง (ตำรำงที่ 2) 
 
ตารางที่ 2.  ปัจจัยที่นิสิตรายงานว่ามีผลต่อการเรียนรู้
และทักษะในกิจกรรมสัมมนา (n = 42) 

ปัจจยัการเรียนรู้ จ านวน (ร้อยละ) 
กำรวิจำรณ์ของคณำจำรย ์ 27 (64%) 
กำรสืบค้นด้วยตนเอง 21 (50%) 
กำรถำมตอบในชั้นเรยีน 20 (48%) 
กำรเขียนรำยงำน 14 (33%) 
กำรรำยงำนหน้ำชั้นเรียน 14 (33%) 

 
 เมื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของนิสิตตอ่กำรพัฒนำ

ควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชนที่ได้รับจำก
กิจกรรมสัมมนำนี้บนสเกล 1-10 พบว่ำ นิสิตให้คะแนนใน
ส่วนของกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะมำกที่สุดใน 3 เรื่อง 
(คะแนนเฉล่ีย 7.06-7.37) คือ กำรเขียน SOAP Note กำร
วิเครำะห์โรคและยำโดยใช้หลักกำรของ IESAC (I= 
Indication, E= Efficacy, S= Safety, A= Adherence, และ 
C= Cost) และกำรประเมินปัญหำจำกกำรใช้ยำ (Drug 
Related Problems, DRPs) (ตำรำงที่ 3) 

ผลสรุปโดยภำพรวม นิ สิตมีควำมพึงพอใจ 
ถึงแม้ว่ำในช่วงแรกนิสิตคิดว่ำจะเป็นกำรเพิ่มภำระงำน แต่
เมื่อได้เข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว รู้ สึกว่ำมีประโยชน์มำก 
สำมำรถน ำบำงหัวข้อที่สัมมนำไปใช้ในกำรฝึกปฏิบัติงำน
จริงได้ด้วย กำรมีคณำจำรย์หลำยสำขำมำวิจำรณ์ให้
ควำมเห็นช่วยกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้และคิดอย่ำงรอบ
ด้ำน สำมำรถเรียนรู้จำกหลำยมุมมองที่เป็นไปตำมควำม
เชี่ยวชำญของคณำจำรย์ในแต่ละสำขำวิชำ ท ำให้ได้รับ
ข้อมูลที่หลำกหลำย ส่วนเรื่องที่ต้องปรับปรุง คือ กำร
สังสรรค์วรรณกรรม (journal club) ที่นิสิตยังขำดควำม  



 

 
วารสารเภสัชกรรมไทย ปีที่ 7 เล่มที่ 1 มค.-มิย. 2558 
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ตารางที่ 3.  ระดับการพัฒนาความรู้และทักษะทาง
วิชาชพีเภสชักรรมชมุชนที่รายงานโดยนิสิต (n = 42) 

ทักษะ ค่าเฉลี่ย1 SD 
1. กำรเขียน SOAP note2 7.37 2.08 
2. กำรวิเครำะห์โรคตำมหลักกำร 

IESAC3 
7.27 1.97 

3. ปัญหำจำกกำรใช้ยำ (DRPs) 7.06 1.87 
4. กำรสังสรรค์วรรณกรรม 

(journal club) 
6.23 2.23 

5. กำรคัดกรองโรค  
(disease screening) 

6.17 2.32 

1: คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
2: SOAP: S=Subjective, O=Objective, A=Action และ 
P=Plan 
3: IESAC: I= Indication, E= Efficacy, S= Safety, A= 
Adherence และ C= Cost 
 
เข้ำใจ ไม่แน่ใจว่ำควำมรู้ที่มีอยู่ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งควรมีกำร
เตรียมนิสิตก่อนออกไปฝึกงำนในหัวข้อกำรประเมินและ
กำรสังสรรค์วรรณกรรม 

 
การประ เมินความ รู้และทักษะในมุมมองของ
คณาจารย์ 

กำรศึกษำนี้ได้มีกำรประเมินควำมรู้และทักษะ
ของนิสิต รวมทั้งปัญหำที่พบจำกกำรฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ
โดยกำรสนทนำกลุ่มแลกเปล่ียนและสรุปควำมคิดเห็นจำก
คณำจำรย์ที่ดูแล เข้ำฟัง และประเมินกำรน ำเสนอระหว่ำงฝึก
ปฏิบัติงำนวิชำชีพเภสัชกรรมชุมชนของนิสิต สรุปผลได้
ดังนี้  

ภาพรวมการน าเสนอรายงาน 
นิ สิตมีพัฒนำกำรที่ดี ในแต่ละครั้ งที่ เข้ ำร่วม

กิจกรรมสัมมนำ กล้ำแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมมำก
ขึ้น  สังเกตได้จำกกำรน ำเสนอในเรื่องกำรคัดกรอง และ
กำรสังสรรค์วรรณกรรม นิสิตน ำเสนอในแง่มุมจำกสำม
สำขำวิชำได้ดีขึ้น นิสิตมีกำรน ำประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำร
เรียนรู้ในห้องเรียนไปปรับปรุงในกำรท ำรำยงำน และกำร
น ำเสนอมีรำยละเอียดถูกต้องตำมหลักวิชำกำรมำกขึ้น มี
กำรน ำข้อบกพร่องที่เพื่อน ๆ ได้รับค ำชี้แนะจำกคณำจำรย์ 

ไปปรับปรุงงำนในส่วนของกลุ่มตนเองก่อนกำรน ำเสนอ 
ในกิจกรรมกำรฝึกกำรคัดกรองโรค (disease 

screening) ที่ทำงคณะฯ ก ำหนดให้นิสิตบำงกลุ่มรำยงำน 
พบว่ำ อำจำรย์แหล่งฝึกบำงแห่งไม่ให้ควำมร่วมมือ ทำง
คณะได้อธิบำยนิสิตว่ำ เป็นกำรเสริมประสบกำรณ์ส ำหรับ
นิสิตเอง จะท ำได้ดีหรือไม่ดี ประสบควำมส ำเร็จหรือไม่นั้น 
ไม่ใช่ประเด็นส ำคัญ เนื่องจำกต้องกำรให้นิสิตได้มีโอกำส
ฝึกและเสริมสร้ำงทักษะกำรส่ือสำร โดยเฉพำะนิสิตสำขำ
เภสัชศำสตร์ ซึ่งหำกพ้นจำกกำรฝึกงำนในร้ำนยำภำค
บังคับแล้ว นิสิตจะไม่มีโอกำสสัมผัสและมีประสบกำรณ์ใน
ด้ำนนี้อีก ท ำให้ขำดมุมมองในงำนบริบำลทำงเภสัชกรรม
ชุมชน 

ส่วนกรณีศึกษำ (case-study) ที่ก ำหนดให้นิสิต
เขียนน ำเสนอในรูป SOAP note แบบส้ัน พบว่ำ ในส่วน
ของกำรวำงแผนกำรรักษำ (plan) นิสิตมักน ำเสนอหรือให้
ค ำแนะน ำผู้มำรับบริกำรอย่ำงกว้ำง ๆ ตำมหลักทฤษฎี เช่น 
กำรให้ออกก ำลังกำยมำก ๆ  หลีกเล่ียงปัจจัยเส่ียงต่ำง ๆ 
แต่ยังขำดข้อเสนอที่มีลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคลและ
กำรน ำไปใช้ได้ในทำงปฏิบัติ กล่ำวคือ ไม่เชื่อมโยงระหว่ำง
ข้อมูลที่ได้จำกกำรซักประวัติกับแผนกำรรักษำ ท ำให้กำร
น ำเสนอรำยงำนมีลักษณะของกำรทบทวนรำยงำนวิชำกำร
มำกกว่ำกำรมุ่งเน้นวิเครำะห์กรณีศึกษำนั้น ๆ และเสนอ
แนวทำงกำรจัดกำรให้เหมำะสมกับผู้ป่วยเฉพำะรำย 
 ส ำหรับเอกสำรรำยงำนที่น ำเสนอ พบว่ำ นิสิต
ส่วนใหญ่ยังไม่ใส่เลขหน้ำในเอกสำรรำยงำนที่น ำเสนอ กำร
จัดหน้ำไม่เรียบร้อย ทั้ง ๆ ที่อำจำรย์ผู้ประเมินได้ก ำชับไว้
ตั้งแต่แรก และก็ไม่ใช่ครั้งแรกที่นิสิตต้องท ำรำยงำนส่ง 
นิสิตยังไม่เขียนเอกสำรอ้ำงอิงตำมรูปแบบที่ถูกต้องทำง
วิชำกำรทั้งในส่วนเนื้อหำและในรำยกำรของเอกสำรอ้ำงอิง  

กำรตอบค ำถำมที่นอกเหนือจำกที่นิสิตเตรียม
กรณีศึกษำมำ นิสิตมักจะตอบไม่ได้ หรือเบี่ยงประเด็นว่ำ
ไม่ได้หำข้อมูลมำสนับสนุนและก็ไม่แสดงควำมใส่ใจในกำร
หำค ำตอบมำรำยงำนในครั้งถดัไป (แต่อำจจะเกิดจำกควำม
ไม่ชัดเจนของค ำแนะน ำของคณำจำรย์ที่ว่ำ ถ้ำหำกมี
ค ำถำมที่นิสิตยังตอบไม่ได้ นิสิตจะต้องไปหำค ำตอบมำ
รำยงำนในครั้งถัดไป นอกจำกนี้กำรน ำเสนอครั้งถัดไป
ไม่ได้ให้เวลำในกำรน ำเสนอข้อมูลตรงนี้ไว้ และไม่ได้บอก
ช่องทำงอื่นที่นิสิตสำมำรถตอบค ำถำม) แต่ในบำงกลุ่มก็
เตรียมตัวมำดีในประเด็นกำรหำข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับ
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กรณีศึกษำของตัวเอง ถึงแม้จะไม่ใช่ประเด็นหลักในกำร
น ำเสนอก็ตำม  

กำรมีคณำจำรย์ที่เชี่ยวชำญเฉพำะทำงในแต่ละ
สำขำ (กำรบริบำลทำงเภสัชกรรม ผลิตภัณฑ์ และเภสัช
ศำสตร์สังคมและบริหำร) ท ำให้เกิดควำมหลำกหลำยใน
เรื่องของมุมมองของคณำจำรย์แต่ละท่ำน นิสิตจึงได้รับ
ประโยชน์จำกกำรเรียนรู้เพิ่มมำกขึ้น 

 
ความรู้และทักษะ กบัการพัฒนาการเรียนการ

สอนของภาควิชาฯ ที่เกี่ยวข้อง 
จำกรำยงำนกรณีศึกษำต่ำง ๆ และกำรถำมตอบ

ในชั้นเรียน พบว่ำ นิสิตยังมีข้อจ ำกัดในด้ำนควำมรู้และ
ทักษะต่ำง ๆ ที่ยังไม่สำมำรถน ำมำใช้บูรณำกำรในกำรฝึก
ปฏิบัติงำนได้ ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นปัญหำที่พบแยกตำม
ภำควิชำฯ ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี ้ 

 
1.  ปัญหำที่ เกี่ยวข้องกับภำควิชำเภสัชกรรม

ปฏิบัติ หรือเภสัชกรรมคลินิก หรือกำรบริบำลทำงเภสัช
กรรม 

1.1 กำรสังสรรค์วรรณกรรม (journal club) 
นิสิตส่วนใหญ่ไม่ทรำบว่ำ หลักเกณฑ์ที่ตนเองใช้

นั้นเป็นหลักเกณฑ์จำกที่ใด ซ่ึงจริง ๆ มีหลำยหลักเกณฑ์ที่
แตกต่ำง และอำจจะต่ำงในแต่ละสำขำควำมเชี่ยวชำญ 
นิสิตควรจะทรำบเพื่อกำรเลือกใช้ในอนำคต เช่น PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses, QUOROM (QUality Of Reporting 
Of Meta-analyses) เป็นต้น 

นิสิตยังขำดกำรประเมินคุณภำพของบทควำม
วิจัยในภำพรวม เช่น บทควำมวิจัยมีคุณภำพดีหรือไม่ 
ข้อมูลน่ำเชื่อถือหรือไม่ 

นิสิตบำงกลุ่มยังใช้แหล่งอ้ำงอิงที่ค่อนข้ำงเก่ำใน
กำรสังสรรค์วรรณกรรม (journal club)  

กำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกบทควำมวิจัย ยังไม่ใช้
หลักกำรทำงวิชำกำรที่ถูกต้อง เช่น นิสิตวิเครำะห์จำก
บทคัดย่อ (abstract) เพียงจุดเดียว 

ยังขำดกำรคิดพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือตำม
หลักกำรทำงวิชำกำร เช่น จ ำนวนตัวอย่ำงเพียงพอหรือไม่ 
วิธีกำรวิจัยถูกต้องน่ำเชื่อถือหรือไม่ งำนวิจัยมีข้อจ ำกัด 

(limitation) หรือไม่ มีอคติ (bias) ในกำรวิจัยหรือไม่
อย่ำงไร 

1.2 กำรจ่ำยยำและทักษะกำรส่ือสำร (dispensing 
& communication skills) 

ในเรื่องกำรซักประวัติผู้ป่วย นิสิตมีควำมคิดในใจ 
(mindset) ว่ำผู้ป่วยเป็นอะไร ไม่ได้นึกถึงว่ำจริง ๆ ปัญหำ
ของผู้ป่วยคืออะไร (มีเพียง student’s view แต่ขำด 
professional view) ส่ิงนี้ส่งผลให้กำรเขียน SOAP note 
ไม่มีประสิทธิผล ไม่สำมำรถใช้ในกำรส่ือสำร เพื่อแก้ไข
ปัญหำให้กับผู้ป่วยหรือกำรวำงแผนทีม่ีประสิทธภิำพในกำร
บริบำลทำงเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยได้ 

นิสิตใช้ค ำถำมเปิด ซึ่งบำงครั้งอำจจะได้ค ำตอบ
ไม่ถูกต้อง และนิสิตไม่มีกำรสอบถำมทวนกลับควำมเข้ำใจ
ของผู้ป่วย รวมทั้งบำงครั้งผู้ป่วยไม่ได้มำซื้อยำเอง (ให้
เพื่อนมำซื้อให้) ไม่มีกำรสอบถำมข้อมูลโดยตรงจำกผู้ป่วย 

นิสิตบำงกลุ่มไม่ค ำนึงถึงสภำพที่เป็นจริงในกำร
ให้ค ำแนะน ำผู้ป่วย เช่น แนะน ำให้ผู้ป่วยไม่ควรทำนเกลือ
เกินวันละ 6 กรัม แต่ไม่แนะน ำให้ระวังอำหำรบำงอย่ำงที่
ไม่เห็นปริมำณเกลือชัดเจน เช่น ของหวำน น้ ำอัดลม 

นิสิตบำงกลุ่ม ไม่สนใจเรียนรู้ควำมแตกต่ำงของ
ผลิตภัณฑ์ในตลำด ท ำให้ขำดคุณภำพในกำรดูแลผู้ป่วย 
เช่น แนะน ำให้ผู้ป่วยไปซื้อน้ ำที่ร้ำนสะดวกซื้อแล้วมำผสม 
ผงน้ ำตำลเกลือแร่ (Oral rehydration salt, ORS) โดยที่ไม่
ทรำบว่ำ ORS แต่ละยี่ห้อมีปริมำณเกลือแร่ที่ต่ำงกัน 
ปริมำณน้ ำที่ใช้ผสมก็ต่ำงกัน และไม่ระมัดระวังว่ำ ORS 
บำงยี่ห้อมีทั้งแบบผสมน้ ำเป็นแก้วและเป็นขวด 

ขำดควำมครบถ้วนของค ำถำมที่ใช้ในกำรซักถำม 
1.3 กำรคัดกรองโรค (disease screening) 
นิสิตไม่มีกำรแจ้งเวลำที่ต้องใช้กับผู้ป่วย ท ำให้

บำงครั้งไม่สำมำรถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน เนื่องจำกผู้ป่วย
รีบ 

แหล่งฝึกบำงแห่งไม่เห็นด้วยที่คณะฯ ก ำหนดให้
นิสิตฝึกกิจกรรมคัดกรองโรคในร้ำนยำ อำจเนื่องจำกมี
ประสบกำรณ์ที่ไม่ดีจำกประสบกำรณ์ส่วนตัว และ/หรือ 
ร้ำนยำในห้ำงสรรพสินค้ำที่ไม่เน้นงำนบริบำลทำงเภสัช
กรรม ท ำให้ไม่ให้กำรสนับสนุนนิสิตในกิจกรรมนี้  

แหล่งฝึกบำงแห่ง โดยเฉพำะในห้ำงสรรพสินค้ำ 
ไม่ค่อยมีโอกำสในกำรท ำเรื่องคัดกรองนัก และจะไม่มี
ควำมต่อเนื่องในงำนบริกำรประเภทนี้ 



 

 
วารสารเภสัชกรรมไทย ปีที่ 7 เล่มที่ 1 มค.-มิย. 2558 
http://tjpp.pharmacy.psu.ac.th 
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1.4 กำรเขียนกรณีศึกษำในรูปแบบ SOAP note 
นิสิตยังเขียน SOAP note ไม่สมบูรณ์ถูกต้อง 

เช่น นิสิตระบุแต่ชื่อยำ แต่ขำดวิธีรับประทำนยำ ชื่อสำมัญ
ทำงยำ ควำมแรง หรือรูปแบบเภสัชภัณฑ์ เป็นต้น 

ผู้ป่วยบำงรำยมำที่ร้ำนยำ 2 ครั้ง นิสิตบำงกลุ่ม
เขียน SOAP note ทั้งสองครั้งรวมกัน ท ำให้ต้องอ่ำนด้วย
ควำมตั้งใจว่ำ ก ำลังกล่ำวถึง SOAP ในวันใด 

ยังไม่เข้ำใจควำมเชื่อมโยงระหว่ำงข้อมูลที่ได้รับ 
(S, O) เพื่อมำใช้ในกำรประเมินผล (A) และกำรวำงแผน 
(P)  ท ำให้กำรเขียน SOAP เป็นไปในลักษณะเชิงวิชำกำร
ทั่วไปของเรื่องโรคและยำ ยังไม่สำมำรถเชื่อมโยงเพื่อ
ให้บริกำรกับผู้ป่วยเฉพำะรำยได้ 

 
2. ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับภำควิชำวิทยำกำรเภสัช

กรรมหรือเภสัชอุตสำหกรรม 
นิสิตไม่ทรำบรูปแบบเภสัชภัณฑ์ (dosage form) 

ที่ใช้ว่ำแตกต่ำงกันเช่นไร เช่น เจลต่ำงจำกครีมอย่ำงไร 
เมื่อให้นิสิตไปหยิบยำก็ไม่สำมำรถหยิบได้ ไม่ทรำบควำม
แตกต่ำงระหว่ำง water in oil และ oil in water 

นิ สิตไม่ทรำบว่ำ คุณภำพของผลิตภัณฑ์ที่ดี
พิจำรณำจำกอะไร ต้องทดสอบอย่ำงไร เช่น กำรทดสอบ
กำรละลำย (dissolution test) 

นิสิตไม่มีกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ต่ำงกันว่ำ ท ำไมจึงตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์รูปแบบนั้น ๆ  

นิสิตไม่ทรำบว่ำควรจะให้ค ำแนะน ำผู้ป่วยอย่ำงไร 
หำกมีกำรใช้ยำครีม 2 ตัวร่วมกัน 

นิสิตไม่ทรำบว่ำควรจะให้ค ำแนะน ำผู้ป่วยอย่ำงไร 
หำกยำนั้นมีรูปแบบเภสัชภัณฑ์พิเศษ เช่น enteric coated 
tablet 

 
3. ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับภำควิชำเภสัชศำสตร์

สังคมและบริหำร 
3.1 กำรสังสรรค์วรรณกรรม (journal club) 
ในกำรค้นหำและคัดเลือกบทควำมวิจัยเพื่อ

น ำมำใช้ในกิจกรรมกำรสังสรรค์วรรณกรรม นิสิตยังไม่
สำมำรถคัดเลือกได้ว่ำ บทควำมวิจัยไหนดีหรือไม่ ควรมี
หลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกอย่ำงไร  

นิสิตยังขำดกำรประเมินบทควำมวิจัยในภำพรวม
ว่ำ  สรุปแล้วบทควำมวิจัยมีคุณภำพหรือไม่  ข้อมูล
น่ำเชื่อถือหรือไม่ เพรำะเหตุใด ไม่มีเกณฑ์ในกำรประเมิน
ว่ำ บทควำมวิจัยใดดีหรือไม่ ไม่สำมำรถอ่ำนและดึง
ประเด็นส ำคัญของบทควำมวิจัยออกมำได้ 

นิสิตประเมินคุณภำพบทควำมวิจัยจำกบทคัดย่อ 
(abstract) เป็นหลัก ไม่พิจำรณำลงไปถึงเนื้อหำ
สำระส ำคัญในบทควำม 

ไม่มีกำรน ำไปประเมินเปรียบเทียบกับบทควำม
วิจัยอื่นที่ใกล้เคียงกัน 

นิ สิตไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ ำ  ผลทำงสถิติ
น่ำเชื่อถือหรือไม่เพียงใด วิธีกำรทำงสถิติที่เลือกใช้ใน
บทควำมวิจัยเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด และไม่มีกำร
วิเครำะห์ถึงจ ำนวนของตัวอย่ำงว่ำเหมำะสมเพียงใด 

3.2  กฎหมำและกำร ส่ือสำร ( laws & 
communication skills) 

นิสิตบำงกลุ่มมีกำรน ำเสนอว่ำให้จ่ำยยำ steroids 
และ tramadol โดยไม่มีระวังในด้ำนกฎหมำย 

กำรเก็บรักษำข้อมูลคนไข้ นิสิตบำงกลุ่มใส่ชื่อและ
ที่อยู่ของผู้ป่วยในรำยงำนมำด้วย 

ทักษะกำรน ำเสนอ (presentation skill) เช่น นิสิต
บำงกลุ่มไม่ได้ใส่เลขหน้ำในรำยงำน และขนำดตัวอักษร
ของ powerpoint ไม่ชัดเจน ไม่เขียนเอกสำรอ้ำงอิงตำม
รูปแบบที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 

กำรตรงต่อเวลำ 
นิสิตยังขำดจิตส ำนึกในกำรรักษำผู้ป่วยแบบองค์

รวม (holistic approach) เช่น กำรคัดกรองโรคโดยไม่มี
กำรติดตำมควำมต่อเนื่อง 

 
4. ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับภำควิชำอำหำรและเภสัช

เคมี 
นิสิตไม่ค่อยสนใจเรื่องของอำหำรส ำหรับผู้ป่วย 

อำหำรที่ควรแนะน ำให้งดหรือลดปริมำณ  
นิสิตยังไม่ได้สนใจเรื่องอำกำรไม่พึงประสงค์ของ

อำหำรและยำ เช่น ผลของนมกับยำ PPIs 
ไม่มีกำรสอบถำมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
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5. ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับภำควิชำเภสัชเวชหรือ
เภสัชพฤกษศำสตร์ 

นิสิตไม่มีกำรซักถำมเกี่ยวกับสมุนไพร หรือยำ
แผนไทยที่ผู้ป่วยอำจใช้ 

6. ปัญหำอื่น ๆ 
อำจำรย์ผู้ประเมินเห็นพ้องตรงกันว่ำ กำรมี

อำจำรย์จำก 3 ด้ำน คือ ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ (product) 
ด้ำนผู้ป่วย (patient) และด้ำนสังคม (social) ท ำให้นิสิตได้
เห็นมุมมองที่แตกต่ำงและครอบคลุม รวมทั้งอำจำรย์เองก็
ได้เรียนรู้ไปกับนิสิตด้วยในเวลำเดียวกัน 

อำจำรย์ผู้ประเมินยังขำดควำมรู้รอบ เช่น IESAC 
หรือองค์ควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็นเพื่อใช้ในกำรประเมินกำร
ฝึกงำนของนิสิต ควรมีกำรพัฒนำอำจำรย์ร่วมด้วย 

ยังขำดประเด็นหัวข้อกำรจัดกำร เช่น กำร
ตรวจสอบวันหมดอำยุของยำ กิจกรรมอื่น ๆ (เช่น กำร
เยี่ยมบ้ำน กำรเลิกบุหรี่ เป็นต้น) และกฎหมำย ซึ่งเป็น
ข้อก ำหนดพื้นฐำนที่นิสิตควรรู้ในกำรสอบใบประกอบ
วิชำชีพด้วย 

ควรมีกำรเน้นนิสิตก่อนออกไปฝึกงำนในประเด็น
ทัศนคติ มำรยำท และพฤติกรรมของนิสิตในขณะฝึก
ปฏิบัติงำน เช่น กำรพูดจำและกำรใช้โทรศัพท์มือถือ เป็น
ต้น 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดสัมมนำ ถึงแม้ว่ำ

ในช่วงแรกคิดว่ำจะเป็นกำรเพิ่มภำระงำน แต่เมื่อได้เข้ำ
ร่วมกิจกรรมแล้วรู้ สึกว่ำมีประโยชน์มำก บำงหัวข้อที่
สัมมนำสำมำรถน ำไปใช้ในกำรฝึกปฏิบัติงำนจริงได้ด้วย 
กำรมีคณำจำรย์หลำยสำขำควำมเชี่ยวชำญมำวิจำรณ์ให้
ควำมเห็นหรือควำมรู้สำมำรถช่วยทบทวนควำมรู้ให้กับ
นิ สิต รวมทั้ ง  กระตุ้นให้นิ สิตเกิดกำรเรียนรู้ และคิด
ครอบคลุมในทุกด้ำน ท ำให้นิสิตได้รับควำมรู้ที่หลำกหลำย
และมำจำกหลำยมุมมองที่ เป็นไปตำมควำมถนัดของ
อำจำรย์ในแต่ละสำขำ นิสิตรำยงำนว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมรู้และทักษะจำกกำรเข้ำร่วมสัมมนำมำกที่สุด คือ กำร
วิจำรณ์ของคณำจำรย์ที่ดูแลประจ ำห้องย่อย และกำรสืบ
ค้นหำข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งนี้ทักษะทำงวิชำชีพที่นิสิต
รำยงำนว่ำได้รับกำรพัฒนำจำกกิจกรรมสัมมนำนี้ที่ส ำคัญ 

คือ กำรเขียน SOAP note  กำรประเมินปัญหำจำกกำรใช้
ยำ และกำรวิเครำะห์โรคโดยใช้หลักกำรของ IESAC ส่วน
เรื่องที่ต้องปรับปรุง คือ กำรสังสรรค์วรรณกรรมที่นิสิตยัง
ขำดควำมเข้ำใจและไม่แน่ใจว่ำควำมรู้ที่มีอยู่ถูกต้องหรือไม่  

ในส่วนคณำจำรย์ในคณะฯ ก็สำมำรถประเมินผล
ควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพของนิสิตได้โดยผ่ำนกำร
ประเมินผลรำยงำน และกำรตอบค ำถำมในกิจกรรมสัมมนำ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำกำรเตรียมควำม
พร้อมให้นิสิตก่อนออกฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ อีกทั้งยังช่วย
พัฒนำมำตรฐำนกำรเรียนรู้ กำรรำยงำนกรณีศึกษำต่ำง ๆ  
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดรับกับกำรศึกษำใน
หลักสูตรใหม่ 6 ปีที่มีควำมเฉพำะทำงมำกขึ้น อย่ำงไรก็
ตำม คณำจำรย์เองก็มีควำมจ ำเป็นในกำรเสริมสร้ำงองค์
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
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Objective: To evaluate seminar activities held during experiential learning in community pharmacies in 
terms of student’s satisfaction, knowledge and skills among fourth-year students in Doctor of Pharmacy Program, 
the Faculty of Pharmaceutical Sciences, Chulalongkorn University. Methods: The seminar was held during May-
July, 2014 by having the students present their assigned case-study reports. The researchers evaluated the 
activities using self-administered questionnaire completed by the students. A focus-group was also conducted in 
faculty members involved in experiential education in pharmacy practice settings. Results: More than 70% of 
students were satisfied with the format of seminar activities especially comments from faculty members with various 
expertise and experiences. Students are motivated to have critical thinking and learning from several viewpoints.  
The students reported that comments from the faculty members in each activity and self-learning had the highest 
impact on their knowledge and skills obtained from seminar participation.  Journal club is the seminar activity 
needed the most improvement because of the limitation on students’ knowledge and understanding.  Conclusion:  
Classroom seminar activities can enhance student learning and evaluate student’s professional knowledge and 
skills for educational development. 


