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บทคัดยอ:  การทำงานภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหเกิดความเครียดในการทำงานได การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา

แบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาความชุกและปจจัยที่มีความเส่ียงตอความเครียดในการทำงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ (จป.

วิชาชีพ) ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐมจำนวน 226 คน เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาและการทดสอบ Chi-square การศึกษาพบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 81.40 

อายุอยูในชวง 26-30 ป รอยละ 70.80 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 98.23 มีความชุกของความเครียดในการทำงานเทากับรอยละ 8.85 ปจจัยที่

มีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงาน (p-value<0.05) ไดแก ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงานมากเกินไป งานที่ทำไมตรงกับความสามารถหรือความ

ถนัด บทบาทหนาที่การทำงานไมมีความชัดเจน ตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ ลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน การเสียเวลาและ

พลังงานไปมากในการทำงานจนทำใหเกิดผลลบตอชีวิตสวนตัว และในสถานการณโควิด-19 งานที่ทำมีความซับซอนของระบบงานและการส่ือสาร แมบางคร้ัง

จะมีภาระการทำงานที่ตองทำใหเสร็จ จป.วิชาชีพ ยังคงสามารถแบงเวลาใหครอบครัวได ผลการศึกษาคร้ังนี้นำไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมสงเสริม

สุขภาพเพื่อลดความเครียดจากการทำงานของ จป.วิชาชีพ ภายใตสถานการณฉุกเฉินอื่นๆ ไดในอนาคต 

คำสำคัญ: ความเครียดในการทำงาน; เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ; เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ABSTRACT: Stress at work can result from the coronavirus disease 2019 pandemic situation. This cross-sectional study aimed to 

explore the prevalence and risk factors of work stress among professional safety officers during the pandemic situation of 

coronavirus 2019 in Nakhon Pathom province with a sample size of 226 individuals. A questionnaire was used to collect the data. 

Descriptive statistics and Chi-square test was used for data analysis. The study result revealed that most professional safety officers 

were female (81.40 percent), and 70.80 percent of them were between the ages between 26 to 30. The highest educational level 

was a bachelor's degree (98.20 percent). The prevalence of work stress among professional safety officers was 8.85 percent. The risk 

factors of work stress (p-value<0.05) were working hours, excessive workload, tasks did not match competency or aptitude, unclear 

roles and responsibilities, having to work beyond responsibility, unclear structure or division of work, wasting a lot of time and 

energy at work that has a negative effect on personal life, and work with complex communication and system in COVID-19 situation. 

Despite having a lot of work to do, most respondents were still able to divide their time for family activities. These results used as a 

guideline for organizing health promotion programs to reduce stress at work in other emergency situations in the future.   
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1. บทนำ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) เปนโรคอุบัติใหมท่ีเกิดการระบาดข้ึนในเมืองอูฮ่ัน 

ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ซ่ึงระบาดและสงผลกระทบในหลายประเทศท่ัวโลก(1) และเริ่มระบาดใน

ประเทศไทยเปนครั้งแรกในเดือนมกราคม พ.ศ.2563(2) จนถึงปจจุบันมียอดผูติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึนในหลายจังหวัด ซ่ึง

สวนใหญเปนการติดเชื้อจากการรวมกลุมกันทำกิจกรรมตางๆ ของประชาชน รวมท้ังการรวมกลุมกันในสถานประกอบ

กิจการหรือโรงงานอุตสาหกรรม ทำใหเปนเหตุใหเกิดคลัสเตอร (Cluster) ในพนักงานกลุมบริษัทเอกชนหรือโรงงาน

อุตสาหกรรม ดังเชนในกรณีพบผูท่ีติดเชื้อโควิด-19 ภายในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาครในชวงปลายป พ.ศ.2563 เปน

จำนวนมาก รัฐบาลจึงมีคำสั่งการใหกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาครและ

จังหวัดอ่ืน ๆ รวมท้ังจังหวัดนครปฐม กำชับใหทุกโรงงานอุตสาหกรรม ปฏิบัติตามแนวทางและคำสั่งจังหวัดอยาง

เครงครัดเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19(3)  

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รายงานวา จังหวัดนครปฐมเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีผูติดเชื้อสะสมสูงสุดของ

ประเทศและมีผูติดเชื้อสะสมสูงสุดเปนอันดับท่ี 4 ของภาคกลาง (ตุลาคม 2564) และยังเปน 1 ใน 29 จังหวัดท่ีถูก

ปรับระดับพ้ืนท่ีสถานการณโควิด-19 เปนพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเขมงวด (ตุลาคม 2565) ทำใหบุคลากรทางการแพทย

และบุคลากรทางดานสาธารณสุขตองเผชิญสภาวะกดดันจากการท่ีมีผูติดเชื้อโควิด-19 ในชวงป พ.ศ.2563-2564 

เพ่ิมข้ึน สงผลใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล ความกลัว ความรูสึกตางๆ ท้ังในชีวิตสวนตัวและการทำงาน(4) 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจออนไลน โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ภายใตสถานการณการระบาดของโรคโค

วิด-19 ในชวงเดือนมีนาคม – กันยายน พ.ศ 2563 พบวา กลุมบุคลากรทางการแพทยและบุคลากรทางดาน

สาธารณสุขมีความหวงกังวลวาการปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ของรัฐตอเนื่องเปน

เวลานานอาจทำใหสมาชิกครอบครัวเกิดความเครียดและสงผลกระทบตอสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกันได (5)  

จป.วิชาชีพ ถือไดวาเปนบุคลากรทางดานสาธารณสุขวิชาชีพหนึ่งท่ีตองปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการท่ีมี

การแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงป พ.ศ.2563-2564 ซ่ึง จป.วิชาชีพ นอกจากจะใชความรูความสามารถตามหลัก

วิชาการของวิชาชีพในการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ ตามกฎกระทรวงฯ 

การจัดใหมีเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงาน บุคลากร หนวยงาน หรือคณะบุคคลเพ่ือดำเนินการดานความ

ปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565 (6) แลว จป.วิชาชีพ ยังตองปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีดานหนาในการ

ตรวจคัดครองและปองกันการติดเชื้อโควิด-19 ของพนักงาน ณ สถานประกอบการอยางเขมงวด ซ่ึงการปฏิบัติงานใน

ลักษณะดังกลาวอาจทำใหเกิดการแพรเชื้อโควิด-19 จากการปฏิบัติงานไปสูครอบครัวและคนใกลชิดได (7) จึงอาจเปน

อีกสาเหตุหนึ่งท่ีทำให จป.วิชาชีพ เกิดความเครียดได 

จากการศึกษาความเครียดของบุคลากรทางการแพทยและผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ พบวา ปจจัยสวน

บุคคล เชน อายุ ระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายไดและสาขาอาชีพ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงาน เชน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระงานและลักษณะงาน อันตรายหรือความเสี่ยงจากการทำงาน และปจจัยเก่ียวกับการ

จัดการองคกร เชน โครงสรางและบรรยากาศองคกร บทบาทภายในองคกร ความสำเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 

ขอเรียกรองจากงานใชแรงกาย แรงสนับสนุนทางสังคมทำงานและหัวหนางาน ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความ
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ขัดแยงกับหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงาน ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับความเครียดใน

การทำงานของผูปฏิบัติงาน(8) และจากการศึกษาของ เอกลักษณ แสงศิริรักษ และ สิรินรัตน แสงศิริรักษ (2563) (9) 

พบวาการปฏิบัติงานภายใตสถานการณโควิด-19 ของบุคลากรทางการแพทยสามารถสงผลใหผูปฏิบัติงานมีระดับ

ความเครียดและอารมณซึมเศราในระดับปานกลางถึงสูงได แตหากนำผลการวิจัยดังกลาวมาใชในการจัดโปรแกรม

สงเสริมสุขภาพเพ่ือลดความเครียดจากการทำงานภายใตสถานการณโควิด-19 อาจมีขอจำกัด เนื่องจากงานวิจัย

ดังกลาววัดความเครียดโดยใชแบบวัดความเครียด ST-5 รวมกับแบบประเมินโรคซึมเศรา 9Q ซ่ึงแบบวัดความเครียด 

ST-5 ของกรมสุขภาพจิต ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประเมินความเครียดโดยท่ัวไป(10) และแบบประเมินโรคซึมเศรา 9Q จะ

ใชประเมินเพ่ือเฝาระวังโรคซึมเทานั้น(11)   

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา นอกจากแบบวัดความเครียด ST-5(10) แลวยังมีการใชเครื่องมือวัดความเครียด

ในการวิจัยอ่ืนๆ คอนขางหลากหลาย  ซ่ึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูวิจัย เชน การใชแบบวัดความเครียด (SPST-20) 

ของกรมสุขภาพจิต ในการศึกษาปจจัยในการทำงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยมหิดล(8)  และการศึกษาความเครียดและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในบุคลากรทาง

การแพทยดานหนาท่ีปฏิบัติงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยโดยใชแบบ

ประเมินภาวะสุขภาพจิต (DASS-21) ฉบับภาษาไทย(12)  แตหากเปนการวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษา

ความเครียดจากการทำงานนั้น แบบสอบถามวัดความเครียดจากงานฉบับภาษาไทย (Thai-JCQ) 54 ขอ เปนเครื่องมือ

ท่ีประเมินความเครียดจากการทำงานไดครอบคลุมมากท่ีสุด เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวเปนเครื่องมือท่ีพัฒนาสำหรับ

การประเมินความเครียดจากการทำงานโดยตรง และเปนเครื่องมือท่ีใช Job Demand Control Model ซ่ึงประยุกต

ตามแนวคิดแบบจำลองท่ีพัฒนาโดย Karasek (13-15) อีกท้ังมีการนำไปใชศึกษาถึงความชุกและปจจัยท่ีมีผลเก่ียวของตอ

ความเครียดจากการทำงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลดวย(16) นอกจากนี้ Thai-JCQ 54 ขอ ไดถูกพัฒนา

ใหเหลือขอคำถามเพียง 45 ขอ แตยังคงมีคาความตรงตามโครงสรางจากการทดสอบดวยวิธี Exploratory and 

Confirmatory factor analysis และมีคาความตรงของเนื้อหาและคาความเชื่อม่ันท่ีเหมาะสมกับบริบทของคนไทย

เชนเดียวกับ Thai-JCQ 54 ขอ (13-15) 

 ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความชุกและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในการ

ทำงานของ จป.วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ อาจนำไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมสงเสริม

สุขภาพเพ่ือลดความเครียดจากการทำงานของ จป.วิชาชีพ ภายใตสถานการณฉุกเฉินอ่ืนๆ ไดในอนาคต 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยเสี่ยงตอความเครียดในการทำงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน

จังหวัดนครปฐม 
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2.  วิธีการศึกษา 

2.1 รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross sectional study) และเก็บขอมูลจากจป.วิชาชีพใน

จังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในชวงป พ.ศ. 2563-2564  

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีการศึกษา คือ จป.วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของสถานประกอบกิจการในเขตจังหวัดนครปฐม โดยการศึกษาครั้งนี้ไดคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการ

คำนวณท่ีทราบประชากรท่ีแนชัด โดยยอมรับใหเกิดการคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยใชสูตร

การคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

      

 

โดย                   

n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N คือ ขนาดของประชากรเทากับ 563 คน 

Z∝/2 คือ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% (0.05) เทากับ 1.96  

P คือ คาสัดสวนของในประชากรเทากับ 0.7(9) 

d คือ คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

      จากสูตรสามารถคำนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

          แทนคาสูตร       n =  

      = 205  

 จากสูตรการคำนวณไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 205 คน เพ่ือปองกันการไมตอบสนองของกลุมตัวอยาง รอยละ 

10 ดังนั้น จำนวนกลุมท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือจำนวน 226 คน สุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายชั้น (Multistage 

Sampling) กลาวคือ ใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดประชากรท้ังหมด 7 ชั้น ไดแก 

อำเภอเมืองนครปฐม อำเภอสามพราน อำเภอนครชัยศรี อำเภอกำแพงแสน อำเภอพุทธมณฑล อำเภอบางเลนและ

อำเภอดอนตูม และใชการสุมอยางงายเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางของแตละอำเภอตามสัดสวนท่ีคำนวณได 



 

 

 

                                                                                                      วารสารการยศาสตรไทย: ปที ่7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2567   
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2.3  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 

แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล จำนวน 9 ขอ สวนท่ี 2 ปจจัยดานการทำงานในสภาวะปกติและในชวง

สถานการณโควิด-19 จำนวน 48 ขอ และสวนท่ี 3 แบบสอบถามวัดความเครียดจากงานฉบับภาษาไทย (Thai-JCQ) 

จำนวน 45 ขอ โดยแบบสอบถามท้ังหมดไดผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 

ทาน จนมีคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item objective congruence: IOC) เทากับ 0.79 กอนจะ

นำไปจัดทำใหเปนแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน และทดลองเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ

ประชากรท่ีศึกษา เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ซ่ึงมีคาเทากับ 0.704 กอนจะสงหนังสือขอความอนุเคราะหไปยัง

หนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง จป.วิชาชีพ พรอมแนบเอกสารเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัยใหกลุมตัวอยาง

ทุกคนทราบกอนเริ่มทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน เม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจนครบถวนแลว ผูวิจัย

จะตรวจสอบความถูกตองกอนนำขอมูลท้ังหมดไปวิเคราะหตอไป 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดรับอนุมัติจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขา

วิทยาศาสตร รหัสโครงการวิจัยท่ี 165/2565 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2566 เลขท่ีรับรอง 014/2566 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล โดยแบงเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใชอธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

ดานการทำงานประกอบดวย ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานหรือภาระงาน ปจจัยเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในองคกร ปจจัย

เก่ียวกับความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร ปจจัยเก่ียวกับความสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวและปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดจากแบบวัดความเครียดจากงานฉบับภาษาไทย (Thai-JCQ)  45 

ขอ ซ่ึงแบงเปน 6 ดาน โดยแตละดานมีวิธีการคำนวณและคาคะแนนต่ำสุดและสูงสุดดังแสดงในตารางท่ี 1 สวนการ

แปลผลระดับความเครียดนั้นจะข้ึนอยูกับการกระจายของขอมูล โดยหากการกระจายของขอมูลเปนปกติ (normal 

distribution) จะใชคาเปอรเซนไทลท่ี 50 ในการแบงคาคะแนนสูงและต่ำของแตละดาน แตหากการกระจายของ

ขอมูลไมปกติจะใชคามัธยฐาน (median) ในการแบงคาคะแนนสูงและต่ำของแตละดานแทน และใชวิธีหาคาความชุก

ของความเครียดจากการทำงานตาม Karasek model(13-15) โดยหากกลุมตัวอยางรายใดมีการควบคุมหรืออำนาจการ

ตัดสินใจในงาน (Job control) “ต่ำ” และมีขอเรียกรองจากงานดานจิตใจ (Psychological job demand) “สูง” ก็

จะสามารถแปลผลไดวากลุมตัวอยางท่ีสนใจศึกษามีความเครียดจากการทำงาน (High strain)  

 

 



 

 

 

ปจจัยเสี่ยงตอความเครียดในการทำงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน

จังหวัดนครปฐม 
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ตารางท่ี 1 วิธีการคำนวณคะแนนความเครียดจากการทำงาน และคาสูงสุดและต่ำสุดของความเครียดจากการทำงาน

ท้ัง 6 ดาน 

ความเครียดจากการทำงาน วิธีการคำนวณคะแนน คาคะแนนต่ำสุด คาคะแนนสงูสุด 

ด าน การควบ คุมห รืออำน าจการ

ตัดสินใจในงาน (Job control) 

2x[q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7+q8+

q9] 

38 72 

ดานขอเรียกรองจากงานดานจิตใจ 

(Psychological job demand) 

[0.9Xq10+q11+q12+q13+q14+q15

+q16+q17+q18+q19)]+[3X(q20+q2

1+q22)] 

18 72 

ดานขอเรียกรองจากงานดานกายภาพ 

(Physical job demand) 

q23+q24+q25 3 12 

ดานความมั่นคงในหนาท่ีการทำงาน

และความกาวหนาในอาชีพ  

(Job security) 

q26+q27+q28+q29 9 16 

ดานแรงสนับสนุนทางสงัคม  

(Social support) 

Supervisor support +Co-worker 

support 

2.25x(q30+q31+q32+q33+q34+q3

5+q36+q37) 

36 72 

ดานอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน 

(Hazard at work) 

q38+q39+q40+q41+q42+q43+q44

+q45 

8 24 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลในสวนท่ี 

1 และ สวนท่ี 2 โดยใช Chi-Square 

3.  ผลการศึกษา  

3.1 ขอมูลท่ัวไป  

 จากการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง 226 คน พบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญรอยละ 81.42 เปนเพศหญิง มีชวงอายุ 

26-30 ป รอยละ 70.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดรอยละ 98.23 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดรอยละ 87.61 

ในสวนของรายไดพบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญรอยละ 69.91 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,000-30,000 บาท ซ่ึงมี

ความเพียงพอของรายไดแตสวนใหญรอยละ 66.81 ไมเหลือเก็บ และ จป.วิชาชีพ สวนใหญรอยละ 97.35 ไมมีโรค

ประจำตัว แตมีประวัติการติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 1 ครั้งมากท่ีสุดรอยละ 79.20 และ จป.วิชาชีพ สวนใหญรอยละ 

90.27 มีประวัติการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 จำนวน 3 เข็ม 
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3.2 ขอมูลปจจัยดานการทำงาน 

 จากการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง 226 คน พบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญทำงานในตำแหนงงานระดับปฏิบัติการ

มากท่ีสุดถึงรอยละ 65.49 โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 วันตอสัปดาหมากท่ีสุดรอยละ 69.91 และมีอายุงานรวมทุก

สถานประกอบกิจการท่ีเคยปฏิบัติงานมากกอน 4-6 ป รอยละ 61.95 แตมีอายุงานในสถานประกอบกิจการปจจุบัน 

4-6 ป รอยละ 56.19 เม่ือแยกประเภทตามสถานประกอบกิจการตามกฎกระทรวงฯ การจัดใหมีเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทำงาน บุคลากร หนวยงาน หรือคณะบุคคลเพ่ือดำเนินการดานความปลอดภัยในสถานประกอบ

กิจการ พ.ศ. 2565(6) พบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญรอยละ 82.30 ปฏิบัติงานอยูในประเภทบัญชีท่ี 25(6) ซ่ึงมีจำนวน

พนักงานในสถานประกอบกิจการอยูในชวง 101-500 คน มากท่ีสุดถึงรอยละ 73.45 

 สำหรับขอมูลดานการทำงานสามารถอธิบายแยกตามปจจัยท่ีเก่ียวของในการทำงาน ไดดังตอไปนี้ 

 1) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานหรือภาระงานสวนใหญ (รอยละ 88.50) พบวา จป.วิชาชีพ ตองทำงานภายใน

ระยะเวลาท่ีจำกัด แตปริมาณงานยังคงสมดุลกับบุคลากร (รอยละ 60.18) และงานท่ีทำตรงกับความสามารถหรือ

ความถนัด (รอยละ 58.41) แตยังคงตองใชความรับผิดชอบในงานสูง (รอยละ 97.35) เนื่องจากงานท่ีทำมีความซ้ำซาก 

จำเจ และทำใหเบื่อหนาย (รอยละ 70.35)  

 2) ปจจัยเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในองคกร แมวา จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 88.50) มีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับงาน และมีสวนรวมตัดสินใจในงาน (รอยละ 87.17) และเห็นวาการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบมีความ

เปนธรรม (รอยละ 82.30) แต จป.วิชาชีพ ยังคงเห็นวาบทบาทหนาท่ีในการทำงานไมมีความชัดเจน (รอยละ 50.88) 

และ อีกท้ัง จป.วิชาชีพ ยังตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ (รอยละ 74.34) 

 3) ปจจัยเก่ียวกับความสำเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 68.58) พบวา 

ไมมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน แตสวนใหญ (รอยละ 92.2) แตยังคงไดรับมอบหมายงานท่ีสำคัญจาก

หัวหนางาน (รอยละ 93.36) และมีโอกาสไดพัฒนาตนเองตามแนวทางท่ีมุงหวังไดอยูเสมอ (รอยละ 77.88) อีกท้ัง

ยังคงไดรับการประเมินผลงานอยางสมเหตุสมผลกับงานท่ีไดปฏิบัติจริง (รอยละ 89.38) 

 4) ปจจัยเก่ียวกับความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 92.92) มี

สัมพันธภาพท่ีดีกับหัวหนางาน เนื่องจากหัวหนางานมีความเชื่อม่ันในความสามารถในการปฏิบัติงาน (รอยละ 93.81)  

พรอมไดรับคำปรึกษาจากหัวหนางาน (รอยละ 83.63) และจป.วิชาชีพสวนใหญ (รอยละ 89.38) เห็นวาเพ่ือนรวมงาน

ยอมรับในความสามารถ และไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ (รอยละ 94.69) 

 5) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 53.98) เห็นวาลักษณะโครงสรางหรือการแบง

งานชัดเจน และมีแนวความคิดไมขัดแยงกับแนวทางขององคกร (รอยละ 77.43) อยางไรก็ตาม จป.วิชาชีพ สวนใหญ 

(รอยละ 59.29) ยังเห็นวาการติดตอสื่อสารและชองทางการสื่อสารรวมท้ังระบบสื่อสารภายในหนวยงานยังไม

เหมาะสม แตหนวยงานยังคงจัดใหจะมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการทำงานตาง ๆ เพียงพอ (รอยละ 69.03) และ

จัดสภาพสภาพแวดลอมในการทำงานเหมาะสม (รอยละ 88.50) อีกท้ังหนวยงานยังมีการสงเสริมขวัญกำลังใจในการ

ทำงาน (รอยละ 69.47) และการสรางบรรยากาศในท่ีทำงานใหมีมิตรภาพ (รอยละ 95.13) 

 6) ปจจัยเก่ียวกับความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 76.5) เห็น

วาการมีความขัดแยงระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการ 



 

 

 

ปจจัยเสี่ยงตอความเครียดในการทำงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน

จังหวัดนครปฐม 
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เนื่องจาก จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 60.62) เห็นวาตนตองเสียเวลาและพลังงานไปมากในการทำงานจนทำให

เกิดผลลบตอชีวิตสวนตัว อีกท้ังการทำงานรบกวนชีวิตสวนตัวและชีวิตในครอบครัว (รอยละ 55.31) และมีภาระงาน

ทำใหไมมีเวลาใกลชิดกับคนในครอบครัว (รอยละ 53.98) อยางไรก็ตาม จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 87.61) ไมมี

ความขัดแยงระหวางความรับผิดชอบในการทำงานกับความรับผิดชอบในครอบครัว และ จป.วิชาชีพ ยังคงสามารถ

รวมกิจกรรมในครอบครัวได แมมีภาระงานท่ีตองทำใหเสร็จสิ้น (รอยละ 67.70) 

3.3 ขอมูลปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 

 จากการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง 226 คน พบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญ (รอยละ 95.58) พบวา ในสถานการณโค

วิด-19 มีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากสถานการณปกติ เนื่องจากงานท่ีทำมีความซับซอนของระบบงานและการสื่อสาร (รอย

ละ 83.63) และตองการทำงานภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจำกัด (รอยละ 91.15) นอกจากนี้ สถานการณโควิด-19 ทำ

ใหชีวิตสวนตัวของ จป.วชิาชพี สวนใหญ (รอยละ 92.92) ไดรับผลกระทบ เนื่องจาก จป.วิชาชีพ รอยละ 94.25 เกิด

ความกลัวตอติดเชื้อโควิด-19 จากการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงสามารถแพรเชื้อโควิด-19 ไปสูเพ่ือนและครอบครัวของตนเองได 

3.4 ขอมูลปจจัยความเครียดจากการทำงาน 6 ดาน 

จากการนำขอมูลของกลุมตัวอยาง จป.วิชาชีพ มาวิเคราะหการกระจายของขอมูล (Normality testing) ภายใต

เง่ือนไข Kolmogorov-Smirnov พบวา ขอมูลของ จป.วิชาชีพ ไมไดมีการกระจายของขอมูลท่ีเปนปกติ จึงสามารถหา

คาจุดตัด (Cut point) โดยใชคามัธยฐาน (Median) ในการจัดกลุมความเครียดจากการทำงาน โดยภายใตเง่ือนไขกลุม

ท่ีมีคะแนน High (สูง) คือคะแนนท่ีประเมินได ≥ median score และกลุม Low (ต่ำ) คือ คะแนนท่ีประเมินได < 

median score ซ่ึงจากขอมูลปจจัยดานความเครียดจากการทำงานท้ัง 6 ดานของกลุมตัวอยาง สามารถนำมาจัดกลุม

ความเครียดจากการทำงานแตละดานตามแนวคิดของ Karasek(13-15) ไดดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยดานความเครียดจากการทำงานท่ีเก่ียวของกับงานตามแนวคิดของ Karasek13-15 (n=226) 

ปจจัยดานความเครียดจากการทำงาน จำนวน (รอยละ) 

ดานการควบคุมหรืออำนาจการตัดสินใจในงาน (Job control) 

High (สูง) คะแนน ≥ 54 187 (82.74) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 54  39 (17.26) 

ดานขอเรียกรองจากงานดานจิตใจ (Psychological job demand) 

High (สูง) คะแนน ≥ 53.1 117 (51.77) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 53.1 109 (48.23) 

ดานขอเรียกรองจากงานดานกายภาพ (Physical job demand) 

High (สูง) คะแนน ≥ 8 152 (67.26) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 8 74 (32.74) 

ดานความมั่นคงในหนาท่ีการทำงานและความกาวหนาในอาชีพ (Job security) 

High (สูง) คะแนน ≥ 13 39 (17.26) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 13 187 (82.74) 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยดานความเครียดจากการทำงานท่ีเก่ียวของกับงานตามแนวคิดของ Karasek(13-15) (n=226) (ตอ) 

ปจจัยดานความเครียดจากการทำงาน จำนวน (รอยละ) 

ดานแรงสนับสนนุทางสังคม (Social support) 

High (สูง) คะแนน ≥ 54 184 (81.42) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 54  42 (18.58) 

ดานอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) 

High (สูง) คะแนน ≥ 16 133 (58.85) 

Low (ต่ำ) คะแนน < 16 93 (41.15) 

 

 เม่ือนำขอมูลดานการควบคุมหรืออำนาจการตัดสินใจในงาน (Job control) และดานขอเรียกรองจากงานดาน

จิตใจ (Psychological job demand) มาจัดกลุมตามนิยามของ Karasek model(13-15) พบวา จป .วิชาชีพ มี

ความเครียดจากงาน (High strain) จำนวน 20 คน เม่ือเทียบกับ จป. วิชาชีพ ท่ีจะอยูในกลุมอ่ืนๆ (งานสบาย งาน

กระตุน และงานเฉ่ือย) ท่ีจัดเปนกลุมไมมีความเครียดจากงาน (Non-high strain) จำนวน 206 คน จึงสามารถ

คำนวณหาความชุกความเครียดจากงานของกลุมตัวอยาง (Prevalence rate) เทากับ 8.85 ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การจัดกลุมความเครียดจากการทำงาน (n=226) 

การจัดกลุมความเครียด 

จากการทำงาน 

องคประกอบการจัดกลุม จำนวน (รอยละ) 

งานเครียดนอยหรืองานสบาย 

(Low Strain or Relax job) 

high job control 

low/psychological job demand 

90 (39.82) 

งานเฉ่ือย 

(Passive job) 

low job control/ 

low psychological job demand 

19 (8.41) 

งานกระตุน 

(Active job) 

high job control/ 

high psychological job demand 

97 (42.92) 

งานเครียดสูง 

(High strain job) 

low job control/ 

high psychological job demand 

20 (8.85) 

 

3.5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการทำงานและปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 กับ

ความเครียดจากการทำงาน 

 ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดจากการทำงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดังแสดง

ในตารางท่ี 4 ไมมีความสัมพันธกับกลุมท่ีมีความเครียดจากงาน (p-value>0.05) แตจากตารางท่ี 5 พบวาปจจัยดาน

การทำงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงานของ จป.วิชาชีพ ประกอบกอบดวย  

 1) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานหรือภาระงาน ไดแก ระยะเวลาปฏิบัติงาน (p-value=0.037) ปริมาณงานมาก

เกินไปสำหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน (p-value=0.004) และ งานท่ีทำไมตรงกับความสามารถหรือความถนัด 

(p-value<0.001)  
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 2) ปจจัยเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในองคกร ไดแก บทบาทหนาท่ีการทำงานไมมีความชัดเจน (p-value<0.001) 

และตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ (p-value=0.006)  

 3) ปจจัยเก่ียวกับความสำเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน ไดแก การไมมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงให

สูงข้ึน (p-value= 0.041) 

 4) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร ไดแก ลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน (p-value=0.006) 

 5) ปจจัยเก่ียวกับความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว ไดแก การเสียเวลาและพลังงานไปมากใน

การทำงานจนทำใหเกิดผลลบตอชีวิตสวนตัว (p-value=0.001) และภาระการทำงานทำใหไมมีเวลาใกลชิดกับคนใน

ครอบครัว (p-value=0.001)  

 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา จป.วิชาชีพ สวนใหญยังสามารถแบงเวลาเพ่ือรวมกิจกรรมในครอบครัว แมจะ

บางครั้งจะมีภาระการทำงานท่ีตองทำใหเสร็จสิ้น (p-value=0.025) และหนวยงานสวนใหญท่ี จป.วิชาชีพ ทำงานอยู

มีการสงเสริมขวัญกำลังใจในการทำงาน (p-value=0.042) ซ่ึงเปนปจจัยเชิงบวกท่ีชวยลดความเครียดจากการทำงาน

ลงได  

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

เพศ    0.241 

ชาย 42 2 (4.76) 40 (95.24)  

หญิง 184 18 (9.78) 166 (90.22)  

อายุ    0.351 

≤ 25 ป 25 1 (4.00) 24 (96.00) 
 

26-30 ป  160 17 (10.63) 143 (83.38) 
 

31-35 ป 23 2 (8.70) 21 (91.30) 
 

 > 36 ป  18 0 (0.00) 18 (100.00) 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด    1.000 

ต่ำกวาปริญญาตรี 1 0 (0.00) 1 (100.0) 
 

ปริญญาตรี 222 20 (9.01) 202 (90.99) 
 

ปริญญาโท 3 0 (0.00) 3 (100.00) 
 

สถานภาพสมรส  
  

0.537 

โสด 198 18 (9.09) 180 (90.91) 
 

สมรส 28 2 (7.14) 26 (92.86) 
 

รายไดตอเดือน    0.252 

20,000-30,000 บาท 158 18 (11.39) 140 (88.61)  

30,001-40,000 บาท  44 1 (2.27) 43 (97.73)  

40,001-50,000 บาท 19 1 (5.26) 18 (94.74)  

มากกวา 50,000 บาท 5 0 (0.0) 5 (100.00)  
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

ความเพียงพอของรายได               0.109 

ไมเพียงพอ 16 1 (6.25) 15 (93.75)  

เพียงพอแตไมเหลือเก็บ 151 18 (11.92) 133 (88.08)  

ไมเพียงพอและมีหน้ีสิน 20 1 (5.00) 19 (95.00)  

เพียงพอและมีเหลือเก็บ 39 0 (0.00) 39 (100.00)  

โรคประจำตัว    0.430 

ม ี 6 1 (16.67) 5 (83.33)  

ไมม ี 220 19 (8.64) 201 (91.36)  

ประวัติการติดเชื้อโควิด-19    0.734 

ไมเคยติดเชื้อ 19 1 (5.26) 18 (94.74)  

เคยติดเช้ือ 1 ครั้ง 179 18 (10.06) 161 (89.94)  

เคยติดเช้ือ 2 ครั้ง 26 1 (3.85) 25 (96.15)  

เคยติดเช้ือ 3 ครั้ง 2 0 (0.00) 2 (100.00)  

ประวัติการรับการฉีดวัคซีนปองกัน Covid-19  1.000 

ไดรับวัคซีน 1 เข็ม 4 0 (0.00) 4 (100.00)  

ไดรับวัคซีน 2 เข็ม 18 1 (5.56) 17 (94.44)  

ไดรับวัคซีน 3 เข็ม 204 19 (9.31) 185 (90.69)  

*p-value < 0.05 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

ตำแหนงงาน  
  

0.374 

ระดับปฏิบัติการ 148 17 (11.49) 131 (88.51) 
 

ระดับหัวหนางาน 63 3 (4.76) 60 (95.24) 
 

ระดับผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการ 9 0 (0.00) 9 (100.00) 
 

ระดับหัวหนาแผนกหรือระดับบริหาร 6 0 (0.00) 6 (100.00) 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
 

 0.037* 

ทำงาน 5 วันตอสัปดาห 65 1 (1.54) 64 (98.46) 
 

ทำงาน 6 วันตอสัปดาห 158 19 (12.03) 139 (87.97) 
 

ทำงาน 7 วันตอสัปดาห 3 0 (0.00) 3 (100.00) 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

อายุงานในสถานประกอบกิจการปจจุบัน 
 

0.054 

1-3 ป 82 3 (3.66) 79 (96.34) 
 

4-6 ป 127 17 (13.39) 110 (86.61) 
 

7-9 ป 8 0 (0.00) 8 (100.00) 
 

10 ปข้ึนไป 9 0 (0.00) 9 (100.00) 
 

อายุงานรวมทุกสถานประกอบกิจการ 
 

0.058 

1-3 ป 43 1 (2.33) 42 (97.67) 
 

4-6 ป 140 18 (12.86) 122 87.14) 
 

7-9 ป 24 1 (4.17) 23 (95.83) 
 

10 ปข้ึนไป 19 0 (0.00) 19 (100.00) 
 

ประเภทสถานประกอบกิจการตามกฎหมาย 
 

0.299 

บัญชีท่ี 1 26 4 (15.38) 22 (84.62) 
 

บัญชีท่ี 2 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

บัญชีท่ี 3 14 0 (0.00) 14 (100.00) 
 

จำนวนพนกังานในสถานประกอบกิจการ 
 

0.654 

≤ 100 คน 25 3 (12.00) 22 (88.00) 
 

101-500 คน 166 16 (9.64) 150 (90.36) 
 

501-1000 คน 16 0 (0.00) 16 (100.00) 
 

1000 คนข้ึนไป 19 1 (5.26) 18 (94.74) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน 

ตองทำงานภายในระยะเวลาท่ีจำกัด   0.077 

ใช 200 20 (10.00) 180 (90.00)  

ไมใช 26 0 (0.00) 26 (100.00) 
 

ปริมาณงานมากเกินไปสำหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน 0.004* 

ใช 163 20 (12.27) 143 (87.73) 
 

ไมใช 63 0 (0.00) 63 (100.00) 
 

ปริมาณงานไมสมดุลกับจำนวนบุคลากร 
 

0.231 

ใช 90 5 (5.56) 85 (94.44) 
 

ไมใช 136 15 (11.03) 121 (88.97) 
 

งานท่ีทำไมตรงกับความสามารถหรือความถนัด 
 

<0.001* 

ใช 94 16 (17.02) 78 (92.98) 
 

ไมใช 132 4 (3.03) 128 (96.97) 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

งานท่ีทำใชความรับผิดชอบในงานสูง 
 

1.000 

ใช 220 20 (9.09) 200 (90.91) 
 

ไมใช 6 0 (0.00) 6 (100.00) 
 

งานท่ีทำมีความซ้ำซาก จำเจ และทำใหเบ่ือหนาย 0.069 

ใช 159 18 (11.32) 141 (88.68) 
 

ไมใช 67 2 (2.99) 65 (97.01) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีในองคกร 

ขาดความอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 1.000 

ใช 26 2 (7.69) 24 (92.31) 
 

ไมใช 200 18 (9.00) 182 (91.00) 
 

บทบาทหนาท่ีการทำงานไมมีความชัดเจน 
 

<0.001* 

ใช 115 18 (15.65) 97 (84.35) 
 

ไมใช 111 2 (1.80) 109 (98.20) 
 

การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมเปนธรรม 
 

0.761 

ใช 40 4 (10.00) 36 (90.00) 
 

ไมใช 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

ตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
 

0.006* 

ใช 168 20 (11.90) 148 (88.10) 
 

ไมใช 58 0 (0.00) 58 (100.00) 
 

ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 
 

0.728 

ใช 29 3 (10.34) 26 (89.66) 
 

ไมใช 197 17 (8.63) 180 (91.37) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับความสำเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ไดรับการสนับสนุนมอบหมายงานท่ีสำคัญจากหัวหนางาน 0.629 

ใช 211 18 (8.53) 193 (91.47) 
 

ไมใช 15 2 (13.33) 13 (86.67) 
 

ขาดการไดรับการฝกอบรมและพัฒนา 
 

0.761 

ใช 40 4 (10.00) 36 (90.00) 
 

ไมใช 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานต่ำกวาท่ีเปนจริง 
 

0.703 

ใช 24 1 (4.17) 23 (95.83) 
 

ไมใช 202 19 (9.41) 183 (90.59) 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

มีโอกาสพัฒนาตนเองไดตามแนวทางท่ีมุงหวัง 
 

0.577 

ใช 176 17 (9.66) 159 (90.34) 
 

ไมใช 50 3 (6.00) 47 (94.00) 
 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงใหสูงขึ้น  
 

0.041* 

ใช 71 2 (2.82) 69 (97.18) 
 

ไมใช 155 18 (11.61) 137 (88.39) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

สัมพันธภาพกับหัวหนางานเปนไปดวยดี 
 

0.372 

ใช 210 20 (9.52) 190 (90.48) 
 

ไมใช 16 0 (0.00) 16 (100.00) 
 

หัวหนางานเชื่อในความสามารถในการปฏิบัติงาน 1.000 

ใช 212 19 (8.96) 193 (91.4) 
 

ไมใช 14 1 (7.14) 13 (92.86) 
 

ขาดการใหคำปรึกษาจากหัวหนางาน 
 

0.750 

ใช 37 4 (10.81) 33 (89.19) 
 

ไมใช 189 16 (8.47) 173 (91.53) 
 

เพ่ือนรวมงานไมยอมรับในความสามารถ 
 

1.000 

ใช 24 2 (8.33) 22 (91.67) 
 

ไมใช 202 18 (8.91) 184 (91.09) 
 

ขาดการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 
 

1.000 

ใช 12 1 (8.33) 11 (91.67) 
 

ไมใช 214 19 (8.88) 195 (91.12) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคกร   

ลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน 
 

0.006* 

ใช 104 15 (14.42) 89 (85.58) 
 

ไมใช 122 5 (4.10) 117 (95.90) 
 

แนวความคิดในการทำงานของทานขัดแยงกับแนวทางขององคกร 0.577 

ใช 51 3 (5.88) 48 (94.12) 
 

ไมใช 175 17 (9.71) 158 (90.29) 
 

การติดตอสื่อสารชองทางการสื่อสาร ระบบสื่อสาร ภายในหนวยงานยังไมเหมาะสม 0.057* 

ใช 134 16 (11.94) 118 (88.06) 
 

ไมใช 92 4 (4.35) 88 (95.65) 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการทำงานตางๆไมเพียงพอ 0.800 

ใช 70 7 (10.00) 63 (90.00) 
 

ไมใช 156 13 (8.33) 143 (91.67) 
 

สภาพแวดลอมในการทำงานไมเหมาะสม 
 

1.000 

ใช 26 2 (7.69) 24 (92.31) 
 

ไมใช 200 18 (9.00) 182 (91.00) 
 

หนวยงานท่ีทำอยูขาดการสงเสริมขวัญกำลังใจในการทำงาน 0.047* 

ใช 69 2 (2.90) 67 (97.10) 
 

ไมใช 157 18 (11.46) 139 (100.00) 
 

บรรยากาศในหนวยงานท่ีทำงานไมมีมิตรภาพ 
 

1.000 

ใช 11 1 (9.09) 10 (90.91) 
 

ไมใช 215 19 (8.84) 196 (91.16) 
 

ปจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว  

มีความขัดแยงระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวจนอยากจะอยูท้ังสองท่ีในเวลาเดียวกัน 1.000 

ใช 53 4 (7.55) 49 (92.45) 
 

ไมใช 173 16 (9.25) 157 (90.75) 
 

เสียเวลาและพลังงานไปมากในการทำงานจนทำใหเกิดผลลบตอชีวิตสวนตัว 0.001* 

ใช 137 19 (13.87) 118 (86.13) 
 

ไมใช 89 1 (1.12) 88 (98.88) 
 

เคยมีคนในครอบครัวบอกวาทำงานมากจนเกินไปจนไมมีเวลาสวนตัว 0.336 

ใช 82 5 (6.10) 77 (93.90) 
 

ไมใช 144 15 (10.42) 129 (89.58) 
 

ความรับผิดชอบท่ีมีตอการทำงานรบกวนชีวิตสวนตัวและชีวิตในครอบครัว 0.815 

ใช 125 12 (9.60) 113 (90.40) 
 

ไมใช 101 8 (7.92) 93 (92.08) 
 

เพราะภาระการทำงานทำใหไมมีเวลาใกลชิดกับคนในครอบครัว 0.001* 

ใช 122 18 (14.75) 104 (85.25) 
 

ไมใช 104 2 (1.92) 102 (98.08) 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยดานการทำงานกับความเครียดจากการทำงาน (n=226) (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทำงาน 

 

n 

 

กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

มีความขัดแยงระหวางความรับผิดชอบในการทำงานกับความรับผิดชอบในครอบครัว 0.481 

ใช 28 1 (3.57) 27 (96.43) 
 

ไมใช 198 19 (9.60) 179 (90.40) 
 

บางคร้ังไมสามารถรวมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการทำงานท่ีตองทำใหเสร็จสิ้น 0.025* 

ใช 73 2 (2.74) 71 (97.26) 
 

ไมใช 153 18 (11.76) 135 (88.24)  

*p-value < 0.05 

 

 นอกจากนี้ ปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 ท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงานของ จป.วิชาชีพ 

คือ งานท่ีทำมีความซับซอนของระบบงานและการสื่อสาร (p-value=0.023) ดังแสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธของปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 กับความเครียดจากการทำงาน (n=226) 

ปจจัยท่ีเกิดขึ้นในสถานการณโควิด-19 n กลุมท่ีมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

กลุมท่ีไมมีความเครียดจากงาน 

จำนวน (รอยละ) 

 

p-value 

ในสถานการณโควิด-19 ทานมีภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากสถานการณปกติ 0.388 

ใช 216 20 (9.26) 196 (90.74) 
 

ไมใช 10 0 (0.00) 10 (100.00) 
 

ในสถานการณโควิด-19 งานท่ีทานทำมีความซับซอนของระบบงานและการสื่อสาร 0.023* 

ใช 189 20 (10.58) 169 (89.42) 
 

ไมใช 37 0 (0.00) 37 (100.00) 
 

ในสถานการณโควิด-19 ทานจะตองการทำงานภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจำกัด 0.144 

ใช 206 20 (9.71) 186 (90.29) 
 

ไมใช 20 0 (0.00) 20 (100.00) 
 

ในสถานการณโควิด-19 ทำใหชีวิตสวนตัวของทานไดรับผลกระทบ 0.575 

ใช 210 19 (9.05) 191 (90.95) 
 

ไมใช 16 1 (6.25) 15 (93.75) 
 

ทานมีความกลัวเสี่ยงติดเชื้อจากการทำงานและกลัวจะแพรกระจายไปสูเพ่ือนและครอบครัว 0.678 

ใช 213 19 (8.92) 194 (91.08)  

ไมใช 13 1 (7.69) 12 (92.31)  

*p-value < 0.05 
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4.  อภิปรายผลการศึกษา 

4.1 ความชุกของความเครียด 

 จากการศึกษาความชุกของความเครียดจากการทำงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ 

โดยไดทำการประเมินความเครียดจากงานตามรูปแบบ Job Demand-Control Model ของ Karasek(13-15)   พบวา

เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ จำนวน 20 คน หรือ รอยละ 8.85 ของประชากร ถูกจัดอยูใน

กลุมท่ีมีความเครียดจากงานสูง (High strain) ซ่ึงมีคะแนนปจจัยความเครียดจากการทำงานดานอำนาจการตัดสินใจ

ในงานต่ำ (Low job control) และดานขอเรียกรองจากงานดานจิตใจสูง (High Psychological job demand) ตาม

รูปแบบ Job Demand-Control Model ของ Karasek(13-15)  ผลการศึกษาครั้งนี้จึงพบวา จป.วิชาชีพ ในจังหวัด

นครปฐมท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชวงป 

พ.ศ. 2563-2564 มีความเครียดจากการทำงานอัตราสวนเทากับประมาณ 9 คน ตอ 100 คน ซ่ึงใกลเคียงกับ

การศึกษาของ Benjamin, et al. (2020)(17) ท่ีพบวาสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

ประเทศสิงคโปรสงผลใหเกิดผลกระทบดานจิตใจและกอใหเกิดความเครียดรอยละ 6.6  

 อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังมีความแตกตางจากผลการศึกษาของ ฤตภพ ฐิตารีย และ วรุฒ  ชัยวงษ 

(2562) (16) ท่ีพบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งมีความชุกของความเครียดสูงถึงรอยละ 26.9 

และการศึกษาของ Huang, el al. (2020) (18) ท่ีพบวาบุคลากรดานสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานภายใตสถานการณการ

ระบาดของโควิด-19 ในประเทศจีน มีความชุกของความเครียดสูงถึงรอยละ 23 ซ่ึงท้ังสองการศึกษามีคาความชุกของ

ความเครียดสูงกวา จป.วิชาชีพ ในการศึกษาครั้งนี้คอนขางมาก ท้ังนี้เนื่องจาก จป.วิชาชีพ ในการศึกษาในครั้งนี้สวน

ใหญ (รอยละ 42.92) จัดอยูในกลุมงานกระตุน (Active job) ซ่ึงมีอำนาจการตัดสินใจในงานสูง (high job control) 

และมีขอเรียกรองดานจิตใจสูง (high psychological job demand) อีกท้ัง จป.วิชาชีพ ยังปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบัติการข้ึนไป ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีสามารถบริหารจัดการ สั่งการหรือปฏิบัติการไดทันที จึงทำใหมีคาความชุกของ

ความเครียดจากการทำงานต่ำกวาการศึกษาขางตน 

4.2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงานของ จป.วิชาชีพ 

 ผลการศึกษาปจจัยดานการทำงาน พบวา โดยปกติแลว จป.วิชาชีพ ในจังหวัดนครปฐมสวนใหญมีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 6 วันตอสัปดาห มีภาระงานและปริมาณงานมากเกินไปท่ีจะสามารถทำใหเสร็จไดทันในเวลางานได อีกท้ัง 

จป.วิชาชีพ บางสวนยังไดรับภาระงานท่ีไมตรงกับความสามารถหรือความถนัด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัย

ของโกเมศ จันทรเจริญและคณะ (2558)(8) สุรศักดิ์ มูลศรีสุขและคณะ (2566) (12) จารุวรรณ ประภาสอน (2564) (19) 

และธัญยธรณ ทองแกว และ ศิริลิกษณ ศุภปติพร (2561)(20) ท่ีพบวา ปจจัยลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานและ

ภาระงานมากเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงาน  โดยบทบาทหนาท่ีการทำงานไมมีความชัดเจนและ

ตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ ประกอบกับภายในองคกรมีลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน และ

ไดรับภาระงานดานอ่ืนเพ่ิมเติมจนทำใหมีภาระงานและปริมาณงานมากเกินไปแตไมมีความกาวหนาในการทำงาน อาจ

นำไปสูความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงาน หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานได(8,19-21) 
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จังหวัดนครปฐม 
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4.3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในการทำงานของ จป.วิชาชีพ ในสถานการณการแพรระบาดของโค

วิด-19 

 จังหวัดนครปฐมปฐมไดรับผลกระทบจากการติดเชื้อจากคลัสเตอรในจังหวัดสมุทรสาคร ทำใหนอกจาก จป.

วิชาชีพ ตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีหลักท่ีระบุไวตามกฎหมายหนาท่ี จป.วิชาชีพ 13 ขอ(6) แลว ยังตองทำงานในการ

ปองกันและควบคุมสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดวย เม่ือ จป.วิชาชีพ ตองรับภาระงานดาน

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ระบบงานและการสื่อสารกับหนวยงาน

ตาง ๆ มีความซับซอนมากข้ึน สงผลใหการสื่อสารภายในองคกรไมเหมาะสมและขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

การทำงาน ซ่ึงปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศองคกรท่ีไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือ

การมีอำนาจการตัดสินใจในงานต่ำ (Low job control) จะทำใหเกิดกลุมท่ีมีความเครียดจากงานสูง (High strain) 

ตามรูปแบบ Job Demand-Control Model ของ Karasek(13-15) ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีกระตุนใหเกิดความเครียดใน

การทำงานไดเชนเดียวกัน(8-9,20) 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการทำงานในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะทำให จป.วิชาชีพ 

เกิดความเครียดจากการทำงานจากท้ังปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานและปจจัยภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 แตจากผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา การสรางขวัญและกำลังใจจะสามารถลดความเครียดจากการ

ทำงานของ จป.วิชาชีพ ได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโกเมศ จันทรเจริญ และคณะ (2558)(8) ท่ีพบวาการสงเสริม

ใหเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานจะชวยลดความเครียดจากการทำงานได นอกจากนี้ ปจจัยเก่ียวกับความสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว เชน การแบงงานไมชัดเจน การทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ และการมี

ปริมาณงานมากเกินไป จะทำใหเสียเวลาและพลังงานในการทำงานมากวาปกติ ซ่ึงสามารถสงผลลบตอชีวิตสวนตัว

และครอบครัวไดเชนกัน ดังนั้น หาก จป.วิชาชีพ สามารถจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลของชีวิตการทำงานและชีวิต

สวนตัวได ก็จะสามารถชวยลดความเครียดจากการทำงานใหกับ จป.วิชาชีพไดเชนกัน(8) 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา มีหลายปจจัยท่ีมีความเสี่ยงตอความเครียดของ จป.วิชาชีพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกันการเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานของ จป.วิชาชีพ หากเกิดโรค

ระบาดหรือสถานการณฉุกเฉินข้ึนอีกในอนาคต แบงตามประเภทของปจจัยเสี่ยงไดดังนี้  

 1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับระยะเวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงานมากเกินไปสำหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน งานท่ี

ทำไมตรงกับความสามารถหรือความถนัด นายจางควรควรพิจารณาปรบัเปลี่ยนระยะเวลาการปฏิบัติงานขององคกรให

ไมเกิน 5-6 วันตอสัปดาหและไมมอบหมายงานนอกเวลางานเพ่ือลดภาระงานลง ไมใหการทำงานหนักมากเกินไป และ

ทำใหสามารถบริการจัดการงานใหเสร็จสิ้นภายในเวลาได 

 2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีการทำงานไมมีความชัดเจน และตองทำงานนอกเหนือความรับผิดชอบ การ

มอบหมายงานในกรณีฉุกเฉินในอนาคต นายจางควรเขียนแผนงานจะตองกำหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของใหชัดเจน รวมท้ังกำหนดข้ันตอน วิธีการปฏิบัติ และวิธีการสื่อสารท่ีเก่ียวของในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ

โรค ซ่ึงจะสามารถชวยลดความเครียดและความวิตกกังวลของผูปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดในอนาคต  
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 3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการไมมีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน นายจางตองมีการกำหนดเกณฑการเลื่อน

ข้ันหรือปรับเลื่อนตำแหนงและเงินเดือนขององคกรใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดตั้งเปาหมายในการทำงานของ

ตนเองและมุงม่ันพัฒนาตนเองไปสูการเติบโตในสายอาชีพของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนแรงจูงใจในการ

มุงม่ันในทำงานและการไดรับพิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนไดในอนาคต 

 4. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน และปจจัยท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 

เชน งานมีความซับซอนของระบบงานและการสื่อสาร นายจางควรพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรท่ีมี

ผลกระทบตอภาระและลักษณะงานของ จป. วิชาชีพ ท่ีรับผิดชอบท้ังงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการ

ควบคุมดูแลเฝาระวังสถานการณโควิด-19 และสถานการณฉุกเฉินอ่ืน ๆ ใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยอาจมอบหมายใหมี

แผนกท่ีสนับสนุนงานของแผนกความปลอดภัยเพ่ิมเติม พรอมท้ังจัดเตรียมชองทางสื่อสารพนักงานใหพรอมรับ

สถานการณฉุกเฉินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 5. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเสียเวลาและพลังงานไปมากในการทำงาน จนทำใหเกิดผลลบตอชีวิตสวนตัว และ

ภาระการทำงานทำใหไมมีเวลาใกลชิดกับคนในครอบครัว  นายจางควรพิจารณาปรับเปลี่ยนระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ใหเหมาะสมมากข้ึน รวมท้ังลดการทำงานลวงเวลาหรืองานท่ีไมจำเปนลงหลังเวลางานปกติ การสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน

ไดมีเวลาไดอยูกับครอบครัวและทำกิจกรรมภายในครอบครัวไดมากข้ึน เชน การสงเสริมใหมีการวางแผนการใชวันลา

พักรอนลวงหนาเพ่ือการพักผอน และการใหเวลากับครอบครัวเพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายและลดความเครียด

จากการทำงาน 

 นอกจากนี้ เพ่ือเปนการดูแลเอาใจใสจิตใจของพนักงานภายในองคกรไมใหเกิดความเครียดอีกทางหนึ่ง คือ 

นายจางควรจัดกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมขวัญกำลังใจในการทำงานของ จป.วิชาชีพ รวมถึงพนักงานกลุมอ่ืน ๆ ในองคกร

อยางตอเนื่อง เชน การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานในองคกร หรือการสรางขวัญและ

กำลังใจในรูปแบบตาง ๆ เชน การมอบของรางวัลในรูปแบบเงินรางวัลหรือเงินโบนัส การจัดงานสังสรรคหรืองาน

ทองเท่ียวประจำป เปนตน และเพ่ือเปนการเตรียมพรอมตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอหรือสถานการณ

ฉุกเฉินอ่ืน ๆ ในอนาคต นายจางควรจัดทีมเขียนคูมือและจัดทำแผนฉุกเฉินกรณีท่ีมีผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ

โรคระบาดอ่ืน ๆ ท่ีมีความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินจากการมีผูติดเชื้อจำนวน

มาก และการปองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอองคกรในอนาคต 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

 ความชุกของความเครียดในการทำงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) 

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม มีความชุกเทากับ     รอยละ 8.85 

และปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความเครียดในการทำงานภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 มีดังนี้ 1) 

ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงานมากเกินไป งานท่ีทำไมตรงกับความสามารถหรือความ

ถนัด 2) ปจจัยเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในองคกร ไดแก บทบาทหนาท่ีการทำงานไมมีความชัดเจน และตองทำงาน

นอกเหนือความรับผิดชอบ 3) ปจจัยเก่ียวกับความสำเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน ไดแก ไมมีโอกาสไดรับ

การเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน 4) ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร ไดแก ลักษณะโครงสรางหรือการแบงงานไมชัดเจน 5) 
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ปจจัยเก่ียวกับความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว ไดแก การเสียเวลาและพลังงานไปมากในการ

ทำงานจนทำใหเกิดผลลบตอชีวิตสวนตัวและภาระการทำงานทำใหไมมีเวลาใกลชิดกับคนในครอบครัว และ 6) ปจจัย

ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 ไดแก งานท่ีทำมีความซับซอนของระบบงานและการสื่อสาร  

 อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษายังพบวานอกจากปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดแลว ยังมีปจจัยท่ีชวยลด

ความเครียดจากการทำงานได เชน การสงเสริมขวัญกำลังใจในการทำงานของพนักงาน และการแบงเวลาเพ่ือรวม

กิจกรรมในครอบครัวและใกลชิดกับคนในครอบครัว ซ่ึงองคกรตาง ๆ อาจนำผลท่ีไดจาการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปน

แนวทางในการจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพเพ่ือลดความเครียดจากการทำงานของ จป.วิชาชีพ ภายใตสถานการณ

ฉุกเฉินอ่ืนๆ ไดในอนาคต 
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