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บทคัดยอ: การใชงานแท็บเล็ตที่แพรหลายในกลุมบุคคลเจนซีนำไปสูการเพิ่มความเส่ียงของความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก เนื่องจากปจจัยตาง ๆ 

เชน ทาทางที่ไมเหมาะสม การเคล่ือนไหวซ้ำ ๆ และการใชงานติดตอกันเปนเวลานาน แตอยางไรก็ตามองคความรูดังกลาวยังขาดการนำไปเผยแพรในรูปแบบที่

นาสนใจเพื่อแกไขปญหานี้ ผูวิจัยจึงไดเร่ิมตนการศึกษาที่มุงเนนการสรางเนื้อหาของส่ือดิจิทัลโดยใชหลักการยศาสตรเพื่อปองกันความผิดปกติทางระบบกระดูก

และกลามเนื้อในผูใชงานแท็บเล็ต โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) สรางส่ือดิจิทัล 2) ประเมินประสิทธิภาพ และ 3) ประเมินความพึงพอใจ โดยทำการสรางส่ือดิจิทัล

ดวยโปรแกรม Animaker ตามหลักการ ADDIE+P model จากนั้นประเมินประสิทธิภาพดวยแบบทดสอบผานโปรแกรม Quizizz ดวยการเปรียบเทียบคะแนน

กอนและหลังการรับชมส่ือดิจิทัลดวยสถิติ Wilcoxon signed ranks test โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ p < 0.05 แลวจึงประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานแท็บเล็ตดวยแบบประเมินผาน Google Form ในอาสาสมัครที่ไดมาจากการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน ที่เปนนิสิตคณะสหเวชศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 20 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ไดส่ือดิจิทัลที่มีระยะเวลาเทากับ 3.50 นาที และมีคุณลักษณะเพื่อการเรียนรู  2) ส่ือดิจิทัลมี

ประสิทธิภาพ จากความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการรับชมส่ือดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < 0.001 และ 3) ผูใชงานแท็บเล็ตมีความพึง

พอใจเทากับ 4.84±0.41 ซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด การวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปไดวาไดส่ือดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูใชงานแท็บเล็ตในเจนซี ดังนั้น

ส่ือดิจิทัลนี้จึงมีความเหมาะสมในการเผยแพรในแพลตฟอรมตาง ๆ ตอไป 

คำสำคัญ: ส่ือดิจิทัล; การปองกัน; ความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ; ผูใชงานแท็บเล็ต; หลักการยศาสตร 

ABSTRACT: The widespread use of tablets among Gen Z has led to an increased risk of musculoskeletal disorders (MSDs) due to 

factors such as awkward postures, repetitive movements, and prolonged usage. Unfortunately, the existing knowledge on this topic 

lacks engaging and accessible publications. To address this gap, researchers have embarked on a study focused on creating digital 

media content applying ergonomic principles to prevent MSDs among tablet users. The purposes of this study were to 1) create the 

digital media 2) evaluate the efficiency 3) evaluate the satisfaction. The digital media was produced by the Animaker program using 

the ADDIE+P model. After that, evaluated the efficiency by the test on Quizizz program and comparing scores between before and 

after watching the digital media used Wilcoxon signed ranks test. The statistical significance was set at p < 0.05. Then, evaluated the 

satisfaction among tablet users by an assessment on Google form. Twenty participants were random by non-probability sampling 

and were a student in Allied Health Science Naresuan university. The result reported that 1) the digital media at 3.50 minutes length 

with learning attribute. 2) the digital media was effective by the difference of scores between before and after was significance at p 

< 0.001. And 3) tablet users were satisfied at 4.84±0.41 scores as the highest satisfaction level. In conclusion, the digital media 

creation was effective and satisfaction in Gen Z tablet users, so should be publishing in other social media platforms. 
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1.  บทนำ 

 สื่อดิจิทัล คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมาแทนสื่ออนาล็อกซ่ึงเปนการนำเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

ภาพวิดีโอ เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดีย รวมไปถึงเนื้อหาดิจิทัลสมัยใหมเขามาผสมผสาน และ

เชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชงาน โดยมีการนำมาใชท้ังในเชิงพาณิชย เศรษฐกิจ ตลอดจนการศึกษา 

กอใหเกิดการพัฒนาเปนสื่อเรียนรูดิจิทัล1 ซ่ึงเปนระบบการเรียนรูท่ีทันสมัยสามารถปรับเปลี่ยนแกไขเพ่ิมเติมขอมูลได 

อีกท้ังกลับไปดูเนื้อหายอนหลังไดอยางไมจำกัด รวมท้ังเขาถึงไดสะดวกรวดเร็วในทุกท่ีทุกเวลา และสามารถเขาใจได

งาย จึงทำใหสื่อดิจิทัลเหมาะสมกับการนำมาใชในบุคคล เจนซี (Generation Z) คือกลุมคนท่ีเกิดในชวงป ค.ศ. 1995 

ถึงชวง 2010 ซ่ึงเปนนิสิตนักศึกษาท่ีอยูในวัยเรียน ท่ีมีลักษณะท่ีตองการทุกอยางรวดเร็ว ขอมูลตองนาสนใจ กระชับ 

และเขาใจงายเพ่ือจะทำใหจดจำขอมูลไดดียิ่งข้ึน2 ดังนั้นในปจจุบันสื่อดิจิทัลจึงถูกนำมาใชในการเรียนการสอนใน

หองเรียนของนิสตินักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ท่ีมีมาตรการปองกันการแพรระบาดท่ีจำเปนตองเวนระยะหางทางสังคม และการบริหารจัดการการศึกษาท่ีสอดคลอง

กับความปกติใหม จึงเปนผลใหมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากในชั้นเรียนธรรมดามาเปนในรูปแบบ

ออนไลนรวมกับการใชสื่อดิจิทัลเขามาประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาถึงสื่อดังกลาวไดดวยอุปกรณ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อาทิ สมารทโฟน คอมพิวเตอร และ แท็บเล็ต3-4  

 แท็บเล็ต เปนคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอรพกพามีน้ำหนักเบา พกพาสะดวก 

และงายตอการใชงาน โดยหนาจอเปนระบบสัมผัสสามารถสั่งงานดวยแปนพิมพจำลองเสมือนจริง และควบคุมการ

ทำงานดวยการสัมผัสหนาจอดวยนิ้ว หรือปากกาดิจิทัลในการใชงานแทนแปนพิมพคียบอรด ปรับหมุนจอไดอัตโนมัติ 

แบตเตอรี่ใชงานไดนานกวาคอมพิวเตอรพกพาท่ัวไป สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย ถายรูป เปน

แหลงคนควาหาความรู ตรวจสอบขอมูลขาวสาร และอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึงสะดวกตอการใชงาน5-6 จาก

คุณสมบัติขางตนจึงทำใหแท็บเล็ตเปนอุปกรณท่ีนิสิตนักศึกษาเจนซีนิยมใชในการเรียนท้ังในชั้นเรียนและการเรียนใน

ออนไลน7 อยางไรก็ตามหากผูใชงานแท็บเล็ตมีการใชงานในทาทางท่ีไมถูกตองซ้ำ ๆ ติดตอกันเปนระยะเวลานาน โดย

ปราศจากเวลาพักท่ีเหมาะสม อาจสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อท่ีเกิดจากการใชงานแท็บ

เล็ตตามมา8 ขณะท่ีองคความรูเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตรตอความผิดปกติทางกระดูกและ

กลามเนื้อจากการใชงานแท็บเล็ตจากการศึกษาท่ีผานมาในอดีตประกอบดวยองคความรูจาก 3 วิธี ไดแก วิธีท่ี 1 คือ 

วิธีการรายงานดวยตัวเองโดยการสำรวจหรือการสัมภาษณจากการศึกษาของโยษิตา และคณะ ในป พ.ศ. 2562 พบวา

ผูใชงานแท็บเล็ตท่ีเปนนิสิตนักศึกษามีความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อภายหลังจากการใชงานแท็บเล็ตได

ทุกสวนของรางกาย ซ่ึงพบมากท่ีสุดในกลุมกระดูกสันหลังโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีบริเวณคอ9 และจากการศึกษาของสุวลี 

และคณะ ในป พ.ศ.2565 พบวาปจจัยสวนตัว (เพศ สวนสูง คณะท่ีศึกษา การดื่มแอลกอฮอล โรคประจำตัว การ

ประสบอุบัติเหตุ) และปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน (ทาทางท่ีใชงาน การใชงานซ้ำ ๆ และเวลาท่ีใชงาน) เปนปจจัยเสี่ยงตอการ

เกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของผูใชงานแท็บเล็ตท่ีเปนนิสิตนักศึกษา6 ขณะท่ีองคความรูจากวิธีท่ี 

2 คือวิธีการสังเกตโดยใชผูสังเกตการณนั้น สุวลี และคณะ ในป พ.ศ.2566 พบวาผูใชงานแท็บเล็ตมีความเสี่ยง

ทางการยศาสตรขณะใชงานแท็บเล็ตในระหวางการนั่งเรียนอยูในระดับความเสี่ยงสูง และมีสัมพันธกับความผิดปกติ

ทางระบบกระดูกและกลามเนื้อท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการใชแท็บเล็ตในระหวางการนั่งเรียนของนิสิตนักศึกษานั้น
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เริ่มเปนปญหา ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติม และควรรีบปรับปรุงตอไป10 และองคความรูจากวิธีท่ี 3 คือวิธีการวัดโดยตรง 

โดยใชเครื่องมือท่ีจำเพาะในการวัดนั้น สุวลี และคณะ ในป พ.ศ.2565 พบวาการใชงานแท็บเล็ตขณะนั่งเรียนใน

ทาทางท่ีบริเวณคอสวนบนอยูในทาหมุนคอข้ึนรวมกับบริเวณคอสวนลางอยูในทากมเปนทาทางท่ีมีมุมคอมากและเปน

ทาทางท่ีออกจากแนวแกนกลางลำตัว ซ่ึงเปนทาทางท่ีไมเหมาะสมตามหลักการยศาสตร โดยการท่ีอยูในทาทางท่ีไม

เหมาะสมซ้ำ ๆ เปนเวลานานจะกอใหเกิดความผิดปกติซ้ำ ๆ นำไปสูความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของ

นิสิตนักศึกษาตามมา8  

 ดังนั้นจากองคความรูเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตรตอความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อจากการใชงานแท็บเล็ตจากการศึกษาท่ีผานมาในอดีตท้ัง 3 วิธีการทางการยศาสตรท่ีกลาวมาขางตนนั้น จึง

สามารถสรุปไดวาการใชงานแท็บเล็ตในลักษณะทาทางท่ีไมถูกตองเหมาะสมติดตอกันซ้ำ ๆ เปนเวลานาน รวมกับ

ปจจัยสวนตัวบางประการสงผลใหเกิดความเสี่ยงทางการยศาสตรในระดับสูง และมีความสัมพันธกับความผิดปกติทาง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อของผูใชงานแท็บเล็ต แตอยางไรก็ตามองคความรูดังกลาวยังขาดการนำไปเผยแพร และใช

ประโยชนในรูปแบบท่ีงายตอการเขาถึงของผูใชงานแท็บเล็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในบุคคลเจนซี ท่ีกำลังจะเปน

ประชากรท่ีทำคุณประโยชนใหแกประเทศตอไปในอนาคต ดังนั้นเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดจากองคความรูเหลานี้ ผูวิจัย

จึงมีความสนใจท่ีจะสรางสื่อดิจิทัลเผยแพร การปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร โดยคำนึงถึงปจจัย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยมนุษย ปจจัย

อุปกรณเครื่องมือ ปจจัยสภาพแวดลอม และปจจัยงาน11 นำเสนอในรูปแบบวิดีโอแบบสั้น มีเสียง และขอความ

บรรยาย ในรูปแบบท่ีนาสนใจ ความยาวท่ี 3-5 นาที12 สามารถเขาถึงงาย รับชมไดบนแพลตฟอรมตาง ๆ และมี

ประโยชนตอเรียนรูของเจนซี ซ่ึงสื่อดิจิทัลท่ีไดตองมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจตอผูใชงานแท็บเล็ต การศึกษานี้

จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสื่อดิจิทัลเผยแพรการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัล และประเมินความ

พึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัลดังกลาว และหวังเปนอยางยิ่งวาหากผูใชงานแท็บเล็ตสามารถการจัดกับความ

เสี่ยงดานการยศาสตรตามความรูท่ีไดการรับจากรับชมสื่อดิจิทัลนี้ จะสามารถปองกัน ความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกของตนเองได เพ่ือลดคารักษาพยายาล ลดผลกระทบตอเศรษฐกิจครอบครัว สังคม และ

ประเทศชาติตอไปได 

2.  วิธีการศึกษา   

2.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้หากแบงตามจุดมุงหมายของการนำผลวิจัยไปใชจะเปนการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) และหากแบงตามวิธีการดำเนินการวิจัยจะเปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดย

ผูวิจัยทำการสรางสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับ

ผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร จากนั้นประเมินประสิทธิภาพดวยโปรแกรม Quizizz และความพึงพอใจดวย

แบบประเมิน Google form ภายหลังการชมสื่อดิจิทัล ในอาสาสมัครท่ีเปนผูใชงานแท็บเล็ต ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึง

มีสื่อดิจิทัลเปนตัวแปรตน ขณะท่ีคะแนนจากการประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจภายหลังการรับชมสื่อเปนตัว

แปรตาม 
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2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุม

ตัวอยางเพ่ือการทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ จำนวนท้ังสิ้น 20 คน และกลุมตัวอยางผูใชงานแท็บเล็ต เพ่ือการ

ประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลและความพึงพอใจตอสื่อดิจิทัล จำนวนท้ังสิ้น 20 คน ซ่ึงคำนวณจากโปรแกรม G 

power โดยกำหนดคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.5 คาอำนาจการทดสอบทางสถิติ (power) เทากับ 0.8 และคา

นัยสำคัญทางสถิติ (alpha level) เทากับ 0.05 

 โดยมีเกณฑการคัดเขา ไดแก ผูใชงานแท็บเล็ตท่ีเปนนิสิตคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีระยะเวลา

ในการใชงานแท็บเล็ตอยางนอย 3 ชั่วโมงตอวัน10 ผูใชงานแท็บเล็ต รวมกับปากกาดิจิทัล (digital pencil) ท่ีใชงาน

อยางนอย 3 ชั่วโมงตอวัน ผูใชงานแท็บเล็ตท่ีไมมีปญหาดานสายตาท่ีไมสามารถแกไขได10 หรือไมเปนผูมีปญหาดานตา

บอดสี หรือการรับรูดานเชาวปญญา และผูใชงานแท็บเล็ตท่ีเปนนิสิตคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี

ยินยอมเขารวมการวิจัยโดยสมัครใจ และมีการลงนามอยางเปน ลายลักษณอักษร ขณะท่ีเกณฑการคัดออก ไดแก 

ผูใชงานแท็บเล็ตท่ีมีปญหาดานตาบอดสี หรือการรับรูดานเชาวปญญา และเกณฑการถอดถอน ไดแก ผูใชงานแท็บ

เล็ตท่ีตองการออกจากการเขารวมงานวิจัย และผูใชงานแท็บเล็ตท่ีเขารวมการศึกษาไมครบตามข้ันตอนการวิจัย 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.3.1 ข้ันตอนการเตรียมการ  

 โดยการยื่นเรื่องขอรับพิจารณาดานจริยธรรมของการวิจัยในมนุษยตอคณะกรรมการดานจริยธรรมของการวิจัย

มนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงการศึกษานี้ผานการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขท่ี IRB No. P1-0052/2565 ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 2565 โดยอาสาสมัครไดรับชี้แจง

เก่ียวกับวัตถุประสงค ประโยชน ข้ันตอน และวิธีการ และใหเวลาในการตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวมโครงการวิจัย

อยางอิสระ หากตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัยใหอาสาสมัครลงนามในใบยินยอมเขารวมงานวิจัยกับผูวิจัย โดยขอมูลท่ี

ไดถูกเก็บเปนความลับและนำเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 

 2.3.2 ข้ันตอนการดำเนินงาน  

 มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังตอไปนี้ข้ันตอนการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูในการศึกษาครั้งนี้จึงประกอบไป

ดวย 6 ข้ันตอน ตาม ADDIE model 5 ข้ันตอนจากการศึกษาของ Branch ในป ค.ศ.2009 กลาวถึงในการศึกษาของ

จริยา เกิดไกรแกวและคณะ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 1. การวิเคราะห (Analysis: A) 2. การออกแบบ (Design: D) 3. 

การพัฒนา (Development: D) 4. การนำไปใช (Implementation: I) และ 5. การประเมินผล (Evaluation: E)13 

และท้ังนี้ผูวิจัยยังไดเพ่ิมเติมข้ันตอนการนำออกเผยแพร (Publication: P) จากข้ันตอนในการสรางสื่อดิจิทัลของสุกรี 

รอดโพธิ์ทอง กลาวถึงในการศึกษาของถาวร สาบสืบ14 อีกจำนวน 1 ข้ันตอน จึงกลายเปน ADDIE+P model เพ่ือให

การศึกษาในครั้งนี้สมบูรณยิ่งข้ึน  
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  1) ผูวิจัยวิเคราะห (Analysis: A) ศึกษาเอกสาร และรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคความรู

เก่ียวกับความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร จากนั้นนำมา

วิเคราะห และสังเคราะหเพ่ือกำหนดขอบเขตท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ดังนี้ 

  - กำหนดเนื้อหาของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิด ความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 1) เจนซีกับการเรียนออนไลน

ดวยแท็บเล็ต 2) ความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของผูใชงานแท็บเล็ต และ 3) การปองกันปจจัยเสี่ยงท่ี

สงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร  

  - กำหนดกลุมเปาหมาย ประชากร และกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาซ่ึงเปนคณาจารยท่ีมี

ประสบการณทางดานระบบกระดูกและกลามเนื้อ และทางดานการยศาสตร จำนวน 3 ทาน 2) ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

จำนวน 3 ทาน 3) กลุมตัวอยางเพ่ือการทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ จำนวน 20 คน และ 4) กลุมตัวอยาง

ผูใชงานแท็บเล็ต จำนวน 20 คน    

  2) ผูวิจัยติดตอทาบทามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จำนวน 3 ทาน ท่ีมีคุณสมบัติคือ มีประสบการณการทำงาน

ทางดานระบบกระดูกและกลามเนื้อ และทางดานการยศาสตรมาเปนเวลาอยางนอย 4 ป และติดตอผูเชี่ยวชาญดาน

สื่อ จำนวน 3 ทาน ท่ีมีคุณสมบัติคือ มีประสบการณการทำงานทางดานสื่อ มาเปนเวลาอยางนอย 4 ป15 

  3) ผูวิจัยออกแบบ (Design: D) เรียบเรียงเนื้อหา จัดทำโครงรางสำหรับจัดทำสื่อดิจิทัล ประกอบดวย 11 

ฉาก ดังนี้ 1) แนะนำสื่อดิจิทัลเรื่อง “การปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ

สำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร” 2) เจนซีกับการเรียนออนไลนดวยแท็บเล็ต 3) ทาทางท่ีไมเหมาะสม

ตามหลักการยศาสตรของผูใชงานแท็บเล็ต 4) ความชุก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ ความเสี่ยงทางการยศาสตร และมุมคอ

ระหวางการใชงานแท็บเล็ตท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของผูใชงานแท็บเล็ต 5) การ

ปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการย

ศาสตร 6) การปรับเปลี่ยนปจจัยมนุษย 7) การปรับเปลี่ยนปจจัยอุปกรณ และเครื่องมือ 8) การปรับเปลี่ยนปจจัย

สภาพแวดลอม 9) การปรับเปลี่ยนปจจัยงาน 10) ประโยชนของการปรับเปลี่ยนทาทางตามหลักการยศาสตร และ 11) 

คณะผูจัดทำ 

  4) ผูวิจัยจัดทำสตอรี่บอรดของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูก

และกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร และจัดทำแบบทดสอบกอน และหลังรับชมสื่อดิจิทัล

สำหรับประเมินประสิทธิภาพของสื่อ มีจำนวน 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน คิดเปนเต็ม 10 คะแนน โดยหัวขอของ

แบบทดสอบนี้มีสอดคลองกับเนื้อหาของสื่อท่ีนำเสนอ ไดแก 1. ขอใดคือผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสงผลตอเด็กยุคเจนซี 2. บริเวณใดท่ีพบความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสูงท่ีสุดในผูใชงานแท็บเล็ต 3. ขอใดคือทาทางท่ีไมเหมาะสมตามหลักการการยศาสตรในขณะท่ีใชงานแท็บ

เล็ต 4. ขอใดไมใชปจจัยในการปองกันความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อตามหลักการการยศาสตร 5. ขอใด

ไมใชการปองกันความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อตามปจจัยผูใชงานแท็บเล็ต 6. ผูใชงานแท็บเล็ตควรปรับ

มุมเคสของแท็บเล็ตในระหวางการใชงานไวในมุมเอียงก่ีองศา 7. ผูใชงานแท็บเล็ตควรหลีกเลี่ยงการวางแท็บเล็ตใน

ลักษณะใด 8. ระยะหางจากจอของแท็บเล็ตกับสายตาของผูใชงานแท็บเล็ต ควรมีระยะหางเทาใด 9. ขอใดคือทาทาง
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ของคอท่ีเหมาะสมในระหวางการใชงานแท็บเล็ต และ 10. บุคคลในขอใดปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมเพ่ือ                

การปองกันความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อในระหวางการใชงานแท็บเล็ตไดไมเหมาะสม โดยมีการสลับ

ลำดับขอของแบบทดสอบระหวางแบบทดสอบกอนและหลังการรับชมสื่อ จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คำถามแตละขอกับเนื้อหา  

  5) ผูวิจัยแกไขเนื้อหา และแบบทดสอบตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และแบบทดสอบอีกครั้ง 

  6) การพัฒนา (Development: D) ผูวิจัยจัดทำสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติ

ทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ต ตามหลักการยศาสตร โดยนำเสนอในรูปแบบวิดีโอแบบสั้น มี

เสียง และขอความบรรยาย ความยาวท่ี 3-5 นาที16 ท่ีความละเอียด full HD 1920×108017 สามารถแสดงผลบน

ขนาด และสัดสวนของจอภาพ (aspect ratio) 16:9 ได โดยสรางวิดีโอดวยโปรแกรม Animaker  

  7) ผูวิจัยสรางแบบประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิด

ความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรดวย Google Form 

  8) ผูวิจัยสงสื่อดิจิทัล เรื่องการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ

สำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอสื่อดิจิทัล 

  9) ผูวิจัยแกไขสื่อดิจิทัลตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อประเมินความ

พึงพอใจตอสื่อดิจิทัลอีกครั้ง 

  10) ผูวิจัยสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทาง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรดวยโปรแกรม Quizizz  

  11) ผูวิจัยทดสอบคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิด

ความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรกับกลุมตัวอยางเพ่ือการ

ทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ  

  12) นำไปใช (Implementation: I) ผูวิจัยทำการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัล และความพึงพอใจของ

ผูใชงานแท็บเล็ตตอสื่อดิจิทัล  

  13) ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูใชงานแท็บเล็ตตอสื่อ

ดิจิทัล 

  14) ผูวิจัยทำการประเมินผล (Evaluation: E) วิเคราะหขอมูลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผูใชงานแท็บเล็ตตอสื่อดิจิทัล และสรุปผลการวิจัย 

  15) นำออกเผยแพร (Publication: P) ผูวิจัยทำการเผยแพรสื่อการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความ

ผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรท่ีผานการทดสอบประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจของผูใชงานแท็บเล็ตแลวบนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมคือ Facebook 



  

การเพ่ิมการรับรูดานการยศาสตรของผูใชงานแท็บเล็ตเจนซี: แนวทางส่ือดิจทิัลเพ่ือปองกันความผิดปกติทางระบบกระดกูและกลามเนือ้ 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล 

  2.4.1 ขอมูลพ้ืนฐานลักษณะของอาสาสมัคร ไดแก เพศ อายุ ระยะโดยประมาณท่ีใชงาน แท็บเล็ตเฉลี่ยในแตละ

ครั้ง และระยะโดยประมาณท่ีใชงานแท็บเล็ตเฉลี่ยรวมในแตละวัน โดยจะทำการวิเคราะหดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

จากนั้นนำเสนอในรปูแบบคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ำสุด และสูงสุด  

 2.4.2 ขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทาง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ซ่ึงเปนขอมูลประเภทมาตราวัดอัตราสวน 

จากนั้นทดสอบการกระจายตัวของขอมูลดวยสถิติ Shapiro-Wilk test โดยขอมูลมีการกระจายตัวไมปกติจึงทำการ

วิเคราะหดวยการใชสถิติ Wilcoxon signed rank test จากนั้นนำเสนอในรูปแบบคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง 

ควอไทล คำนวณดวยโปรแกรม SPSS เวอรชั่น 29.0 โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี p < 0.05 และแสดงคา

คะแนนเพ่ิมสัมพัทธ (relative gain score: S) ซ่ึงหาไดจากสูตร  S = 100 (Y-X) / (F-X) เม่ือ S เทากับคะแนนเพ่ิม

สัมพัทธ F เทากับคะแนนเต็มของการวัดท้ังครั้งแรกและครั้งหลัง X เทากับคะแนนการวัดครั้งแรก และ Y เทากับ

คะแนนการวัดครั้งหลัง โดยคำนวณคะแนนเพ่ิมสัมพัทธเพ่ือแกปญหาอิทธิพลคะแนนเพดานคือ ปญหาผูท่ีไดคะแนน

การวัดครั้งแรกสูง แตปริมาณคะแนนเพ่ิมจะนอยกวาคนท่ีไดคะแนนการวัดครั้งแรกต่ำ และจำแนกผูท่ีไดคะแนนความ

แตกตางท่ีเทากันแตคะแนนการวัดครั้งแรกไมเทากัน ผูท่ีไดคะแนนการวัดครั้งแรกสูงจะไดคะแนนเพ่ิมสัมพัทธมากกวา

ผู ท่ีไดคะแนนการวัดครั้งแรกต่ำ18 ภายหลังจากการคำนวณคะแนนเพ่ิมสัมพัทธเปรียบเทียบกับเกณฑคะแนน

พัฒนาการเทียบระดับพัฒนาการ  แสดงนี้ คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ 76 – 100 เทากับระดับพัฒนาการระดับสูงมาก 

คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ 51 - 75 เทากับระดับพัฒนาการระดับสูง คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ 26 - 50 เทากับระดับ

พัฒนาการระดับกลาง และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ 0 - 25 เทากับระดับพัฒนาการระดับตน19 

 2.4.3 ขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความ

ผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1. 

ดานเนื้อหา 2. ดานตัวอักษร 3. ดานภาพประกอบ 4. ดานเสียง 5. ดานการเคลื่อนไหว และ 6. ดานประโยชนจากการ

ใชงาน โดยมีเกณฑดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ

มาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย และระดับ

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนขอมูลประเภทมาตราวัดเรียงอันดับ และทำการวิเคราะหดวยการ

ใชสถิติเชิงพรรณนา จากนั้นนำเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเปรียบเทียบตามเกณฑในการ

แปลความหมาย ดังนี้ คะแนนระหวาง 4.51-5.00หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนนระหวาง 3.51-4.50 

หมายถึง มีความพึงพอใจมาก คะแนนระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง คะแนนระหวาง 1.51-

2.50   หมายถึง มีความพึงพอใจนอย คะแนนระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด20 

 

3.  ผลการศึกษา 

3.1 ผลของการสรางส่ือดิจิทัลเผยแพรการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร  

 ไดสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บ

เล็ตตามหลักการยศาสตรท่ีมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ ความจุอยูท่ี 13.2 MB ความละเอียดแบบ Full HD หรือ 1080p 

(1920x1080) 30FPS ซ่ึงใชขอมูลอินเทอรเน็ตประมาณ 2.03GB ตอชั่วโมง21 ความเร็วอินเทอรเน็ตตอเนื่องท่ีแนะนำอยูท่ี 
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5 Mbps22 โดยระยะเวลาของสื่ออยู ท่ี  3.50 นาที และสื่อดิจิ ทัลท่ีสามารถรับชมไดบนแพลตฟอรมตาง ๆ ไดแก 

Facebook page และ YouTube ซ่ึงสื่อดิจิทัลท่ีไดมีคุณลักษณะเพ่ือการเรียนรูท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 สนองความ

ตองการในการเรียนรูดวยตนเอง ดานท่ี 2 ความสะดวกสำหรับการเรียนดวยตนเอง และดานท่ี 3 การออกแบบ

กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  

 

3.2 ประสิทธิภาพของส่ือดิจิทัลการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรบั

ผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูใชงานแท็บเล็ตแบงเปนเพศชายรอยละ 25 และเพศหญิงรอยละ 75 ซ่ึงมีอายุเฉลี่ย 20.70±1.62 

ป โดยผูใชงานแท็บเล็ตมีระยะเวลาโดยประมาณท่ีใชงานแท็บเล็ตเฉลี่ยในแตละครั้งเปน 2.35±1.83 ชั่วโมง และมี

ระยะเวลาโดยประมาณท่ีใชงานแท็บเล็ตเฉลี่ยในแตละวันเปน 8.95±2.82 ชั่วโมง 

 ประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ

สำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ประเมินไดจากคะแนนจากการทำแบบทดสอบกอน และหลังจากการ

รับชมสื่อดิจิทัลของอาสาสมัคร ซ่ึงแบบประเมินดังกลาวผานการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคำถามแตละขอกับเนื้อหา ประเมินและปรับแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

จำนวน 2 ครั้ง จนไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามของแบบทดสอบท้ัง 10 ขอ เทากับ 1 คะแนน ซ่ึงแสดงถึง

ขอคำถามแตละขอมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

 

ตารางท่ี 1   แสดงคะแนนจากการทำแบบทดสอบกอน และหลังจากการรับชมสื่อดิจิทัลของอาสาสมัครแตละราย 

โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน (อาสาสมัคร 20 คน) 

ลำดับที ่

คะแนนกอนรับชมสื่อ

ดิจิทัล 

(คะแนน) 

คะแนนหลังรับชมสื่อ

ดิจิทัล 

(คะแนน) 

คะแนนพัฒนาการของ

อาสาสมัคร 

(คะแนน) 

คะแนนเพ่ิมสัมพัทธ 

(รอยละ) 

แปลผล 

ระดับพัฒนาการ 

1 6 8 +2 50 กลาง 

2 5 10 +5 100 สูงมาก 

3 7 10 +3 100 สูงมาก 

4 9 10 +1 100 สูงมาก 

5 8 10 +2 100 สูงมาก 

6 6 10 +4 100 สูงมาก 

7 6 10 +4 100 สูงมาก 

8 8 10 +2 100 สูงมาก 

9 5 9 +4 80 สูงมาก 

10 8 10 +2 100 สูงมาก 

11 5 9 +4 80 สูงมาก 

12 6 9 +3 75 สูง 

13 7 10 +3 100 สูงมาก 

14 7 10 +3 100 สูงมาก 

15 7 9 +2 66.67 สูง 

16 8 10 +2 100 สูงมาก 

17 7 10 +3 100 สูงมาก 



  

การเพ่ิมการรับรูดานการยศาสตรของผูใชงานแท็บเล็ตเจนซี: แนวทางส่ือดิจทิัลเพ่ือปองกันความผิดปกติทางระบบกระดกูและกลามเนือ้ 
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ลำดับที ่

คะแนนกอนรับชมสื่อ

ดิจิทัล 

(คะแนน) 

คะแนนหลังรับชมสื่อ

ดิจิทัล 

(คะแนน) 

คะแนนพัฒนาการของ

อาสาสมัคร 

(คะแนน) 

คะแนนเพ่ิมสัมพัทธ 

(รอยละ) 

แปลผล 

ระดับพัฒนาการ 

18 5 10 +5 100 สูงมาก 

19 5 7 +2 40 กลาง 

20 8 10 +2 100 สูงมาก 

คาเฉลี่ย 

±สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

6.65±1.27 9.55±0.83 3.35±1.27 89.58±18.45 สูงมาก 

  

 จากตารางท่ี 1 แสดงคะแนนกอนรับชมสื่อดิจิทัลท่ีมีคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.65±1.27 

คะแนนหลังรับชมสื่อดิจิทัลท่ีมีคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 9.55±0.83 ขณะท่ีคะแนนเพ่ิม

สัมพัทธของอาสาสมัครทุกคนหลังรับชมสื่อดิจิทัลเพ่ิมข้ึนตั้งแตรอยละ 40 จนถึงรอยละ 100 สามารถแปลผลไดวา

อาสาสมัครมีระดับพัฒนาการภายหลังการรับชมสื่อดิจิทัลตั้งแตระดับกลางข้ึนไปจนถึงระดับสูงมาก 

 ภายหลังจากการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลดวยสถิติ Shapiro-Wilk test พบขอมูลมีการกระจายตัวไม

ปกติ (p value < 0.05) จึงทำการวิเคราะหดวยการใชสถิติ Wilcoxon signed ranks test พบความแตกตางระหวาง

คะแนนกอน และหลังการรับชมสื่อดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p < 0.001 โดยอาสาสมัครมีคะแนนหลังรับชม

สื่อดิจิทัลเพ่ิมข้ึน แสดงถึงสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง 

3.3 ความพึงพอใจของอาสาสมัครตอส่ือดิจิทัลการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร 

ตารางท่ี 2   แสดงขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผูใชงานแท็บเล็ต 

หัวขอที่ประเมิน 
คาเฉลี่ย 

±สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แปลผล 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

±สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวมแตละดาน 

1. ดานเน้ือหา 

- ความทันสมยัของเนื้อหา  

- เนื้อหามีความเขาใจงาย  

- การจัดลำดับของเนื้อหา  

- ปริมาณของเนื้อหา  

- ความชัดเจนในการอธบิายเนื้อหา 

- การใชภาษาถูกตองและเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

 

4.80±0.40 

4.95±0.22 

4.90±0.30 

4.90±0.44 

4.90±0.30 

4.95±0.22 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.90±0.33 

2. ดานตวัอักษร  

- รูปแบบตัวอกัษรมีความเหมาะสม  

- ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม  

- สีของตัวอกัษรมีความเหมาะสม  

- ตำแหนงการจัดวางตัวอกัษรม ี

  ความเหมาะสม 

 

4.85±0.36 

4.95±0.22 

4.80±0.51 

4.85±0.48 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.86±0.41 

3. ดานภาพประกอบ 

- ขนาดภาพประกอบที่เหมาะสม      

 

4.80±0.40 

 

มากที่สุด 

4.83±0.37 
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หัวขอที่ประเมิน 
คาเฉลี่ย 

±สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แปลผล 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

±สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวมแตละดาน 

- การส่ือความหมายที่สามารถเขาใจไดงายของ     

  ภาพประกอบ  

- ความเหมาะสมของสี  

- ความคมชัดของภาพประกอบ 

              - ตำแหนงการจัดวางที่เหมาะสม 

4.85±0.36 

4.90±0.30 

4.85±0.36 

4.75±0.43 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4. ดานเสยีง  

- การใชเสียงเอฟเฟค  

- การใชเสียงเพลงประกอบ 

              - การใชเสียงเพลงบรรยาย 

 

4.65±0.65 

4.80±0.51 

4.70±0.56 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.72±0.58 

5. ดานการเคลื่อนไหว 

- ตัวละครและภาพประกอบม ี

   ความเหมาะสมกับเนื้อหา  

- ตัวละครและภาพประกอบม ี

                ความเหมาะสมกับผูใชงานแท็บเล็ต  

- ตัวละครและภาพประกอบม ี

  ความนาสนใจ ดึงดูดความสนใจของผูใชงาน              

  แท็บเล็ต  

- ภาพเคล่ือนไหวมีความไหลล่ืนที่สมบูรณ  

- การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหวกับเนื้อหาม ี

                ความเหมาะสมและชัดเจน 

 

4.80±0.40 

 

 

4.90±0.30 

 

4.80±0.40 

 

 

4.65±0.57 

4.80±0.51 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.79±0.45 

6. ดานประโยชนจากการใชงาน  

- อาสาสมัครมีความรู ความเขาใจในการปองกัน 

  ปจจัยเส่ียงที่สงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบ 

  กระดูกและกลามเนื้อจากการใชงาน 

  แท็บเล็บมากขึ้น  

- อาสาสมัครไดประโยชนจาก 

  การรับชมส่ือดิจิทัล 

              - สามารถนำไปประยุกตในชีวิตประจำวันได 

 

4.90±0.30 

 

 

 

4.95±0.22 

 

4.90±0.30 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

4.92±0.28 

คาเฉลี่ย±สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทุกดาน                                                                    4.84±0.41                  

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผูใชงาน

แท็บเล็ตในทุก ๆ ดาน ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด โดยไดรับขอเสนอแนะของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัล ดังนี้ควรสอบถาม  

ความตองการในเรื่องจำนวนครั้ง และความอิสระในการเลือกรูปแบบการรับชมสื่อดิจิทัลของอาสาสมัคร และควรปรับ

เสียงบรรยายใหมีความเร็วท่ีเหมาะสม 

 

 

 



  

การเพ่ิมการรับรูดานการยศาสตรของผูใชงานแท็บเล็ตเจนซี: แนวทางส่ือดิจทิัลเพ่ือปองกันความผิดปกติทางระบบกระดกูและกลามเนือ้ 
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4.  อภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสื่อดิจิทัลเผยแพรการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทาง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลการ

ปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการย

ศาสตร และประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัล การปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทาง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร 

4.1อภิปรายผลของการสรางส่ือดิจิทัลเผยแพรการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูก

และกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร  

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรม Animaker ตามหลักการ ADDIE+P model ประกอบดวย

เนื้อหา จำนวน 11 ฉาก โดยสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ ความจุอยูท่ี 13.2 MB ความละเอียดแบบ Full 

HD โดยระยะเวลาของสื่ออยูท่ี 3.50 นาที และสื่อดิจิทัลสามารถรับชมไดบนแพลตฟอรมตาง ๆ ไดแก Facebook 

page และ YouTube ซ่ึงสื่อดิจิทัลท่ีไดมีคุณลักษณะเพ่ือการเรียนรูท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 สนองความตองการใน

การเรียนรูดวยตนเองคือ สามารถเลือกรับชมสื่อดิจิทัลตามเวลาท่ีตองการได และมีอิสระในการเลือกสถานท่ีรับชมสื่อ

ดิจิทัล ดานท่ี 2 ความสะดวกสำหรับการเรียนดวยตนเองคือ สามารถเปดรับชมสื่อดิจิทัลไดงาย สามารถรับชมและ

เรียนรูไดดวยตนเองตั้งแตตนจนจบ สามารถพกพาสื่อดิจิทัลไดงาย และเปดไดทุกแพล็ตฟอรม และดานท่ี 3 การ

ออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเองคือ สื่อดิจิทัลมีการนำเขาสูเนื้อหาท่ีแสดงใหเห็นความคิดรวบยอด และมีความ

นาสนใจมีการนำเสนอเนื้อหาอยางเหมาะสมลงตัว มีการสรุปเนื้อหา สรุปประเด็นสำคัญ และทบทวนเนื้อหาใน

สวนทายของสื่อดิจิทัล คือ ฉากท่ี 10 เรื่องประโยชนของการปรับเปลี่ยนทาทางตามหลักการยศาสตร ดังนั้นสื่อดิจิทัล

จึงมีคุณสมบัติและคุณลักษณะเปนไปตามวัตถุประสงค23 และสอดคลองกับความตองการของบุคคลในวัยเจนซี ท่ี

ตองการทุกอยางรวดเร็ว ขอมูลตองนาสนใจ กระชับ และเขาใจงายเพ่ือจะทำใหจดจำขอมูลไดดียิ่งข้ึน  

4.2 อภิปรายการประเมินประสิทธิภาพของส่ือดิจิทัลการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบ

กระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร  

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาคะแนนของอาสาสมัครหลังรับชมสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนตามหลักการ ADDIE+P model มี

คะแนนเพ่ิมข้ึนโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p < 0.001 แสดงถึงสื่อดิจิทัลมีประสิทธิภาพในการ

เรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงผลของงานวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของพรประสิทธิ์ และคณะ ในป พ.ศ.2564 

เรื่องการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรผูประกอบการ 5.0 สำหรับนักศึกษาผานการเรียนการสอนออนไลน โดยใช ADDIE 

model พบวาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนโดยใช ADDIE model มีความสัมพันธกับการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์

ของผูเรียนไดดี จากการทดสอบความรูเบื้องตนทางธุรกิจหลังเรียนมีคาเฉลี่ยมากกวาคาเฉลี่ยกอนเรียน24 และผลของ

งานวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของจิรพนธ ในป พ.ศ.2563 เรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บผสมผสาน

สื่ออินโฟกราฟกส พบวาคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 แสดง

ใหเห็นวาการเรียนจากบทเรียนบนเว็บทำใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเนื้อหามากข้ึนกวาเดิม25 นอกจากนั้น

ผลของงานวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพรรณษา ในป พ.ศ.2561 เรื่องการศึกษาการสรางสื่อการ

สอน การตรวจวัดดัชนีการอุดตันของหลอดเลือดแดงสวนปลาย และการตรวจวัดดัชนีความยืดหยุนของหลอดเลือด
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แดง ท่ีพบวาคะแนนหลังการรับชมสื่อมากกวาคะแนนกอนการรับชมสื่ออยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 (p < 0.05)26 และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของกรนิศ และคณะ ในป พ.ศ.2564 ท่ีทำการศึกษา การ

สรางสื่อการเรียนรูออนไลน เรื่องการประเมินการคลายตัวของกลามเนื้อหัวใจดวยคลื่นเสียงสะทอนความถ่ีสูง ท่ีพบวา

สื่อมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสำหรับเปนสื่อการเรียนรูออนไลนท่ีชวยพัฒนาความรูของผูเรียน27 เม่ือพิจารณา

คะแนนเพ่ิมสัมพัทธของอาสาสมัครแตละราย พบวาทุกรายมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึน โดยไมมีขอจำกัดของอิทธิพลคะแนน

เพดาน18 สามารถแบงระดับพัฒนาการออกเปนพัฒนาการระดับกลาง จำนวน 2 คน พัฒนาการระดับสูง จำนวน 2 

คน และพัฒนาการระดับสูงมาก จำนวน 16 คน8 แสดงถึงสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง 

แตอยางไรก็ตามสื่อดิจิทัลเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการการเรียนรูดวยตนเองไมไดเปนหลักสูตรหลักใน

กระบวนการการเรียนรูท้ังหมด 

4.3 อภิปรายการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครตอส่ือดิจิทัลการปองกันปจจัยเส่ียงท่ีสงผลใหเกิดความ

ผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร 

 ในการศึกษาครั้งนี้พบวาระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิด

ความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร ทุก ๆ ดานมีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ถึงแมวาระดับความพึงพอใจในหัวขอการใชเสียงแอฟเฟค ในดานเสียงเทากับ 

4.65±0.65 และในหัวขอภาพเคลื่อนไหวมีความไหลลื่นท่ีสมบูรณ ในดานการเคลื่อนไหวเทากับ 4.65±0.57 จะมีคา

นอยกวาหัวขออ่ืน ๆ อาจเนื่องมาจากสาเหตุท่ี 1) คือ ระดับความดังของเสียงเอฟเฟคท่ีเบาไป และมีการใชเสียงเอฟ

เฟคในบางฉากของสื่อดิจิทัลเทานั้น และสาเหตุท่ี 2) คือ ความไมเสถียรของอินเทอรเน็ตของอาสาสมัคร รวมถึง

สถานท่ีท่ีอาสาสมัครอาศัยอยูขณะรับชมสื่อดิจิทัล อาจสงผลตอสัญญาณอินเทอรเน็ตได แตอยางไรก็ตามระดับความ

พึงพอใจของอาสาสมัครตอสื่อดิจิทัลในทุก ๆ ดานรวมกันเทากับ 4.84±0.41 ซ่ึงถือวาอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาท่ีผานมาในอดีตท่ีมีการประเมินความพึงพอใจในหัวขอท่ีมีความใกลเคียง

กับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผลการศึกษาของพรประสิทธิ์ และคณะ ในป พ.ศ.2564 เรื่องการพัฒนาหลักสูตร

ผูประกอบการ 5.0 สำหรับนักศึกษาผานการเรียนการสอนออนไลนโดยใช ADDIE model พบวานักศึกษามีระดับ

ความพึงพอใจตอการพัฒนาหลักสูตรนี้มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57±0.574 ซ่ึงอยูในระดับมาก24 นอกจากนั้น

ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของจิรพนธ ในป พ.ศ.2563 เรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ

ผสมผสานสื่ออินโฟกราฟกส พบวาผลความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56±0.64 ซ่ึง

อยูในระดับมากท่ีสุด25 และผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐนริน และคณะ ในป พ.ศ.2560 

เรื่องการศึกษาการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกตามทฤษฎีการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 พบวาระดับความ

พึงพอใจสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35±0.64) ดังนั้นสามารถนำไปใชเปนแนวทางใน

การเรียนรูดวยตนเองตามทฤษฎีของการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 ได28 และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของกรนิศ 

และคณะ ในป พ.ศ.2564 เรื่องการศึกษาการสรางสื่อการเรียนรูออนไลน เรื่องการประเมินการคลายตัวของกลามเนื้อ

หัวใจดวยคลื่นเสียงสะทอนความถ่ีสูง ท่ีพบวาระดับความพึงพอใจตอสื่อการเรียนรูออนไลนมีคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.06±0.56 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด พบวาสื่อมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมสำหรับเปนสื่อการเรียนรูออนไลนท่ีชวยพัฒนาความรูของผูเรียน27 แตอยางไรก็ตามหัวขอแบบประเมินความ
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พึงพอใจของแตละการศึกษาไมไดเหมือนกันท้ังหมด  ดังนั้นอาสาสมัครจึงมีความพึงพอใจตอสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนในการ

วิจัยครั้งนี้ในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมากจากเปนสื่อท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลในวัยเจน

ซี และผูวิจัยยังไดรับขอเสนอแนะของอาสาสมัครจากคำถามปลายเปด ไดแก จำนวนครั้งในการรับชมสื่อดิจิทัล และ

ความอิสระในการเลือกรูปแบบการรับชมสื่อดิจิทัลของอาสาสมัคร หมายถึง การเลือกสถานท่ี และเวลาตามความพึง

พอใจของอาสาสมัคร29 และการปรับแกไขเสียงบรรยายใหมีความเร็วท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ขอจำกัดของการศึกษา 

 1. ความเสถียรของสัญญาณอินเทอรเน็ตของผูวิจัย หรือของอาสาสมัครท่ีอาจสงผลตอคุณภาพ ความคมชัด และ

เสียงประกอบของสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับ

ผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตร 

 2. ความตั้งใจของอาสาสมัครในการรับชมสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบ

กระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรท่ีลดลงอาจเนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยท่ีดำเนินการใน

รูปแบบออนไลน และจากปจจัยทัศนคติ ปจจัยทางสังคม รวมถึงเพศ และอายุของอาสาสมัคร16 ซ่ึงอาจสงผลตอความ

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสื่อดิจิทัลนี้ของอาสาสมัคร 

 3. ความคมชัดของสื่อดิจิทัลท่ีลดลงหลังจากเผยแพรสื่อดิจิทัลลงบนบัญชีเฟซบุกสวนบุคคลของผูวิจัย เนื่องจาก

ขอจำกัด และเง่ือนไขของการเผยแพรสื่อดิจิทัลบนบัญชีเฟซบุกสวนบุคคล 

 4. การสรางสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบกระดูกและกลามเนื้อสำหรับ

ผูใชงานแท็บเล็ตตามหลักการยศาสตรในการศึกษานี้ สรางข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลในวัยเจนซี

เพียงชวงวัยเดียว 

 ขอเสนอแนะหรือการศึกษาในอนาคต  

 1. ควรแนะนำใหอาสาสมัครอยูในสถานท่ีท่ีมีความเสถียรของสัญญาณอินเทอรเน็ต หรือปรับระเบียบวิธีวิจัยใหมี

การเก็บขอมูลของอาสาสมัคร โดยไมผานการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต อาทิ การรับชมสื่อดิจิทัลรวมกันใน

หองเรียน เปนตน 

 2. ควรปรับระเบียบวิธีวิจัย โดยมีการเก็บขอมูลของอาสาสมัครในหองเรียนท่ีมีการพบปะอาสาสมัครโดยตรง 

 3. ควรดำเนินการเผยแพรสื่อดิจิทัลลงบนเว็บเพจเฟซบุกแทนบัญชีเฟซบุกสวนบุคคล หรือศึกษา การเผยแพรสื่อ

ดิจิทัลลงบนแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

 4. ควรทำการศึกษาหรือขยายผลการศึกษาเพ่ิมเติมในชวงวัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

  การศึกษานี้สามารถสรุปไดวา ผูวิจัยไดสื่อดิจิทัลการปองกันปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดความผิดปกติทางระบบ

กระดูกและกลามเนื้อสำหรับผูใชงานแท็บเล็ตตามหลกัการยศาสตรท่ีมีคุณสมบัติ มีความจุ  13.2 MB มีความละเอียด

แบบ Full HD ระยะเวลาของสื่อ 3.50 นาที โดยสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนรูดวยตนเอง และ

มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมากท่ีสุด 
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