
 

    |   62  

Thai Journal of Ergonomics: Volume 2 Issue 2 July – December 2019: p. 62-71 
วารสารการยศาสตรไทย: ปที่ 2 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม--ธันวาคม 2562: หนา 62-71 

  
นิพนธตนฉบับ  

(Original article) 

การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวม ในสื่อสังคมออนไลนตัวอยาง 
The information perception, attitude and participation in sample 

social media 

ประจวบ กลอมจิตร1*  อลงกรณ ฉัตรเมืองปก2  และ ชลาลัย วงเวียน2 

Prachuab Klomjit1*,  Alongkorn Chatmuangpa2 and Chalalai Wongwian2
 

1คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

Faculty of Engineering and Industrial Technology, Silpakorn University, Mueang, Nakhonpathom, 73000 (prachuab@su.ac.th) 
2คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีอ.เมือง จ.เพชรบุร ี76000 

Faculty of Engineering and Industrial Technology, Phetchaburi Rajabhat University, Mueang, Phetchaburi, 76000 
*ผูนิพนธหลัก 

 

บทคัดยอ: การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสอดคลองของทฤษฎีเร่ืองการรับรูของมนุษย ซ่ึงสงผลใหเกิดทัศนคติและการมีสวนรวมในการ
เปล่ียนแปลงองคกร และ 2) ศึกษาการตอบสนองตอการรับรูบนส่ือสังคมออนไลน อันสงผลถึงทัศนคติของบุคคล โดยไดทําการศึกษาจากการเผยแพรแนวคิด
และวิธีการแกไขปญหาความยากจนของประเทศจีน และประเทศบังคลาเทศ การศึกษาดังกลาวไดนําขอมูลการเผยแพรเหตุการณที่เกิดขึ้นของทั้ง 2 ประเทศ 
และแนวทางการศึกษาปญหารวมถึงแนวทางการแกปญหามาวิเคราะหถึงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของที่ทําใหทั้ง 2 ประเทศสามารถแกไขปญหา
ความยากจนไดสําเร็จ รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนในดานทัศนคติของแตละบุคคลในการรับรู โดยจากการศึกษาพบวาการ
ใชหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ การสรางการรับรู แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงองคกร มีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการดําเนินการแกไข
ปญหาความยากจนไดสําเร็จ และการแสดงความคิดเห็นจากการรับรูขอมูลจากส่ือสังคมออนไลนมีความเกี่ยวของกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลของส่ือสังคม
ออนไลน และความแตกตางระหวางบุคคลของผูใชส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ อาจสงผลตอการเปล่ียนแปลงในระดับองคกรหรือสังคม
ตอไป 

ABSTRACT: This study has two purposes 1) to study basic knowledge of perception, attitude and participation of change in 
organizations and 2) to study the response of perception from social media which is related to the attitude of the social media 
users, by studying the dissemination of concepts and methods of poverty in China and Bangladesh.  This study uses the 
dissemination of events from both countries and analyzes theories related to poverty. Including the study of the influence of 
information perception on social media and individual difference perception of persons. The study found that the motivation 
theories and organizational change management concepts Is involved and influences the successful implementation of poverty. 
Differences in opinions arising from the perception of information on social media is relevant to the presentation of social media. 
The differences in presentations and individual difference perception of social media user cause different opinions. In which 
various opinions may affect organizational or social changes in the future. 
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1.  บทนํา 

 การบริหารจดัการองคกรในปจจุบันอยูในกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองรับมือกับความทาทายจากสภาพ
การแขงขันดานตาง ๆ ท่ีมากข้ึน ตนทุนการบริหารจัดการท่ีสูงข้ึน ความหลากหลายของบคุลากรในองคกร ความตองการ
บุคลากร ซ่ึงตองบริหารดวยความรวดเร็วและมีคุณภาพ เพ่ือใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันในดานตาง ๆ สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการบริหารจัดการท้ังในระดับ
องคกร ไปจนถึงการบริหารในระดับประเทศ ซ่ึงในการบริหารองคกรหรือประเทศนั้นตางมีวัตถุประสงคในการบริหาร
เพ่ือใหเกิดความอยูดีกินดีของประชากร ประชากรไมมีความยากจน และองคกรหรือประเทศมีความม่ังค่ังยั่งยืน 
 หากกลาวถึงการบริหารประเทศเพ่ือใหเกิดความอยูดีกินดีของประชากร ประชากรไมมีความยากจน และองคกรหรือ
ประเทศมีความม่ังค่ังยั่งยืนนั้น รัฐบาลของประเทศสวนใหญมักจะแกปญหาความยากจนดวยการแจกเงินใหกับคนจนเทา 
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ๆ กัน แตในรัฐบาลจีนไมเปนเชนนั้น จากประชากร 1,400 ลานคน รัฐบาลจีนจะวิเคราะหเจาะลึกปญหาเปนราย
ครอบครัว จากนั้นจะวางแผนชวยเหลือใหเหมาะกับแตละบุคคลและจะสงเจาหนาท่ีซ่ึงมีประสบการณเขาไปตรวจสอบ
และพูดคุยกันแบบตัวตอตัวและเก็บขอมูลของสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกับสุขภาพ รายได รวมถึงปญหาความลําบากท่ี
คนเหลานั้นประสบอยูโดยในป 2013-2015 เจาหนาท่ีรัฐกวา 2 ลานคนเขาโครงการนี้ พวกเขาเก็บขอมูลเหลาคนจนไว
กวา 89 ลานแฟม ซ่ึงหมายความวาจะมีโครงการชวยเหลือคนจนกวา 89 ลานโครงการ เหตุผลท่ีตองลงแรงมากขนาดนี้ 
เนื่องจากแตละบุคคลแตละครอบครัวมีปญหาท่ีแตกตางกันออกไปบางคนมีทุนนอย บางคนขาดทักษะการทํางาน บาง
คนตองเลี้ยงดูพอแมท่ีแกชรา เพราะแมแตการสัญจรในหมูบานก็ไมสะดวก ดังนั้นการท่ีจะทําใหโครงการบรรลุผลสูงสุด
รัฐบาลจึงไดจัดสรรกองทุนออกเปนหลาย ๆ ประเภทเพ่ือแกปญหาท่ีแตกตางของแตละหมูบาน 
 “สี จิ้น ผิง”ประธานาธิบดีของจีนกลาววา “ตองดําเนินการจากความเปนจรงิปรับใหเขากับสภาพในพ้ืนท่ีนั้น ๆ จะ
ปลูกอะไรจะเลี้ยงอะไรตองเชาใจใหถองแท จะเพ่ิมรายไดทางไหนตองหาทางท่ีดีท่ีสุดเพ่ือชวยใหประชาชนร่ํารวยใหได 
บางหมูบานสนับสนุนดานการทองเท่ียว บางหมูบานตองสรางถนนและสะพานเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหผลผลิต ผูสงอายุท่ีไม
สามารถทํางานไดก็รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลผูท่ีขาดทักษะทางวิชาชีพก็จะไดรับการอบรมเสริมสรางวิชาชีพ” นี่คือวิธีการ
ท่ีจีนชวยบรรเทาความยากจนดวยการสรางแผนปฏิบัติการตามสถานการณของและหมูบานท่ีแตกตางกัน นี่คือความ
แมนยําของนโยบายนี้ ภายใตความชวยเหลือของนโยบายรัฐบาลนี้ รัฐบาลจีนชวยเหลือใหประชาชนพนความยากจน 10 
ลานคนตอปและตั้งเปาหมายวาจะขจัดความยากจนใหหมดในป 2020 
 ขณะท่ีบังคลาเทศท่ีเคยถูกตราหนาวาเปน “ตะกรารับบริจาคนานาชาติ” มานาน แตวันนี้กําลังถูกจับตามองวาเปน 
“เสือเศรษฐกิจแหงเบงกอล” โดยการพลิกฟนเศรษฐกิจของบังคลาเทศมาจาก “มูฮัมหมัด ยูนูส” ผูกอตั้ง “ธนาคารคน
จน” หรือ “กามีนแบงก” โดยเปนผูตั้งโครงการสินเชื่อรายยอยหรือ “ไมโครเครดิต” ของกามีนแบงกเปนการให
เครื่องมือแกสตรีในชนบทจํานวนมากในการทําธุรกรรมยอยทางเศรษฐกิจซ่ึงใหกูวงเงินนอยโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้า
ประกัน โดยใหความสําคัญกับครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุด คือครอบครัวท่ีมีท่ีดินทํากินนอยกวา 1 ไร สมาชิกครอบครัวท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาวจะถูกชักชวนใหมารวมกันเปนกลุม จะมีการประชุมสัปดาหละครั้งในหมูบานกับพนักงานของกามีน
แบงกเพ่ือจายคืนเงินกู สมาชิกตองตรวจสอบการใชเงินกันเองใหม่ันใจวาแตละคนสามารถชําระเงินกูได ซ่ึงถูกกําหนดให
คืนใน 1 ป โดยชําระเปนตัวเงินตายตัวในแตละสัปดาห สมาชิกท่ีชําระเงินกูตรงเวลามีสิทธิ์ไดรับเงินกูกอนใหญข้ึน การ
ปลอยกูของกามีนใชหลักทรัพยทางสังคมคํ้าประกันถือกันวาเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลมากในการปลดปลอยพลัง
ความสามารถในการผลิตของคนในชนบทท่ีติด “กับดักรายไดต่ําและทักษะต่ํา” ยูนุส มุงเนนสงเสริมการทําวิสาหกิจ เชน 
ลูกคา เงินไปลงทุนเลี้ยงไก หรือเปดรานกาแฟ รานขายของชํา ในหมูบาน เปนตน ตอมาเริ่มปลอยกูเปนรายบุคคล 
เพราะเห็นวาครัวเรือนท่ียากจนมีความตองการเงินกูใชในกรณีฉุกเฉิน ซ้ือของใชในครัวเรือน คาเลาเรียนลูก คา
รักษาพยาบาล เปนตน การกูเงินของคนยากจนก็เพ่ือเอาไปใชจัดการปญหาชีวิตใหดีข้ึน นั่นเอง 
 จากการแกปญหาของผูนําท้ัง 2 ทาน จะเห็นวาผูนําไดแกความยากจนโดยการเจาะลึกปญหาเปนรายบุคคลเปนกลุม
ยอยแลวเขาชารจใหตรงจุด ไมใชแกดวยประชานิยมแบบเหวี่ยงแหเหมือนบางประเทศ ซ่ึงความสําเร็จท้ังในแบบของ สีจิ้
นผิง หรือของ ยูนูส ถือวาเปนโมเดลในการแกปญหาความยากจนท่ีไดผลอยางแทจริง [1] จากการเผยแพรแนวทางใน
การแกปญหาความยากจนของผูนําท้ัง 2 ประเทศขางตนในสื่อสังคมออนไลนและมีการใหความคิดเห็นจากการรับรู
ดังกลาวท่ีหลากหลาย จึงทําใหเกิดความนาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสอดคลองในการนําหลักการหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวของใน
การทําใหแกปญหาดังกลาวไดสําเร็จ และการศึกษาถึงการตอบสนองตอการรับรูบนสื่อสังคมออนไลน 

2. หลักการ และทฤษฎีตาง ๆ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในองคกร [2] 

 การสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในองคกรโดยการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ การกําหนด
กิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับเปาหมายและแบงกิจกรรมหรืองานนั้น ๆ ใหแตละคนดําเนินการ [3] เพ่ือทําให
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บุคลากรไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน มีทฤษฎีหรือหลักการเรื่องจูงใจจํานวนมาก โดยแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ ทฤษฎีกระบวนการ ทฤษฎกีารเสริมแรง  

2.1.1. ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ (Content theories of Motivation) 

องคกรท่ีหนวยสังคมหรือหนวยงานซ่ึงมีกลุมบุคคลกลุมหนึ่งรวมใจกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง [4] หมายถึงความตองการหรือความปรารถนาภายในของบุคคล ซ่ึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ไดแก 
สาเหตุความตองการท่ีแตกตางกันในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจเปนท่ีรูจักและยอมรับนั้น มี 4 
ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) 2) ทฤษฎีการจูง
ใจ ERG ของ Alderfer 3) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด McClelland 4) ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซ
เบอรก (Herzberg)  

 
 2.1.2. ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theories) 

เปนทฤษฎีท่ีเนนลักษณะของสิ่งจูงใจ ทฤษฎีกระบวนการ จะเนนท่ีกระบวนการดานความคิด ซ่ึงมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือก  ซ่ึงมีหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน (Equity 
theory) และทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) โดยทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน 
(Equity theory) กลาววาบุคคลจะมีการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาของตนเอง และผลลัพธของ
ตนเอง โดยจะกอใหเกิดผลในเชิงลบ สวนทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย Victor Vroom ไดเสนอรูปแบบของ
ความคาดหวังในการทํางาน โดยไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory โดยมี
ความหมายดังนี้ 

V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคาหรือ
ความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลนั้น 

I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัลระดับท่ี 1 ท่ีจะ
นําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือ เปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได (เชื่อมโยงรางวัลกับ
ผลงาน) 

E= Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัลท่ีตองการเม่ือแสดง
พฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 
 รางวัลออกเปน 2 ประเภท คือ 1.รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนือจากการทํางาน [5] 
2.รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เปนรางวัลซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงาน  

2.1.3. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
สกินเนอร (1938) [6] นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเชื่อวาเราจะเขาใจและสามารถควบคุมพฤติกรรมมนุษยไดดีหรือไม

ข้ึนอยูกับวา เรารูเง่ือนไขของการเสริมแรง (Reinforcement contingency) เพียงใด และบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
เชนใดข้ึนอยูกับวาเขาไดรับผลเชนไรในอดีต ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอรไดนําเสนอการใชการเสริมแรงเพ่ือการ
จูงใจบุคคลใหเกิดพฤติกรรมใหม ทําพฤติกรรมซํ้าหรือหยุดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และตั้งเปน law of effect 

Law of effect มองการเสริมแรงเปน 2 ดาน ไดแก 
1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เปนการใหผลตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลอยากได เพ่ือจูงใจ

ใหบุคลกระทําพฤติกรรมตามท่ีพึงประสงคตาง ๆ 
2. การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) เปนการไมใหผลตอบแทนท่ีไมอยากได โดยมีการ

กําหนดสิ่งท่ีไมพึงประสงคท่ีตองไมกระทําและบทลงโทษตาง ๆ หากบุคคลกระทําแตสิ่งพึงประสงคนั้น ๆ ก็จะไมให
ผลตอบแทนทางลบแกผูนั้น 
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สกินเนอรไดนําเสนอวิธีการใหการเสริมแรง (Schedule of reinforcement) ไว 5 แบบ ไดแก 
1. การใหอยางตอเนื่อง (Continuous reinforcement) เปนการใหการเสริมแรงทางบวกอยางตอเนื่องทุก

ครั้งท่ีทําพฤติกรรมไดตามท่ีกําหนดไว 
2. การใหตามปริมาณงาน (Fixed ratio) เปนการใหการเสริมแรงตามปริมาณงานท่ีบุคคลกระทํา  
3. การใหตามระยะเวลา (Fixed Interval) เปนการใหการเสริมแรงเม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรมพึงประสงค

ตามระยะเวลาท่ีแนนอน  
4. การใหตามปริมาณงานยืดหยุน (Variable ratio) เปนการใหตามปริมาณงานแตไมกําหนดตายตัว โดยอาจ

พิจารณาในดานคุณภาพรวมดวย  
5. การใหตามระยะเวลายืดหยุน (Variable Interval) เปนการใหการเสริมแรงโดยใหตามเวลาแตไมมีการ

กําหนดแนนอน อาจใหหรือไมใหก็ได 
 

2.2 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของบทบาทของผูนําและการส่ือสารองคการท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงองคกร 

 2.2.1 แนวความคิดดานการเปล่ียนแปลงองคกร (Organizational Change) [7] 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนประเด็นท่ีสําคัญ เพราะปจจุบันองคกรตองดําเนินการอยูในสิ่งแวดลอมท่ีมี การ

แขงขันรุนแรง และความตองการทางสังคมจะเพ่ิมข้ึนอยางมาก ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงองคกรนั้น หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงคน (People) โครงสราง (Structure) และเทคโนโลยี (Technology) ผูบริหารตองเปนผูจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ร็อบบินสและโคลเตอร กลาววาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ประกอบดวย 1. ปจจัย
ภายนอก ไดแก สภาพตลาดหรือการแขงขัน กฎระเบียบทางราชการ เทคโนโลยี ตลาดแรงงาน เศรษฐกิจโลก 
การเมืองโลกและการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการจัดการ โดยเฉพาะดานการบริหารบุคคล เกิดแนวความคิด   
ใหม ๆ อยูตลอดเวลา 2. ปจจัยภายใน ไดแก การดําเนินงานภายในองคกร คือตองมีการเปลี่ยนแปลงจากการมีกลยุทธ
ใหม ๆ บุคลากรขององคการท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงดาน อายุ ระดับการศึกษา ทักษะ ประสบการณ รวมถึงการนํา
เครื่องจักรใหม ๆ เขามาประยุกตใช ซ่ึงกอใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการผลิตการใชแรงงาน ตนทุน
การผลิต เปนตน 

 2.2.2 ลักษณะการบริหารการเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคกร 
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในทุกองคการอยางหลีกเลี่ยงไมได การบริหารจัดการองคกรตางเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงท้ังจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ และภายในองคการ ซ่ึงสงผลกระทบตออํานาจหนาท่ีของผูนํา
และผูใตบังคับบัญชา ตอความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในองคกร และตอการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น Daft (1992) [8] ไดนําเสนอวาควรมีมีองคประกอบดังนี้  คือ 1. ความตองการการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการท่ีองคการและสมาชิกในองคกรไมพอใจกับสภาพตาง ๆ ท่ีเปนอยู เชน ผลงานขององคกรไม
เปนท่ีพอใจ 2. แนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงท่ีสอดคลองกับความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงในขอแรก 3. การ
ยอมรับท่ีจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังผูบริหารและพนักงานตองสอดคลองและไปดวยกัน 4. การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง องคการตองนําแนวคิดใหมวิธีการใหม รวมถึงเครื่องมืออุปกรณใหม และพฤติกรรมการทํางานใหมมาสู
พนักงานเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ 5. การจัดสรรทรัพยากร ท้ังดานเวลาและทรัพยากรทางการบริหารตาง 
ๆ เชน คน วัสดุอุปกรณตลอดจนงบประมาณในการดําเนินการ การเปลี่ยนแปลงใหเกิดความสําเร็จ นั้นเปนความทา
ทายของผูนําองคกร สิ่งสําคัญในการเปลี่ยนแปลงคือการท่ีผูนําสามารถกระตุนใหสมาชิกในองคการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือความสําเร็จขององคการ [9] 
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2.2.3 บทบาทและทักษะดานการส่ือสารของผูบริหารท่ีมีตอการบริหารการเปล่ียนแปลง 
บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในการสื่อสารองคกรนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. แจงใหทราบ (Inform) 2. สอนหรือให

ความรู (Teach or Educate) 3. สรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง (Pease or entertain) 4. การแกปญหา 
(Problem-solving) และ 5. การจัดการความขัดแยงในองคกร (Conflict management) [10] รวมถึงเพ่ือใหเห็นถึง
ความเสี่ยงท่ียึดติดกับสภาพปจจุบันและรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีมีศักยภาพของการเปดรับอนาคตท่ีแตกตางอยาง
สิ้นเชิง [11] Gray and Castles (2006) [12] กลาววาการสื่อสารใหพนักงานเกิดความผูกพันตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ตองเริ่มจากผูนําองคกร โดยผูนําตองทําหนาท่ีสื่อสารเรื่องวิสัยทัศนและกลยุทธของกระบวนการเปลี่ยนแปลง โดย
ผูบริหารระดับกลางและระดับหัวหนางานทําหนาท่ีสื่อสารขอมูลไปยังระดับปฏิบัติการ ท้ังนี้เพราะการสื่อสารระหวาง
องคกรกับผูบริหารระดับกลางและหัวหนางานนั้นมีความสําคัญเนื่องจากผูบริหารระดับกลางและหัวหนางานเปนผูท่ี
อยูใกลชิดและมีอิทธิพลทางความคิดตอพนักงานมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวาผูนําองคการท่ีมีทักษะดานการสราง
แรงจูงใจและทักษะดานการสื่อสารนั้นมีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกร [13]  
 
2.3 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของตอความเขาใจขอมูลและการตัดสินใจของมนุษย 

ในการบริหารจัดการองคกรหรือประเทศนั้น ผูนําควรจะตองมีทักษะและความเขาใจถึงการสื่อสารขอมูล ความ
เขาใจของขอมูล และกระบวนการตัดสนใจของมนุษย ขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวันมีรูปแบบการ
นําเสนอหลากหลายรูปแบบและประกอบดวยสื่อหลายชนิด (Multimedia) ท้ังการสื่อสารดวยขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เปนตน ดังนั้นหนาท่ีของผูออกแบบการนําเสนอขอมูลจําเปนตองตระหนักถึงความเหมาะสม
ในการเลือกใชงานรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหสอดคลองกับลักษณะกลุมผูใชงาน เพ่ือกอใหเกิดการรับรูขอมูลและ
การทําความเขาใจขอมูลท่ีถูกตองจากงานวิจัยพบวาความเขาใจขอมูลและการตัดสินใจท่ีไมถูกตอง เกิดจากขอจํากัด
ดานการรู คิดหรือความสามารถท่ีไมเพียงพอของมนุษย และรูปแบบการนําเสนอท่ีไมเหมาะสมกับผูใชงาน [14] ดังนั้น
การออกแบบรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมกับผูใชงานเปนสิ่งสําคัญสอดคลองกับแผนภาพปจจัยท่ีเก่ียวของตอความ
เขาใจขอมูลและการตัดสินใจภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน ดังแสดงในรูปท่ี 1 โดยภายในแผนภาพประกอบดวยปจจัยดาน
รูปแบบการนําเสนอขอมูล (type of format) และปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference) 

 
 

รูปท่ี 1: แผนภาพปจจัยท่ีเกี่ยวของตอความเขาใจขอมูลและการตัดสินใจภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน 
ตัดสินใจ [14] 
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นอกจากความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถในการคํานวณซ่ึงเก่ียวของตอการทําความเขาใจขอมูล
และการตัดสินใจท่ีดีแลว ความแตกตางดานการรับรูความเสี่ยง (Risk Perception) หรือความไมแนนอน รวมถึงการ
ยอมรับในผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลังการตัดสินใจของแตละบุคคลมีไมเทาเทียมกัน จากการศึกษางานวิจัยพบวา
รูปแบบกระบวนการประมวลผลขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของกลุมคนแตละระดับการคํานวณมีความแตกตางกัน 
สอดคลองกับกรอบความคิดเชิงทฤษฎ ีซ่ึงดัดแปลงจาก [15-16] ดังแสดงในรูปท่ี 2 โดยประกอบดวย 1. ขอมูลท่ีไดรับ
ซ่ึงแตกตางกันท่ีรูปแบบการนําเสนอ 2. กระบวนการแปลความหมาย ซ่ึงมีปจจัยดานความสามารถในการคํานวณ 
วัฒนธรรม ความแตกตางระหวางบุคคล 3. การเลือกตัดสินใจ ซ่ึงสงผลตอ 4. พฤติกรรมท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล 
ดังนั้นระดับความสามารถในการคํานวณถือเปนตัวชี้วัดดานความแตกตางระหวางบุคคลไดเชนกัน 

Horton ไดนําเสนอปจจัยท่ีเก่ียวของตอการแปลความหมายขอมูลท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ประกอบดวย 
ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอขอมูล (แถวลําดับของสญัรูปในแตละระดับรูปสัญลักษณ) และปจจัยดานความแตกตาง
ระหวางบุคคล (ความสามารถในการคํานวณและมิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน) ซ่ึงปจจัยท้ังสองตางสงผลตอความ
เขาใจขอมูลซ่ึงใชประกอบการตัดสินใจของแตละบุคคล เชน ขอมูลชนิดเดียวกันท่ีถูกนําเสนอในหลากหลายรูปแบบตอ
ผูใชงานหลากหลายลักษณะ อาจนําไปสูการแปลความหมายท่ีแตกตางกัน ท้ังการแปลความหมายท่ีถูกตองและไม
ถูกตอง โดยเฉพาะในกลุมคนระดับการคํานวณต่ําท่ีควรใหความสําคัญและสงเสริมใหเกิดการรับรูขอมูลอยางถูกตอง
เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจท่ีดี [17] จากผลวิจัยของ Kreuzmair, Siegrist, and Keller ไดทําการวิจัยโดยใชเครื่องมือ
การติดตามการมองเห็น (Eye-tracking) พบวากลุมคนระดับการคํานวณสูงมีกระบวนการประมวลผลขอมูลในแถว
ลําดับของสัญรูปดวยการนับจํานวนสัญรูปอยางเปนระบบ ในขณะท่ีกลุมคนระดับการคํานวณต่ํามองภาพรวมของแถว
ลําดับของสัญรูปและมีรูปแบบการมองท่ีไมเปนลําดับ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเขาใจและการตัดสินใจท่ีไมถูกตอง
ตามลําดับ [18] 

 
รูปท่ี 2: กรอบความคิดเชิงทฤษฎดีานรูปแบบกระบวนการประมวลผลขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

ดัดแปลงจาก Lipkus and Peters [15] และ Wickens [16] 

 
2.3.1 การประมวลผลขอมูลของมนุษย 
การประมวลผลขอมูลของมนุษย (Model of Human Information Processing) ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 

ของขอมูลจากข้ันตอนหนึ่ง ไปยังข้ันตอนตอไป เริ่มจาก 1) ข้ันตอนการนําเขาขอมูล (Input Process) ท่ีเก่ียวของกับ
การวิเคราะหขอมูล 2) ข้ันตอนการเก็บสะสมขอมูล (Storage Process) รวมท้ังการจัดการกับสิ่งเรา 3) ข้ันตอนของ
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ผลลัพธท่ีได (Output Process) และ 4) ข้ันตอนของการดําเนินการตอบสนอง (Response Execution) ตอสิ่งเรา
เหลานั้น การประมวลผลขอมูลของมนุษย เริ่มจากการนําเขาขอมูลของสิ่งเราตาง ๆ ผานเขามาทางอวัยวะรับ
ความรูสึก (Sense Organs) เชน ภาพ เสียง กลิ่น รส และสัมผัส จากนั้นจะดําเนินการตอบสนองดวย 2 กระบวนการ 
คือ 1) กระบวนการบนลงลาง (Top-Down Processing) เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกไวท่ีอวัยวะรับ
ความรูสึก คือ ตา หู จมูก ลิ้นและผิวหนัง เปนระยะเวลาสั้น ๆ เม่ือสมองเกิดความใสใจ ขอมูลจะถูกสงไปยัง
กระบวนการรับรู (Perceptual Process) เพ่ือทํางานตอและบันทึกขอมูล (Encode) ท่ีไดรับมาจากอวัยวะรับ
ความรูสึกมาใชในกระบวนการประมวลผลกลาง (Central Processing) คือ การคิด การตัดสินใจและการแกปญหา 
ตลอดจนความจําขณะทํางาน มีการนําขอมูลจากความจําระยะยาวซ่ึงเก็บขอมูลความรูตาง ๆ ท่ีสะสมไวมาใช
พัฒนาการรับรูและกําหนดการตอบสนอง (Responding) และ 2) กระบวนการลางข้ึนบน (Bottom-Up Processing) 
เกิดเม่ือสมองเกิดความใสใจตอขอมูลท่ีไดรับจากอวัยวะรับความรูสึก ขอมูลจะถูกสงไปยังกระบวนการรับรูและการ
เลือกตอบสนอง (Response Selective) ซ่ึงเปนกระบวนการจับคูขอมูลท่ีเขามาทําใหสามารถรับรูอยางรวดเร็ววามี
อะไรเกิดข้ึน สิ่งท่ีเกิดนาจะเปนอะไรและการตอบสนองอะไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด [19] 

 
2.4 การศึกษาวรรณกรรมการตอบสนองและอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน 

สื่อสังคมออนไลน (Online Social Network) คือสังคมท่ีผูคนสามารถทําความรูจัก รวมแบงปนสิ่งท่ีสนใจ และ
สามารถเชื่อมโยงกันไดในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยอาศัยรูปแบบการบริการเครือขายสังคม (Social Network 
Service, SNS) การสรางเครือขายสังคม มีวัตถุประสงคเพ่ือเขียนและอธิบายความสนใจและกิจกรรมท่ีไดทํา และ
เชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนโดยการแบงปน ขอมูลสวนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ กิจกรรม หรือความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลจํานวนมหาศาล  

ธนภัทร ยีขะเด (2552) [20] ไดทําการแบงกลุมเว็บไซตการแลกเปลี่ยนการเรียนรูตามความสนใจของแตละ
บุคคลหรือกลุมบุคคลออกเปน ดังนี้  

1) กลุมเว็บไซตเผยแพร “ตัวตน” เปนการนําเสนอตัวตน และเผยแพรเรื่องราวของตนเองทางอินเทอรเน็ต 
หรือผูใชสามารถเขียนบล็อก สรางอัลบั้มรูปของตัวเองสรางกลุมเพ่ือนในหองเรียน และสรางเครือขายเพ่ือการเรียนรู
ข้ึนมาได  

2) กลุมเว็บไซตเผยแพร “ผลงาน” เปนการนําเสนอผลงานของตัวเอง ผลงานของกลุม ไดในรูปแบบตาง ๆ ไม
วาจะเปนวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยสอนท่ีไดจากการบันทึกในชั้นเรยีน  

3) กลุมเว็บไซตท่ีมีความสนใจตรงกัน มีลักษณะเปน Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking 
โดยมีแนวคิดวา จากท่ีเราทําการ Bookmark เว็บท่ีเราชอบ หรือบทความ รายงานท่ีเก่ียวของกับการเรียน เก็บไวใน
เครื่องของเราเพียงคนเดียว แตเปลี่ยนเปน Bookmark เก็บไวบนเว็บเพ่ือเกิดการแบงปนคนอ่ืนดวย  

4) กลุมเว็บไซตท่ีใชทํางานรวมกัน เปนกลุมท่ีเปดใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขามานําเสนอขอมูล ความคิดหรือ
ตอยอดเรื่องราวตาง ๆ ได ตัวอยางเว็บไซตนี้ ไดแก Wikipedia ซ่ึงเปนสารานุกรมตอยอด ท่ีอนุญาตใหใครก็ไดเขามา
ชวยกันเขียน และแกไขบทความตาง ๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู 
ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ไวมากมาย 

นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม (2553) [21] ไดศึกษาอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลน ท่ีมีผลตอ
กระบวนการตอบสนองของผูบริโภค โดยผลการศึกษาพบวาผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพ
แตกตางกันมีกระบวนการตอบสนองแตกตางกัน การรับรูทางตรงและทางตรงและทางออมจากเครือขายเพ่ือนใน
เครือขายสังคมออนไลน สื่อโฆษณาทางตรงและทางออมบนพ้ืนท่ีเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับ
กระบวนการตอบสนองของผูบริโภคทุกดานอยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนั้นวัตถุประสงคหลักในการใชงาน 
ประสบการณและระยะเวลาการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ท่ีแตกตางกันของผูใชงานจะมีกระบวนการตอบสนอง
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
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3. บทวิเคราะห 

 จากบทความของผูท่ีเขียนถึงการบริหารจัดการแกไขปญหาความยากจนของประเทศจีน โดย สี จิ้น ผิง และการ
แกไขปญหาความยากจนของประเทศบังคลาเทศ โดย มูฮัมหมัด ยูนูส ซ่ึงทานผูนําท้ัง 2 ทานไดมีวิธีแกไขปญหาโดยวิธี
ท่ีอาจมีความแตกตางกัน โดย สี จิ้น ผิง ไดทําการใหเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือไดศึกษาปญหาท่ีแทจริงจากประชากร
จริง จนทําใหเกิดโครงการแกไขปญหาความยากจนกวา 89 ลานโครงการ สวน มูฮัมหมัด ยูนูส ไดใชหลักการดาน
เศรษฐกิจและการลงทุนมาใชเปนเครื่องมือเพ่ือชวยเหลือประชากรใหมีการลงทุนท่ีมากข้ึนทําใหมีสภาพคลองทาง
การเงินและมีการลงทุนท่ีมากข้ึน แตเม่ือทําการศึกษาในเรื่องหลักการและทฤษฎีท่ีลึกลงไปนั้น สามารถพบไดวาท้ัง 2 
ทานมีความเปนผูนําท่ีมีหลักการและใชหลักการตาง ๆ มาเพ่ือชวยในการนํามาซ่ึงการแกปญหา โดยผูเขียนสามารถจับ
โยงถึงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการแกปญหาของผูนําท้ัง 2 ทาน โดยผูเขียน
สามารถแยกแยะหลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวของ ออกเปน 3 หลักการ ไดแก 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสราง
แรงจูงใจและมีความพึงพอใจในองคการ 2. แนวคิด ทฤษฎี ของบทบาทของผูนําและการสื่อสารองคการท่ีมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงองคกร 3. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของตอความเขาใจขอมูลและการตัดสินใจของมนุษย นอกจากนั้นยังจะ
เห็นไดวาการสื่อสารท่ีอยูในรูปแบบการเผยแพรขอมูลผานระบบสื่อสังคมออนไลนก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีทําใหสามารถบงบอก
ถึงทักษะหรือระดับของการวิเคราะหท่ีเกิดการรับรูขอมูลของผูรับและผูแสดงความคิดเห็นรวมถึงการแปลความหมาย
จากสิ่งท่ีผูรับขอมูลเพ่ือถายทอดความคิดเห็นใหผูอ่ืนรับรู ภายใตความแตกตางระหวางบุคคลและวัฒนธรรม ซ่ึงจะ
นํามาสูการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือนําความคิดเห็นตาง ๆ เหลานั้นไปใชประโยชนตอไป ซ่ึงกระบวนการตาง ๆ 
สามารถวิเคราะหออกมาได ดังรูปท่ี 3  
 

 
รูปท่ี 3 กรอบความคิดเชิงทฤษฎดีานรูปแบบกระบวนการประมวลผลขอมูลเพ่ือการตัดสินใจการรับขาวสารจากสื่ออนไลน 

(ดัดแปลงจาก: Garcia-Retamero & Cokely) [14] 

  

รูปแบบการนําเสนอ 

ความเขาใจขอมูลและ

การตัดสินใจ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

วัฒนธรรม 

สื่อออนไลน 

ความคิดเห็น 

ผูใชสื่อ 



  
 การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวม ในสื่อสังคมออนไลนตัวอยาง 
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 จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรูขอมูลและการแสดงความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลนท่ีแสดงใหเห็นดังรูปท่ี 3  
นั้น  สามารถวิเคราะหไดวารูปแบบการนําเสนอขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน และความแตกตางระหวางบุคคลของผูใช
สื่อสังคมออนไลน นํามาสูการรับรูและความเขาใจของขอมูล และแสดงออกมาเปนความคิดเห็นตอขอมูลนั้น ๆ ผาน
สื่อสังคมออนไลนกลับไป โดยความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอแนวคิดขององคกรหรือสังคมและจะนํามาซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในองคกรหรือสังคมตอไป  

 

4. อภิปรายผลการศึกษา 
 แนวทางการแกปญหาความยากจนใหกับประชากรของประเทศจีนและประเทศบังคลาเทศนั้น จะเห็นไดวาผูนํา
ของแตละประเทศนั้นมีการวิเคราะหและสังเคราะหถึงปญหาความยากจนท่ีเกิดข้ึนไดอยางแทจริง โดยไดทําการศึกษา
ปญหาถึงรากเหงาของปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการนําบริบท วัฒนธรรม อาชีพ พฤติกรรม ของคนในชาติมาเปนปจจัย
สําคัญของการหาแนวทางการพัฒนาและแกไขปญหา นอกจากการลงศึกษาปญหาถึงรากเหงาของปญหาแลว สวน
หนึ่งของความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน ก็นาจะเปนอิทธิพลของการรับรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม ท่ีทําใหเกิดพลังและเกิด
การเปลี่ยนแปลงองคกรหรือประเทศชาติไดในท่ีสุด  
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหเห็นวาการแกไขปญหาตาง ๆ ไมวาจะในองคกรหรือในระดับชาติตางตองทําการศึกษา
ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริงโดยใชหลักการและแนวคิดตาง ๆ รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดและสํารวจความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน ภายใตบริบทของวัฒนธรรม พฤติกรรม และปจจัยตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีและนํามาสูการมีสวนรวมในการท่ีจะนําพาองคกรหรือประเทศชาติไปสูการพัฒนาท่ียัง
ยืน แตหากผูท่ีมีหนาท่ีในการแกปญหาหรือผูนําท่ีขาดการวิเคราะหปญหาท่ีดีหรือมีการศึกษาท่ีไมถูกตองอาจจะทําให
การแกปญหาตาง ๆ นั้นมีความยุงยากและเกิดความแตกแยก เหลื่อมล้ํา มากยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจากทุก ๆ คนแตละคน
ตางมีความแตกตางดานการรับรู และการวิเคราะหขอมูล อันจะนํามาซ่ึงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันทําใหเกิดทัศนคติท่ี
หลากหลายและขาดการรวมมือในการพัฒนาไดในทายท่ีสุด 
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