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บทคัดยอ: ปจจัยมนุษยและการยศาสตร (Human Factors and Ergonomics, HFE) เปนสาขาทางวิทยาศาสตรที่ไมเพียงแตชวยสงเสริมความปลอดภัย แต
ยังมุงเนนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดวย จากสถานการณในอดีตจนถึงปจจุบันพบวาความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อ เปนโรคที่เกิด
จากการประกอบอาชีพอันดับตนๆ แมวาการกาวเขาสูยุคอุตสาหกรรมในอนาคตจะสงผลใหการทํางานดวยแรงงานแบบด้ังเดิมมีจํานวนนอยลง แตการเปล่ียน
บทบาทการทํางานของพนักงานอาจกอใหเกิดความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อในลักษณะอื่น รวมทั้งการเปล่ียนแปลงภาระทางสมองของ
พนักงานอีกดวย ดังนั้น การสงเสริมความรูและมาตรฐานดาน HFE จึงมีบทบาทสําคัญในการประเมินและออกแบบองคประกอบของระบบอยางมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมรายละเอียดการศึกษาและมาตรฐานดาน HFE ในประเทศไทย เพื่อแสดงถึงสถานะของการศึกษา
และมาตรฐาน รวมทั้งสาขาวิชาที่มีความพรอมและสวนที่ตองมีการสงเสริม กอนการกาวเขาสูการพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการยศาสตรใหกับ
ประเทศไทยและประเทศในทวีปเอเชีย ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิคจํานวน 18 คําตอบ ของมหาวิทยาลัยจํานวน 14 แหง พบวาโดย
ภาพรวมการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ HFE ในประเทศไทยมุงเนนไปที่ดานกายภาพ (Physical) เปนหลัก และมีดานสมองและการรับรู (Cognitive) เปน
ดานรอง โดยมีเพียงสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีการเรียนการสอนที่ครอบคลุมทั้ง Physical และ 
Cognitive แตท้ังนี้ยังมีการศึกษาและวิจัยดานการยศาสตรที่เกี่ยวกับองคกร (Organizational Ergonomics) เปนจํานวนนอยมาก นอกจากนี้มาตรฐานที่
ประกาศใชยังมีเพียงแคดาน Physical Ergonomics เพียงดานเดียว ดังน้ัน จึงมีความจําเปนตองสงเสริมการเรียนการสอนทางดาน Cognitive และ 
Organizational Ergonomics ในประเทศไทยใหมากยิ่งขึ้น 

ABSTRACT: Human factors and ergonomics (HFE) is a scientific field that not only promotes safety, but also helps increase work 
efficiency. From the past to the present, Musculoskeletal Disorders (MSDs) have been identified as one of the most significant 
occupational diseases. Although transitioning into the future industrial era will result in less traditional labor, changing the role of 
workers might promote other types of MSDs as well as alter the cognitive workload of employees. Therefore, it is important to 
promote HFE knowledge and standards in order to assess and design effective system components. The purpose of this study was 
to assemble the details of HFE education and standards in Thailand. It was expected the study to give an overview of the status 
of education and standards, including identification of competent disciplines and knowledge that needs to be promoted for the 
future development of professional ergonomics certification systems for Thailand and other Asian countries. Eighteen responses 
from 14 universities to an electronic questionnaire were obtained and evaluated, indicating the overall HFE education and 
research in Thailand to primarily focus on physical ergonomics and less on cognitive aspects of ergonomics. Occupational Health 
and Safety, and Engineering and Technology are the only disciplines that cover both physical and cognitive ergonomics. Moreover, 
organizational ergonomics is still comparatively underrepresented in Thailand. HFE Thai standards are also deficiently applied 
only for physical ergonomics. Therefore, it is necessary to further promote educational incentives related to cognitive and 
organizational ergonomics in Thailand. 
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 1.  บทนํา 

สหพันธการยศาสตรระหวางประเทศ (International Ergonomics Association, IEA) ไดนิยามปจจัยมนุษย
และการยศาสตร (Human Factors and Ergonomics, HFE) วาเปนสาขาทางวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของกับความ
เขาใจในการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและองคประกอบอ่ืน ๆ ของระบบ และใชทฤษฎี หลักการ ขอมูล และวิธีการ 
ในการออกแบบเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของมนุษยและประสิทธิภาพของระบบโดยรวม [1] จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา
การออกแบบองคประกอบของระบบ ซ่ึงไดแก วิธีการทํางาน เครื่องมือ เครื่องจักร สถานีงาน แผนผังสถานีงาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยอาศัยหลักการทางปจจัยมนุษยและการยศาสตร ท่ีคํานึงถึงความตองการ 
ความสามารถ และขอจํากัดของมนุษยนั้น ไมเพียงแตจะชวยสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน แตยังสามารถชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

จากสถานการณในอดีตจนถึงปจจุบันในประเทศไทยแสดงใหเห็นวา ความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อ
(Musculoskeletal Disorder, MSD) เปนโรคจากการประกอบอาชีพอันดับตนๆ ซ่ึงนําไปสูการบาดเจ็บ หยุดงาน 
และการจายคาทดแทนใหแกพนักงาน จากรายงานขอมูลโรคจากการประกอบอาชีพของสํานักโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในป 2561 พบผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยวาเจ็บปวยดวย
อาการความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อท่ีเก่ียวของกับการทํางาน จํานวน 114,579 ราย (คิดเปนอัตรา
ปวยตอประชากรแสนราย เทากับ 189.37) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากป 2560 จํานวน 100,743 ราย และป 2559 
จํานวน 81,226 ราย [2] จากสถานการณดังกลาว การสงเสริมความรูและมาตรฐานดาน HFE จึงมีบทบาทสําคัญใน
การประเมิน วิเคราะห และออกแบบองคประกอบของระบบในการทํางานท่ีใชแรงกาย เพ่ือชวยลดความเสี่ยงจากการ
บาดเจ็บจากการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
 นอกจากนี้ ปจจุบันประเทศไทยกําลังพัฒนาไปสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ซ่ึงเปนการปฏิรูประบบ
อุตสาหกรรม ไปสูระบบการผลิตท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชในการผลิต เพ่ือผลิตสินคา
ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และตรงตามความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภค ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรม
ไดวางแนวทางนี้ไวเพ่ือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งในการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) การกาวเขาสูยุคอุตสาหกรรมในอนาคตดังกลาว แมวาการทํางานดวยแรงงานแบบดั้งเดิมจะมีจํานวน
นอยลง แตการประยุกตใชระบบอัตโนมัตินั้นไมไดเปนการแทนท่ีมนุษย แตเปนการเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีในการทํางาน 
(Role) ของพนักงาน [3] เชนการเปลี่ยนจากการทํางานดวยมือมาเปนการควบคุมเครื่องจักร และการเฝาระวังระบบ 
เปนตน โดยลักษณะการทํางานดังกลาวเปนการทําใหเกิดภาระทางสมอง (Cognitive Workload) มากข้ึนหรือนอย
เกินไปจนทําใหลดความระมัดระวังลง (Vigilance Decrement) สวนภาระทางกาย (Physical Workload) จะ
เปลี่ยนไปเปนการทํางานแบบสถิต (Static) มากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของอุบัติการณของการเกิดอาการ
ความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อท่ีเก่ียวของกับการใชงานคอมพิวเตอร [4] ดังนั้น การสงเสริมความรูและ
มาตรฐานดาน HFE ท่ีเก่ียวของกับภาระงานทางสมองและภาระงานทางกายท่ีมีความหนักนอยแตมีการคงทาทางนาน 
จึงมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลดความผิดพลาด ลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในงาน
อุตสาหกรรมยุค 4.0 นี้ 
 ในการประเมิน วิเคราะห และออกแบบองคประกอบของระบบ เพ่ือใหถูกตองตามมาตรฐานและมีความเชื่อถือได
ควรตองดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญท่ีไดรับการรับรองและอาศัยความรูตามหลัก HFE หลากหลายดาน จากนิยามของ 
International Ergonomics Association (IEA) HFE สามารถแบงออกเปนดานหลักได 3 ดาน ไดแก การยศาสตร
ทางกายภาพ (Physical Ergonomics) การยศาสตรทางสมองและการรับรู (Cognitive Ergonomics) และการยศาสตร
ท่ีเก่ียวกับองคกร (Organizational Ergonomics) ท้ังนี้ หลายประเทศไดมีการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการยศาสตร
ใหกับผูเชี่ยวชาญ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศตาง ๆ ในกลุมทวีปยุโรป ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศนิวซีแลนด และประเทศญี่ปุน [5] เม่ือป 2561 สมาคมการยศาสตรของประเทศในทวีปเอเชียรวมท้ังประเทศ
ไทยไดรวมกันจัดตั้งสภาการยศาสตรและการออกแบบแหงอาเซียน (Asian Council of Ergonomics and Design, 
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ACED) โดยหนึ่งในความรวมมือคือการพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการยศาสตรใหกับประเทศสมาชิก 
แมวาการรวบรวมรายละเอียดการศึกษาและมาตรฐานดาน HFE ในประเทศไทยไดมีการจัดทําข้ึนในอดีตท่ีผานมา [6] 
แตเนื่องจากระบบการศึกษาและมาตรฐานรวมท้ังเทคโนโลยีทางดานอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยาง
มาก จึงทําใหขอมูลดังกลาวอาจไมทันสมัย นอกจากนี้การรวบรวมรายละเอียดการศึกษาดังกลาวยังไมไดมีการศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหารายวิชาและสาขางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนั้นวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพ่ือ
รวบรวมรายละเอียดการศึกษาและมาตรฐานดาน HFE ในประเทศไทย เพ่ือแสดงถึงสถานะของการศึกษาในประเทศ
ไทยในปจจุบัน รวมท้ังสาขาวิชาท่ีมีความพรอมและสวนท่ียังตองมีการสงเสริม เพ่ือนําไปพัฒนาความสามารถหลัก 
(Core Competencies) ท่ีจําเปนสําหรับผูเชี่ยวชาญสําหรับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการยศาสตรในประเทศไทย
และทวีปเอเชีย 

2.  วิธการศึกษา 

สมาคมการยศาสตรไทยไดจัดสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิคทางอีเมลใหผูแทนหนวยงานเครือขายของสมาคมทุกแหง
จํานวน 15 สถาบัน เพ่ือจัดสงตอใหสาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนทาง HFE ในสถาบันนั้น โดยมีระยะเวลาใน
การตอบแบบสอบถามเปนเวลา 15 วัน แบบสอบถามจัดทําโดยใช Google Form คําถามประกอบดวย 5 กลุมคือ (1) 
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหลักสูตรทาง HFE (2) วิธีการเรียนการสอน (3) รายวิชาและเนื้อหาการสอน (4) สาขางานวิจัย  
(5) ปญหาของการจัดการเรียนการสอน โดยขอคําถามท่ีเก่ียวกับสาขางานวิจัย (คําถามกลุมท่ี 4) เปนคําถามแบบ
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ซ่ึงทําการออกแบบชุดคําตอบโดยอางอิงจากขอมูลสาขางานวิจัยท่ีปรากฎในงานประชุม
วิชาการนานาชาติทางดาน HFE อาทิเชน Congress International Ergonomics Association (IEA), International 
Annual Meeting of the Human Factors and Ergonomics Society (HFES) และ International Conference 
on Applied Human Factors and Ergonomics (AHFE) เปนตน สําหรับขอคําถามอ่ืน ๆ ในกลุมท่ี 1 – 3 และ 5 
เปนคําถามแบบปลายเปด การวิเคราะหขอมูลผลของแบบสอบถามใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา 

สําหรับขอมูลของมาตรฐานดาน HFE ไดรวบรวมมาจากหนวยงานของรัฐและองคกรอิสระท่ีกํากับดูแลงานดาน
ความปลอดภัยและชีวอนามัยของประเทศไทย [7-8] และรางมาตรฐานท่ีสมาคมการยศาสตรไทยจัดทําใหหนวยงาน
ของรัฐเพ่ือรับรองและประกาศในราชกิจจานุเบกษาตอไป 

3.  ผลการศึกษา  

3.1  ขอมูลพ้ืนฐาน      

สมาคมการยศาสตรไทยไดรับผลตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คําตอบ โดยมาจากมหาวิทยาลัยจํานวน 14 แหง 
สาขาวิชาท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and 
Safety) สังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร ซ่ึงมาจากมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหง รองลงมาคือสาขาทางดาน
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี (Engineering and Technology) ซ่ึงรวมถึงวิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรม(ชีว) 
การแพทย และเทคโนโลยีการผลิต โดยมาจากมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง สําหรับสาขาวิชากายภาพบําบัด (Physical 
Therapy) มีการตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง สวนสาขาทางดานสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ (Architecture and Design) มีเพียงแค 1 มหาวิทยาลัยท่ีทําการตอบแบบสอบถาม 

จากผลการสํารวจจะเห็นไดวาระดับการศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนเก่ียวของกับ HFE มากท่ีสุดคือ
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 17 หลักสูตร สําหรับระดับบัณฑิตศึกษาจะแบงเปนระดับปริญญาโท จํานวน 7 หลักสูตร 
และระดับปริญญาเอก จํานวน 4 หลักสูตร ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับ HFE ท้ังหมดยังเปนเพียงระดับรายวิชา ไมมี
หลักสูตรท่ีเปดสอนเก่ียวกับ HFE โดยเฉพาะ นอกจากนี้ การศึกษาระดับหลังปริญญาเอก (Postdoctoral Degree) 
จากขอมูลท่ีสํารวจมายังไมมีในประเทศไทย  
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3.2 วิธีการเรียนการสอน 

คณะผูศึกษาไดรวบรวมวิธีการเรียนการสอนในหลักสูตรหรือรายวิชาท่ีเก่ียวของกับ HFE โดยแบงตามระดับ
การศึกษา และทําการวิเคราะหโดยแบงชวงรอยละของวิธีการเรียนการสอนเปน 4 ชวง ชวงละ 25% ผลการสํารวจ 
แสดงในตารางท่ี 1 เปนคารอยละของจํานวนหลักสูตรท่ีระบุการจัดสัดสวนวิธีการเรียนการสอนตามชวงดังกลาว ผล
การศึกษาพบวาระดับปริญญาตรีมีวิธีการเรียนการสอนโดยใชการบรรยาย (Lecture) เปนหลัก และการฝกทํา
แบบฝกหัดและปฏิบัติการ (Exercise/Lab) และการเรียนรูดวยตัวเอง (Self-learning) เปนวิธีท่ีใชรองลงมาตามลําดับ 
โดยมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดสรรสอนโดยการบรรยายและการฝกทําแบบฝกหัดและปฏิบัติการอยูในชวงรอยละ 26 – 50 
สวนการเรียนรูดวยตัวเองมีการจัดสัดสวนใหเพียงไมเกินรอยละ 25 สําหรับในระดับปริญญาโทมีวิธีการเรียนการสอน
โดยใชการบรรยายและการทํางานวิจัย (Research) เปนหลัก โดยสวนใหญจัดสัดสวนเวลาการสอนโดยการบรรยายอยู
ในชวงรอยละ 26 - 50 สวนการทํางานวิจัยมีการจัดสัดสวนเวลาใหเพียงไมเกินรอยละ 25  สําหรับในระดับปริญญา
เอกมีวิธีการเรียนการสอนโดยใชการทํางานวิจัยและการเรียนรูดวยตัวเองเปนหลัก โดยสวนใหญจัดสัดสวนเวลาการ
สอนโดยการทํางานวิจัยอยูในชวงรอยละ 26 – 50 และการเรียนรูดวยตัวเองไมเกินรอยละ 50 ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
เรียนการสอนท่ีเก่ียวของกับ HFE ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจะไมไดใชแคการบรรยายในหองเรียนเทานั้น แต
จะมีการสงเสริมการเรียนรูโดยการทําแบบฝกหัด ฝกปฏิบัติการ และทํางานวิจัยรวมดวย เนื่องจากความรูท้ัง
ระดับพ้ืนฐานและระดับสูงของ HFE ท่ีใชในการประเมิน วิเคราะห และออกแบบองคประกอบของระบบ ตองอาศัย
การลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือเสริมสรางความเขาใจของผูเรียนรูอยางเปนรูปธรรม  

ตารางท่ี 1: วิธีท่ีใชในการเรียนการสอนแบงตามระดับการศึกษา 

 
(หมายเหตุ: ตัวเลขสีแดงแสดงถึงวิธีการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยใชรวมกันมากกวารอยละ 20 และการเนนสีฟาเขมหมายถึงสัดสวนเวลาการสอนโดย
วิธีการเรียนการสอนดังกลาวที่มหาวิทยาลัยสวนใหญจัดสรรให) 

 

3.3 รายวิชาและเนื้อหาการสอนในรายวิชา 

จากขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม สามารถแสดงผลการสํารวจเก่ียวกับรายวิชาไดดังตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงรายวิชา
ท่ีเก่ียวของกับ HFE ท่ีเปดสอนในหลักสูตรของสาขาวิชาและระดับการศึกษาตาง ๆ ในประเทศไทย และรูปท่ี 1 แสดง
เนื้อหาการสอนในรายวิชาโดยรวมในแตละสาขาวิชา  

 
 
 
 
 



การศึกษาและมาตรฐานดานปจจัยมนุษยและการยศาสตรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2: รายวิชาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยมนุษยและการยศาสตรแบงตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา 

 
(หมายเหตุ: ** แสดงถึงรายวิชาที่มีการเปดสอนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนสาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถาม) 

 

 
รูปท่ี 1: เนื้อหาการสอนในรายวิชาแสดงรายละเอียดตามสาขาวิชา  

(* แสดงถึงเน้ือหาท่ีสอนในรายวิชาระดับของบัณฑิตศึกษาของบางมหาวิทยาลัย) 

 
จากผลการสํารวจ จะเห็นไดวาในระดับปริญญาตรีของสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สวนใหญจะมี

การสอนรายวิชา HFE รวมกับสรีรวิทยา (Physiology) และบางมหาวิทยาลัยจะสอนรายวิชา HFE แยกออกมา
ตางหาก หรือรวมกับรายวิชาจิตวิทยา (Psychology) ดังจะเห็นไดจากเนื้อหาในรายวิชาสวนใหญของสาขาวิชา
ดังกลาวจะเนนไปท่ีสรีรวิทยาในการทํางาน เนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ HFE จะมีท้ังทางดานพ้ืนฐานทางกายภาพ 
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(Physical) และ ความเครียด ความลาและสุขภาพของสมอง (Cognitive) ในการประเมินและออกแบบสิ่งแวดลอมใน
การทํางานและสถานีงาน และในบางมหาวิทยาลัยจะรวมท้ังวิธีการทํางานและอุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการทํางานดวย 
สวนในระดับบัณฑิตศึกษาจะเปนเนื้อหาในระดับท่ีสูงข้ึน 

ในสวนของสาขาวิชากายภาพบําบัด ในบางมหาวิทยาลัยจะมีการสอนรายวิชา HFE แยกออกมาเปนรายวิชา แต
บางมหาวิทยาลัยนั้น เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับ HFE เปนเพียงสวนหนึ่งของรายวิชาเทานั้น โดยรายละเอียดเนื้อหาจะเนน
ไปท่ีพ้ืนฐานและโรคท่ีเก่ียวของกับ MSDs 

รายวิชาในระดับปริญญาตรีในสาขาทางดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ทุกมหาวิทยาลัยจะมีการสอน HFE 
แยกออกมาเปนรายวิชา โดยสวนใหญจะเรียกแบบท่ัวไปวารายวิชาการยศาสตร มีบางมหาวิทยาลัยท่ีเจาะจงใชชื่อ
รายวิชาการยศาสตรอุตสาหกรรม โดยจะเนนการสอนการยศาสตรท่ีประยุกตใชในงานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ แต
ท้ังนี้ เนื้อหาสวนใหญจะคลายกันโดยจะมีท้ังสวนทางดาน Physical และ Cognitive Ergonomics การศึกษาพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความสามารถและขอจํากัดของมนุษย การวัดขนาดของรางกาย พ้ืนฐานและอาการความผิดปกติท่ีเก่ียวของ
กับ MSDs สรีรวิทยา ความเครียด ความลาและสุขภาพของสมอง การรับรูและการตัดสินใจ ปฏิสัมพันธระหวางคน
และเครื่องจักร และการประเมินและออกแบบสถานีงาน ทาทางและวิธีการทํางาน อุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการทํางาน 
และสิ่งแวดลอมในการทํางาน นอกจากนั้น บางมหาวิทยาลัยยังมีการสอนเนื้อหาดาน Organizational Ergonomics 
ซ่ึงเปนดานท่ีมีการเรียนการสอนคอนขางจํากัดท้ังในประเทศไทยและในประเทศอ่ืน ๆ สําหรับในระดับบัณฑิตศึกษา
จะแยกเนื้อหาตาง ๆ ออกเปนรายวิชาและสอนในรายละเอียดท่ีมากข้ึน 

สาขาวิชาสถาปตยกรรมและการออกแบบ ถึงแมจะมีขอมูลจากมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว แตสามารถเห็นไดวา
รายวิชาและเนื้อหาจะเปนทางดาน Cognitive Ergonomics โดยเปนการศึกษาพ้ืนฐานการรับรูและการประมวลผล
ขอมูลของสมอง เพ่ือใชในการออกแบบอินเตอรเฟซและทดสอบการใชงานยากงายของการออกแบบดังกลาว 

3.4 สาขางานวิจัย 

ผลการสํารวจเก่ียวกับสาขางานวิจัยท่ีดําเนินการอยูในสาขาวิชาตางๆ (ดังรูปท่ี 2) พบวาโดยรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับ HFE สวนใหญในประเทศไทยจะเปนงานวิจัยดาน Physical Ergonomics ซ่ึงงานวิจัยท่ีดําเนินการมากท่ีสุดคือ
ดาน MSDs และการยศาสตรในสํานักงาน (Office Ergonomics) โดยดําเนินการท้ังในสาขาวิชาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย กายภาพบําบัด และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  

 เม่ือแยกวิเคราะหตามสาขาวิชาพบวาสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสาขากายภาพบําบัด สวน
ใหญ (มากกวารอยละ 50) ดําเนินการวิจัยเก่ียวกับ Physical Ergonomics โดยนอกเหนือจากงานวิจัยเก่ียวกับ MSDs 
และการยศาสตรในสํานักงานแลว ยังมีการดําเนินการวิจัยในดานการประเมินความเสี่ยง สุขภาพและความปลอดภัย 
และการจัดการทางการยศาสตร (Ergonomic Interventions) สําหรับสาขาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีการ
ดําเนินงานวิจัยท้ังทางดาน Physical และ Cognitive Ergonomics ในปริมาณรอยละท่ีใกลเคียงกัน โดยมีท้ังการ
ประเมินและออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพของมนุษยและระบบโดยรวม สวนสาขาวิชาสถาปตยกรรมและการออกแบบจะ
ดําเนินงานวิจัยในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑ ระบบ และการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร 

คณะผูศึกษายังไดสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับลักษณะงานวิจัยท่ีสนับสนุนหรือเก่ียวของกับการดําเนินงานของ
องคกรภาครัฐและเอกชน ผลการสํารวจแสดงดังรูปท่ี 3 จะเห็นไดวาโดยรวมมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานวิจัย
ทางดาน HFE ในภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ โดยงานวิจัยสวนใหญจะมีลักษณะเปนการประเมินความเสี่ยงในการงาน 
และการปรับปรุงวิธีการทํางานใหกับท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังนี้ มีจํานวนรอยละ 16.67 ของสาขาวิชาท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับท้ังภาครัฐและเอกชน 
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รูปท่ี 2: สาขางานวิจัยท่ีดําเนินการอยูแสดงรายละเอียดตามสาขาวิชา  

 
  

  
(a) (b) 

รูปท่ี 3: ลักษณะงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใน (a) ภาครัฐ (b) ภาคเอกชน 
 

3.5 ปญหาของการศึกษาดานปจจัยมนุษยและการยศาสตรในประเทศไทย 

 จากการรวบรวมและวิเคราะหปญหาท่ีประสบในฐานะผูใหการศึกษาดาน HFE ท่ีระบุในแบบสอบถาม สามารถ
แบงปญหาท่ีพบออกเปนปญหาหลักและปญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงปญหาหลักเปนปญหาท่ีมีผูตอบแบบสอบถามระบุดวยความถ่ี
มากเปน 3 อันดับแรก สําหรับปญหาอ่ืน ๆ สามารถแบงออกเปนประเภทตามลักษณะของปญหาได 5 ประเภท 
รายละเอียดของปญหาหลักและปญหาอ่ืน ๆ ของการศึกษาดาน HFE มีดังนี้ 

  

 



 

วารสารการยศาสตรไทย: ปที่ 2 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562   

 มานิดา สวางเนตร นอยแบรท   นริศ เจริญพร   สุดธิดา กรุงไกรวงศ  และ ลัลลนา กนกชยัปราโมทย  75 

 

3.5.1 ปญหาหลัก 
ปญหาหลักท่ีฐานะผูใหการศึกษาดาน HFE ประสบมากท่ีสุดไดแก รายวิชา HFE ไมไดเปนรายวิชาบังคับแตเปนเพียง

วิชาเลือก เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับ HFE เปนเพียงสวนหนึ่งของรายวิชา และการมีผูท่ีสนใจเรียนดานนี้เปนจํานวนนอย
เนื่องจากผูเรียนไมเห็นความสําคัญและผลกระทบของ HFE จะเห็นไดวาปญหาท้ัง 3 ปญหามีความเก่ียวโยงกันและ
เปนผลมาจากการท่ีหลักสูตรไมไดกําหนดรายวิชา HFE แยกเปนรายวิชาหรือเปนรายบังคับ ซ่ึงอาจทําให HFE ขาด
ความเชื่อมโยงกับรายวิชาอ่ืนในหลักสูตร มีผลใหนักศึกษาไมทราบบทบาทและความสําคัญของ HFE ในสาขาวิชาท่ีตน
ศึกษาอยู จึงสงผลใหนักศึกษาขาดความสนใจในการศึกษาดาน HFE  

3.5.2 ปญหาอ่ืนๆ 
สําหรับปญหาอ่ืน ๆ สามารถแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ได ดังนี้ 
- ปญหาเก่ียวกับผูเรียน: นักศึกษาขาดความรูดาน HFE เม่ือนําไปปฏิบัติจริง นักศึกษาไมทราบวาลักษณะงาน

ประเภทไหนท่ีตองการความรู พ้ืนฐานดาน HFE ในการทํางานและแกไขปญหา และนักศึกษาสาย
วิทยาศาสตรสุขภาพขาดความรูพ้ืนฐานดานการออกแบบ 

- ปญหาเก่ียวกับผูสอน: ผูสอนทางดาน HFE มีจํานวนนอย และผูสอนไมไดจบการศึกษาโดยตรงทางดาน HFE 
จึงทําใหตองมีการเชิญผูเชี่ยวชาญมาสอนในบางหัวขอ 

- ปญหาเก่ียวกับรายวิชา: รายวิชาท่ีเก่ียวของกับ HFE สวนใหญสอนในระดับปริญญาตรี จึงทําใหมีงานวิจัยเปน
จํานวนนอย 

- ปญหาเก่ียวกับอุปกรณการเรียนการสอน: ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการเรียนการสอนและ
ปฏิบัติการ 

- ปญหาเก่ียวกับนักวิจัยดานอ่ืน: การทํางานและเรียนรูรวมกันของนักวิจัยดานเทคโนโลยีและดานการออกแบบ
ยังมีจํานวนนอย และนักวิจัยดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีสวนใหญไมเขาใจนิยามและขอบเขตของ
งานวิจัยดาน HFE   

3.6 มาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยมนุษยและการยศาสตรในประเทศไทย 

มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ HFE ในประเทศไทยในปจจุบันทุกมาตรฐานเปนเพียงมาตรฐานแนะนํา ยังไมมีเปน
กฎหมายท่ีมีสภาพการบังคับ ประกอบดวยมาตรฐานท่ีมาจากหนวยงานของรัฐและองคกรอิสระท่ีกํากับดูแลงานดาน
ความปลอดภัยและชีวอนามัยของประเทศไทยจํานวน 2 แหง และรางมาตรฐานท่ีสมาคมการยศาสตรไทยจัดทําให
หนวยงานของรัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.6.1 มาตรฐานโดยกระทรวงอุตสาหกรรม 
มาตรฐานโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

จํานวน 3 ฉบับ [7] และมีรางมาตรฐานท่ีสมาคมการยศาสตรไทยจัดทําให สมอ. จํานวน 4 ฉบับ ไดแก 
1. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) การยศาสตร - การ

เคลื่อนยายสิ่งของดวยแรงคน เลม 1 : การยกและขนยาย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 15 
มกราคม 2554 เปนมาตรฐานอางอิงมาจาก ISO 11228-1:2003 โดยไมมีการแปลเปนภาษาไทย 

2. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การวัดสัดสวนรางกายพ้ืนฐาน
สําหรับการออกแบบเชิงเทคโนโลยี เลม 1 : บทนิยามและตําแหนงการวัดสัดสวนรางกาย ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2554 เปนมาตรฐานอางอิงมาจาก ISO 7250-1:2008 โดยไมมีการ
แปลเปนภาษาไทย 

3. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สัญญาณเสียงแจงเหตุอันตราย
ในบริเวณสาธารณะและบริเวณปฏิบัติงาน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 2555 เปน
มาตรฐานท่ีแปลเปนภาษาไทยโดยอางอิงมาจาก ISO 7731:2003 
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4. (ราง มอก.) ขอแนะนําในการเคลื่อนยายวัสดุดวยแรงกาย เลม 1 การยกและขนยาย และเลม 2 การผลักและ
การลาก 

5. (ราง มอก.) ขอกําหนดท่ัวไปในการจัดทําฐานขอมูลการวัดขนาดสัดสวนรางกายมนุษย 
6. (ราง มอก.) การทดสอบสมรรถภาพของรางกาย 
7. (ราง มอก.) ขอกําหนดดานการยศาสตรสําหรับการทํางานในสํานักงานดวยจอแสดงผลจากคอมพิวเตอร 

3.6.2 มาตรฐานโดยกระทรวงแรงงาน 
มาตรฐานโดยสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

(สสปท) ไดมีการลงนามโดยประธานคณะกรรมการบริหารสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2562 จํานวน 2 ฉบับ [8] ไดแก 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรตามหลักการยศาสตร (Ergonomics Standard on Working with 
Computer) มปอ. 301 : 2561  

2. มาตรฐานการยกและเคลื่อนยายวัสดุแรงกายตามหลักการยศาสตร (Ergonomics Standard on Manual 
Materials Handling) มปอ. 302 : 2561 

4. อภิปรายและสรุปผลการศึกษา  

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาโดยรวมแลวการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ HFE ในประเทศไทยจะเนนไปท่ี 
Physical Ergonomics เปนดานหลัก และมี Cognitive Ergonomics เปนดานรอง แตยังมีการศึกษาและวิจัยดาน 
Organizational Ergonomics เปนจํานวนนอยมาก และมาตรฐานประกาศใชในประเทศไทยยังมีเพียงแคดาน 
Physical Ergonomics เพียงดานเดียว  

เม่ือวิเคราะหแยกตามสาขาวิชาพบวาสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีการเรียนการสอนรายวิชา HFE 
ท่ีแยกออกมาอยางชัดเจน โดยมีเนื้อหาครอบคลุมท้ังทางดาน Physical และ Cognitive Ergonomics แตงานวิจัย
สวนใหญยังเปนงานวิจัยทางการประเมินความเสี่ยงทางดาน Physical Ergonomics สําหรับสาขาวิชาทาง
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีลักษณะการเรียนการสอนคลายคลึงกับสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยมีการสอนรายวิชา HFE ท่ีแยกออกมาอยางชัดเจน และเนื้อหาครอบคลุมท้ังทางดาน Physical และ Cognitive 
Ergonomics เชนเดียวกัน แตจะเนนเนื้อหาไปในเชิงวิศวกรรมในการประเมิน วิเคราะห และออกแบบองคประกอบ
ของระบบ นอกจากนี้ สาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยียังมีการดําเนินงานวิจัยท้ังทางดาน Physical และ 
Cognitive Ergonomics ควบคูกันไปดวย สําหรับสาขาวิชาท่ีเหลือจะแบงแยกการเรยีนการสอนและงานวิจัยไปดานใด
ดานหนึ่งของ HFE อยางชัดเจน โดยสาขาวิชากายภาพบําบัดนั้น การศึกษาท่ีเก่ียวของกับ HFE ในบางมหาวิทยาลัย
เปนเพียงสวนหนึ่งของรายวิชาเทานั้น โดยจะเนนการเรียนการสอนและลักษณะงานวิจัยไปท่ีพ้ืนฐานและโรคท่ี
เก่ียวของกับ MSDs ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของดาน Physical Ergonomics สวนสาขาวิชาสถาปตยกรรมและการออกแบบ
จะเนนการเรียนการสอนและลักษณะงานวิจัยไปทางดาน Cognitive Ergonomics โดยเปนการศึกษาพ้ืนฐานการรับรู
และการประมวลผลขอมูลของสมอง เพ่ือใชในการออกแบบผลิตภัณฑและอินเตอรเฟซ และทดสอบการใชงานยากงาย
ของการออกแบบดังกลาว ท้ังนี้ขอมูลของสวนสาขาวิชาสถาปตยกรรมและการออกแบบอาจเปนขอจํากัดของ
การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากมีจํานวนมหาวิทยาลัยท่ีตอบแบบสอบถามมาเพียง 1 มหาวิทยาลัยเทานั้น  

จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปขอบเขตการศึกษาและวิจัยหลักของประเทศไทยสามารถแสดงไดตาม
ตารางท่ี 3 ท้ังนี้หากตองการพัฒนาการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการยศาสตรในประเทศไทยใหสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานของ IEA จะเห็นไดวาประเทศไทยมีสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และวิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยีในบางมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนท่ีคลอบคลุมทุกดานของ HFE โดยมีการเรียนการสอนดาน 
Organizational Ergonomics นอยมาก และดาน Cognitive Ergonomics ไมมากนัก ดังนั้น จึงมีความจําเปนตอง
สงเสริมการเรียนการสอนทางดาน Cognitive และ Organizational Ergonomics ในประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้ การท่ีมาตรฐานทุกฉบับในประเทศไทยเปนเพียงมาตรฐานแนะนํา ยังไมมีการประกาศเปนกฎหมายท่ีมี
สภาพการบังคับ และการท่ีรายวิชา HFE ไมไดเปนรายวิชาบังคับในหลายสาขาวิชาและหลายมหาวิทยาลัย ทําใหผูท่ีสนใจ
เรียนดานนี้เปนจํานวนนอย ซ่ึงสงผลใหผูเชี่ยวชาญ งานวิจัย และงบประมาณในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณมีจํานวนนอย
ตามไปดวย ดังนั้น การจัดทําระบบรับรองมาตรฐานวชิาชีพการยศาสตรในประเทศไทยและรวมกับประเทศตาง ๆ ใน
ทวีปเอเชีย อาจเปนแนวทางในการชวยผลักดันใหภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญของ HFE และเกิดเปนกฎหมายท่ี
มีสภาพบังคับในท่ีสุด 

ตารางท่ี 3: สรุปขอบเขตการศึกษาและวิจัยหลกัของประเทศไทย 

Major: Physical Ergonomics Minor: Cognitive Ergonomics 
MSD (risk) assessment Cognitive workload analysis and system design 
Work physiology Human-machine/computer interaction 
Office ergonomics Mental stress and fatigue 
Occupational ergonomics Work Psychology 
Occupational Safety & Health Human-centered design 
Work environment  
Workstation design  
Human performance/ ability/ limitation measurement  
HFE in product/tool/system design  
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