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บทคัดยอ: การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประเมินภาระงานทางการยศาสตรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด การศึกษานี้นําวิธีการ
ประเมินทาทางการทํางานทางการยศาสตรคือ Rapid Upper Limb Assessment (RULA) มาเปนหลักการพื้นฐานเพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนา
เปนแอพพลิเคชั่นบนระบบแอนดรอยด จากนั้นทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม หลังจากนั้นทําการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมและนําไป
ประยุกตใชกับโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมที่พัฒนาขี้นสามารถนําไปใชงานไดจริงโรงงานอุตสาหกรรม  คาของขอมูลนําเขาและขอมูล
สรุปผลการประเมินที่ไดมีความถูกตอง จากการนําโปรแกรมไปทดลองใชงานกับโรงงานอุตสาหกรรม ปรากฏวาหลังจากจัดการแกไขสถานีงานพบวาการ
ประเมินอยูในระดับ 1 คือเปนทาทางที่ยอมรับได  

ABSTRACT: The objective of this study was to investigate and develop an ergonomics workload assessment program on the 
android operating system. This study used an ergonomics working posture assessment, i.e. Rapid Upper Limb Assessment (RULA), 
as the basic principle to design and develop the application on android operating system. Then the program was designed, and 
developed. After that the program was evaluated its performance and applied to an industrial factory. The results showed that 
the program can be practically applied in the industrial factory. The value of the input data and the summarize information of 
the assessment were accurate. From the tryout of the program in an industrial factory, it appeared that after modified the 
workstation, the assessment score was in level 1 which is an acceptable level.   
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1.  บทนํา 

 การยศาสตรนั้นมีความสําคัญตอความสบายและประสิทธิภาพในระบบการทํางาน  ไดสรุปคํานิยามของการยศาสตร 
(Ergonomics) ไววาเปน “การศึกษากฎหรือวิธีการทํางานท่ีเปนพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องจักร ลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ เชน แสง สี เสียง บรรยากาศ เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
มนุษยสามารถทํางานหรือใชงานกับสิ่งตางๆ เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย” [1-3] 
 เครื่องมือสําหรับการประเมินภาระการทํางานตามหลักการทางการยศาสตรในปจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบให
เลือกใช เชน การประเมินทาทางการทํางานดวย RULA (Rapid Upper Limb Assessment) การประเมินภาระงาน
ดัน งานดึงและงานถือ โดยใชตารางของ Snook [3] เปนตน เครื่องมือดังกลาวนั้นมีความสะดวกตอการใชงาน มี
หลักการประเมินท่ีเขาใจไดงาย และสามารถนํา ไปใชงานไดจริง จึงทําใหปจจุบันมีผูสนใจในการนําเครื่องมือดังกลาว
ไปใชในการปรับปรุงรูปแบบวิธีการทํางานใหเหมาะสมตามหลักการทางการยศาสตรมากยิ่งข้ึน 
 ประจวบ กลอมจิตร (พ.ศ.2548) [4] ไดศึกษาการสํารวจงานยกของดวยมือโดยใชสมการ NIOSH 1991 ซ่ึง
สามารถใชประเมินงานท่ีเปนการยกของในเง่ือนไขตาง ๆ ได เพ่ือนําคาท่ีไดไปใชในการวิเคราะหความเหมาะสมของ
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ทาทางในการยกของเพ่ือเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุง โดยแนวทางในการปรับปรุงงานมีหลายวิธี ไดแกการ
เปลี่ยนแปลงสถานีงาน ปรับทาทางในการทํางานใหเหมาะสม ใชอุปกรณท่ีชวยในการผอนแรงการยกของ ซ่ึงพิจารณา
จากคาใชจายในการสรางเครื่องและน้ําหนักสูงสุดท่ีพนักงานจะสามารถยกไดสูงสุดโดยไมเกิดอันตรายในการยก 
 ชัยยุทธ วงศอัจฉริยา (พ.ศ.2550) [5] ไดศึกษาการเปรียบเทียบวิธีการประเมินภาระทางการยศาสตรในสภาวะ
แวดลอมการทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการประเมินวิเคราะหทาทางการทํางานของพนักงาน
โดยใชวิธีทางการยศาสตรแบบตางๆ เพ่ือท่ีจะเปรียบเทียบผลการประเมินจากวิธีการประเมินในแตละวิธี โดยผล
การศึกษาชี้ใหเห็นวาวิธีการประเมินทางการยศาสตรในแตละวิธีนั้นมีผลการประเมินท่ีแตกตางออกไปตามหลักการ
ของแตละวิธีและมีความเหมาะสมในการท่ีจะนํามาใชในการประเมินลักษณะการทํางานในสภาวะแวดลอมการทํางาน
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเรื่องของปจจัยดานความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองแมนยํ าของผลการประเมินสามารถสรุป ได ว า วิธีการประเมิน  RULA REBA (Rapid Entire Body 
Assessment) และ Strain Index มีความเหมาะสมในการนํามาใชประเมินการทํางานของวิสาหกิจไทยเพ่ือใหเกิดการ
ตระหนักถึงภาระทางการยศาสตรในการทํางานท่ีเกิดข้ึนและนําไปสูการปรับปรุงทาทางการทํางาน เพ่ือลดความเสี่ยง
ตอการบาดเจ็บจากการทํางานลงได 
 เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานมากข้ึน จึงพิจารณาจัดทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมประเมินภาระงาน
ทางการยศาสตรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยมุงเนนท่ีจะพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดสําหรับใชในการประเมินภาระงานทางการยศาสตร เพ่ือเผยแพรและสงเสริมการนําหลักการดังกลาวไปใช เพ่ือ
เปนประโยชนในการประเมินสภาวะแวดลอมและพฤติกรรมในการทํางานซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงลักษณะทาทางการ
ทํางานและสภาพแวดลอม และเพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บสะสมจากการทํางานได โดยมีวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเมินภาระงานทางการยศาสตรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดโดยใชภาษา Java 
 2. นําโปรแกรมท่ีไดทําการออกแบบและพัฒนา มาใชในการประเมินผลลัพธงานทางการยศาสตรในโรงงาน
อุตสาหกรรมกรณีศึกษา 
 

2. วิธีการศึกษา 
 ข้ันตอนการดําเนินงานในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการประเมินภาระงานตามหลักการทางการยศาสตร
นั้น จึงประกอบไปดวยข้ันตอนในการทํางาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเบื้องตนเก่ียวกับหลักการและทฤษฏีท่ีเก่ียวของตางๆของการประเมินภาระงานตามหลักการทางการย
ศาสตร 
 2. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมโดยใช โปรแกรม Java JDK , Eclipse , Android SDK และ Android 
Developer Tools จากนั้นตรวจสอบการออกแบบโปรแกรมเพ่ือคนหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
 3. การทดลองใชงานโปรแกรม และประเมินผลการใชงานของโปรแกรมทางดานการใชเวลาและความพึงพอใจ 
จากนั้นนําไปทดลองใชจริงในโรงงานตัวอยาง 

 
3. ผลการศึกษา 
3.1 การออกแบบและการสรางโปรแกรม [6]  

 หลังจากท่ีศึกษาเบื้องตนเก่ียวกับหลักการและทฤษฏีท่ีเก่ียวของตางๆ ของการประเมินภาระงานตามหลักการ
ทางการยศาสตร ดังกลาวขางตน ไดดําเนินการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Java JDK, Eclipse, 



วารสารการยศาสตรไทย: ปที่ 2 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562   
 
 

อนันตชัย อูคลาย และ ประจวบ กลอมจิตร   |  3 

 
 

Android SDK และ Android Developer Tools จากนั้น ตรวจสอบการออกแบบโปรแกรมเพ่ือคนหาขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยมีข้ันตอนของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแอนดรอยด มี 4 ข้ันตอน (รูปท่ี 1) ดังนี้ 
 1. สรางโปรเจ็ค ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น จะตองมีท่ีท่ีหนึ่งสําหรับ เก็บไฟลโฟลเดอร ตางๆ ท่ี โคดแอนดรอยด 
ท่ีจะกําลังจะเขียนข้ึนตองการ 
 2. ออกแบบจอแอพพลิเคข่ัน กอนท่ีเราจะเขาไป coding ตองทําการออกแบบ User Interface หรือ ท่ีเรียกกัน
วา UI กอน ภาษาท่ีใชในการพัฒนาก็จะใช Extensible Markup Language หรือท่ีเราคุนเคยเรียกวา XML โดยจะมี
ไฟลท่ีชื่อวา main.xml ท่ีเก็บไวท่ี res/layout เปนตัวควบคุม layout ตางๆ 
 3. เขียนโคดการทํางานของแอพพลิเคชั่น สวนนี้เปนข้ันตอนการ coding ใหแอพพลิเคชั่นแอนดรอยด ทํางาน
ตามท่ีตองการ โดยจะเก็บโคดไวใน src/ package / ไฟล.java โดย จะใช Java เปนภาษาในการพัฒนา 
 4. ทดสอบโคดท่ีเขียนไดจะทดสอบท้ังใน AVD (Android Virtual Device) และ บนมือถือแอนดรอยดจริงดวย 

 
 

 
 

รูปท่ี 1: การสรางแอพพลิเคชั่นเอนดรอยด 
 

 ผลจากการศึกษาขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการออกแบบโครงสรางการทํางานของโปรแกรม มีวัตถุประสงค
หลักคือ โปรแกรมจะตองมีความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการใชงานและงายตอการใชงานของผูท่ีสนใจ โดยทําการ
แยกโปรแกรมออกตามลักษณะการนําไปใชงานในการประเมินภาระงานตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2-8 
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รูปท่ี 2:  ผังงานของโปรแกรม RulaSU 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 3:  หนาตางเร่ิมตนของโปรแกรม RulaSU 
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รูปท่ี 4:  หนาตางรับขอมูลของผูทําการประเมินและรูปทาทางการทํางาน 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 5: หนาตางสําหรับรับขอมูลของการใหคะแนนทาทางในสวนตางๆของรางกาย 



 การประยุกตใชโปรแกรมประเมินภาระงานทางการยศาสตรบนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดในโรงงานอุตสาหกรรม 
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รูปท่ี 6: หนาตางสําหรับการรับขอมูลการประเมินการใชแรงและกลามเนื้อในการทํางานของสวนแขนและมือ  
 

 

 
 

รูปท่ี 7:  หนาตางสําหรับการรับขอมูลการประเมินการใชแรงและกลามเนื้อในการทํางานของสวนคอ ลําตัวและเทา 

 

 
 

รูปท่ี 8:  หนาตางสําหรับแสดงผลการประเมินทาทางในการทํางาน 
 
3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใชเวลาและคุณภาพของโปรแกรม 
 ทําการศึกษาถึงผลท่ีไดรับจากการใชงานโปรแกรมหลังจากท่ีไดมีการนําไปทดลองใชงาน โดยทําการประเมินการ
ใชงานโปรแกรมท้ังในดานประสิทธิภาพและคุณภาพใชงานของโปรแกรมจํานวน 10 คน ดังนี้ 
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 3.2.1 การประเมินผลดานประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบเวลาท่ีใช ระหวางการใชโปรแกรมกับการคํานวณ
ดวยมือ ไดผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1: ผลการเก็บขอมลูและเปรียบเทียบขอมูลระหวางการใชงานโปรแกรม RulaSU กับวิธีการคํานวณมือ 

 
 
จากตารางท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลเพ่ือทําการเปรียบเทียบระหวางการใชงานโปรแกรม RulaSU กับวิธีการ

คํานวณมือในการประเมินทาทางการทํางานโดยใชวิธีการ RULA จากการใชงานโปรแกรม RulaSU จํานวน 10 คน ใช
เวลาเฉลี่ยในการใชงานโปรแกรมเพ่ือประเมินงาน คือ 45.7 วินาที สวนวิธีการคํานวณมือนั้นใชเวลาเฉลี่ย 90.3 วินาที 
ตอกรณีศึกษาท่ีนํามาศึกษา 1 งาน เม่ือนําคาขอมูลเวลามาทดสอบเชิงสถิติ พบวาเปนการกระจายแบบปกติ (รูปท่ี 9-
10) และมีความความแตกตางกัน 
 

 
 

รูปท่ี 9:  กราฟการกระจายขอมูลดานเวลาของการใชโปรแกรม RulaSU 

 
 



 การประยุกตใชโปรแกรมประเมินภาระงานทางการยศาสตรบนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดในโรงงานอุตสาหกรรม 
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รูปท่ี 10:  กราฟการกระจายขอมูลดานเวลาของการประเมิน Rula โดยใชวิธีการคํานวณมือ 

 
3.2.2 การประเมินคุณภาพของโปรแกรม 
จากนั้นทําการประเมินคุณภาพของโปรแกรม โดยใชขอมูลจากการทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

โปรแกรม ซ่ึงขอมูลท่ีนํามาพิจารณาแบงออกเปน 3 ดาน ดังแสดงในรูปท่ี 11 และ ตารางท่ี 2 
 1. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 
 2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test) 

3. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 
 
 

 
 

รูปท่ี 11:  ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรม RulaSU 
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ตารางท่ี 2:  ผลการประเมินคุณภาพในแตละดานของโปรแกรม RulaSU 
ปจจัย คะแนน 

1. ดานความงายตอการใชงานระบบ 
(Usability Test) 

3.81 

2.ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
 (Function Test) 

4.24 

3.ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
(Functional Requirement Test) 

4.09 

รวม 4.04 

 
3.3 ผลการนําโปรแกรมไปทดลองใชงานในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา 
 นําโปรแกรมท่ีไดทําการออกแบบและพัฒนาไปทดลองใชกับโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา ซ่ึงเปนโรงงานแบง
บรรจุเคมีเกษตรโดยใชโปรแกรมประเมินภาระงานไดผลออกมา ดังแสดงในรูปท่ี 12-13 
 

 
 

รูปท่ี 12:  ภาพกอนทําการประเมินภาระงานโดยใชวิธีการทางการยศาสตรในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง 
 

 สถานีงานท่ีทําการประเมินภาระงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางอยูในฝายผลิตทําการจับเวลาสถานีงานพนัก 
งานสามารถติดฉลากได 10 ขวดตอนาที หลังจากนั้นใชโปรแกรม RulaSU ท่ีไดออกแบบไวกับโรงงานอุตสาหกรรม
ตัวอยางผลท่ีไดจากการประเมินอยูในระดับ 3 คือควรจัดการแกไขโดยเร็ว 
 

  
 

รูปท่ี 13:  ผลขอมูลการประเมินทาทางในการทํางานโดยใชวิธีการ RULA 



 การประยุกตใชโปรแกรมประเมินภาระงานทางการยศาสตรบนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 หลังจากทําการปรับแกสถานีงานโดยทําการเปลี่ยนเกาอ้ีนั่งใหมีความสูงเขากับตัวพนักงานพบวาพนักงานทํางาน
โดยไมยกไหล และสามารถนําเทาวางบนท่ีพักเทาไดทําใหมีความเม่ือยลาลดนอยลง จากนั้น ทําการจับเวลาสถานีงาน
พนักงานสามารถติดฉลากได 12 ขวดตอนาทีหลังจากนั้นใชโปรแกรม RulaSU ท่ีไดออกไวกับโรงงานอุตสาหกรรม
ตัวอยางผลท่ีไดจากการประเมินอยูในระดับ 1  คือเปนทาทางท่ียอมรับได ดังแสดงในรูปท่ี 14-15 

 

 
 

รูปท่ี 14:  ภาพหลังจากการปรับปรุงสถานีงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง 
 

  
 

รูปท่ี 15:  ผลขอมูลการประเมินทาทางในการทํางานโดยใชวิธีการ RULA  

 
4. สรุปผลการศึกษา 
 โปรแกรมท่ีออกแบบพัฒนาสามารถนําไปใชงานไดจริง  คาของขอมูลนําเขาและขอมูลสรุปผลการประเมินท่ีไดมี
ความถูกตอง สามารถนําผลท่ีไดจากการโปรแกรมไปใชงานตอได จากการนําโปรแกรมไปทดลองใชงานกับโรงงาน
อุตสาหกรรมกรณีศึกษา ปรากฏวาการใชงานโปรแกรมในการประเมินภาระงานกอนปรับปรุงสถานีงานติดฉลากได 10 
ขวดตอนาทีและใชโปรแกรมท่ีออกแบบประเมินพบวาการประเมินอยูในระดับ 3 คือควรจัดการแกไขโดยเร็ว หลังจาก
จัดการแกไขสถานีงานพบวาพนักงานติดฉลากได 12 ขวดตอนาทีและมีความเม่ือยลาจากการทํางานลดนอยลงจากนั้น
ใชโปรแกรมท่ีออกแบบประเมินพบวาการประเมินอยูในระดับ 1 คือเปนทาทางท่ียอมรับได 
 



วารสารการยศาสตรไทย: ปที่ 2 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562   
 
 

อนันตชัย อูคลาย และ ประจวบ กลอมจิตร   |  11 

 
 

เอกสารอางอิง 
[1] กิตติ อินทรานนท. การยศาสตร: Ergonomics. กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟพริ้นท; 2548. 
[2]  สุทธิ์ศรีบูรพา. เออรกอนอมิคส. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคชั่น; 2540.  
[3]  ประจวบ กลอมจิตร. การประเมินและปรับปรุง งานในสถานประกอบการโดยหลักการยศาสตร. โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยศิลปากร; 2554.  
[4]  ประจวบ กลอมจิตร และ กิตติ อินทรานนท. การประเมินงานยกของ ดวยมือในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช

สมการ NIOSH 1991, วารสารงานวิจัยและพัฒนา มจธ. 2548. ปท่ี 28; ฉบับท่ี 3: 331-344. 
[5]  ชัยยุทธ วงศอัจฉริยา. การเปรียบเทียบวิธีการประเมินภาระทางการยศาสตร ในสภาวะแวดลอมการทํางานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ, บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม; 2550. 

[6]  จักรชัย โสอินทร. Andriod App Development. บริษัท ไอซีดี พรีเมียร จํากัด; 2555. 
0
 


	1.  บทนำ

