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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อสำำ�รวจและระบุุองค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพในหอผู้้�ป่่วยใน

ของ  โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ของประเทศไทย โดยปรัับปรุุงจากฉบัับที่่�พััฒนาโดย อรวรรณ 

แก้้วบุุญชูู และคณะ

วััสดุุและวิิธีีการ: กลุ่่�มตััวอย่่างคืือพยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 374 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน ได้้จากการสุ่่�มแบบ

หลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถามสิ่่�งคุุกคามด้้านจิิตสัังคม ความพึึงพอใจในงาน และดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ

ทำำ�งาน วิิเคราะห์์องค์์ประกอบด้้วยวิิธีีการสกััดตััวประกอบหลัักและหมุุนแกนแบบออบลิิมิิน

ผลการศึกึษา: พบว่า่ ดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งานประกอบด้้วย 5 องค์ป์ระกอบ รวม 47 ตัวัแปร อธิิบายความแปรปรวน

รวมได้้ร้้อยละ 46 ได้้แก่่ 1) การจััดการองค์์กรและการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน (27 ตััวแปร ร้้อยละ 21) 2) ภาระงานและความ

กดดััน (7 ตััวแปร ร้้อยละ 7) 3) การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน (4 ตััวแปร ร้้อยละ 6) 4) การบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ  

(5 ตััวแปร ร้้อยละ 6) และ 5) การสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน (4 ตััวแปร ร้้อยละ 6)
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สรุุป: การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�อาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือประเมิินความสามารถในการทำำ�งานของพยาบาล

ในบริิบทของประเทศไทย และหากพบความบกพร่่อง อาจถืือเป็็นสััญญาณเตืือนให้้มีีการดำำ�เนิินมาตรการแทรกแซงที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานและการลาออกจากวิิชาชีีพ

คำำ�สำำ�คััญ: ความสามารถในการทำำ�งาน; ดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งาน; พยาบาลวิิชาชีีพ

ABSTRACT 
Objective: This study investigated the components of the work ability index among registered nurses in the 

inpatient departments of a tertiary university hospital in Southern Thailand. The Work Ability Index was modified 

from the original version by Orawan et al.

Material and Methods: Data were collected from 374 nurses. Participants were recruited using a multi-stage 

sampling method. Data were collected using a psychosocial risk questionnaire, a job satisfaction questionnaire, 

and the work ability index questionnaire. Exploratory factor analysis with oblique rotation (Oblimin) was employed 

to extract and identify components. 

Results: Five components of the work ability index for nurses in the inpatient department, accounting for 46% 

of the variance, were described by 47 variables. These components are as follows: Component 1, Organizational 

Management and Support, described by 27 indicators, explaining 21% of the variance; Component 2, Workload 

and Pressure, described by 7 indicators, explaining 7% of the variance; Component 3, Peer Support, described 

by 4 indicators, explaining 6% of the variance; Component 4, Management and Decision-Making, described by 

5 indicators, explaining 6% of the variance; and, Component 5, Supervisor Support, described by 4 indicators, 

explaining 6% of the variance.

Conclusion: The findings suggest that the developed tool can be applied to assess work ability among nurses in 

the Thai context. Deficiencies in work ability may serve as early warning signals for implementing the appropriate 

interventions to reduce the risk of adverse work outcomes and potential turnover.

Keywords: registered nurse; work ability; work ability index

บทนำำ�
		  พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาระบบ

สาธารณสุุขของประเทศไทย โดยมิิได้้มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

พยาบาลโดยตรงแก่่ผู้้�ป่่วยเพีียงอย่่างเดีียว หากยัังมีีหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบตามมาตรฐานการพยาบาลและแนวปฏิิบััติิ

ที่่�กํําหนดครอบคลุุมทั้้�ง 4 มิิติิ คืือ การสร้้างเสริิมสุุขภาพ  

การป้้องกัันการเกิิดโรค การฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่่วยให้้กลัับสู่่�

สภาวะปกติิ และการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้สามารถดููแลตนเองได้้

อย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งวางแผนและดำำ�เนิินการพััฒนาระบบงาน 

และปฏิิบััติิงานอื่่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพื่่�อสุุขภาพอนามััย

ที่่�ดีีของประชาชน1 อย่่างไรก็็ตามพบว่่าระบบสาธารณสุุขไทย

มีีปััญหาการขาดแคลนพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแผนปฏิิรููป

กำำ�ลังคนและภารกิจบริิการด้านสุุขภาพของกระทรวงสาธารณสุุข

ปีี พ.ศ. 2562 กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ

การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�ได้้มาตรฐานไว้้ว่่า ประเทศไทยควร

มีกีำำ�ลังคนในการให้บ้ริกิารในหน่่วยบริกิารสุขุภาพคืือ พยาบาล

วิิชาชีีพ 1 คน ต่่อ 326 ประชากร ตามการคาดประมาณของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิใน 

พ.ศ. 25702 แต่่จากข้้อมููลใน พ.ศ. 2564 พบว่่าประเทศไทยมีี

จำำ�นวนพยาบาลวิิชาชีีพ 1 คนต่่อ 353 ประชากร3 โดยข้้อมููล

จากสภาการพยาบาลพบว่่าการผลิิตพยาบาลวิิชาชีีพจํํานวน 

10,000 คนต่่อปีีนั้้�นมีีจํํานวนเพีียงพอ หากแต่่มีีการลาออก
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ของพยาบาลวิิชาชีีพจากระบบสุุขภาพเฉลี่่�ยปีีละร้้อยละ 3.96 
คิิดเป็็นอััตราการสููญเสีียร้้อยละ 4 หรืือ 7,000 คน ปััญหาจึึง
ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�การผลิติ แต่อ่ยู่่�ที่่�ไม่ส่ามารถรักัษาพยาบาลวิชิาชีพีไว้้
ในระบบสุุขภาพได้้4 การรัักษาอััตรากำำ�ลัังของพยาบาลวิิชาชีีพ
ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในระบบสุุขภาพให้้สามารถทำำ�งานต่่อไปได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ 
	 	 ความสามารถในการทำำ�งาน (work ability) หมายถึึง 
ความพร้้อมหรืือความสามารถของบุุคคลในการทำำ�งานขณะ
ปัจัจุบัันและในอนาคตอัันใกล้ตามการรับัรู้้�ของบุุคคล เป็็นความ
สมดุุลระหว่่างทรััพยากรด้านร่่างกายและจิิตใจของบุุคคลและ
ข้อ้เรียีกร้อ้งจากงาน ซึ่่�งความสมดุุลดังักล่าวนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับปัจัจัยั
หลายด้้าน ความสามารถในการทำำ�งานเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนความ
ผาสุกุและคุุณภาพชีวีิติของบุคุลากรในองค์ก์รทั้้�งในปัจัจุบุันัและ
อนาคตอัันใกล้ ตลอดจนถึึงเม่ื่�อเกษีียณอายุุการทำำ�งานตาม
แนวคิิดของอิิลมาริิเนน5 จากการศึึกษางานวิิจััยพบว่่าปััจจััย
หลายประการ เช่น่ ดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งาน (work 
ability index: WAI) ความพึึงพอใจในงาน (job satisfaction) 
และสิ่่�งคุุกคามด้้านจิิตสัังคม (psychosocial hazards) ต่่าง
เป็็นตััวแปรสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการทำำ�งาน6 การ
บริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนจึึงต้้องมีี
เครื่่�องมืือในการประเมิินติิดตามความสามารถในการทำำ�งาน 
		  ดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งาน (WAI) เป็น็เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการประเมินิความสามารถในการทำำ�งาน ถูกูสร้า้งขึ้้�นโดย
สถาบัันอาชีีวอนามััยแห่ง่ประเทศฟิินแลนด์ ์(Finnish Institute 
of Occupational Health: FIOH)7 ใช้้อย่่างแพร่่หลายใน
หลายประเทศ โดยฉบัับภาษาไทยได้้รัับการแปลโดย อรวรรณ  
แก้้วบุุญชููและเกรีียงไกร ประการแก้้ว ประกอบไปด้้วย 7 หััวข้้อ 
ดัังต่่อไปนี้้�8

		  1. การรัับรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานในปััจจุุบัันเมื่่�อ
เปรียีบเทียีบกัับความสามารถในการทำำ�งานสูงูสุดุในชีวีิติที่่�ผ่า่นมา
		  2. การรัับรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานที่่�สััมพัันธ์์กัับ
ความจำำ�เป็็นหรืือความต้้องการของลัักษณะงาน
	 	 3. จำำ�นวนโรคทั้้�งจากการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
และจากการวิินิิจฉััยของแพทย์์
		  4. คาดประมาณความสามารถในการทำำ�งานที่่�ลดลง
เนื่่�องจากการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคต่่างๆ
		  5. จำำ�นวนวัันลาป่่วยในช่่วง 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา
		  6. การประเมินิความสามารถในการทำำ�งานจากปัจจุบััน 
โดยคาดการณ์์ไปอีีก 2 ปีีข้้างหน้้า
		  7. แหล่่งสนัับสนุุนด้้านจิิตใจ

		  แบ่่งระดัับคะแนนออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่
		  7-27 คะแนน หมายถึึง ความสามารถในการทำำ�งานอยู่่�
ในระดัับต่ำำ��
		  28-36 คะแนน หมายถึึง ความสามารถในการทำำ�งาน
อยู่่�ในระดัับปานกลาง
		  37-43 คะแนน หมายถึึง ความสามารถในการทำำ�งาน
อยู่่�ในระดัับดีี
		  44-49 คะแนน หมายถึึง ความสามารถในการทำำ�งาน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก
	 	ก ารศึึกษาในหััวข้้อนี้้�ในประเทศไทยยัังไม่่ได้้รัับการ 
เผยแพร่่มากนััก โดยเฉพาะที่่�ตีีพิิมพ์์เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ 
องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจของดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ
ทำำ�งานในบริิบทที่่�มีีความแตกต่างกััน จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องทดสอบความถููกต้องและความเหมาะสมของเครื่่�องมืือนี้้� 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่เครื่่�องมืือนั้้�นสามารถวัดัผลได้้อย่า่งเที่่�ยงตรง
และสอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะ รวมถึึงควรมีการพััฒนาอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องของเครื่่�องมืือ เพื่่�อประเมินิติิดตามให้ท้ราบว่า่พยาบาล
ที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิงานอยู่่�ในวิิชาชีีพมีีความสามารถในการทำำ�งาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีสุุขภาพที่่�ดีี ซึ่่�งส่่งผลให้้พยาบาลวิิชาชีีพ
คงอยู่่�ในงานได้้นาน แก้้ปััญหาการขาดแคลนพยาบาล ส่่งผลดีี
ต่่อองค์์กรในการบริิหารงานเพื่่�อคุุณภาพและความปลอดภััย
ของผู้้�รับับริกิารและประสิิทธิผิลของระบบบริิการสุขุภาพต่่อไป9 
		  ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจตรวจสอบโครงสร้า้งเนื้้�อหากัับข้้อมูลูเชิงิ
ประจัักษ์์ เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความ
สามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่่วย
ในของโรงพยาบาลมหาวิทิยาลัยัระดับัตติยิภูมูิแิห่ง่หนึ่่�งในภาค
ใต้้ของประเทศไทย โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง
สำำ�รวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล เพื่่�อสำำ�รวจและระบุุองค์์ประกอบร่่วมที่่�สามารถอธิิบาย
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรของดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการ
ทำำ�งานว่า่เป็น็อย่า่งไร ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�อาจนำำ�ไป
ใช้เ้ป็น็แนวทางประเมินิและติิดตามระดับัความสามารถในการ
ทำำ�งานของพยาบาลในอนาคตอีีกด้้วย

	 	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (EFA) ดััชนีี 
ชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพ 
หอผู้้�ป่่วยในของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิ 
แห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ของประเทศไทย
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		  กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		ก  ารศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาความสามารถใน

การทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่วยในของ 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้

ของประเทศไทย ตามแนวคิดของอิิลมาริิเนนที่่�ว่่า ความ

สามารถในการทำำ�งานเป็็นผลมาจากการผสมผสานระหว่่าง

ปััจจััยส่่วนบุุคคล การทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 

หากปัจจััยเหล่่านี้้�ได้้รัับการจััดการและสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม  

ก็็จะส่่งผลให้้ความสามารถในการทำำ�งานของบุุคคลมีีความ

ยั่่�งยืืนและเพิ่่�มขึ้้�นได้้ตลอดช่่วงอายุุการทำำ�งาน5,6 จึึงใช้้

แบบสอบถามสิ่่�งคุุกคามด้้านจิิตสัังคม แบบสอบถามปััจจััย

ด้้านความพึึงพอใจในงาน และแบบสอบถามดััชนีีชี้้�วััดความ

สามารถในการทำำ�งาน มาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 

(EFA) เพื่่�อสำำ�รวจโครงสร้้างองค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความ

สามารถในการทำำ�งาน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�

เหมาะสมกัับบริบิทของพยาบาลในประเทศไทย โดยคาดหวังัว่า่ 

ผลการศึึกษาจะสามารถช่่วยกำำ�หนดแนวทางในการประเมิิน

และพััฒนาศัักยภาพของพยาบาลวิิชาชีีพต่่อไป 

วััสดุุและวิิธีีการ
		รู  ูปแบบการศึึกษา 

		ก  ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง 

(Cross - sectional study)

	 	 ประชากร 

		ปร  ะชากร คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วย

ในของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหน่ึ่�งใน 

ภาคใต้ข้องประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็ศูนูย์ก์ารแพทย์ห์ลักัของภูมูิภิาค

ขนาด 853 เตีียง ทำำ�หน้้าที่่�รองรัับผู้้�ป่วยซัับซ้้อนและวิิกฤต

จำำ�นวนมาก รวมถึึงมีีบทบาทในการผลิตบุุคลากรด้านสุุขภาพ

และการวิิจััยทางการแพทย์์

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง

		กลุ่่�  มตััวอย่่าง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหอ

ผู้้�ป่่วยในของ โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง

ในภาคใต้ข้องประเทศไทย ซึ่่�งปฏิบิัตัิงิานในช่ว่งเดืือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีีเกณฑ์์การ

คััดเลืือกประชากรศึึกษา ดัังนี้้� เกณฑ์์การคัดเข้้า (inclusion 

criteria) ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�อยู่่�ที่่�หอ 

ผู้้�ป่่วยใน และปฏิิบััติิงานมาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 6 เดืือน เกณฑ์์การ 

คััดออก (exclusion criteria) ได้้แก่่ พยาบาลที่่�อยู่่�ในช่่วง

ระหว่่างการลาคลอด หรืือลาด้้วยเหตุุที่่�มีีระยะเวลามากกว่่า 

2 สััปดาห์์ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีการจ้้างงานแบบชั่่�วคราว อยู่่�

ระหว่า่งการรักัษาโรคทางจิติเวช ได้้แก่ ่โรคซึึมเศร้้า โรคจิติเภท 

เป็็นต้้น โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�มด้้วยวิิธีี cluster 

random sampling โดยแบ่ง่กลุ่่�ม (cluster) บุคุลากรพยาบาล

วิชิาชีีพที่่�ปฏิบัิัติิงานในหอผู้้�ป่ว่ยในของโรงพยาบาลมหาวิทิยาลััย

แห่่งหนึ่่�งตามประเภทหอผู้้�ป่่วยหลััก ได้้แก่่ หอผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ  

หอผู้้�ป่่วยสามััญ และหอผู้้�ป่่วยพิิเศษ แล้้วสุ่่�ม cluster ใน

กลุ่่�มหอผู้้�ป่่วยหลัักด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random 

sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับฉลากโดยสุ่่�มมา 1 ใน 3 เพื่่�อเลืือก

หอผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ หอผู้้�ป่่วยวิิกฤติิจำำ�นวน 

3 หอผู้้�ป่่วยจาก 10 หอผู้้�ป่่วยย่่อย หอผู้้�ป่่วยสามััญจำำ�นวน 7 

หอผู้้�ป่่วยจาก 21 หอผู้้�ป่่วยย่่อย และหอผู้้�ป่่วยพิิเศษ จำำ�นวน 

3 หอผู้้�ป่วยจาก 10 หอผู้้�ป่วยย่่อย จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด

ของหอผู้้�ป่่วยที่่�ถููกสุ่่�มเลืือกมา รวมจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 

422 คนโดยมีีผู้้�ตอบกลัับแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 374 คน ได้้แก่่  

หอผู้้�ป่่วยวิิกฤตจำำ�นวน 105 คน หอผู้้�ป่่วยสามััญจำำ�นวน 214 คน  

หอผู้้�ป่ว่ยพิิเศษจำำ�นวน 55 คน ซึ่่�งเป็น็ไปตามการกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้สถิิติิ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ โดยขนาดตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้คืือ 

300-500 คน10

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพ

เครื่่�องมืือ

		  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 3 

ส่่วนคืือ 

		ส่  ่วนที่่� 1 แบบสอบถามสิ่่�งคุุกคามด้้านจิิตสัังคมจำำ�นวน 

31 ข้้อ ได้้จากแบบสอบถามความเครีียดจากการทำำ�งานตาม

แนวคิิด Robert Karasek ที่่�พััฒนาและแปลเป็็นภาษาไทย

โดย พิิชญา พรรคทองสุุขและคณะ ซึ่่�งมีีการตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้า้ง (structural validity) ด้ว้ยการทำำ� EFA 

และตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยมีีค่า่ Cronbach’s 

alpha มากกว่่า 0.711

		ส่  ว่นที่่� 2 แบบสอบถามปััจจัยัด้า้นความพึึงพอใจในงาน

จำำ�นวน 27 ข้้อแบบสอบถามปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในงาน

ได้้จากแบบสอบถามการประเมิินความพึึงพอใจในงานของ

สำำ�นัักการพยาบาล กรมการแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งมีี 
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การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาแล้้ว (content 

validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำำ�นวน 5 ท่า่น และตรวจสอบความ

เชื่่�อมั่่�น โดยมีีค่่า Cronbach’s alpha 0.9612

		ส่  ่วนที่่� 3 แบบสอบถามดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ

ทำำ�งานจำำ�นวน 7 ข้้อ ถููกสร้้างขึ้้�นโดยสถาบัันอาชีีวอนามััยแห่่ง

ประเทศฟิินแลนด์์ (FIOH)7 แปลเป็็นภาษาไทยโดย อรวรรณ 

แก้้วบุุญชูู และเกรียงไกร ประการแก้้ว8 แบบสอบถามฉบัับ 

ภาษาไทยมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง 

(structural validity) ด้้วยการทำำ� EFA โดยมีีค่่า Total 

Cumulative variance เท่่ากัับร้้อยละ 53.49 และตรวจสอบ

ความเชื่่�อมั่่�น โดยมีีค่่า Cronbach’s alpha เท่่ากัับ 0.6613

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		ก  ารเก็็บข้้อมููลคำำ�นึึงถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการเก็็บ

ความลัับ (Privacy and Confidentiality) โดยไม่่มีีการเก็็บ

ข้้อมููลระบุุตััวบุุคคลในแบบสอบถาม

		  การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  โครงการวิิจััยได้้ผ่่านการพิิจารณาและรัับรองจากคณะ

กรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์โดยยึึดหลักัจริยิธรรมของ

ประกาศเฮลซิงิกิ ิ(Declaration of Helsinki) และแนวทางการ

ปฏิบัิัติกิารวิจิัยัทางคลิินิกิที่่�ดี ี(The International Conference 

on Harmonization in Good Clinical Practice) เลขที่่� 

REC.67-590-9-4 วัันที่่�อนุุมััติิ 6 ธัันวาคม 2567

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ก  ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดใช้้โปรแกรม R Version 

3.4.2 โดยแสดงข้้อมููลประชากร ด้้วยจำำ�นวนและร้้อยละ และ

ทำำ�การสกััดองค์์ประกอบโดยใช้้วิิธีีตััวประกอบหลัักและหมุุน

แกนแบบมุุมแหลม (Oblique rotation) ด้้วยวิิธีีออบลิิมิิน 

(Oblimin) แปลผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบโดยพิิจารณา

จากน้ำำ��หนัักปัจจััย (factor loading) ที่่�ได้้หลัังจากหมุุนแกน 

แล้้วเลืือกตัวแปรที่่�มีีน้ำำ��หนัักปัจจััยมากที่่�สุุดในองค์์ประกอบ

ใดเข้้าเป็็นสมาชิิกขององค์์ประกอบนั้้�น และพิิจารณาจำำ�นวน

องค์์ประกอบที่่�เหมาะสม โดยวิิธีีการทำำ� Parallel scree plot 

และกำำ�หนดเกณฑ์์การพิจิารณาจัดัตัวัแปรเข้า้องค์ป์ระกอบ คืือ  

น้ำำ��หนัักปัจจััยต้้องมากกว่า 0.50 ขึ้้�นไป แล้้วจึึงจััดตััวแปร 

เข้้าองค์์ประกอบและพิิจารณาตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบที่่� ได้้ 

(Watkins, 2018) ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์พิิจารณาองค์์ประกอบ คืือ  

องค์์ประกอบนั้้�นต้้องมีีค่่าไอเกน มากกว่าหรืือเท่่ากัับ 1 มีี

ตัวัแปรหรืือข้อ้คำำ�ถามที่่�อธิบิายองค์ป์ระกอบนั้้�นตั้้�งแต่ ่3 ตัวัขึ้้�น

ไป โดยแต่่ละตััวแปรต้้องมีีค่่านํ้้�าหนัักตััวประกอบตั้้�งแต่่ 0.50 

ขึ้้�นไป และนำำ�ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบไปกำำ�หนดชื่่�อองค์์

ประกอบของดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งานของบุคุลากร

พยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่่วยใน

ผลการศึึกษา
		กลุ่่�  มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็ร้้อยละ 96 

มีีอายุุระหว่่าง 25-35 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 41.4 วุุฒิิการศึึกษา

ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 93.6 มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

≥10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 50.5 โดยปฏิิบััติิงานประจำำ�หอผู้้�ป่่วย

สามััญมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 57.2 ดัังแสดงในตารางที่่� 1

		ก  ารศึึกษาองค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความสามารถใน

การทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่วยในของโรง

พยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหน่ึ่�งในภาคใต้้ของ

ประเทศไทยพบว่่ามีีข้้อคำำ�ถาม 47 ข้้อ จััดกลุ่่�มได้้เป็็น 5 องค์์

ประกอบที่่�มีีค่่าไอเกน มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1 มีีตััวแปร หรืือข้้อ

คำำ�ถามที่่�อธิิบายองค์์ประกอบนั้้�นตั้้�งแต่่ 3 ตััวขึ้้�นไป โดยแต่่ละ

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิ

งานในหอผู้้�ป่่วยในของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย

ในประเทศไทย (n=374)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ
     ชาย
     หญิิง
     ไม่่ระบุุ

14
359
1

3.7
96.0
0.3

อายุุ (ปีี)
     <25
     25-35
     36-45
     >45
     ไม่่ระบุุ

58
155
78
66
17

15.5
41.4
20.9
17.7
4.5

วุุฒิิการศึึกษา
     ปริิญญาตรีี
     ปริิญญาโท

350
24

93.6
6.4

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน
     <10 ปีี
     ≥10 ปีี
     ไม่่ระบุุ

182
189
3

48.7
50.5
0.8

ประเภทหอผู้้�ป่่วย
     หอผู้้�ป่่วยวิิกฤต
     หอผู้้�ป่่วยสามััญ
     หอผู้้�ป่่วยพิิเศษ

105
214
55

28.1
57.2
14.7



เวชสารสงขลานครินทร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ม.ค.-เม.ย. 2569

การพัฒนาดัชนีชี้วัดความสามารถในการทำ�งานสำ�หรับพยาบาลฉบับปรับปรุง                           	    ดลพร จินา และคณะ

8

ตััวแปรต้้องมีีค่่าน้ำำ��หนัักตััวประกอบตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป มีีค่่าไอ

เกนระหว่่าง 3.69–13.54 ที่่�อธิิบายความแปรปรวนได้้ ร้้อยละ 

6-21 ทั้้�งหมดสามารถอธิบิายความแปรปรวนรวมกัันได้ร้้อ้ยละ 

46 ดัังแสดงในตารางที่่� 2

		  องค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านการจััดการองค์์กรและการ

สนัับสนุุนจากหน่่วยงานมีี 27 ตััวแปร สามารถอธิิบายความ

แปรปรวนได้้ร้้อยละ 21 องค์์ประกอบที่่� 2 ภาระงานและความ

กดดัันมีี 7 ตัวัแปร สามารถอธิบิายความแปรปรวนได้ร้้อ้ยละ 7 

องค์์ประกอบที่่� 3 การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงานมีี 4 ตััวแปร 

สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 6 องค์์ประกอบที่่� 4 

การบริิหารจัดัการและการตัดัสินิใจมี 5 ตัวัแปร สามารถอธิบิาย

ความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 6 องค์์ประกอบที่่� 5 การสนัับสนุุน

จากหััวหน้้างานมีี 4 ตััวแปร สามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 6

		  องค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ

ทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่่วยในของโรง

พยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหน่ึ่�งในภาคใต้้ของ

ประเทศไทย มีีจำำ�นวน 5 องค์์ประกอบคืือ การจััดการองค์์กร

และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน ภาระงานและความกดดััน 

การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน การบริิหารจััดการและการ

ตัดัสินิใจ และการสนับัสนุนุจากหัวัหน้้างาน แสดงแผนภาพการ

วิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงสำำ�รวจของดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถใน

การทำำ�งานได้้ดัังรููปที่่� 1 และสามารถจำำ�แนกตามน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบ ของแต่่ละคำำ�ถามในแต่่ละองค์์ประกอบดัังแสดงใน

ตารางที่่� 3

		ดั  ัชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากร

พยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่วยในของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ของประเทศไทย ได้้รัับ

อิิทธิิพลจากปััจจััยหลายด้้านซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัันในลัักษณะ “บ้้าน” 

ที่่�มีีโครงสร้้างมั่่�นคง ประกอบด้้วยการจััดการองค์์กรและการ

สนัับสนุุนเป็็นรากฐานสำำ�คััญ ภาระงานและความกดดัันเป็็น

น้ำำ��หนัักที่่�ต้้องบริิหารจััดการ ส่่วนการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วม

งาน การบริิหารจััดการตนเอง และการสนัับสนุุนจากหัวหน้้า

งานเป็็นเสาหลัักที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการทำำ�งาน

ของพยาบาลในระยะยาว ดัังแสดงตามรููปที่่� 2

วิิจารณ์์
		จ  ากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของดััชนีีชี้้�วััดความ

สามารถในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพในหอผู้้�ป่่วยของ

โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งในภาคใต้้ของประเทศไทย 

พบจำำ�นวน 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การจััดการองค์์กรและ

การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน ภาระงานและความกดดััน การ

สนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน การบริิหารจััดการและการตััดสิิน

ใจ และการสนัับสนุุนจากหัวหน้า้งาน โดยสามารถอธิบิายความ

แปรปรวนรวมได้ร้้อ้ยละ 46 ซึ่่�งแตกต่างจากการศึึกษาก่อ่นหน้า้

นี้้�ที่่�รายงานว่่าแบบสอบถามความสามารถในการทำำ�งานมีี 3 

องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การเจ็็บป่่วยและการลดความสามารถใน

การทำำ�งาน ทรััพยากรด้้านจิิตใจ และการรัับรู้้�ความสามารถใน

การทำำ�งานในปัจัจุบุันั โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนรวม

ได้้ร้้อยละ 53.4913 โดยจากการศึึกษาพบว่่ามีีความแตกต่่าง

กัันคืือมีีการเพิ่่�มองค์์ประกอบด้้านการจััดการองค์์กรและการ

สนัับสนุุนจากหน่่วยงาน รวมถึึงการสนัับสนุุนจากเพ่ื่�อนร่่วม

งานและหััวหน้้างาน ซึ่่�งแสดงถึึงผลลััพธ์์ที่่�ครอบคลุุมปััจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับบริิบทของพยาบาลในประเทศไทยมากขึ้�น พบว่่า

ตารางที่่� 2  ค่่าไอเกน ร้้อยละของความแปรปรวน ร้้อยละสะสมของความแปรปรวน จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม และชื่่�อองค์์ประกอบดััชนีี

ชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่่วยในของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งใน

ประเทศไทย

องค์์ประกอบที่่� ค่่าไอเกน ร้้อยละของความ
แปรปรวน

ร้้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน

จำำ�นวนข้้อ
คำำ�ถาม

ชื่่�อองค์์ประกอบ

1 13.54 21 21 27 การจััดการองค์์กรและการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
2 4.29 7 27 7  ภาระงานและความกดดััน
3 4.18 6 34 4 การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน
4 3.90 6 40 5 การบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ
5 3.69 6 46 4 การสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน
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รููปที่่� 1 แผนภาพการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจของดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งาน
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ตารางท่ี่� 3 น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบของดัชันีชีี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งานของบุคุลากรพยาบาลวิชิาชีพีหอผู้้�ป่ว่ยในของโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย ในแต่่ละด้้าน

องค์์ประกอบ (ด้้าน) ดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพ น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

C1.  การจััดการองค์์กรและการสนัับสนุุน 
     จากหน่่วยงาน

F1. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อนโยบายและเป้้าหมายการบริิหารทรััพยากร 
บุุคคลของหน่่วยงาน

F2. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดสรรอััตรากำำ�ลัังในการทำำ�งานของ 
หน่่วยงาน

F3. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย
F4. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่ออิิสระในการตััดสิินใจในงานตามขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบ
F5. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแผนการพััฒนาบุุคลากรของหน่่วยงาน
F6. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหน่่วยงานในการสนัับสนุุนบุุคลากรให้้ได้้รัับ

การอบรมเพิ่่�มเติิมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความชำำ�นาญในการ 
ปฏิิบััติิงาน

F7. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหน่่วยงานในการจััดเตรีียมและพััฒนาแหล่่ง
ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� หรืือการพััฒนาบุุคลากรของหน่่วย
งาน

F8. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
บุุคลากร

F9. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการบรรยากาศของหน่่วยงานที่่�ส่่งเสริิมให้้  
บุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนาตนเอง

F10. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการสนัับสนุุนของหน่่วยงานให้้บุุคลากรได้้
นำำ�ความรู้้� มาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพงานที่่�รัับผิิดชอบ

F11. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการสนัับสนุุนงบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ 
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน

F12. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกระบวนการแก้้ไขปััญหา และการยุุติิความ
ขััดแย้้งในหน่่วยงาน

F13. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้คำำ�ปรึึกษา การช่่วยเหลืือในการ
ปฏิิบััติิงานจากผู้้�บัังคัับบััญชา

F14. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการตรวจติิดตามการปฏิิบััติิงานจากผู้้�บัังคัับ
บััญชา

F15. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกระบวนการบรรจุุแต่่งตั้้�งบุุคลากรของ
หน่่วยงาน

F16. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกระบวนการพิิจารณาความดีีความชอบ
บุุคลากรของหน่่วยงาน

F17. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อนโยบาย/มาตรการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจใน
การทำำ�งานให้้กัับบุุคลากร

F18. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของ 
หน่่วยงานที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน การส่่งเสริิมอาชีีวอนามััยสุุขภาพ 
และความปลอดภััย

F19. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อบรรยากาศการทำำ�งานของหน่่วยงานที่่�ส่่ง
เสริิมความผููกพัันระหว่่างบุุคลากร สร้้างสรรค์์วััฒนธรรมการอยู่่�
ร่่วมกััน

F20. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสััมพัันธภาพกัับบุุคลากรในหน่่วยงาน  
การได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ร่่วมงาน

F21. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกระบวนการบริิหารงานของผู้้�บัังคัับบััญชา
F22. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดสวััสดิิการในการทำำ�งานและนอก

เหนืือจากการทำำ�งานของหน่่วยงาน
F23. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการที่่�หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเสนอ

ข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหารในการพััฒนา และปรัับปรุุงการ
บริิหารงานของหน่่วยงาน

F24. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการที่่�หน่่วยงานให้้ความสำำ�คััญในการสร้้าง
แรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการทำำ�งานและ
กิิจกรรมของหน่่วยงาน

F25. ความพึึงพอใจที่่�ท่่านเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน
F26. ความพึึงพอใจที่่�ท่่านได้้ทำำ�งานอย่่างเต็็มความรู้้�ความสามารถ
F27. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อมาตรการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�มีีต่่อ

ความก้้าวหน้้า และความมั่่�นคงในการทำำ�งานของบุุคลากร
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0.76 

0.82 

0.80 

0.76  

0.66  

0.67  

0.52  

0.55  

0.68  

0.61  
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0.63 

0.56  

0.58  
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0.58  
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องค์์ประกอบ (ด้้าน) ดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพ น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

C2.  ภาระงานและความกดดััน F28. งานของคุุณยุ่่�งวุ่่�นวาย
F29. งานของคุุณเป็็นงานหนััก
F30. คุุณต้้องทำำ�งานมากจนเวลาพัักผ่่อนไม่่พอ 
F31. คุุณมัักต้้องรีีบทำำ�งานให้้ทัันกำำ�หนด 
F32. งานของคุุณมัักถููกขััดจัังหวะก่่อนเสร็็จ ทำำ�ให้้ต้้องทำำ�ต่่อทีีหลััง
F33. งานของคุุณเป็็นงานที่่�ต้้องทำำ�อย่่างรวดเร็็ว
F34. คุุณต้้องเคลื่่�อนไหวร่่างกายอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�องในงาน 

0.74  
0.74  
0.53 
0.73  
0.61  
0.56 
0.58   

C3. การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน F35. ผู้้�ร่่วมงานของคุุณช่่วยเหลืือกัันเพื่่�อให้้งานเสร็็จ
F36. ผู้้�ร่่วมงานของคุุณเป็็นมิิตรดีี
F37. ผู้้�ร่่วมงานของคุุณมีีความสามารถในงานของเขาเอง
F38. ผู้้�ร่่วมงานของคุุณให้้ความสนใจในตััวคุุณ

0.79
0.81
0.73
0.64

C4. การบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ F39. คุุณมีีบทบาทสำำ�คััญในการตััดสิินใจในกลุ่่�มงานของคุุณ
F40. งานที่่�คุุณทำำ�ต้้องการทัักษะและความชำำ�นาญระดัับสููง
F41. ในการทำำ�งานคุุณต้้องเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ
F42. การรัับรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานในปััจจุุบัันเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับความสามารถในการทำำ�งานสููงสุุดในชีีวิิตที่่�ผ่่านมา
F43. การรัับรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานที่่�สััมพัันธ์์กัับความจำำ�เป็็น

หรืือความต้้องการของลัักษณะงาน

0.53
0.50
0.50
0.51

0.55

C5. การสนัับสนุุนจากหััวหน้้างาน F44. หััวหน้้าคุุณเอาใจใส่่ทุุกข์์สุุขของลููกน้้อง
F45. หััวหน้้าคุุณเก่่งในการทำำ�ให้้คนทำำ�งานร่่วมกัันได้้
F46. หััวหน้้าคุุณช่่วยเหลืือให้้งานสำำ�เร็็จลุุล่่วงไป
F47. หััวหน้้าคุุณให้้ความสนใจกัับสิ่่�งที่่�คุุณพููด

0.81
0.68
0.75
0.74

ตารางที่่� 3 ต่่อ

รูปูที่่� 2 โครงสร้้างปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลตอดัชันีีชี้้�วัดัความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิชิาชีีพหอผู้้�ป่วยในของโรงพยาบาล  

 มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย
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องค์์ประกอบที่่�มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุด คืือองค์์ประกอบด้้าน

การจััดการองค์์กรและการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน และแต่่ละ

องค์์ประกอบมีีความสอดคล้้องดัังนี้้�

		  องค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านการจััดการองค์์กรและการ

สนัับสนุุนจากหน่่วยงาน บรรยายด้้วย 27 ตััวแปร มีีนํ้้�าหนััก

องค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.5–0.82 สามารถอธิิบายความแปรปรวน

รวมคิิดเป็็นร้้อยละ 21 ของความแปรปรวนทั้้�งหมด ถืือว่่ามีี

ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�ชี้้�ว่่า 

การจัดัการองค์ก์รและการสนับัสนุนุมีีบทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�ม

ความสามารถในการทำำ�งาน13 การจัดัการที่่�เหมาะสมและสภาพ

แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�สนับัสนุนุ สามารถช่่วยให้บุ้คุลากรทำำ�งาน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่กระทบต่่อสุุขภาพ หลัักฐานปััจจุุบัันยััง

พบว่า่คุณุภาพชีวีิติการทำำ�งานของพยาบาล มีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับ

ความสามารถในการทำำ�งานและการคงอยู่่�ในวิิชาชีีพ14 อีีกทั้้�งมีี

รายงานว่่างานที่่�มั่่�นคงและเหมาะสม ส่่งผลต่่อสุุขภาวะจิิตใจ

และความสามารถในการทำำ�งาน15 สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญของ

องค์์ประกอบนี้้�อย่่างชััดเจน

		  องค์์ประกอบที่่� 2 ภาระงานและความกดดััน บรรยาย

ได้้ด้้วย 7 ตััวแปร มีีนํ้้�าหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.53–0.74 

สามารถอธิบิายความแปรปรวนรวมคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 7 ของความ

แปรปรวนทั้้�งหมด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ความ

ต้้องการงานสููงสััมพัันธ์์กัับความเหนื่่�อยล้้าและการลดลงของ

ความสามารถในการทำำ�งาน16,17 ผลการศึึกษานี้้�ยังัพบหลักัฐาน

สนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมว่่า ความเหน่ื่�อยล้้า ปััญหาการนอน และ

ความเครีียดจากภาระงาน สััมพัันธ์์กัับการรับรู้้�ความสามารถ

ในการทำำ�งานที่่�ต่ำำ��ลง18,19 อีีกทั้้�งพยาบาลที่่�มีีภาระงานสููงยัังมีี

ระดัับความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้าสููงขึ้้�น20 แสดงให้้เห็็น

ว่่าภาระงานและความกดดัันเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ควรให้้

ความสำำ�คััญ

		  องค์์ประกอบที่่� 3 การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

บรรยายได้้ด้้วย 4 ตััวแปร มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 

0.64–0.81 สามารถอธิิบายความแปรปรวนรวมคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 6 ของความแปรปรวนทั้้�งหมด สอดคล้้องกัับผลการ

วิจิัยัก่่อนหน้า้ที่่�พบว่่า การได้ร้ับัความช่่วยเหลืือและการทำำ�งาน

ร่่วมกััน สามารถลดความเครีียดและส่่งเสริิมความสามารถใน

การทำำ�งาน16 นอกจากนี้้�มีีการทบทวนอย่่างเป็็นระบบที่่�ยืืนยััน

ว่า่ การสนับัสนุนุจากเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เป็น็ระบบช่ว่ยเสริมิความ

ผาสุุก ความพึึงพอใจในงาน และลดการลาออกของพยาบาล

จบใหม่่21

		  องค์์ประกอบที่่� 4 การบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ 

บรรยายได้้ด้้วย 5 ตััวแปร มีีนํ้้�าหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 

0.50–0.55 สามารถอธิิบายความแปรปรวนรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 

6 ของความแปรปรวนทั้้�งหมด สอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัที่่�ชี้้�ว่า่ การ

มีสี่ว่นร่ว่มตัดัสินิใจและการบริหิารจัดัการ มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การ

รัักษาความสามารถในการทำำ�งาน10,13 รวมทั้้�งมีีการศึึกษาที่่�พบ

ว่่า พยาบาลหอผู้้�ป่วยหนัักในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 

มีคีวามทุุกข์ทางจิติใจสูงและความสามารถในการทำำ�งานลดลง 

แต่่การเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการงานสามารถลด

ผลกระทบได้้18

		  องค์์ประกอบที่่� 5 การสนับัสนุุนจากหัวหน้า้งาน บรรยาย

ได้้ด้้วย 4 ตััวแปร มีีนํ้้�าหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.68–0.81 

สามารถอธิิบายความแปรปรวนรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 6 ของ

ความแปรปรวนทั้้�งหมด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�สนัับสนุุนว่่า 

การสนัับสนุุนจากหัวหน้้างานช่่วยเสริิมขวััญกำำ�ลัังใจและลด

ความเครีียดในการทำำ�งาน6,22 นอกจากนี้้�ยังัมีหีลักัฐานที่่�รายงาน

ว่่า การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากหัวหน้้างานสััมพัันธ์์กัับสุุขภาวะ

จิิตใจและความสามารถในการทำำ�งานที่่�สููงข้ึ้�น15 ขณะเดีียวกััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหััวหน้้าและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�ไม่่เหมาะ

สมอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเครียีดและความขัดัแย้ง้ระหว่า่งงานกัับ

ครอบครััวได้้23,24 

สรุุป
		ก  ารศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่าดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ

ทำำ�งานของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพหอผู้้�ป่่วยในของโรง

พยาบาลมหาวิิทยาลััยระดัับตติิยภููมิิแห่่งหน่ึ่�งในภาคใต้้ของ

ประเทศไทย มีีโครงสร้้างประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก 

ได้แ้ก่ ่การจัดัการองค์ก์รและการสนัับสนุนุจากหน่ว่ยงาน ภาระ

งานและความกดดััน การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน การ

บริิหารจััดการและการตััดสิินใจ และการสนัับสนุุนจากหััวหน้้า

งาน สามารถอธิิบายความแปรปรวนรวมได้้ร้้อยละ 46

		  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเครื่่�องมืือเดิิมพบว่่าเครื่่�องมืือฉบัับ

ปรับปรุุงสามารถสะท้้อนปััจจััยบริิบทของระบบบริิการสุุขภาพ

ในประเทศไทยได้้อย่า่งชัดัเจนยิ่่�งข้ึ้�น โดยเฉพาะด้า้นการบริหิาร

จััดการองค์์กรและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรที่่�มีีผลต่่อ

ความสามารถในการทำำ�งานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

		  ผลการศึึกษานี้้�มีีความหมายในเชิิงนโยบายว่่า หน่่วย

งานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลควรนำำ�ดััชนีีชี้้�วััดฉบัับนี้้�ไป

ประเมิินสถานะของบุุคลากรทางการพยาบาลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
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เพื่่�อเฝ้้าระวัังและวางแผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างเป็็น

ระบบ อันัจะนำำ�ไปสู่่�การลดอััตราการลาออก การเพิ่่�มความผูกูพันั

ต่่อองค์์กร และยกระดัับคุุณภาพบริิการสุุขภาพในภาพรวม

		  จุุดแข็็งและข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััย

	 	จุ ุดแข็็ง (Strengths)

		  1. มีีการพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการทำำ�งาน 

(WAI) ให้้เหมาะสมกัับบริบิทของพยาบาลในประเทศไทย ทำำ�ให้้

ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานและ

สนัับสนุุนการพััฒนาความสามารถในการทำำ�งานของพยาบาล

ในประเทศไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2. การใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-

stage Sampling) ช่่วยให้้การวิิจััยครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

ความหลากหลาย ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์มีีความแม่่นยำำ�และน่่าเชื่่�อถืือ

		

		  ข้้อจำำ�กััด (Limitations) 

		  1. กลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�กััดเฉพาะในหน่ว่ยบริกิารตติยิภูมูิ ิซึ่่�ง

อาจไม่ส่ามารถเป็น็ตัวัแทนของประชากรพยาบาลประเทศไทย

ได้้

		  2. การศึึกษาเป็็นแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional 

Study) เก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลาระยะใดระยะหนึ่่�ง ทำำ�ให้้ไม่่

สามารถติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงของความสามารถในการ

ทำำ�งานของพยาบาลได้้ในระยะยาว

		  3. การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์

ทำำ�งานอย่่างน้้อย 6 เดืือนในหอผู้้�ป่วย อาจทำำ�ให้้เกิิดความ 

แตกต่างด้้านสมรรถนะทางคลินิิกิ เน่ื่�องจากตามกรอบแนวคิด 

Benner’s Five Stages of Clinical Competence พยาบาล

ตั้้�งแต่่ผู้้�เริ่่�มต้้น (Novice) ไปจนถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) มีี

สมรรถนะที่่�แตกต่างกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการประเมิินและ 

การตีีความผลลััพธ์์ของการศึึกษา

		  ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

		  1. หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลบุคุคลากรพยาบาล

ควรมีีการจััดอบรมและพััฒนาความสามารถในการทำำ�งาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการทำำ�งานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพยั่่�งยืืน

		  2. โรงพยาบาลต่า่งๆ ที่่�มีพียาบาลสังักััดประจำำ� ควรจัดั

ทำำ�นโยบายการจััดการทรััพยากรบุุคคล สร้้างสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์และมีี

ประสิิทธิิภาพ

		  ข้อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต

		  1. ควรมีีการพัฒนาหรืือปรัับปรุุงเครื่่�องมืือดััชนีีชี้้�วััด

ความสามารถในการทำำ�งานอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้เ้ข้า้กัับบริบิท

การทำำ�งานในสัังคมปััจจุุบััน

	  2. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบของปััจจััย

เฉพาะ เช่่น ภาวะสุุขภาพจิิต หรืือสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�

เฉพาะเจาะจงในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อพััฒนามาตรการให้เ้หมาะ

สมกัับแต่่ละบริิบท

	 	 3. ควรออกแบบการวิจิัยัโดยพิิจารณาเปรียีบเทียีบกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในระดัับสมรรถนะทางคลิินิิกเดีียวกััน ตามกรอบ 

Benner’s Five Stages of Clinical Competence เพื่่�อให้้การ

วิิเคราะห์์และอภิิปรายผลมีีความแม่่นยำำ�และชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
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