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Generative AI, ChatGPT and Medicine

ศุภฤกษ์ ถวิลลาภ, พ.บ.,  วท.ม., ส.ด.

Supharerk Thawillarp, M.D., MS, Ph.D.

กลุ่มสารสนเทศทางระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 ประเทศไทย 

Epidemic Intelligence Unit (EIU), Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 11000, Thailand.

	 หลายปีก่อนมีรายงานการวิจัยซึ่ง Artificial Intelligence (AI) อ่านภาพรังสีและการทำ�ข้อสอบแพทย์ได้คะแนนดี จนมี
การกล่าวกันว่า AI จะมาแทนที่แพทย์ และแพทย์จะตกงาน  ความกลัวนี้เคยเกิดขึ้นในยุคของ AlphaGo และ IBM Watson แต่ก็
เลือนหายไปตามกาลเวลา เนื่องจากในความเป็นจริง เทคโนโลยีในขณะนั้น ยังไม่สามารถแม้แต่จะตอบสนองการใช้งานทางการ
แพทย์ในชีวิตจริงได้ จนในทีสุด IBM ได้ขาย Watson Health ออกไปในช่วงต้นปี 20221 เนื่องจากไม่ประสบความสำ�เร็จดังที่ตั้งใจไว้ 
และความกลัวนั้น ได้เลือนหายไปตามกาลเวลา ทว่าความกลัวนี้กลับมาอีกครั้งพร้อมกับการมาของ AI ในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
Generative AI และ Large Language Models (LLMs) เช่น ChatGPT, Bard และระบบอื่น ๆ ที่จะตามมาจากความสามารถ
และรอบรู้ในการตอบคำ�ถามที่ไม่แพ้มนุษย์เลย

Generative AI ต่างจาก AI แบบเดิมอย่างไร?
	 AI ทางการแพทย์ ก่อนหน้านี้เป็นการตรวจจับหรือให้คำ�แนะนำ�ต่าง ๆ ตามเงื่อนไข เช่น ตรวจจับความผิดปกติ ของ
ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา หรือให้คำ�แนะนำ�แก่แพทย์ เมื่อค่าผลตรวจผิดปกติ หรือ ตรวจจับความผิดปกติแล้วรายงานแพทย์
เป็นต้น โดยเป็นลักษณะของ AI ที่เริ่มมีใช้กันโรงพยาบาลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศในปัจจุบัน 
	 แต่ในส่วน Generative AI นั้น Generative มาจากคำ�ว่า Generate แปลว่า สร้างขึ้นมา จะเป็นการสร้างรูปภาพ 
ข้อความ vdo หรือ สิ่งต่าง ๆ ตามคำ�สั่ง (Prompt) ที่ได้รับและสร้างได้สมจริง จนหลายครั้งยากแก่การระบุว่ามาจาก AI 
หลายครั้งดูสละสลวยน่าเชื่อถือ ให้เหตุผลสนับสนุนและมีแหล่งอ้างอิงทางวิชาการชัดเจน อย่างเช่นตัวอย่างในรูปด้านล่าง ซึ่งใช ้
ChatGPT 3.5 กับตัวอย่างข้อสอบทางการแพทย์ USMLE Step 1 โดยการใส่ข้อความคำ�ถาม และตัวเลือกลงไปตรง ๆ  (รูปที่ 1)
	 และได้รับคำ�ตอบที่ถูกต้อง (A) มา ซึ่งนอกจากตัวคำ�ตอบจะถูกต้องแล้ว ตัวระบบยังให้เหตุผลอธิบายด้วยข้อความที่
สละสลวยไม่แพ้มนุษย์อีกด้วย (รูปที่ 2)
	 สิ่งเหล่านี้ดูน่าประทับใจ และน่าหวาดหวั่นในขณะเดียวกัน จนนำ�ไปสู่คำ�ถามว่า AI จะแทนที่แพทย์ไหมกลับมาอีกครั้ง 
ถึงจะดูน่าสนใจ แต่เทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมมาพร้อมกับเรื่องใหม่ ๆ ที่อาจจะทำ�ให้การแพทย์ที่แล้วมาเปลี่ยนแปลงไป และนำ�ภัย
อันตรายใหม่ ๆ ที่เราไม่รู้จักมาสู่วงการแพทย ์แต่ในขณะเดียวกัน ก็อาจจะนำ�โอกาสใหม่ ๆ มายังวงการแพทย์ก็ได้
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การใช้งาน Generative AI
	 ปัจจุบัน เราเริ่มเห็นรายงานการใช้ Generative AI ทางการแพทย์ เช่น ใช้ในการช่วยหาข้อมูลประกอบการรักษาผู้

ป่วยแทนที่ฐานข้อมูล Uptodate ที่ใช้กันอยู่ หรือแม้แต่การใช้งานทางการรักษาโดยตรง เช่น การคัดกรองระดับความรุนแรง

ของผู้ป่วยที่ห้องฉุกเฉิน2 หรือแม้แต่ฝั่งแพทย์รังสีวิทยาเอง นอกจาก AI ช่วยอ่านภาพรังสี ที่ใช้กันอยู่แล้ว ยังมีส่วนในเรื่องการ

เรียนการสอนโดยการสร้างภาพรังสี ผิดปกติ เพื่อทดสอบ AI ตรวจจับความผิดปกติทางรังสีวิทยาต่าง ๆ3

	 นอกจากนั้นยังช่วยในการเขียนงานวิจัยทางการแพทย์ได้อีกด้วย จนวารสารวิจัยต่าง ๆ เริ่มเห็นชื่อผู้แต่งเป็น Chat-

GPT จนแม้กระทั่งบางวารสารมีแนวทางรองรับการใช้ ChatGPT ช่วยเขียนรายงานกันเลยทีเดียว ผู้ป่วยเองหลายท่านก็ใช้หา

ข้อมูลเบื้องต้นของโรคที่ตัวเองเป็นอยู่เช่นกัน ซึ่งทำ�ได้ดีกว่าการค้นหาตาม Search Engine ตามปกติ เพราะการค้นหาจาก 

Search Engine ในอดีตมักเป็นบทความวิชาการทางการแพทย์ ซึ่งยากแก่การเข้าใจโดยบุคคลทั่วไป แต่ด้วยเจ้า ChatGPT นี้ 

กลับพบว่าสามารถอธิบายให้ผู้ป่วยและคนทั่วไปเข้าใจได้ง่ายไม่แพ้แพทย์เลย

รูปที่ 1 คำ�ถาม USMLE Step 1 บน ChatGPT 3.5 (เฉลยคำ�ตอบอยู่ในรูปที่ 2)
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รูปที่ 2 คำ�ตอบจาก ChatGPT 3.5 ต่อข้อสอบ USMLE Step 1

	 และที่สั่นสะเทือนวงการแพทย์อย่างมาก คงไม่พ้นรายงานที่ตีพิมพ์ในวารสารงานวิจัย JAMA เรื่องการเปรียบเทียบ

คุณภาพและการเห็นอกเห็นใจต่อผู้ป่วยจากตำ�ตอบ โดยใช้คำ�ถามทางการแพทย์จากใน Reddit ซึ่งเป็น social media ในฝั่ง

อเมริกา และพบว่าคำ�ตอบจาก Chat GPT เอาชนะแพทย์ไปได้ทั้งในเรื่องของคุณภาพทางวิชาการ และความเห็นอกเห็นใจต่อผู้

ป่วย4

	 เรื่องนี้สั่นสะเทือนต่อวงการแพทย์อย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย เพราะในอดีตจุดแข็งของ

แพทย์ คือ ความเป็นมนุษย์ แต่กลับเป็นว่า AI กลับตอบคำ�ถามผู้ป่วย ได้ด้วยความเห็นใจและความเป็นมนุษย์ที่เหนือกว่า 

แมว้่าจะเป็นเพียงคำ�ถามจาก social media ก็ตามที ซึ่งในอนาคตอาจได้รับการพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

 	 แสดงให้เห็นว่าการมาของ AI ย่อมกระทบต่อสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่นเดียวกับช่วงที่โทรศัพท์แทนที่โทรเลขในอดีตและสร้าง

สิ่งใหม่ ๆ  การใช้งานใหม่ ๆ  ขึ้นมาเช่นกัน จนมาถึงยุคของ iPhone และ Smartphone ที่มี Apps ต่างๆ เป้นจำ�นวนมากในปัจจุบัน แต ่

แน่นอนว่า สิ่งใหม่ ๆ ย่อมมาพร้อมกับความท้าทายใหม่ ๆ เช่นเดียวกัน

อะไรเป็นสิ่งที่ควรระวัง ?
	 เมื่อกล่าวถึงการใช้ AI ในทางการแพทย์ คำ�ถามแรกที่มักจะมีผู้ยกมือขึ้นถามทันที คือ ถ้าเกิดอันตรายต่อผู้ป่วยจะ

ฟ้องใคร? คำ�ถามเดียวกันได้ถูกหยิบยกขึ้นมาในบทความ ChatGPT and Physicians’ Malpractice Risk จาก JAMA Health 

Forum ในต่างประเทศคำ�ตอบมาตรฐาน ที่ได้รับกันคือ แพทย์ควรจะใช้ ChatGPT และ AI ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือประกอบการ

วางแผนการรักษา แต่ไม่ใช่แทนที่แพทย์โดยสิ้นเชิง5

	 ทว่า ในแง่ของการต่อสู้ทางกฏหมาย เมื่อเกิดคดีความขึ้นมาจริง ๆ จะเป็นเช่นไร? เพราะโดยทั่วไปมักจะมีการเปรียบ

เทียบการรักษาของแพทย์กับแนวทางการรักษาหรือหลักฐานทางวิชาการ เพื่อเป็นน้ำ�หนักในการตัดสิน แต่ ChatGPT มีข้อควร

ระวัง คือ บางครั้งระบบจะสร้างคำ�ตอบ โดยที่ไม่มีหลักฐานทางวิชาการมายืนยัน หรือแม้แต่หลักฐานที่ไม่มีอยู่จริง  ซึ่งเรียกว่า 
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รูปที่ 3 Glass Health AI แสดงการ Differential Diagnosis
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“Hallucination” และถึงแม้ว่าจะมีหลักฐานทางวิชาการ แต่หลายครั้งไม่น่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ และคำ�ตอบที่ได้หลายครั้ง

ยังไม่เหมือนกัน แม้ว่าจะใช้คำ�สั่ง (Prompt) เดียวกันในเวลาใกล้เคียงกัน ซึ่งส่วนนี้เป็นข้อจำ�กัดของ ChatGPT ซึ่งเมื่อเร็ว ๆ นี่

มีกรณีคล้าย ๆ  กัน ใน New York ที่นักกฏหมายใช้ข้อมูลจาก ChatGPT ประกอบคดีและกลับพบว่า ทั้งคดีเอกสารแหล่งอ้างอิง 

ทั้งหมดล้วนไม่มีอยู่จริง เพราะถูกสร้างขึ้นมาโดย ChatGPT ทั้งหมด6 

	 จุดนี้เป็นส่วนที่ต่างกับการใช้ฐานข้อมูลทางวิชาการแพทย์ เช่น UpToDate เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ได้รับการกรองและ

ยืนยันโดยผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์มาแล้ว ทำ�ให้การใช้คำ�แนะนำ�จาก ChatGPT ประกอบการรักษาผู้ป่วยนั้น ยังต้องใช้ความ

ระมัดระวังเป็นอย่างมาก

	 นอกจากแหล่งอ้างอิงแล้ว ยังมีปรากโฏการณ์ที่ประเทศอิตาลี และบริษัท Samsung, Apple ห้ามใช้ ChatGPT เนื่องด้วย 

กังวลการรั่วไหลของข้อมูลสำ�คัญออกไปภายนอก และถูกตัว ChatGPT นำ�ข้อมูลนี้ไปตอบคำ�ถามกับบุคคลทั่วไป เพราะ Chat-

GPT ในขณะนี้ ยังไม่แน่ชัดว่ามีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลผู้ป่วยหรือไม่อย่างไร โดยเฉพาะการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่จะถูก

ส่งออกไปยังตัว AI และนำ�ไปตอบปัญหาแก่บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้ AI และ ChatGPT

	 เพื่อแก้ไขปัญหานี้ หลาย ๆ บริษัท จึงกำ�ลังพัฒนา Generative AI ที่ถูกสร้างขึ้นและปรับแต่ง ให้เหมาะกับการแพทย์

โดยเฉพาะ และมีการจัดการไม่ให้ข้อมูลสำ�คัญรั่วไหลออกไปภายนอกหน่วยงาน (on premise Generative AI) ซึ่งคาดว่าจะเป็น

แนวทางการใช้งาน ChatGPT ของหน่วยงานต่างๆ ในอนาคตตัวอย่างเช่น Glass health AI ซึ่งเป็น Generative AI ที่ปรับแต่ง 

มาเพื่อการแพทย์โดยเฉพาะสามารถแสดง Differential diagnosis และแผนการรักษาด้วยแหล่งอ้างอิงทางการแพทย์ที่มี
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