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บทความวิจัย

บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพยากรณ์ วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ  

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน และคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล และ 2) อิทธิพลของภาวะผูน้�ำเชิงประกอบ

การและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานต่อคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังานในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงและมีประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป จ�ำนวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือ แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการ

ท�ำงาน และแบบสอบถามคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95, 0.97 และ 0.97 ตามล�ำดบั

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 1)ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.04,  

S.D. = .45) 2) สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.13, S.D. = .50) และ 3) คุณภาพ 

การบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = .47) 4) ภาวะผูน้�ำ 

เชิงประกอบการ และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 67.9 (R2 = .679,  p < .01) 
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	 จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมการสร้างภาวะผูน้�ำเชิง 

ประกอบการในพยาบาลวชิาชีพและใหค้วามส�ำคญัต่อการสร้างส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิด

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลท่ีดี

ค�ำส�ำคญั: ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ, สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน, คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล, พยาบาล

วชิาชีพ

Abstract

	 The predictive research aimed to explore the level of entrepreneurial leadership, work environment, 

and quality of nursing administration among professional nurses in a university hospital. Additionally, it also 

investigated the influence of entrepreneurial leadership and work environment on the quality of nursing  

administration of professional nurses. This study employed quantitative research design, and data were  

collected using questionnaires. Stratified Sampling was applied in selecting the samples. This research  

recruited 162 professional nurses who had been working at a university hospital and have working experiences 

at least 6 months. The questionnaire was consisted of four sections .1) demographic data 2) the entrepreneurial 

leadership level of profession nurses 3) the work environment , and 4) the quality of nursing administration. 

The questionnaire was tested for validity and reliability.The content validity of  ranged 0.50-1.00, and the 

Cronbach’s alpha reliability coefficients were 0.95, 0.97, and 0.97, respectively. Data were analyzed using 

descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation), Pearson’s product moment correlation and  

multiple regression analysis. 

	 The results indicated that: (1) entrepreneurial leadership was at high level (  = 4.04, S.D. =.45);  

(2) the work environment was at high level (  = 4.13, S.D. = .50); (3) the quality of nursing administration was 

at a high level (  = 4.15, S.D.  = .47), (4) Furthermore, entrepreneurial leadership and work environment  

significantly predicted the quality of nursing administration among professional nurses in the university  

hospital, accounted for 67.9 of variance (R2 = .679, p < .01)

	 This research suggest that nursing administration should promote entrepreneurial leadership  

among professional nurses and foster a supportive work environment conductive to effective practice, thereby  

enhancing  the quality of nursing administration.

Keywords: Entrepreneurial leadership, Work environment, Quality of nursing administration, Professional 

nurses
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ความเป็นมาและความส�ำคญั

	 จากการเปล่ียนแปลงของภาวะดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 

การศึกษา และสถานการณ์โลก ส่งผลกระทบต่อนานาประเทศ 

ท่ีน�ำมาสู่การเปล่ียนแปลงในวงกวา้งท่ีมีผลต่อสุขภาพ 

(Klunklin & Uppor, 2022) ท�ำให้มีการปรับเปล่ียน 

การบริหารจดัการในองคก์าร ระบบบริการสุขภาพมีการ

ปรับตวัคร้ังใหญ่ (Nursing Council, 2022) ในกระบวนการน้ี 

ภาวะผูน้�ำของพยาบาลวิชาชีพจึงมีบทบาทส�ำคญัต่อการ

ขบัเคล่ือนการบริหารงานแบบใหม่ เน่ืองจากพยาบาล 

เป็นบุคลากรท่ีส�ำคญัในระบบสุขภาพ (Nursing Division, 

2021) ดว้ยเหตุน้ี จึงจ�ำเป็นตอ้งส่งเสริมภาวะผูน้�ำเพ่ือก�ำหนด

ทิศทางการพฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

เกิดการท�ำงานร่วมกันแบบบูรณาการและมีเป้าหมาย 

ท่ีชดัเจน เพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและน�ำไปสู่ 

ความส�ำเร็จขององคก์าร (Awad, Zabady, Elbialy, & 

Ashour, 2024) 

	 คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลในระบบสุขภาพ

มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกิจโดยค�ำนึงถึงตน้ทุน ความรวดเร็ว คุณภาพ

ท่ีเนน้ผลลพัธ์การดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(The Healthcare Accreditation Institute, 2022) ซ่ึงในท่ีน้ี

หมายถึง การมีระบบการควบคุมคุณภาพการบริการ  

การประกันคุณภาพ การพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(Chirathamakul, 2016)โดยพยาบาลบางกลุม่ไดน้�ำแนวคิด

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการมาด�ำเนินการ (Agung, Landra, 

Sudia, Ximenes, & Sarmawa, 2020). น�ำความรู้ ทกัษะ 

รวมถึงแนวทางการวางแผนการให้บริการดา้นสุขภาพ 

เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วย (Alsadaan, et al., 2023)

	 ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการนบัเป็นส่วนส�ำคญัของ

ภาวะผูน้�ำในพยาบาลวชิาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้�ำในรูปแบบ

น้ีมีพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ความคิด

ริเร่ิม การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีความทา้ทายและ

รับมือกบัความไม่แน่นอน น�ำไปสู่การการท�ำงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Saleh, Ata, Abd-Elhamid, Eltahan,  

Dailah, & Elsabahy, 2025) ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ �ำจึงตอ้งเตรียม

ความพร้อมในดา้นต่างๆ เช่น การยอมรับการเปล่ียนแปลง

และปรับตวัอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการสร้างนวตักรรมเพื่อ

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ีดี (Anunthawichak, 2023) 

อีกทั้งยงัตอ้งพฒันาคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ควบคู่กบังานใหบ้ริการผูป่้วย ทั้งน้ี พยาบาลวชิาชีพจ�ำเป็น

ตอ้งมีภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและมีส่วนร่วมอย่าง 

เตม็ท่ีในการปฏิบติัวิชาชีพพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(George & Massey, 2020) 

	 สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี 

ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารการพยาบาล จดัเป็นสภาวการณ์

ท่ีเอ้ืออ�ำนวยในการปฏิบติังานท่ีดี ยอ่มส่งผลลพัธ์ในการ

ปฏิบติังานท่ีสูงตามมาดว้ย (Wichianrat, Thongsuk, & 

Chukumnerd, 2022) การปรับสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

ใหดี้ นบัเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัและ

ลดความเหน่ือยลา้ของการท�ำงานและเพิ่มคุณค่าของ 

งานบริการ เป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการ

และเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสู่ความส�ำเร็จของคุณภาพการบริหาร

การพยาบาล (The Healthcare Accreditation Institute, 

2022)

	 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง เป็นโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัระดบัตติยภูมิ ท่ีเนน้การใหบ้ริการบ�ำบดัรักษา

และการดูแลผูป่้วย โดยมีองคก์รพยาบาลด�ำเนินการดา้น

บริการเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั รักษาโรคและ

ฟ้ืนฟูให้หายจากความเจ็บป่วยจากโรคต่างๆ จากแผน

ปฎิบติัการประจ�ำปี 2567 ก�ำหนดเป้าหมายของผลลพัธ์

ดา้นการบริหารทางการพยาบาลมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 

80 แต่จากรายงานข้อมูลส�ำคัญด้านการพยาบาล ปี  

2565-2567 พบว่า ร้อยละของผลลพัธ์ดา้นการบริหาร

ทางการพยาบาล  ปี 2565, 2566 และ 2567 มีจ�ำนวนร้อยละ 

63.6, 55.0 และ 60.0 ตามล�ำดบั ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตั้ งไว้ (Annual Report of Nursing Department  

Naresuan University Hospital, 2024) นอกจากน้ี 

แผนปฎิบติัการประจ�ำปี 2567 ก�ำหนดเป้าหมายความ 

พึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การปี 2567  

มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80 ผลจากการส�ำรวจความ 

พึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจในงานร้อยละ 73.7 และ

ความพึงพอใจส่ิงแวดลอ้มในการท�ำงาน ร้อยละ 74 ซ่ึงต�ำ่กวา่

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Annual Report of Nursing Department 
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Naresuan University Hospital, 2024) นอกจากน้ี จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบั

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  

ผูว้ิจยัจึงเห็นความส�ำคญัในการศึกษา อิทธิพลของภาวะ

ผูน้�ำเชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานต่อ

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง เพ่ือน�ำไปเป็นขอ้มูล

สนบัสนุนในการพฒันาคุณภาพงานบริการ ส่งเสริมการ

สร้างสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ีดี และเพ่ือสนบัสนุน

งานบริการให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีต่อผูรั้บบริการตาม

มาตรฐานต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 1.	เ พ่ือศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำ เ ชิงประกอบการ  

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานและคุณภาพการบริหาร

ทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหน่ึง

	 2.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ท่ีร่วมกันท�ำนาย 

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  

สมมตฐิานการวจิยั

	 ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้มในการ

ท�ำงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง

หรือไม่ อยา่งไร 

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้�ำ 

เชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานต่อ

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ผูว้จิยัใชแ้นวคิดภาวะ

ผูน้�ำเชิงประกอบการของอาวดัและคณะ (Awad et al., 

2024) สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของแมคคิม (McKim, 

2003) และคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของ 

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (The Healthcare  

Accreditation Institute, 2022) โดยตวัแปรตน้ คือ ผูน้�ำ 

เชิงประกอบการและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ส่วนตวัแปรตาม คือ คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี

 ตวัแปรต้น                                                                                                 ตวัแปรตาม

                         ภาวะผู้น�ำเชิงประกอบการ

- 	การยอมรับความทา้ทาย               - 	การตั้งรับกบัความไม่แน่นอน

- 	การโนม้นา้วสู่เป้าหมายเดียวก	ั - 	การสร้างความมุ่งมัน่

-	การสร้างแนวโนม้ร่วมกนั   	 -	การแสดงใหเ้ห็นประโยชน	์

- 	การเตรียมการต่อการเรียนรู้		  ร่วมกนั

                                  Awad et  al., (2024)                         

  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

- 	การดูแลผูป้ฏิบติังาน      - ความไวว้างใจ

- 	โครงสร้างองคก์าร         - ความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกนั

                                 McKim (2003)

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

- 	ดา้นผูน้�ำทางการพยาบาล

- 	ดา้นระบบการบริหารทางการพยาบาล

- 	ดา้นโครงสร้างบริหารการพยาบาล

- 	ดา้นการประสานความร่วมมือกบัคณะ	

		 กรรมการระดบัองคก์ารท่ีเก่ียวกบัการ	

		 ก�ำกบัดูแลทางคลินิก

- 	ดา้นการจดัการความเส่ียง ความปลอดภยั 	

		 และคุณภาพของปฏิบติัการพยาบาล

- 	ดา้นการประเมินการบรรลุเป้าหมายของ	

		 ปฏิบติัการ พยาบาล

    The Healthcare Accreditation Institute 

(2022)

รูปที ่1 กรอบแนวคิด
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัย เ ชิงพยากรณ์  

(Predictive research )โดยการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณา 

เห็นชอบจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย ์ มหาวิทยาลยั

นเรศวร เลขท่ี P3-0102/2567 วนัท่ีรับรอง 9 มกราคม 2568 

โดยด�ำเนินการวจิยั ดงัน้ี

	 สถานท่ีวจิยั คือ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง

	 1.	ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรท่ีใชใ้นการ

ศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพทุกแผนกของโรงพยาบาล

และท�ำหน้าท่ีในการดูแลผูป่้วย มีประสบการณ์ท�ำงาน

ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป สงักดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลระหวา่ง

เดือน กมุภาพนัธ์ 2568 ถึง เมษายน 2568  

	 เกณฑ์การคดัเขา้ของกลุ่มตวัอย่างคือ 1) พยาบาล

วชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาลตั้งแต่ 

6 เดือนข้ึนไป 2) ปฏิบติังานเป็นพยาบาลวชิาชีพท�ำหนา้ท่ี

ดูแลผูป่้วยในฝ่ายการพยาบาลตั้ งแต่ 6 เดือนข้ึนไป  

3) ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

4) เซ็นตใ์บยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั

	 เกณฑก์ารคดัออกของกลุม่ตวัอยา่งคืออะไร 1) ผูท่ี้ลา

ศึกษาต่อ/ลาคลอด 2) ผูท่ี้ก �ำลงัรักษาตวัในโรงพยาบาล  

3) ผูท่ี้มีต �ำแหน่งบริหารทางการพยาบาล

	 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน ดังน้ี 1) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  

(Stratified random sampling) เพ่ือเลือกแผนกในกลุ่ม

งานการพยาบาลโดยการค�ำนวณตามสัดส่วนประชากร

ของแต่ในละงานการพยาบาลต่างๆ ทั้ง 11 งานการพยาบาล 

(Proportional random sampling) (Srisatisnarakun, 2020) 

เพ่ือใหต้วัแทนประชากรจ�ำนวน 162 คน 2 ) การสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชโ้ปรแกรม 

random ในอินเตอร์เน็ตแบบเก่า เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการค�ำนวณขนาด 

กลุ่มตวัอยา่งดว้ย G* Power โดยก�ำหนดขนาดอิทธิพล 

(Effect size) อยูใ่นช่วงปานกลาง คือ 0.15 (Srisatisnarakun, 

2020) ระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ (Level of significance)  

ท่ีระดบั .05 และอ�ำนาจการทดสอบ (Power of test)  

ท่ีระดบั .80 (Srisatisnarakun, 2020) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

147 คน และเพื่อทดแทนขอ้มูลท่ีอาจไม่ครบถว้น รวมทั้ง

ให้การวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิม

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 ท�ำใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี 162  คน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

	 ส่วนที ่1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ประสบการณ์การท�ำงานในวชิาชีพ

พยาบาล รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาและแผนกท่ีปฏิบติั

งาน จ�ำนวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ มีลกัษณะค�ำตอบเป็นแบบเลือก

ตอบและแบบเติมค�ำ   

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ  

ซ่ึงผูว้ิจัยพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดอาวดัและคณะ 

(Awad, et.al, 2024) ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการ

ยอมรับความทา้ทาย 5 ขอ้ 2) ดา้นการตั้งรับความไม่แน่นอน 

4 ขอ้ 3) ดา้นโนม้นา้วสู่เป้าหมายเดียวกนั 5 ขอ้ 4) ดา้นการ

สร้างความมุ่งมัน่ 6 ขอ้ 5) ดา้นการสร้างแนวโนม้ร่วมกนั 

4 ขอ้ 6)การแสดงให้เห็นประโยชน์ร่วมกนั 8 ขอ้ และ 

7) ดา้นการเตรียมการต่อการเรียนรู้ 5 ขอ้ รวม 37 ขอ้ 

แบบสอบถามมีลกัษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 

(Rating Scale ) 1-5 ระดบั (โดยท่ี ระดบั 5 = เห็นดว้ย 

กบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 4 =  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก  

3 = เห็นด้วยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 2 = เห็นด้วย 

กบัขอ้ความนั้นน้อย 1 = ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น)  

ส�ำหรับเกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ 4.50-5.00 หมายถึง ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของ

พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3.50-4.49 หมายถึง 

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน 

ระดบัมาก 2.50-3.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ

ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง 1.50-2.49  

หมายถึง ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวิชาชีพ

อยูใ่นระดบัต�ำ่ 1.00-1.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ

ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัต�่ำท่ีสุด (Karnasut, 1999) 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 

ผูว้จิยัพฒันาตามกรอบแนวคิดของแมคคิม (McKim, 2003) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการดูแลผูป้ฎิบติังาน  
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5 ขอ้ 2) ดา้นความไวว้างใจ 5 ขอ้ 3) ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

5 ขอ้ 4) ดา้นความรู้สึกกลมเกลียวเป็นพวกเดียวกนั 5 ขอ้ 

รวม 20 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตรการ

ประเมินค่า (Rating scale ) 1- 5 ระดบั (โดยท่ี ระดบั  

5 = เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยกบั

ขอ้ความนั้นมาก  3 = เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง  

2 = เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นน้อย 1 = ไม่เห็นดว้ยกบั 

ขอ้ความนั้น) ส�ำหรับเกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 

5 ระดบั ไดแ้ก่ 4.50-5.00 หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3.50-4.49 

หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

อยู่ในระดบัมาก 2.50-3.49 หมายถึง สภาพแวดลอ้ม 

ในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับต�่ำ 1.00-1.49 หมายถึง  

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่น

ระดบัต�่ำท่ีสุด (Karnasut, 1999)

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพการบริหารทางการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามกรอบ

แนวคิดของมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  

(The Healthcare Accreditation Institute, 2022)  

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผูน้�ำการพยาบาล 4 ขอ้ 

2)  ดา้นระบบบริหารทางการพยาบาล 6 ขอ้ 3) ดา้นโครงสร้าง

บริหารการพยาบาล 5 ขอ้ 4) ดา้นการประสานความร่วมมือ

กบัคณะกรรมการระดบัองคก์รเก่ียวกบัการก�ำกบัดูแลทาง

คลีนิก 5 ขอ้ 5) ดา้นการจดัการความเส่ียง ความปลอดภยั 

และคุณภาพของปฏิบติัการพยาบาล 5 ขอ้ 6) ดา้นการบรรลุ

เป้าหมายของปฏิบัติการพยาบาล 5 ข้อ รวม 30 ข้อ 

แบบสอบถามมีลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตรประเมินค่า 

(Rating scale ) 1-5 ระดบั (โดยท่ี ระดบั 5 = เห็นดว้ยกบั

ขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก  

3 = เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 2 = เห็นดว้ยกบั

ขอ้ความนั้นนอ้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น) ส�ำหรับ

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.50-4.49  

หมายถึง คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบัระดบัมาก 2.50 -3.49 หมายถึง คุณภาพ

การบริหารทางการพยาบาลพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 1.50 -2.49 หมายถึง คุณภาพการบริหารทางการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัระดบัต�ำ่ 1.00-1.49 

หมายถึง คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบัต�่ำท่ีสุด (Karnasut, 1999)

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 การหาความตรงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัน�ำ

แบบสอบถามภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ สภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน และคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ�ำนวน 5 ท่าน ดงัน้ี 

อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหาร

ทางการพยาบาล การวจิยัทางการพยาบาล และผูมี้ความรู้

เช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูว้จิยัศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน และ 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 

ข้ึนไป มีประสบการณ์การบริหารการพยาบาลในหอผูป่้วย

และมีความเช่ียวชาญทางการวจิยั จ�ำนวน 2 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหา มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่า IOC 

(Index of concurrence) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 ผูว้ิจยั 

น�ำแบบสอบถามภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ สภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน และคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมี

คุณสมบติัคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณหาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงักลา่ว ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ภาพรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 และรายดา้นเท่ากบั 0.95, 

0.97 และ 0.97 ตามล�ำดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ผูว้ิจยัขออนุญาตด�ำเนินการวิจยัจากผูอ้ �ำนวยการ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร ท่ีขอเกบ็ขอ้มูล มีพยาบาล

วิชาชีพครบเกณฑ ์ 162 คน ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  

1 คร้ัง เม่ือพยาบาลวิชาชีพพร้อม ผูว้ิจยัพบกลุ่มตวัอยา่ง 

แนะน�ำตวัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท�ำวจิยั และประโยชน์

ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ด�ำเนินการพิทกัษ์สิทธิโดยช้ีแจงถึง

โครงการวจิยัในคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ
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วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร เลขท่ี COA  

No. 004/2025 เลข IRB No. P3-102/2567 วนัท่ีรับรอง  

9 มกราคม 2568 รวมทั้งแจง้ว่า ขอ้มูลจะไดรั้บการเก็บ

รักษาเป็นความลบั และน�ำมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

โดยจะเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวม เม่ือกลุ่มตวัอย่างยินดี 

เขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยัขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงนามในเอกสาร

แสดงความยินยอม สิทธิในการถอนตัวจากการวิจัย  

จากนั้นผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างท�ำแบบสอบถาม ใชเ้วลา 

ตอบแบบสอบถาม 40 นาที และด�ำเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ 2568 ถึง เมษายน 2568 

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1.	ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชพ้รรณนา

ดว้ยการแจกความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

	 2.	วเิคราะห์ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ สภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน และคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพ วิ เคราะห์ด้วยค่ า เฉ ล่ีย  และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ�ำแนกโดยรวมและรายดา้น

	 3.	วเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้�ำเชิงประกอบ

การ สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน กบัคุณภาพการบริหาร

ทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation)  

เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ (Srisatisnarakun, 

2020) (ดงัน้ี 0.00 = ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 0.01-0.29 =  

มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต�ำ่  0.30-0.69  =  มีความสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 0.70-0.99 = มีความสมัพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง 1.00 = มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์) 

	 4.วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการวจิยัคร้ังน้ี

ผูว้จิยัก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

ทั้งหมดท่ีระดบั .05 (Srisatisnarakun, 2020)

ผลการวจิยั 

	 1.ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ  

มีอายุเฉล่ียอยู่ในช่วง 31 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 95.1 สถานภาพโสดร้อยละ 69.1 ประสบการณ์

ท�ำงานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 8 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

30,000 -40,000 บาท ร้อยละ 59.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

ร้อยละ 98.1 

	 2. ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวิชาชีพ 

กลุ่มตวัอย่างมีภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาล

วชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = .45) 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดา้นการสร้างความมุ่งมัน่ (  = 4.30, S.D. = .48)  

รองลงมา คือ ด้านการโน้มน้าวสู่เป้าหมายเดียวกัน  

(  = 4.11, S.D. = .55) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ  

ดา้นการแสดงใหเ้ห็นประโยชนร่์วมกนั (  = 3.83, S.D. = .58) 

ดงัตารางท่ี 1

1. ดา้นการยอมรับความทา้ทาย	 4.06	 .51	 มาก

2. ดา้นการตั้งรับกบัความไม่แน่นอน	 4.02	 .52	 มาก

3. ดา้นการโนม้นา้วสู่เป้าหมายเดียวกนั	 4.11	 .55	 มาก

4. ดา้นการสร้างความมุ่งมัน่	 4.30	 .48	 มาก

5. ดา้นการสร้างแนวโนม้ร่วมกนั	 4.10	 .55	 มาก

6.	ดา้นการแสดงใหเ้ห็นประโยชนร่์วมกนั	 3.83	 .58	 มาก

7.	ดา้นการเตรียมการต่อการเรียนรู้	 3.84	 .61	 มาก                      

        โดยรวม	 4.04	 .45	 มาก

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวชิาชีพ จ�ำแนกโดยรวม 

และรายดา้น

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวชิาชีพ				    	         S.D.	                ระดบั



37NU Journal  of  Nursing  and  Health Sciences Vol. 20  No. 2  May-August 2026

	 2.	สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่มตวัอยา่งมีสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.13, S.D. = .50) 

และเม่ือเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ จ�ำแนก

โดยรวมและรายดา้น

สูงสุด คือ ดา้นความไวว้างใจ (  = 4.16, S.D. = .57)  

รองลงมาคือ ดา้นการดูแลผูป้ฏิบติังาน (  = 4.15, S.D. = .59) 

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 (  = 4.06, S.D. = .52) ดงัตารางท่ี 2 

1.	ดา้นการดูแลผูป้ฏิบติังาน	 4.15	 .59	 มาก

2.	ดา้นความไวว้างใจ	 4.16	 .57	 มาก

3.	ดา้นโครงสร้างองคก์าร	 4.06	 .52	 มาก

4.	ดา้นความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกนั	 4.13	 .58	 มาก          

            โดยรวม	 4.13	 .50	 มาก

 สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน						     	         S.D.	                ระดบั

	 3. คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15, 

S.D. = .47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี 

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นโครงสร้างการบริหารการพยาบาล  

ตารางที ่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

จ�ำแนกโดยรวมและรายดา้น

(  = 4.28, S.D. = .56) รองลงมา คือ ดา้นการประสาน

ความร่วมมือกบัคณะกรรมการระดบัองค์การเก่ียวกบั 

การก�ำกบัดูแลทางคลินิก (  = 4.23,  S.D. = .54) และดา้น 

ท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ ดา้นระบบบริหารทางการพยาบาล  

(  = 3.94, S.D. = .61) ดงัตารางท่ี 3

1.	ดา้นผูน้�ำทางการพยาบาล	 4.06	 .50	 มาก

2.	ดา้นระบบบริหารทางการพยาบาล	 3.94	 .61	 มาก

3.	ดา้นโครงสร้างบริหารการพยาบาล	 4.28	 .56	 มาก

4.	ดา้นการประสานความร่วมมือกบัคณะกรรมการระดบัองคก์าร	 4.23	 .54	 มาก

	 เก่ียวกบัการก�ำกบัดูแลทางคลินิก

5.	ดา้นการจดัการความเส่ียง ความปลอดภยั และคุณภาพ	 4.17	 .55	 มาก

 	 ของปฏิบติัการพยาบาล	

6.	ดา้นการประเมินการบรรลุเป้าหมายของปฏิบติัการพยาบาล   	 4.20	 .58	 มาก                    

	          โดยรวม	 4.15	 .47	 มาก

 คุณภาพบริหารทางการพยาบาล					     	         S.D.	                ระดบั
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	 4.	ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการมีความสมัพนัธ์ทางบวก

ในระดบัสูงกบัคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

(r  = .744)  และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานมีความสมัพนัธ์

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานกบั

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

(r = .790) ดงัตารางท่ี 4

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ	  .744***	 < .001	 สูง

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน	  .790***	 < .001 	 สูง

***p-value < .001

	 ตวัแปร        	 สมัประสิทธ์ิ 	   p-value		    การแปลผล

		  สหสมัพนัธ์(r)	        ระดบัความสมัพนัธ์

	 1	 ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ	 .790	 .624	 .624	 265.349***	 .000

	 2	 ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและ	 .824	 .679	 .055	 27.109***	 .000

		  สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

***p < .001

	 5.	เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย

ของตวัแปรพยากรณ์ คือ คุณภาพบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและ

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์

คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ได้ร้อยละ 67.9  

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและ 

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานกบัคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

แห่งหน่ึง 

Model	 ล�ำดบัขั้นตวัแปรพยากรณ์		              R		 R2	   R2 change	  F	 p-value

	 6.	เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตวัแปร

พยากรณ์ คือ ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั .368 และ .494 

ตามล�ำดบั สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .351 และ.529  

มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั . 824 มีค่าอ�ำนาจ 

ในการท�ำนาย (R2) ไดร้้อยละ 67.9  มีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 (F = 167.879) และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 

(Constant) ในรูปคะแนนดิบเท่ากบั .620 ดงัตารางท่ี 6 และ

สามารถเขียนสมการท�ำนายคุณภาพการบริหารทางการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

แห่งหน่ึง  

ในรูปคะแนนดิบ

Y 
(คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล)

 = .620 + .368
(ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ)

  

+ .494 
(สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   

Z
 (คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ) 

= .351
(ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ) 

+ .529 
(สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน)
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ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลในรูปคะแนนดิบ 

มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปร ดว้ยวธีิ Stepwise Regression

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน	 .494	 .063	 .529	 7.848	 < .001

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ	 .368	 .071	 .351	 5.207	 < .001

Constant = .620, R = .824, R2= .679 adjust, R2 = .675, F = 167.879**

 ตวัแปรพยากรณ์					     B	     S.E	         Beta	              t	               p-value

อภปิรายผล

	 ผลการวิจยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างมีภาวะผูน้�ำเชิง

ประกอบการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04 , S.D. = .45)   

อภิปรายไดว้า่ ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวชิาชีพ 

ประกอบดว้ยการยอมรับความทา้ทาย สร้างแนวโน้ม 

และมีเป้าหมายเดียวกนั การตั้งรับกบัความไม่แน่นอน 

เตรียมพร้อมต่อการเรียนรู้และสร้างความมุ่งมัน่เพ่ือแสดง

ใหเ้ห็นผลประโยชนร่์วมกนัในการคิดเพ่ืออนาคตอยา่งมี

กลยทุธ์ (Li, Makhdoom, & Asim, 2020) เม่ือพิจารณา 

รายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ทั้งน้ี อาจเพราะงานของพยาบาลมีการก�ำหนดบทบาท

ความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจน

การก�ำหนดภาระงานท่ีตอ้งสร้างความร่วมมือระหว่าง 

สหสาขาวิชาชีพ ดว้ยเหตุน้ี ความมุ่งมัน่มีผลโดยตรง 

ใหเ้กิดความตั้งใจและทุ่มเทในการท�ำงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูรั้บบริการปลอดภยัและพึงพอใจในการดูแล ซ่ึงความ 

มุ่งมัน่ยงัช่วยส่งเสริมแรงบนัดาลใจในการท�ำงานเป็นทีม  

(Annual Report of Nursing Department Naresuan  

University Hospital, 2024) อีกทั้งความมุ่งมัน่ท่ีเกิดจาก

ความร่วมมือในการท�ำงาน ยงัช่วยกระตุน้ให้พยาบาล 

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการพฒันาศกัยภาพของ 

ตนเองและยกระดบัคุณภาพการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

(Kimbu et al, 2021) เสริมสร้างพลงับวกให้พยาบาล 

ในการท�ำงาน แสดงออกถึงการริเร่ิมแนวคิดใหม่และ

นวตักรรม การประนีประนอม ความไวว้างใจ และการส่ือสารท่ีดี 

(Bagheri & Harrison, 2020) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

อาคีล เอลกนันมัและฟัตตาห์ (Akeel, Elghannam, & 

Fattah, 2023) ศึกษาภาวะผูน้�ำเชิงผูป้ระกอบการและ 

ความผกูพนัในงานของผูบ้ริหารทางพยาบาลในโรงพยาบาล

นสัเซอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัภาวะผูน้�ำเชิงผูป้ระกอบการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 40 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดว้ยเหตุน้ี 

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการเป็นความสามารถท่ีส�ำคญั 

ต่อการสร้างส่ิงใหม่ๆ แสวงหาทิศทางให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี มุ่งมัน่ และความ

ไวใ้จของผูร่้วมงานกนั (Bagheri & Harrison, 2020)  

ดว้ยเหตุน้ี ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยรวมจึงอยู่ใน 

ระดบัมาก 

	 2. สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างมีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวม 

อยูใ่นระดบัดีมาก  (  = 4.13 , S.D. = .50) อภิปรายไดว้า่  

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน นบัเป็นส่ิงท่ีส�ำคญั ท่ีมีผล

ต่อการปฏิบัติงาน อาจเพราะการมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี  

ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท�ำงานจนน�ำมาสู่ความส�ำเร็จ

ขององค์การ สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ 

(The Healthcare Accreditation Institute, 2022) ทั้งน้ี 

เม่ือพิจารณาเพิม่เติม พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นความไวว้างใจ (  = 4.16 , S.D. = .57) อภิปรายไดว้า่ 

ลกัษณะงานของพยาบาลมีบทบาทท่ีชดัเจน ตอ้งรับผดิชอบ

ต่อผูป่้วยและญาติดว้ย รวมถึงให้การดูแลตั้งแต่แรกรับ 

จนจ�ำหน่ายกลบับา้น สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในบริบทของงาน

วชิาชีพพยาบาลนั้น ความไวว้างใจเป็นพ้ืนฐานส�ำคญัต่อ

สัมพนัธภาพของเพ่ือนร่วมงาน และเป็นแรงผลกัดัน 

ใหเ้กิดการท�ำงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ พยาบาล

วิชาชีพตอ้งปฏิบติังานบนความรับผิดชอบโดยตรงต่อ 

ชีวิตของผูป่้วยและญาติ หากเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟัง 
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ความคิดเห็นและพร้อมปฏิบติังานร่วมกนั ใหเ้กียรติซ่ึงกนั

และกนั ยอ่มสร้างความไวว้างใจน�ำมาสู่ความส�ำเร็จของ

ทีมงาน เกิดกระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (McKim, 

2003) สอดคลอ้งกบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานจากการ 

เขา้ร่วมประชุมในเวทีขององคก์รพยาบาล เปิดช่องทาง 

รับความคิดเห็นในกลุ่ม Line Open Chat เพ่ือรับฟัง 

ปัญหาของผูป้ฏิบติังาน น�ำมาบริหารจดัการแกไ้ขปัญหา

เพ่ือใหเ้กิดความไวใ้จในท่ีท�ำงาน นอกจากน้ีองคก์รมีระบบ

พยาบาลพ่ีเล้ียงในการดูแลพยาบาลท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่

ทั้งก่อนและหลงัผา่นระบบพ่ีเล้ียง กลยทุธ์ Walk and Talk 

ลงเยีย่มพดูคุยกบัทุกหน่วยงาน สร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง 

รวมทั้ งการจัดกิจกรรม Enjoy Your Life For High  

Standard เพ่ือเสริมสร้างทศันคติท่ีดีเกิดความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนั (Annual Report of Nursing Department Naresuan 

University Hospital, 2024)โดยมุ่งหวงัใหพ้ยาบาลวชิาชีพ

สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี น�ำมาสู่การท�ำงานร่วมกนัดว้ยความ

ไวว้างใจ นบัเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมใหง้านบริการพยาบาล

เกิดคุณภาพบริการท่ีดีและบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร

ท่ีตั้งไว ้ (Leejarean, 2022) ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบัการศึกษาของนฤมล ศิลวศิาล และวาสินี 

วิเศษฤทธ์ิ (Sinwisarn & Wisesrith, 2019) ศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การปฏิบติังาน การอบรม

เฉพาะทาง ความฉลาดทางอารมณ์ สภาพแวดลอ้มในการ

ท�ำงานกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤต

ศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของชนิดาภา ม่ิงมูล, อารี ชีวเกษมสุข และ

เปรมฤทยั นอ้ยหม่ืนไวย (Mingmoon, Cheevakasemsook, 

& Noinuemwai , 2022)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ทุนจิตวทิยาเชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจนเนอเรชนัวาย 

โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา

พบว่า สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีดีมีค่าเฉล่ีย 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขอ้คน้พบดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ 

เม่ือพยาบาลวชิาชีพท�ำงานดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ย่อมส่งผลให้เกิดความมัน่คงในการปฏิบติังานบริการ  

เ กิดคุณภาพท่ี ดีตามมาตรฐานวิชาชีพ ด้วย เหตุ น้ี  

ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง โดยภาพรวมจึงอยูใ่น

ระดบัมาก 

	 3.	คุณภาพการบริหารทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.15, 

S.D. = .47) อภิปรายไดว้า่ การบริหารทางการพยาบาล

เป็นกระบวนการท่ีส�ำคญั ทั้งการควบคุมระบบการบริการ

สุขภาพใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพ่ือใหบ้ริการดา้นการพยาบาล

ท่ีมีคุณภาพสูงสุด เพ่ือใหผู้รั้บบริการปลอดภยัและพึงพอใจ 

รวมทั้งมีการประสานงานระหว่างทีมการดูแลบุคลากร

อ่ืนๆ ให้บรรลุพนัธกิจขององค์การ (The Healthcare  

Accreditation Institute, 2022) เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างบริหารการพยาบาล  (  = 4.28,  

S.D. = .56) อภิปรายไดว้า่ โครงสร้างบริหารการพยาบาล

มีความส�ำคญัเก่ียวกบัการก�ำกบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรม

ของผูป้ระกอบวชิาชีพ พฒันาระบบบริการสุขภาพใหเ้กิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ผูรั้บบริการปลอดภยั 

พึงพอใจในระบบบริการ การประเมินผลลพัธ์ทางการ

พยาบาล สามารถใหก้ารพยาบาลอยา่งครบถว้นปลอดภยั 

ไม่เกิดข้อร้องเรียน (Naratto & Juntachum, 2022)  

สอดคล้องกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง  

เป็นองคก์ารพยาบาลท่ีมุ่งเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศในดา้น

คุณภาพของการใหบ้ริการสอดคลอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ 

และมุ่งพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลตามมาตรฐานและ

จริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ  มีระบบการนิเทศ ก�ำกบั

ดูแลในแต่ละเดือนวางแผนไวช้ดัเจน จดัระบบสนบัสนุน

และส่งเสริมวฒันธรรมการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั

ในการดูแลผูป่้วย นโยบาย 3P Safety และมาตรฐานส�ำคญั

ต่อความเจบ็ป่วย (9 Essential Standard+2 ) เกิดการพฒันา

สู่คุณภาพบริการและความปลอดภยัอย่างเป็นรูปธรรม  

อีกทั้งยงัมีการก�ำหนดนโยบายจากฝ่ายการพยาบาลลงสู่ 

ผูป้ฏิบติังานอย่างมีลายลกัษณ์อกัษร มุ่งเน้นการพฒันา

สมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหบ้ริการต่อสงัคม (Annual 

Report of Nursing Department Naresuan University 

Hospital, 2024) ผลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปในทิศทางเดียวกบั

การศึกษาของนิชิโอ, ลาซารินิ, ซลัวาดอร์และอินโนเซนโซ 
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( Nishio, Lazarini, Salvador, & Innocenzo, 2021)  

ศึกษาการน�ำแบบจ�ำลองการบริหารจดัการพยาบาลไปใช้

ในโรงพยาบาล 16 แห่ง พบวา่ การด�ำเนินการและการติดตาม

รูปแบบการบริการทางการพยาบาลโดยใชโ้มเดล ไดผ้ลลพัธ์

ทางการพยาบาลอยู่ในระดับสูง ข้อค้นพบดังกล่าว  

แสดงใหเ้ห็นวา่ การสร้างวฒันธรรมความเป็นเลิศในการ

ดูแล ทั้งในระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหาร ส่งผลให้เกิด 

แรงจูงใจในการท�ำงานและการพฒันาคุณภาพบริการ

ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง (Yongchaiyoot & Arannapoom, 

2024) ดงันั้น การพฒันากระบวนการบริหารอยา่งต่อเน่ือง 

ยอ่มเกิดประโยชน์ตามมาตรฐานและคุณภาพการบริการ

ท่ีดี อีกทั้งสร้างความพึงพอใจ ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

(Nursing Division, 2021) ทั้งน้ี พยาบาลวชิาชีพรับรู้ไดว้า่ 

การบริหารทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพ

การพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานสากล ส่งผลให้ผูรั้บบริการ 

เกิดความพึงพอใจเกิดคุณภาพการบริการท่ีดี ดว้ยเหตุน้ี 

ระดบัการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อคุณภาพการบริหาร

ทางการพยาบาลจึงอยูใ่นระดบัมาก

	 4.	ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและสภาพแวดลอ้ม 

ในการท�ำงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพการบริหาร

ทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหน่ึง (Beta = .351 ) อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .01 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในมิติภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ

ดา้นการยอมรับความทา้ทายนั้น พยาบาลวิชาชีพรับรู้ 

ความสามารถของตนเอง มีการตั้งเป้าหมายและมาตรฐาน

สูงเพ่ือพฒันาคุณภาพบริหารทางการพยาบาล  (Yang, Pu, 

& Guan, 2019) ส่วนในดา้นการสร้างความมุ่งมัน่ท่ีมี 

ค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากขององคป์ระกอบภาวะผูน้�ำ

เชิงประกอบการนั้น แสดงใหเ้ห็นวา่การสร้างแรงบนัดาลใจ

และความผกูพนัในการท�ำงาน ตลอดจนสร้างความร่วมมือ 

ระหวา่งสมาชิกในทีมงาน (Awad et al., 2024) โดยเนน้

มองหาโอกาสและเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ตลอดจน 

สร้างบรรยากาศในการท�ำงานท่ีเอ้ือต่อการเกิดแรงจูงใจ

น�ำมาสู่ความผาสุกของบุคลากร ซ่ึงเป็นรากฐานอนัก่อใหเ้กิด

คุณภาพการบริหารท่ีดีข้ึนทั้งระดบัหน่วยงานและองคก์าร 

(Bagheri, & Harrison, 2020) ท่ีช่วยส่งผลต่อพยาบาล

วชิาชีพใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล 

รวมทั้งการคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล  

(Shieferaw, Birbisa, & Werke, 2023) อีกทั้ง ประสิทธิภาพ

การบริหารทางการพยาบาลและผลลพัธ์ด้านคุณภาพ 

การดูแล ท่ีเน้นความปลอดภัยและป้องกันการเกิด 

ความเส่ียงทั้งองคก์าร ตลอดจนการส่งเสริมการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทัง้ดา้นวชิาการ การสร้างนวตักรรม 

ทางการพยาบาล (Saleh et al., 2025) นอกจากน้ี นโยบาย

ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

ไดด้�ำเนินงานในรูปแบบโครงสร้างคณะกรรมการในระดบั

หอผูป่้วย เพ่ือใหเ้กิดความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาคุณภาพและ

ความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ

เร่ือง 3P Safety และมาตรฐานส�ำคญัจ�ำเป็นต่อความปลอดภยั 

(Essential standard) มีการคน้หาความเส่ียงเชิงรุกใน 

ประเดน็ของ Essential standard  ปรับปรุงกระบวนการ

พฒันาคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

เกิดผลลพัธ์ของการพฒันาความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

เช่น การพฒันาคุณภาพระบบ Emergency response โดยใช ้

Early warning sign การพฒันาระบบ Administration 

Medication Safety โดยใช้นโยบาย Double Check  

(6R + 5Check) เป็นตน้ ในส่วนดา้นระบบการบริหาร

ทางการพยาบาลไดมี้การจดัท�ำแนวปฏิบติัและจดัอบรม

บุคลากรเพ่ือน�ำความรู้ไปพฒันางานพยาบาลใหเ้กิดคุณภาพ

การบริหารท่ีดี เช่น โครงการประชุมวชิาการพฒันาคุณภาพ

ระดบัภาค ของสาธารณสุข เขต 2,3 (Reginal Forum) 

โครงการประกวดการพฒันางานคุณภาพ (Med Nu  

Quality 2024) (Annual Report of Nursing Department 

Naresuan University Hospital, 2024) และโครงการ KM 

: Nursing Quality Management เป็นตน้ (Annual Report 

of Nursing Department Naresuan University Hospital, 

2024) อีกทั้งไดน้�ำเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม อาทิเช่น โครงการ

พฒันาวิธีจัดเก็บขอ้มูลในหน่วยงาน โครงการอบรม  

Digital Transformations การอบรมเพ่ือสืบคน้การใชห้ลกั

ฐานเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ เพ่ือการพฒันาระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาลอยา่งเป็นระบบและครอบคลุม ตลอดจน

การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลดา้นคลินิก

ไดจ้ดัท�ำมาตรฐานการพยาบาลรายโรคและกลุ่มโรคส�ำคญั 

โปรแกรม PWES (Pediatric Early Warning Score) และ 

SOS Score (Search out Severity Score) จดัท�ำคลงั 

ความรู้ใน Website ของฝ่ายการพยาบาลใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย
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โดยน�ำเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพ่ือแกปั้ญหาทางการพยาบาล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและผูป่้วยปลอดภยั อีกทั้งยงัจดั

โครงการเพื่อพฒันาดา้นเทคโนโลย ีในประเดน็ดา้นผูน้�ำ

ทางการพยาบาลไดมี้การพฒันาภาวะความเป็นผูน้�ำของ

พยาบาลวิชาชีพระหว่างการปฏิบติังานหรือบุคลากร 

ท่ีมีวฒิุต�่ำกวา่ โดยองคก์ารมีระบบพ่ีเล้ียงในการควบคุม  

ก�ำกับ ติดตาม และจัดอบรมพฒันาสมรรถนะพ่ีเล้ียง 

เพ่ือสร้างความเป็นผูน้�ำใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ และในดา้น

ของการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรดา้น

สมรรถนะผูน้�ำการจดัการและการพฒันาคุณภาพ ผลลพัธ์

ในการประเมินมีคะแนนอยูท่ี่ร้อยละ 78.1-83.8  ไดมี้การ 

น�ำผลมาจดัอบรม และกิจกรรม On the Job Training  

พฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะใหส้อดคลอ้งกบั

ภาวะผูน้�ำต่อการจัดการพฒันางานคุณภาพ (Annual  

Report of Nursing Department Naresuan University 

Hospital, 2024) ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปในทิศทาง 

เดียวกบัการศึกษาของซาเลย ์และคณะ (Saleh et al., 2025) 

ศึกษา การสร้างผูน้�ำดา้นพยาบาล อิทธิพลของโปรแกรม

ความเป็นผูน้�ำเชิงประกอบการต่อนวตักรรมและประสิทธิภาพ

ทางคลินิกของพยาบาลฝึกงาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มศึกษา

และกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ในดา้นความรู้เก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ ขอ้คน้พบ

ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส�ำคญัอย่างยิ่งในการ 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการซ่ึงมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานทั้งหมด และเป็นรากฐาน 

ของคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล ท่ีสะทอ้นผา่น

ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน น�ำมาสู่ผลลพัธ์ทางการ

พยาบาลท่ีเป็นเลิศต่อผูรั้บบริการ (Kimbu et al., 2021)

	 งานวจิยัคร้ังน้ี เม่ือศึกษาเพ่ิมตวัแปรสภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารทางการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ท�ำใหก้ารพยากรณ์ต่อคุณภาพ

การบริหารทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมข้ึน 

(Beta = .529) ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท�ำงาน ยอ่มท�ำงานไดอ้ยา่ง

เตม็ศกัยภาพ เกิดการพฒันางานบริการอยา่งต่อเน่ืองได้

ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งการผลต่อคุณการบริหาร

ทางการพยาบาลท่ีดี (Leejarean, 2022) สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ (Mckim, 2003) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม 

ในการท�ำงาน คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัพยาบาล ทั้งดา้นกายภาพ 

สังคม และจิตใจท่ีช่วยสนบัสนุนใหพ้ยาบาลปฏฺบติังาน

ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตัง้ไว ้อาทิเช่น สภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงานฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

แห่งหน่ึงไดใ้หก้ารดูแลผูป้ฏิบติังาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน ตามนโยบาย Green Office  รณรงค์

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (Utilization) ร่วมกบัมอบรางวลั

บุคลากรดีเด่น เพ่ือเป็นขวญัและก�ำลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นความไวว้างใจ เปิดโอกาสให้ทุกคนในหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั แสดงความคิดเห็น 

ในเวทีผูบ้ริหารพบบุคลากร สนบัสนุนใหแ้สวงหาความรู้

ร่วมกนัในหน่วยงาน เช่น การพฒันางานประจ�ำสู่นวตักรรม

ในหน่วยงาน (CQI) ดา้นโครงสร้างองคก์ารด�ำเนินการ

โดยน�ำพนัธกิจหลกัขององคก์รสู่ผูป้ฏิบติังาน บริหารจดัการ

ดา้นครุภณัฑ์และเวชภณัฑ์ให้พอใชใ้นหน่วยงานอย่าง 

คุม้ค่า มีการด�ำเนินการในการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่ง

ครอบคลุมเพ่ือป้องกนัเหตุการณ์ไม่คาดคิด อีกทั้ง จดัระบบ

งานป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกนัมีการด�ำเนินการ

จดัท�ำบุญในหน่วยงาน ท�ำบุญประจ�ำเดือนเกิด ส่งเสริม

การเขา้ร่วมงานปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสีสมัพนัธ์ เพ่ือใหเ้กิด

บรรยากาศเป็นมิตรในท่ีท�ำงาน (Annual Report of  

Nursing Department Naresuan University Hospital,  

2024) ผลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษา

ของสมปรารถนา ดาผา, จิตภินนัท์ ศรีจกัรโคตร และ 

วรรณชนก จนัทชุม (Dapa, Srijakkot, & Juntachum, 2020). 

ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการบริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพของผูบ้ริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ประกอบด้วย การรับรู้ 

บทบาทของผูบ้ริหาร ระบบการสนบัสนุนการจดับริการ 

และนโยบายขององคก์ร เป็นปัจจยัสามารถท�ำนายการ 

จดับริการท่ีมีคุณภาพของผูบ้ริหารทางการพยาบาลได ้

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ร้อยละ 82.7 ดว้ยเหตุน้ี ภาวะผูน้�ำ 

เชิงประกอบการ และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานจึง 

ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริหารทางการพยาบาล 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
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ไดร้้อยละ 67.9 กล่าวไดว้่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ไดว้่า 

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการ และสภาพแวดลอ้มในการ

ท�ำงานส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลท่ีดี 

ทั้งน้ี ภาวะผูน้�ำในการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 

ท่ีปลอดภยัและเอ้ือประโยชน ์ยอ่มสนบัสนุนการใหบ้ริการ

ท่ีมีคุณภาพ ผูรั้บบริการปลอดภยั พึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

(The Healthcare Accreditation Institute, 2022)

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลวจิยัไปใช้

		  1.1	ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรใหค้วามส�ำคญั

กบัการพฒันาสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชีพ โดยอาจจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมความ

สัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคลากร สร้างบรรยากาศ 

ความไวใ้จ และส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงจะช่วย 

ยกระดบัคุณภาพการบริหารทางการพยาบาลใหดี้ข้ึน

		  1.2	ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมและ

พฒันาภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการให้แก่พยาบาลวิชาชีพ

อยา่งต่อเน่ือง ผา่นการจดัอบรม การฝึกปฏิบติั หรือการ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบโครงการใหม่ๆ เพื่อใหพ้ยาบาล

สามารถคิดวเิคราะห์เชิงสร้างสรรค ์ตั้งรับต่อการเปล่ียนแปลง

และขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

		  2.1 ควรมีการพฒันาการศึกษาแบบก่ึงทดลอง 

 ท่ีน�ำปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัท่ีท�ำนายต่างๆไปพฒันา 

เป็นโปรแกรม แลว้วดัผลคุณภาพการบริหารการพยาบาล

ต่อไป

		  2.2 	ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้�ำเชิง

ประกอบการของพยาบาลวชิาชีพในทุกระดบั เพ่ือน�ำไป

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริการทางการพยาบาล

		  2.3 	ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงท�ำนายในประเด็น 

ภาวะผูน้�ำเชิงประกอบการและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

เพ่ือสร้างแบบจ�ำลองท่ีสามารถใชใ้นการท�ำนายคุณภาพ

การบริหารทางการพยาบาลไดอ้ย่างแม่นย �ำ และน�ำไป

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

กติตกิรรมประกาศ

	 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีช่วยให ้

ค�ำแนะน�ำ ช้ีแนะแนวทางการด�ำเนินการวิจยัจนส�ำเร็จ 

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี กราบขอบพระคุณผูอ้ �ำนวยการและ

องคก์รพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ท่ีให้

ความร่วมมือและอ�ำนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล 

รวมทั้งพยาบาลวชิาชีพทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการ
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