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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจ และความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร ณ โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึงในเขตสุขภาพท่ี 3 

และ2) ความสมัพนัธ์แปรระหวา่งภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ กบัความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาลหวัหนา้เวร สงักดัฝ่ายการพยาบาล ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน 6 เดือนข้ึนไป ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน จ�ำนวน 142 คน เคร่ืองมือการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดบั เก่ียวกบั

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจและความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00  ตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยใชส้มัประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.98, 0.96 แล ะ 0.98 ตามล�ำดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเร็จรูปหา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94, 

S.D. = 0.45) 2) ระดบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84, S.D. = 0.42)   

3) ระดบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก (  = 3.64, S.D. = 0.66)  

4) ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงกบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
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อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .262, p < 0.01)  5) การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบัความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาลหวัหนา้เวรมีความสมัพนัธ์ทาง บวกอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .282, p < 0.01)

ค�ำส�ำคญั: ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง, การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ, ความสุขในการท�ำงาน, พยาบาลหวัหนา้เวร

Abstract

	 This descriptive research aimed to investigate relationships among the transformation leadership, 

empowerment and happiness at work of charge nurses, a general hospital in health region 3 had the  

objective : 1) Examine the levels of transformational leadership, empowerment, and happiness at work among 

charge nurses at a general hospital in Health Region 3. , and (2) Investigate the relationships between  

transformational leadership, empowerment, and happiness at work among charge nurses with at least six months 

of work experience. The sample comprised 142 charge nurses selected using multistage sampling. Data were 

collected using a five-point rating scale questionnaire assessing transformational leadership, empowerment, 

and happiness.at work. The instrument's content validity was verified by experts, with item-objective  

congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00. Reliability coefficients (Cronbach’s alpha) were 0.98, 0.96, 

and 0.98, respectively. Descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient were used for data analysis. 

	 The results revealed that: 1) The level of transformational leadership among charge nurses was high 

(  = 3.94, S.D. = 0.45). 2) The level of empowerment among charge nurses was high ( = 3.84,  

S.D. = 0.42). 3) The level of happiness at work among charge nurses was also high ( = 3.64, S.D. = 0.66).  

4) Transformational leadership was positively correlated with happiness at work a statistically significant 

level (r = .262, p < .01). 5) Empowerment was positively correlated with happiness at work a statistically  

significant level (r = .282, p < .01).

Keywords: Transformational leadership, Empowerment, Happiness at work, Charge nurses
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ความเป็นมาของปัญหา

	 นโยบายสาธารณสุขของประเทศไทยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566-2568 ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของพยาบาล

ในหลายดา้น เช่นนโยบายพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

(Service plan) ท่ีมุ่งเนน้การกระจายบริการสุขภาพใหท้ัว่ถึง 

ส่งเสริมการท�ำงานแบบเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาล 

ระดบัต่างๆ ส่งผลใหพ้ยาบาลตอ้งปรับตวัในการท�ำงาน

ขา้มสถานพยาบาล และอาจมีภาระงานเพ่ิมข้ึน ร่วมกบั

นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ตามหลกัประกนัสุขภาพ

ถว้นหน้า ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

มากข้ึน ท�ำให้พยาบาลตอ้งรองรับผูป่้วยจ�ำนวนมากข้ึน  

น�ำไปสู่ความเครียดและความเหน่ือยลา้ในการท�ำงาน 

นอกจากน้ียงัพบวา่มีการน�ำระบบเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

(EHR) และระบบเทคโนโลยมีาใชเ้พิม่ข้ึน ส่งผลใหพ้ยาบาล

ต้องเรียนรู้และปรับตัวกับระบบใหม่ เพ่ิมภาระงาน 

ดา้นเอกสารและการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ จากขอ้มูลดงักล่าว

ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

นั้น มีบทบาทส�ำคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการท�ำงานของพยาบาล 

ทั้งในดา้นของการพฒันาระบบบริการสุขภาพ การจดัการ

อตัราก�ำลงั และการพฒันาสวสัดิการ ซ่ึงพยาบาลตอ้งมี

การปรับตัวและพฒันาศักยภาพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให ้

สามารถท�ำงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 การเปล่ียนแปลงของนโยบายสาธารณสุขไดส่้งผล 

กระทบโดยตรงต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาล  

ทั้งในดา้นของสภาพแวดลอ้มการท�ำงาน ภาระงาน สวสัดิการ 

และความพึงพอใจในอาชีพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นภาระงาน

ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความเครียดและความ

เหน่ือยลา้ลา้เพิ่มมากข้ึนตามล�ำดบั ประกอบกบัการเพิ่ม

จ�ำนวนของผูป่้วยจากนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  

การขาดแคลนบุคลากร ส่งผลใหพ้ยาบาลตอ้งท�ำงานหนกัข้ึน 

ชั่วโมงการท�ำงานต่อเน่ืองท่ียาวนาน และอาจเผชิญ 

ภาวะหมดไฟ (Burnout) ไดง่้ายข้ึน (Castillo-González  

et al., 2024) จากปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาส่งผลใหพ้ยาบาล

มีความพึงพอใจในอาชีพลดลง ถึงแมว้่าจะมีนโยบาย 

การเพิ่มค่าตอบแทนและสวสัดิการจะช่วยสร้างแรงจูงใจ 

แต่ยงัพบวา่ในบางพ้ืนท่ียงัมีความเหล่ือมล�้ำดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการ ส่งผลให้พยาบาลรู้สึกไม่พึงพอใจ และ 

อาจส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (Lu, Zhao, & 

While, 2019) และอาจส่งผลผลกระทบต่อสมดุลชีวติและ

การท�ำงาน (Work-life balance) ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ี 

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน (Albendín-García,  

Sulaimán-Martos, & Cañadas-De la Fuente, 2021). 

	 ความสุขในการท�ำงาน (Job Happiness) เป็นปัจจยัส�ำคญั

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ

พยาบาล โดยความสุขของพยาบาลนั้นพบวา่มีมีผลกระทบ

ต่อทั้งตวับุคคล องคก์ร และระบบบริการสุขภาพในภาพ

รวม และยงัอาจส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย พยาบาล

ท่ีมีความสุขในการท�ำงานมกัให้บริการท่ีมีคุณภาพข้ึน 

เน่ืองจากมีแรงจูงใจในการดูแลผูป่้วย และสามารถสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์

ลดความเครียดและภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (Burnout) 

(Albendín-García et al., 2021). นอกจากน้ียงัพบว่า  

การมีความสุขในการท�ำงานสามารถช่วยลดระดบัความเครียด 

และเพิม่ความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพิม่ความผกูพนั

กบัองคก์รและลดอตัราการลาออกไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ หลูและคณะ (Lu et al., 2019) ท่ีระบุวา่ 

เม่ือพยาบาลรู้สึกมีความสุขในการท�ำงาน พวกเขาจะมี

ความผูกพนักบัองคก์รมากข้ึน ลดแนวโนม้ท่ีจะลาออก 

และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในระบบสุขภาพ  

ทั้งน้ีความสุขในการท�ำงานของพยาบาลมีความส�ำคญัต่อ

ทั้งบุคคลและองคก์ร โดยช่วยเพิ่มคุณภาพการดูแลผูป่้วย 

ลดความเครียดและภาวะหมดไฟ ส่งเสริมความผกูพนักบั

องค์กร และสนับสนุนการพฒันาในสายอาชีพ ดงันั้น 

องคก์รควรให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริมความสุขของ

พยาบาลเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อระบบบริการสุขภาพ 

โดยรวม ภาวะผูน้�ำในองคก์ร โดยเฉพาะภาวะผูน้�ำการ

เปล่ียนแปลง (Transformational leadership) มีบทบาท

ส�ำคญัในการส่งเสริม ความสุขในการท�ำงานของพยาบาล 

โดยสามารถช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและลดความเครียด 

ในงานผา่นแนวทางต่าง ๆ อาทิเช่น ผูน้�ำท่ีส่งเสริมความ

เป็นทีม และสนบัสนุนการท�ำงานร่วมกนัสามารถช่วยลด
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ความกดดนัในการท�ำงาน (Ismael, Sleem, & Abd el-Ghani, 

2024)

	 ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง (Transformational  

leadership) เป็นรูปแบบของผูน้�ำท่ีมุ่งเน้นการสร้าง 

แรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพหรือ

ความสามารถของตนไปสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึน โดยลกัษณะ

ของผูน้�ำประเภทน้ีสามารถส่งผลต่อ ความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาล ไดใ้นหลายมิติ  ทั้งในดา้นการสร้างแรง

บนัดาลใจและการมีเป้าหมายร่วม (Inspirational motivation) 

และยงัเป็นผูน้�ำท่ีสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน 

เก่ียวกบับทบาทและคุณค่าของพยาบาล จะช่วยใหพ้ยาบาล

รู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน การใหก้ �ำลงัใจและสนบัสนุน

ให้พยาบาลมองเห็นความหมายของงานท่ีท�ำ การให ้

ความใส่ใจและสนับสนุนรายบุคคล (Individualized  

consideration) โดยท่ีผูน้�ำพร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาและ 

ข้อกังวลของพยาบาล ท�ำให้พยาบาลรู้สึกว่าได้รับ 

การยอมรับและดูแล การส่งเสริม Work-life balance และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพช่วยลดความเครียด การกระตุน้ 

ให้เกิดนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ (Intellectual 

stimulation) เปิดโอกาสให้พยาบาลแสดงความคิดเห็น 

และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการท�ำงาน สนบัสนุน

การเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ท�ำใหพ้ยาบาลรู้สึกมีคุณค่า

และมีโอกาสเติบโต การเป็นแบบอย่างท่ีดี (Idealized  

influence) นอกจากน้ียงัพบว่า ผูน้�ำท่ีมีความซ่ือสัตย ์ 

ยติุธรรม และเป็นตวัอยา่งท่ีดี จะช่วยสร้างความไวว้างใจ

และความมัน่ใจในองคก์ร ท�ำใหเ้กิดความสุขในการท�ำงาน

เพิม่ข้ึน ผา่นการสร้างแรงบนัดาลใจ การสนบัสนุนรายบุคคล 

การกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

หากผู ้น�ำสามารถน�ำแนวทางน้ีมาปรับใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยใหพ้ยาบาลมีขวญัก�ำลงัใจท่ีดี และ

พร้อมเผชิญกับความท้าทายในการท�ำงานได้อย่างมี 

ความสุข (Ismael et al., 2024). การใหโ้อกาสในการตดัสินใจ

และมีส่วนร่วม ช่วยให้พวกเขารู้สึกถึงความส�ำคญัของ

ตนเองในองคก์รและการท�ำงาน ส่งผลใหพ้ยาบาลมีความ

พึงพอใจในงานและมีความสุขในการท�ำงานมากข้ึน  

(Wiangkao, Chainachanawirot, & Ruetrakul, 2018).

	 การสร้างเสริมพลงัอ�ำนาจ (Empowerment) การสร้างเสริม

พลงัอ�ำนาจเป็นกลยทุธ์ท่ีส�ำคญัในการเพิม่ความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาล โดยการให้โอกาสในการตดัสินใจ

และมีส่วนร่วม การสนับสนุนการเรียนรู้และพฒันา  

การส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี รวมถึงการท�ำงานท่ีมี 

ความหมาย จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความสุขในการ

ท�ำงาน โดยทั้งหมดน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

และคุณภาพการบริการผูป่้วย  เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้

พยาบาลหวัหนา้เวร มีความรู้สึกวา่ตนเองมีอ�ำนาจในการ

ตดัสินใจและควบคุมงานท่ีท�ำ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความสุข 

ในการท�ำงานของพยาบาล ไดใ้นหลายมิติ การท่ีพยาบาล

รู้สึกวา่งานของตนเองมีความส�ำคญัและสามารถท�ำใหเ้กิด

ผลกระทบในทางบวกต่อผูป่้วยและองคก์ร จะช่วยเพิ่ม

ความพึงพอใจและความสุขในการท�ำงาน นอกจากน้ี  

การได้รับการยอมรับและช่ืนชมจากผู ้บริหารและ 

เพ่ือนร่วมงาน ก็เป็นการสร้างเสริมพลงัอ�ำนาจท่ีมีผลดี 

ต่อความสุขในการท�ำงาน (Kim & Kwon, 2020)

	  จากการทบทวนวรรณกรรมพบ วา่ตวัแปรตน้ 2 ตวั

ส่งผลในการเพ่ิมความพึงพอใจและท�ำให้เกิดความสุข 

ในการท�ำงาน และมีความส�ำคญัในการท�ำใหไ้ดง้านท่ีมี

คุณภาพเกิดประสิทธิภาพเพราะมีความสุขในการท�ำงาน

ส่งผลใหอ้งคก์รสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ แต่ยงัไม่มีการศึกษา

ในเร่ืองดงักล่าวในหวัหนา้เวรท�ำใหผู้ว้จิยัเห็นความส�ำคญั

ในการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ กบัความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพ

ท่ี 3 อนัจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารองคก์ารในการด�ำเนินการ

วางแผนการบริหารอยา่งมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 1.	ศึกษาระดบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง  เขตสุขภาพท่ี 3

	 2.	ศึกษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3
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	 3.	ศึกษาระดบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3

	 4.	ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

กบัความสุขการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไป

แห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3

	 5.	ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ

กบัความสุขการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาล

ทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3

สมมตฐิานการวจิยั

	 1.	ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาลหวัหนา้เวร

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร

	 2.	การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหวัหนา้เวร

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลหวัหนา้เวร 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

	 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบั

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาล

ทั่วไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 ผูว้ิจัยได้น�ำแนวคิด 

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของบาสและ ริกจิโอ (Bass & 

Riggio, 2006) การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของคานเทอร์ 

(Kanter, 1993) กบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หัวหน้าเวร 11 ขอ้ ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การส่งเสริมสุขภาพ สสส. (Thai Health Promotion  

Foundation, 2022) โดยตัวแปรต้น คือ ภาวะผู ้น�ำ 

การเปล่ียนแปลงและการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ ส่วนตวัแปรตาม 

คือความสุขในการท�ำงาน สรุปเป็นกรอบแนวคิด 

ในการวจิยั ดงัน้ี

ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

    1.	การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์

    2.	การสร้างแรงบนัดาลใจ

    3.	การกระตุน้ทางปัญญา

    4.	การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล

		  (Bass & Riggio, 2006)

การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ

    1.	การไดรั้บอ�ำนาจ

    2.	การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

    3.	การไดรั้บการสนบัสนุน

    4.	การไดรั้บทรัพยากร

		  (Kanter, 1993)

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร

		  1.	สุขภาพดี

		 2.	ผอ่นคลายดี

		 3.	น�้ ำใจดี

		 4.	จิตวญิญาณดี

		 5.	ครอบครัวดี

		 6.	สงัคมดี

		 7.	ใฝ่รู้ดี

		  8.	สุขภาพเงินดี

		 9.	การงานดี

		 10.	ความผกูพนัธ์

		 11.	สมดุลชีวติกบัการท�ำงาน

Thai Health Promotion Foundation. (2022)

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบั

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาล

ทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาล

หวัหนา้เวรท่ีส�ำเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

ท่ีมีประสบการณ์ในต�ำแหน่งพยาบาลหัวหนา้เวรตั้งแต่  

6 เดือนข้ึนไป สงักดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป

แห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ 2567 การคดัเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน ดังน้ี 1) สุ่มเลือก 

กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 

ในฝ่ายการพยาบาลทั้งหมด จ�ำนวน10 หน่วยงาน 2) ใชว้ธิิ

การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

โดยการจบัสลากช่ือแบบไม่ใส่คืนของพยาบาลหวัหนา้เวร

ในแต่ละหน่วยงานให้ได้จ �ำนวนตามท่ีต้องการซ่ึง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นแต่ละหน่วยงาน การก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัย เ ลือกใช้วิ ธีของทาโร่ ยามาเน่  

(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาด

กลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณ จ�ำนวน 129 คน และ 

เพ่ือทดแทนขอ้มูลท่ีอาจไม่ครบถว้นสมบูรณ์ รวมทั้ง 

ใหก้ารวเิคราะห์ผลมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ผูว้จิยัไดเ้พิ่ม

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 ท�ำใหข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นจ�ำนวน 142 คน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

      	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

      	 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ ไดแ้ก่ เพศ  

อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน ระดบัต�ำแหน่งและรายไดต่้อเดือน จ�ำนวน 7 ขอ้

      	 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค�ำถามเก่ียวกับระดับภาวะผูน้�ำการ

เปล่ียนแปลงของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงผูว้จิยัพฒันาข้ึน

ตามกรอบแนวคิดของ บาสและ ริกจิโอ (Bass & Riggio, 2006) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 1.ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 2.ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 3.ด้านการ 

กระตุน้ทางปัญญา 4.ดา้นการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ขอ้ค�ำถาม 25 ขอ้ ลกัษณะค�ำถามเป็นมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั (5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 

3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  

แปลผลคะแนนโดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

4.50-5.00 หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบั

สูงมาก 3.50-4.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

อยูใ่นระดบัสูง 2.50-3.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

อยู่ในระดบัปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำ 

การเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัต�่ำ 1.00-1.49 หมายถึง ภาวะ

ผูน้�ำการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัต�่ำสุด (Karnnasut, 1999) 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of concurrence) เท่ากบั 

0.94 และคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) เท่ากบั 0.98

      	 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค�ำถามเก่ียวกบัระดบัการเสริมสร้างพลงั

อ�ำนาจของพยาบาลหัวหนา้เวร ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตาม

แนวคิดของคานเทอร์ (Kanter,1993) ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ คือ 1.การได้รับอ�ำนาจ 2.การได้รับ 

ขอ้มูลข่าวสาร 3.การไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือ 

4.การไดรั้บทรัพยากร ขอ้ค�ำถามจ�ำนวน 18 ขอ้ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4  = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 

 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) แปลผลคะแนน

โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 4.50-5.00  

หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงมาก 

3.50-4.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงอยู่ใน 

ระดบัสูง 2.50-3.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

อยู่ในระดบัปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ภาวะผูน้�ำ 

การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับต�่ำ 1.00-1.49 หมายถึง  

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัต�่ำสุด (Karnnasut, 

1999). มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of concurrence) 

เท่ากบั 0.94 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.9
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      	 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค�ำถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความสุข 

ในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร ซ่ึงผูว้จิยัดดัแปลง

จากแบบประเมินความสุขตามแนวคิดของส�ำนกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (Office of the Health 

Promotion Fund, 2022) ประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงัน้ี  

1.ดา้นร่างกายดี 6 ขอ้ 2. ดา้นผอ่นคลายดี 5 ขอ้ 3. ดา้นจิตใจดี 

5 ขอ้ 4. ดา้นจิตวญิญาณดี 5 ขอ้ 5. ดา้นครอบครัวดี 3 ขอ้ 

6. ดา้นสงัคมดี 6 ขอ้ 7. ดา้นใฝ่รู้ดี 3 ขอ้ 8. ดา้นสุขภาพ 

เงินดี 4 ขอ้ 9. ดา้นชีวติการท�ำงานดี 17 ขอ้ 10. ดา้นความ

ผกูพนั 9 ขอ้และ 11. ดา้นความสมดุลในชีวติการท�ำงาน 

5 ขอ้ รวม 68 ขอ้และขอ้ท่ี 69 เป็นค�ำถามเก่ียวกบัความสุข

ในปัจจุบนั แบบสอบถามมีลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตร 

การประเมินคา่ 1-5 ระดบั ส�ำหรับเกณฑก์ารแปลผลคะแนน

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 4.50-5.00 หมายถึง ความสุข

ของพยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3.50-4.49 

หมายถึง ความสุขของพยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัมาก 

2.50-3.49 หมายถึง ความสุขของพยาบาลหัวหน้าเวร  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ความสุขของ

พยาบาลหวัหนา้เวร อยูใ่นระดบัต�่ำ 1.00-1.49 หมายถึง 

ความสุขของพยาบาลหวัหนา้เวรอยูใ่นระดบัต�่ำท่ีสุด

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

      	 การหาความตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยั

น�ำแบบสอบถามภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจและความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้

เวรใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ�ำนวน 3 ท่านดงัน้ี อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการบริหารการพยาบาล 2 ท่าน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 

1 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหามีความสอดคลอ้ง 

ค่า IOC (Index of concurrence) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถามภาวะผูน้�ำ 

การเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ และความสุข

ในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวรทดลองใชก้บัพยาบาล

หวัหนา้เวรซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน 

ค�ำนวนหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดังกล่าว  

ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.98, 0.96 และ 0.98 ตามล�ำดบั

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

      	 ผูว้ิจยัด�ำเนินการเกบ็ขอ้มูลหลงัจากไดรั้บการอนุมติั

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยั

นเรศวร ผูว้จิยัน�ำเอกสารรับรองและหนงัสือขอเกบ็ขอ้มูล

จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวรถึงผูอ้ �ำนวยการ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ท่ีเขา้ร่วมวจิยัเพ่ือขออนุญาตในการ

เกบ็ขอ้มูล พร้อมช้ีแจงรายละเอียดในการท�ำวจิยั วตัถุประสงค ์

ขอบเขตการศึกษาเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม ขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการ 

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลหัวหนา้เวรส�ำเร็จ 

การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณ์ 

การท�ำงานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปสังกดัฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึงเขตสุขภาพท่ี 3 จากนั้นผูว้จิยั

ช้ีแจงกบักลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

การลงนามยนิยอม การตอบแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ทั้งหมด 142 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.0

การวเิคราะห์ข้อมูล

      	 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี .05 ท�ำการทดสอบ

การกระจายตวัตามขอ้ก�ำหนดพบว่า ขอ้มูลกระจายตวั 

เป็นโคง้ปกติ จากนั้นท�ำการวเิคราะห์ตามล�ำดบั ดงัน้ี 

      	 1.	วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลหัวหน้าเวร  

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต�ำแหน่ง 

รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

      	 2.	วิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของ

พยาบาลหัวหน้าเวร ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ�ำแนก 

โดยรวมและรายดา้น

      	 3.	วิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของ

พยาบาลหัวหน้าเวร ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จ�ำแนก 

โดยรวมและรายดา้น
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      	 4.	วเิคราะห์ระดบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 

ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) จ�ำแนกโดยรวมและรายดา้น

      	 5.	วิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ 

การเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ กบัความสุข

ในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไป

แห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 โดยการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Pearson’s product moment correlation)

การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง

      	 โครงการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์องมหาวิทยาลยันเรศวร  

เลขท่ี COA NO. 129/2024 IRB No. P2-0257/2566 วนัท่ี

รับรอง 22 มีนาคม 2567 หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัด�ำเนินการ 

ตามขั้นตอน โดยค�ำนึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

ลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความสมคัรใจท่ีและ

สามารถยกเลิกการเขา้ร่วมวิจยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มี 

ผลกระทบใดๆ ขอ้มูลท่ีไดถู้กเกบ็เป็นความลบั ไม่มีการ

เปิดเผยช่ือของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจะใชร้หสัแทน แต่จะรายงาน

ผลการวิจัยในภาพรวม แบบสอบถามถูกจัดเก็บไวท่ี้ 

ตูเ้กบ็เอกสาร โดยการปิดลอ๊คและเก็บกญุแจไวก้บัผูว้จิยั

พียงผูเ้ดียวและท�ำลายเอกสารขอ้มูลทั้งหมดดว้ยวธีิ Delete  

ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ หลงัจากการวจิยัส้ินสุด 5 ปี

ผลการวจิยั

      	 1.ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 96.50 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี  

ร้อยละ 98.60 พยาบาลหัวหนา้เวรมีอายเุฉล่ีย 36.35 ปี  

(  = 36.65, S.D. = 10.15) อายตุ �่ำสุด 23 ปีและอายสูุงสุด 

59 ปี สถานภาพโสด ร้อยละ 46.50  รายไดต่้อเดือน จะอยู่

ในช่วง 30,001-40,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ีย 

12.67 ปี (  = 12.67, S.D. = 9.33) โดยมีประสบการณ์ 

การท�ำงานในโรงพยาบาลต�่ำสุด 1 ปีและสูงสุด 37 ปี

      	 2. ภาพรวมของระดบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของ

พยาบาลหัวหน้าเวร ระดบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ 

ของพยาบาลหวัหนา้เวร และระดบัความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง  

เขตสุขภาพท่ี 3 พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง แสดงผลดงัตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาลหวัหนา้เวร  

การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหัวหน้าเวร และความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยรวม  

(n = 142)

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาลหวัหนา้เวร	 3.94	 0.45	 สูง

การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหวัหนา้เวร	 3.83	 0.42	 สูง

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร	 3.64	 0.66	 สูง

การแปลผล               

(ระดบั)ตวัแปร		    	      	        	                        S.D.
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	 3.	ความสัมพนัธ์ระหว่าภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร  

โรงพยาบาลทั่วไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 พบว่า 

ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงกบัความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลหวัหนา้เวรโรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพ

ท่ี 3 ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัต�่ำ (r = .262**) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท�ำงานกบัดา้นการ

มีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั 

ปานกลาง  (r = .319**) รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสุขในการท�ำงานกบัดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต�่ำ โดยมีความ

สัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต�่ำ (r = .286**) และความสัมพนัธ์

ระหว่างความสุขในการท�ำงานกบัดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญาและด้านการได้รับทรัพยากรอยู่ในระดับต�่ ำ  

(r = .235**) ตามล�ำดบั แสดงผลดงัตารางท่ี 2

ตารางที ่2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง กบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3  (n = 142)

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์	 .319**	 < .001	 ปานกลาง

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ	 .286**	 .001	 ต�่ำ

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา	 .235**  	 .005	 ต�่ำ

ดา้นการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 .231**	 .006	 ต�่ำ

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยรวม	 .262** 	 .164	 ต�่ำ

** มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

	 ตวัแปร			             สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)   	          p-value                    การแปลผล

	 4.	ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ

กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร  

โรงพยาบาลทั่วไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 พบว่า  

การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบัความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึงเขต 

สุขภาพท่ี 3 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัต�่ำ (r = .286)  เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ  

ดา้นการไดรั้บอ�ำนาจกบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หัวหน้าเวร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดโดยมี 

ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต�่ำ (r = .281) รองลงมา คือ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจดา้นการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกบัความสุขในการท�ำงานโดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต�่ำ (r = .280) และความสมัพนัธ์

ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจด้านการได้รับการ

สนับสนุนกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล 

หวัหนา้เวรโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต�่ำ (r = .272) 

ตามล�ำดบัแสดงผลดงัตารางท่ี 3
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ตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3

ดา้นการไดรั้บอ�ำนาจ	 .281**	 .001	 ต�่ำ

ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร	 .280**	 .001	 ต�่ำ

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน	 .272**	 .001	 ต�่ำ

ดา้นการไดรั้บทรัพยากร	 .253**	 .002	 ต�่ำ

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยรวม	 .286**	 .001	 ต�่ำ

** มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

	 ตวัแปร			             สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)   	          p-value                    การแปลผล

อภปิรายผล

      	จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี

	 1.	ระดับภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของพยาบาล 

หวัหนา้เวร ระดบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาล

หวัหนา้เวร และระดบัของความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

ของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลทั่วไปแห่งหน่ึง  

เขตสุขภาพท่ี 3 โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  =3.94,  

S.D. = 0.45) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าพยาบาลหัวหนา้เวร 

มีคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้�ำท่ีสามารถขบัเคล่ือน

และกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รไปใน

ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและการเปล่ียนแปลงของ

สังคมในปัจจุบนัผลลพัธ์ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของบาสและริกจิโอ (Bass & Riggio ,2006) ท่ีอธิบาย

ลกัษณะของภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงว่าประกอบดว้ย  

4 องคป์ระกอบส�ำคญั ไดแ้ก่ อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

(Idealized Influence) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 

Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual  

Stimulation) การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) จากการท่ีพยาบาลหวัหนา้เวรสามารถแสดง

ลกัษณะเหล่าน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ

ในการ สร้างแรงบนัดาลใจ การส่ือสารวสิยัทศัน ์และการ

สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ติบโตทั้งดา้นวิชาชีพและ

จิตใจ อีกทั้งยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรู้และ

ความคิดสร้างสรรคใ์นการท�ำงานร่วมกนัเพ่ือพฒันาองคก์ร

อยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของปิยมาภรณ์ โตชะนก และ อ�ำนวย ทองโปร่ง  (Tochanok 

& Thongprong, 2024)  ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสุขในการท�ำงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือผูน้�ำมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยอ่มส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท�ำงานและความ

พึงพอใจในหนา้ท่ีการงานของทีมงาน ดงันั้น องคก์รควร

สนบัสนุนการพฒันา ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ

ในต�ำแหน่งหัวหนา้เวรหรือผูน้�ำหน่วยงานย่อย เพ่ือให้

สามารถเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดการปรับปรุง พฒันา 

และสร้างนวตักรรมในการใหบ้ริการสุขภาพท่ีตอบโจทย์

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั

	 2 .ระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของพยาบาล 

หวัหนา้เวรโรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 

โดยรวมของการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหวัหนา้

เวรอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.84, S.D. = 0.42) 3)  ซ่ึงสะทอ้น

ให้เห็นว่าพยาบาลหัวหนา้เวร มีความเป็นอิสระในการ

ตดัสินใจ ท�ำให้เกิดความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในตนเอง 

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท�ำงาน และพยาบาลหวัหนา้เวร  

มีความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ

ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีการใหก้ารสนบัสนุน และส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  ไดแ้ก่ เงินทุน บุคลากร เวลา และวสัดุ

อุปกรณ์ ท่ีสนับสนุนให้งานสามารถ บรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมาย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบมีความสอดคลอ้งกบั
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อารียว์รรณ อ่วมตานี (Uamtani, 2004) ท่ีระบุวา่การเพิ่ม

ศกัยภาพของบุคคลโดยผูบ้งัคบับญัชาถ่ายโอนอ�ำนาจ  

ใหอิ้สระในการตดัสินใจและจดัหาทรัพยากรในการปฏิบติั

งานใหผู้ร้วมทั้งการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือในการปฏิบติังาน

ร่วมกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้ความสามารถ

พร้อมรับมือหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดจ้นเกิดเป็นความส�ำเร็จ

ขององคก์รซ่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิรมล โตสติ,  

อารีรัตน ์ข�ำอยู ่และเขมารดี มาสิงบุญ (Tosati, Khamyu,  

& Masingboon, 2020) ท่ีผลการศึกษาผลการศึกษาพบวา่

ระดบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของพยาบาลหวัหนา้เวร 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูร่ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พยาบาลหัวหน้าเวร ไดรั้บการสนับสนุนให้ใชค้วามรู้  

ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังานพยาบาล

ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการร่วมมือ มีการช่วยเหลือ 

เอ้ือเฟ้ือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหา

หรืออุปสรรคต่างก็จะสามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปดว้ยดี 

อยา่งไรก็ตามพยาบาลหวัหนา้เวรมีความคิดเห็นไดอ้ยา่ง

อิสระ เพื่อปรับปรุงหรือสร้างสรรคง์านใหม่ๆ ในองคก์ร

เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

สอดคลอ้งกบั (Kanter, 1993) ท่ีระบุว่าการท่ีผูบ้ริหาร

สนับสนุนและส่งเสริมผูป้ฏิบติังานดว้ยวิธีการให้การ

ยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมายส่งเสริมสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน และ

เป็นการสร้างเครือข่ายในการท�ำงาน รวมไปถึงการท�ำให้

บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติัแสดงความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีการให้โอกาสในการตดัสินใจแกปั้ญหา  

มีการพฒันางานท่ีท�ำ หรือปรับปรุงแนวทางในการปฏิบติั

ใหดี้ยิง่ข้ึน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการยดืหยุน่ใน

การปฏิบติังาน การยอมรับในความผดิพลาด การแสดงผล

งานท่ีท�ำส�ำเร็จ เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติั

งานแลว้ ยอ่มมีขวญัก�ำลงัใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็ม

ก�ำลงัความสามารถมีความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร

จนเกิดเป็นการยึดมั่นและเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 

ในท่ีสุด

	 3.ระดบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร

โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง เขตสุขภาพท่ี 3 ผลการศึกษา

โดยรวมดา้นความสุขในการท�ำงาน พบว่า อยูใ่นระดบั 

มีความสุขมาก (  = 3.64, S.D. = 0.66)  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายมิติพบวา่ทุกมิติอยูใ่นระดบัมีความสุข ซ่ึงสะทอ้น

ให้เห็นว่าพยาบาลหัวหน้าเวรมีความรู้สึกทางบวกท่ี 

เกิดข้ึนในระหวา่งการท�ำงาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจาก

งานและหรือสภาพแวดลอ้มในขณะท�ำงาน ซ่ึงอาจมีความ

สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพ่ือนร่วมวชิาชีพ การมีค่า

ตอบแทน สวสัดิการท่ีเหมาะสม ส่งผลใหผ้ลผลิตของงาน

ออกมามีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั

ขององคก์ร สอดคลอ้งกบั.พิมลพรรณ เมืองจา, ชาร์ดสุมน 

พฤติภิญโญและสุคนธา สิริ (Mueangja,  Prutipinyo, & 

Siri, 2023) พบว่าความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก และความสุขในการท�ำงานจ�ำแนก

ตามแผนกงานไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสุขในการท�ำงานไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาส 

ในการใชท้กัษะการท�ำงาน การตั้งเป้าหมายการท�ำงาน 

ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความกา้วหนา้ในงาน ค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ต�ำแหน่งทางสงัคม

ท่ีมีคุณค่า การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค 

และสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน มีแนวทางในการสร้าง

ความสุขในการท�ำงาน ไดแ้ก่ 1. มีการสร้างวฒันธรรม

องคก์รท่ีส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน 2. ผูบ้ริหารมีการ

ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง

อยูเ่สมอ 3. บุคลากรใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ในงานและ

เรียนรู้ตลอดเวลา 4. เพ่ือนร่วมงานมีการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดี

ในองคก์ร

	 4.	ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

กบัความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร  ผลการวจิยั

พบวา่ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

บวกอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .262)  

อธิบายไดว้่า ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง ในท่ีน้ีรวมถึง 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การใหก้ารสนบัสนุนการสนบัสนุน

รายบุคคล การกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์ และการเป็น

แบบอยา่งท่ีดี มีผลกระทบในทางบวกตอ่ ความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร ในโรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหน่ึง 

 เขตสุขภาพท่ี 3 ทั้งน้ีความสมัพนัธ์ท่ีมีค่านยัส�ำคญัน้ีบ่งช้ี

ถึงผลกระทบท่ีผูน้�ำมีต่อพยาบาลหวัหนา้เวรในดา้นต่าง ๆ  

กล่าวคือ การสร้างแรงบนัดาลใจและความหมายในงาน 
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ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงท�ำให้ผูน้ �ำสามารถถ่ายทอด 

วสิยัทศันท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบับทบาทของพยาบาลหวัหนา้เวร

และการดูแลผูป่้วย ท�ำให้พยาบาลหวัหนา้เวรไดรั้บรู้ถึง

การมีความหมายและความส�ำคญัของงานท่ีท�ำ ส่งผลให้

พวกเขามี ความสุขและความพึงพอใจ ในการท�ำงานมากข้ึน

สอดคลอ้งกบัโบอามาห์และคณะ (Boamah, Spence 

Laschinger, Wong, & Clarke, 2018) ในขณะท่ีการสนบัสนุน

และการพฒันาศกัยภาพนั้น คือ การท่ีผูน้�ำใหก้ารสนบัสนุน

พยาบาลหวัหนา้เวรในการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ และการ 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการท�ำงาน ท�ำใหพ้ยาบาล

หวัหนา้เวรรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสเติบโต

ในสายอาชีพ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีช่วย เพิ่มความสุข  

และลดความเครียดจากการท�ำงานท่ีมีความท้าทาย  

(Pineau Stam, Laschinger, Regan, & Wong, 2015)   

การสร้างสภาพแวดลอ้มการท�ำงานท่ีดี ผูน้ �ำการเปล่ียนแปลง

ท่ีส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีและลด 

ความขดัแยง้ระหวา่งทีมงาน จะท�ำใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร

สามารถท�ำงานร่วมกบัทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ 

รู้สึกสนุกสนานและพึงพอใจในงาน (Wong, Cummings, 

& Ducharme, 2013) และการท่ีปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีการท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก (r = .262) ท่ีมีนัยส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

มีผลบวกต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร 

แต่ความสัมพนัธ์ท่ีไดไ้ม่สูงมากซ่ึงอาจเป็นเพราะยงัมี 

ปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หัวหน้าเวร เช่น ปัจจยัดา้นสวสัดิการหรือส่ิงแวดลอ้ม 

การท�ำงานในโรงพยาบาล

	 5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบั

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหัวหนา้เวร ผลการ

ศึกษาพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางบวกอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .286)  

อธิบายไดว้า่การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ (Empowerment) 

มีผลบวกต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร 

หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึง คือ การใหโ้อกาสพยาบาล

หัวหนา้เวรในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในกระบวนการ

ท�ำงาน และได้รับการสนับสนุนในการพฒันาอาชีพ 

ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการท�ำงานและท�ำให้พยาบาล 

มีความสุขมากข้ึนในการท�ำงาน อีกทั้งการเสริมสร้างพลงั

อ�ำนาจช่วยใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมี ความสามารถในการ

ตดัสินใจ และมีอิสระในการควบคุมการท�ำงาน โดยไม่ตอ้ง

พ่ึงพาผูอ่ื้นมากเกินไป ส่งผลให้พวกเขามีความรู้สึกว่า 

เป็น ส่วนส�ำคญัในกระบวนการท�ำงานและการดูแลผูป่้วย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของตว้นจินเหมย, สมใจ ศิระกมล 

และธิติณัฐ อคัคาเดชานันท์ (Jinmei, Sirakamon, &  

Akkadechanan, 2020).จากการศึกษาพบว่าพบว่าระดบั

พฤติกรรมการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจของผูน้�ำของหวัหนา้

หอผูป่้วยในภาพรวมและรายดา้นตามการรับรู้ของพยาบาล

อยูใ่นระดบัสูงและความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกอยา่งมีนยัส�ำคญัระดบัสูงกบัความผกูพนัในงาน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ การเสริมสร้างพลงั

อ�ำนาจ สามารถเพ่ิมความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

หวัหนา้เวร

ข้อเสนอแนะ

        1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

		  1.1 	 พฒันาโครงสร้างการท�ำงานท่ีส่งเสริมการเสริม

สร้างพลงัอ�ำนาจ จดัใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรมีบทบาทใน

การตดัสินใจมากข้ึน เช่น การวางแผนการดูแลผูป่้วย  

การบริหารจดัการบุคลากร และการปรับปรุงแนวทางการ

ท�ำงาน กระจายอ�ำนาจให้พยาบาลหัวหน้าเวรสามารถ

ก�ำหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา และปรับเปล่ียนกระบวนการ

ท�ำงานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ส่งเสริมวฒันธรรม

องคก์รท่ีเปิดกวา้ง ใหพ้ยาบาลสามารถแสดงความคิดเห็น

และมีส่วนร่วมในนโยบายโรงพยาบาล

              1.2. สนบัสนุนการพฒันาทกัษะและความสามารถ

ของพยาบาลหัวหน้าเวร จดัให้มีโครงการอบรมและ 

พฒันาภาวะผูน้�ำ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารงานและ

การจดัการทีม สนบัสนุนใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรเขา้ร่วม 

หลกัสูตรพฒันาวชิาชีพ หรืออบรมดา้นการจดัการพยาบาล 

สร้างระบบ ท่ีปรึกษา (Mentorship) โดยใหพ้ยาบาลท่ีมี

ประสบการณ์ช่วยแนะน�ำพยาบาลหวัหนา้เวรรุ่นใหม่
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		  1.3.	 สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเอ้ือต่อ 

ความสุขของพยาบาล ลดภาระงานท่ีมากเกินไป โดยปรับ

สมดุลระหวา่งงานบริหารและงานดูแลผูป่้วย สนบัสนุน

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีดี เช่น การลาพกัผ่อน  

การดูแลสุขภาพจิต และระบบแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

		  1.4.	 น�ำผลวจิยัไปใชใ้นการก�ำหนดนโยบายระดบั

องคก์ร น�ำขอ้มูลเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจกบัความสุขในการท�ำงาน ไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการออกแบบนโยบายด้านบุคลากร พฒันาระบบ  

การประเมินผลการท�ำงานของพยาบาล ท่ีใหค้วามส�ำคญั

กบัการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ เช่น การใหร้างวลัแก่พยาบาล

ท่ีสามารถน�ำทีมไดดี้	

        2.	ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

			  2.1	ควรเป็นงานวิจยัท่ีเป็นเชิงท�ำนายความสุข 

ในการท�ำงานของพยาบาลหวัหนา้เวร

 			  2.2	ควรท�ำวิจยัในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพทุกระดบั

เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่  

			  2.3	ขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีขนาด

และรูปแบบแตกต่างกนัเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของผลลพัธ์

กติตกิรรมประกาศ
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ช้ีแนะแนวทางในการด�ำเนินการวิจยัจนส�ำเร็จลุล่วงได ้

ดว้ยดี และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงพยาบาล หวัหนา้
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