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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองแบบสองกลุ่มวดัผลก่อนและหลงัการทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบ
การรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ค านวณขนาด ตวัอย่างดว้ย
ตารางอ านาจการทดสอบ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 คน (แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มควบคุม 30 คน) เคร่ืองมือการ
วิจยัมี 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผูป่้วยวิกฤต ซ่ึง
ผูวิ้จยัน าแนวคิดการพฒันาและฝึกอบรมของบุคลากร มีกระบวนการ ดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการ 2) การออกแบบ
วิธีการพฒันา 3) การน าไปใช ้และ 4) การประเมินผลและการติดตามผลการอบรมพยาบาลหัวหน้าเวร โดยการบูรณาการแนวคิด
การรับรู้บทบาทการจัดการทั้ง 8 บทบาท ได้แก่ 1) บทบาทพ่ีเล้ียง 2) บทบาทผูเ้อ้ืออ านวย  3) บทบาทผูส้ร้างนวตักรรม         
4) บทบาทตวัแทน 5) บทบาทผูอ้  านวยการ  6) บทบาทผูผ้ลิตการบริการ 7) บทบาทผูป้ระสานงาน และ 8) บทบาทผูก้  ากบั
ติดตาม และส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป และแบบสอบถามการรับรู้
บทบาทการจดัการ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามีค่าเท่ากบั 0.86  และความ
เที่ยงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.93 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน) และดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (Independent t-test และ Dependent t-test) 
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 ผลการวิจยัพบว่า คะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมาก (  = 4.88 SD = 
0.11) ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.15 SD = 0.14) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย พบว่า พยาบาลใน
กลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p < .05) ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม ของกลุ่มทดลองภายหลงัเข้าร่วม
โปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ในการศึกษาการใช้โปรแกรมการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรของพยาบาลหวัหนา้ทีม ส่งผลท่ีดีต่อการเตรียมความพร้อมของพยาบาลหวัหนา้เวรใหมี้
ความเช่ือมัน่ในการกา้วสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าผลการศึกษาคร้ังน้ีมา
พฒันากลยุทธ์ในการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นบทบาทการจดัการของหัวหน้าเวรให้คงมาตรฐานดา้นการมีสมรรถนะการ
จดัการในระดบัหวัหนา้เวรในหน่วยงานบริหารการพยาบาลอื่น ๆ   
 

ค ำส ำคัญ: โปรแกรม, พยาบาลหวัหนา้เวร, พยาบาลหวัหนา้ทีม, บทบาทการจดัการ, หอผูป่้วยวิกฤต 
 

Abstract 
 This research study is a quasi-experimental study with two groups taking the pre-test and the post-test. The 
purpose is to compare the managerial role perceptions of the nurses joining the program. The samples were selcted with 
the purposive sampling method. The size of the samples was 60 (including the experimental group with 30 samples abd 
the control group with 30 samples). There were two parts of the research instruments. The 1st part was the preparation 
program for Charge Nurse in the Intensive Care Unit. Personnel development and training concepts were used by the 
researcher(s) and consisted of the following processes: )  needs assessment, 2)  design , 3)  implementation, and 4) 
evaluations. The Charge Nurse were followed up by integrating the perception concepts of the eight role: 1 ) mentor role, 
2) facilitator role, 3) innovator role, 4) Broker Role, 5) director role, 6) Producer Role, 7) coordinator role, and 8) Monitor 
Role. The 2nd part included the data collection tools: the general information questionnaires and the managerial role 
perception questionnaires. The qualities of the tools were checked by analyzing the content validity of 0.86 and 
Cronbach’s alpha of 0.93. The data were analyzed with the descriptive statistics (frequency, percentage, mean and 
standard deviation_ and the inferential statistics (independent t-test and dependent t-test). 
 The findings showed that the managerial role perception scores of the nurses in the experimental group were 
high  ( = 4.88 SD = 0.11), while the scores of the control group were moderate (= 3.15 SD = 0.14). By comparing the 
average scores, it was found that the managerial role perception scores of the experimental group’s nurses as the Charge 
Nurse were significantly and statistically higher than the scores of the control group p < .05). The findings indicated that 
the managerial role perceptions of the team leader in the experimental group after joining the program were significantly 
and statistically higher than the perceptions before joing the program (p < .05). By studying the implementation of the 
preparation program for the for the team leader in the Charge Nurse, there were the good effects towards the preparations 
of the Charge Nurse. As a a result, the Charge Nurse the confidences in becoming first  line nurse manager . The nursing 
managers should apply these findings to developing strategies for improving the performances of the Charge Nurse 
according to the performance standards of the Charge Nurse in other nursing organizations. 
 

Keywords: Intensive care unit, Management role, Program, Shift nurse chief, Team leader 
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
 การบริหารจดัการองค์กรพยาบาลในปัจจุบันอยู่ในกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งรับมือกับความ      
ท้าทายจากสภาพการแข่งขันทางธุรกิจสุขภาพท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ผู ้บริหารจ าเป็นต้องรับรู้บทบาทการจัดการองค์กร           
การพยาบาลท่ีทนัต่อภาวการณ์อยา่งเหมาะสม ซ่ึงควินน์ และคณะ (Quinn, Bright, Faerman, Thompson, & McGrath, 2011) 
ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารองคก์รท่ีสามารถบริหารจดัการให้องคก์รประสบผลส าเร็จ ตอ้งสามารถบูรณาการบทบาทการจดัการทั้ง 
8 บทบาทไดแ้ก่ 1) บทบาทพ่ีเล้ียง 2) บทบาทผูเ้อ้ืออ านวย  3) บทบาทผูส้ร้างนวตักรรม       4) บทบาทตวัแทน 5) บทบาท
ผูอ้  านวยการ 6) บทบาทผูผ้ลิตการบริการ 7) บทบาทผูป้ระสานงาน และ 8) บทบาทผูก้  ากบัติดตาม อย่างไรก็ตามนอกจาก
ความสามารถในการบูรณาการบทบาทการจดัการทั้ง 8 บทบาทแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีความสามารถในการมองการณ์ไกล 
เขา้ใจบทบาทของตนเองและบทบาทในการบริหารจดัการอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัต้องสามารถปฏิบัติงานไดต้รงตาม
เป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนดไวใ้นการบริหารจดัการองคก์ร (Quinn et al., 2011) ทั้งน้ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจึงต่างมี
บทบาทในองคก์ร (Biddle, 1986) โดยบทบาทการจดัการนั้นสามารถส่ือถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อ
องคก์ร และยงัเป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้ให้เกิดการพฒันาระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาลเพื่อการพฒันาอย่างเป็น
ระบบของทั้งองคก์ร 
 บทบาทการจดัการของควินนแ์ละคณะ (Quinn et al., 2011) ทั้ง 8 บทบาท ช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รสามารถบริหาร
จดัการให้องคก์รประสบผลส าเร็จมีประสิทธิผลได ้หากสามารถบูรณาการบทบาทการจดัการทุกบทบาทตามแนวคิดน าไป
ปฏิบติัในหน่วยงาน การจดัการและน าทีมพยาบาลในการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ นโยบายของฝ่ายการพยาบาลให้ประสบผลส าเร็จ 
ทั้งน้ีระบบการบริการสุขภาพท าให้ทุกองคก์รตอ้งปรับตวัและพฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับตวัสู่การเป็น
องคก์รสมรรถนะสูง (High performance organization) จึงจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ ร่วมกบัมี
ความรู้และทักษะทางการพยาบาลรอบด้าน (Valentine, 2009) ซ่ึงจะเป็นกลไกส าคญัท่ีกระตุ้นให้ระบบงานคุณภาพของ
โรงพยาบาลมีการพฒันาอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร ส่งผลให้บุคลในองคก์รเกิดการเรียนรู้มีการประเมินและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง (Suphachutikun, 2001)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลงานดา้นการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 
50 เกิดจากบริการการพยาบาลในระดบัหอผูป่้วย (Chanchang & Siritarungsri, 2014) ซ่ึงการปฏิบติังานในระดบัน้ี ส่วนใหญ่
เป็นการด าเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การพยาบาลผูป่้วยใน
หอผูป่้วยวิกฤติ ซ่ึงเป็นหอผูป่้วยท่ีตอ้งให้การดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤติอย่างใกลชิ้ด พยาบาลตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรู้และ
ทกัษะเฉพาะในการให้บริการผูป่้วย ดงันั้นพยาบาลหัวหนา้เวรท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัจะตอ้งมีความสามารถและมีศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการทีมภายในเวรท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิผล (Salary, 2023) ทั้งน้ีเน่ืองจากหอผูป่้วยวิกฤตส่วนใหญ่มี
ระบบการดูแลผูป่้วยแบบเป็นทีม ประกอบดว้ย ผูน้ าทีม เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
มอบหมายงานให้สมาชิกทีม และสามารถพฒันาความรู้ความสามารถจากพยาบาลหัวหน้าทีมไปสู่พยาบาลหัวหน้าเวรหรือ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ (Human Resources Department A tertiary hospital, 2018)  
 พยาบาลหัวหน้าเวรซ่ึงเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีบทบาทใกลชิ้ดกบัพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ี
ประสานงานให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หัวหน้าทีม คาดการณ์และหาแนวทางการป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนกบัผูป่้วย 
รวมไปถึงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนหวัหนา้หอผูป่้วยในการก ากบัดูแลการท างานของทีมงานให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและ
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงพยาบาลและมาตรฐาน  พยาบาลหัวหน้าเวรหรือผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้นจะมีการรับรู้
บทบาทการจดัการท่ีดีได้ (Lueluang & Vorahan, 2011) จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้อย่าง
เหมาะสมกล่าวคือ ผูบ้ริหารควรมีความรู้ ความเขา้ใจก่อนท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารในระดบัตน้ได ้ควรไดรั้บการเตรียม
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ความพร้อมในการเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การพยาบาลผูป่้วยใน   
หอผูป่้วยวิกฤติ พยาบาลตอ้งมีความรู้และทกัษะในการให้บริการผูป่้วย  (Royal College of Nursing, 2016) และยงัเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัอยา่งมากในทีมสุขภาพ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและการรักษาท่ีซบัซอ้น มีความเขา้ใจภาวะจิตสังคมของผูป่้วย ตอ้ง
ให้การดูแลครอบครัวและญาติของผูป่้วยในภาวะวิกฤตท่ีมีความกงัวลใจ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการ
ให้การดูแลสุขภาพท่ีพฒันากา้วหน้าไม่หยุดน่ิง พยาบาลจึงต้องมีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการดูแล
สุขภาพ และมีความเขา้ใจในหัวใจความเป็นมนุษยข์องบุคคลเพื่อให้การดูแลพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากท่ีสุด (Pungseepeng, 2017) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพในการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวร โดยใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบริหารบุคลากรขององค์กรทั้งในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลหรือ
ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Johnason, 2009) พบว่า มีการใช้แนวคิดของดีไซมอนและเวอเนอร์ 
(Desimone & Werner, 2012) ในการพฒันาโปรแกรมทกัษะการท างานของพยาบาลโดยใชก้ระบวนการประกอบไปดว้ย 1) 
การประเมินความตอ้งการ 2) การออกแบบวิธีการพฒันา 3) การน าไปใช ้และ 4) การประเมินผลและการติดตามผล เน่ืองจาก
การเตรียมพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต ให้มีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบภารกิจหลักในการขบัเคล่ือนให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พยาบาลหวัหนา้เวรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ คุณลกัษณะ (Human Resources 
Department A Tertiary Hospital, 2018) การสร้างรูปแบบพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ชดัเจนในการพฒันาพยาบาลหวัหนา้เวร
หอผูป่้วยวิกฤต ให้มีศกัยภาพ ความสามารถ ความรู้ ความเช่ียวชาญสูงขึ้นอย่างเป็นระบบ ผูวิ้จยัประยุกต์ใชห้ลกัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงตอ้งมีความตอ้งการพยาบาลท่ีมี
คุณสมบติัและมีสมรรถนะเพื่อสามารถปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ  (Tzeng, 2004) เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
บทบาทบริหารพยาบาลระดับต้น  ก่อให้เกิดผลลัพธ์การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ รวมทั้ งการเผชิญกับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีผูวิ้จัยท าการศึกษาวิจัยเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ สังกัดมหาวิทยาลัย  เป็นต้นแบบ
โรงพยาบาลรัฐท่ีใชห้ลกัการบริหารและการให้บริการแบบโรงพยาบาลเอกชน การบริการสุขภาพ มุ่งเน้นคุณภาพการบริการตาม
มาตรฐาน โดยค านึงถึงคุณภาพการรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน  Joint Commission International (JCI.) จึงต้องพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากร พฒันาระบบให้มีคุณภาพ ปลอดภยั พร้อมตอบสนองกบัความตอ้งการความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ี
สูงขึ้น (Human Resources Department A Tertiary Hospital, 2018) จึงตอ้งการพยาบาลวิชาชีพจ านวนมาก ดงันั้น ผูบ้ริหาร
องคก์รการพยาบาลจึงตอ้งมีการจดัสรรบุคลากรเขา้ท างานอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีการเตรียมผูบ้ริหารหลายหน่วยงาน  
 จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้นในหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง สังกัด
มหาวิทยาลยั จ านวน 5 ราย พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวรยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน ท่ีสะท้อนถึงความเขา้ใจ และการ
ปฏิบติัตามบทบาทการจดัการตามแนวคิดทั้ง 8 บทบาทของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011)ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 
จากการศึกษาน าร่อง (Pilot  study) ความตอ้งการการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤต  จาก
พยาบาลหัวหน้าทีมร้อยละ 93 ตอ้งการการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรหอผูป่้วยวิกฤติ  และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในช่วงระยะเวลา 10  ปียงัพบว่า ไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัโปรแกรมการเตรียมความพร้อมของพยาบาล
ปฏิบติัการเพื่อรับรู้บทบาทการจดัการ และยงัพบว่าไม่มีการก าหนดบทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวรไวโ้ดยตรงพบ
เพียงการก าหนดการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้ง (Khiewpratum, Hinjiranan & Meehanpong, 2022) 
 จากการศึกษาขอ้คน้พบของงานวิจยัแนวคิด ทฤษฎี การสังเคราะห์งานวิจยัอย่างเป็นระบบท่ีผ่านมา สรุปไดว่้า 
รูปแบบบทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอต่อการรับรู้บทบาทการจดัการในการท างาน  
ซ่ึงเป็นกระบวนการพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัในโรงพยาบาลตติยภูมิ รวมทั้งยงัตอ้งมีการเตรียมผูบ้ริหารหลายหน่วยงานแต่ยงั
ขาดโปรแกรมในการเตรียมความพร้อมของพยาบาลปฏิบติัการเพื่อรับรู้บทบาทการ เพื่อให้การบริหารการพฒันางานของ



 
 

Vol. 19 No.3  September – December 2025 
 

NU Journal of Nursing and Health Sciences 5 

กลุ่มงานการพยาบาลของผูป่้วยวิกฤตเป็นไปตามมาตรฐาน  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดูแลผูป่้วย (Klaewplodtook, 
Ratchakul, 2009) ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะสร้างโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการพฒันาและฝึกอบรมของบุคลากรของดีไซมอนและเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ทั้ง 4 
ขั้นตอน เป็นส่ือกลางในการเรียนรู้และน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพร้อมการเป็นพยาบาล
หัวหน้าเวร มีการระดมความคิดเห็นการอบรม เพ่ิมความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นช่องทางในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูวิ้จยัเช่ือว่า โปรแกรมการเตรียมความพร้อมการเป็นพยาบาลหัวหนา้เวรสามารถส่งเสริมการรับรู้บทบาท
การจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม ตามแนวคิดบทบาทการจัดการของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011) จ านวน 8 
บทบาท เพื่อพยาบาลหัวหน้าเวรจะสามารถรับรู้บทบาทการจดัการไดอ้ย่างมีเหตุผล และมีหลกัฐานสนับสนุนเชิงประจกัษ ์
ในความส าคญัของทั้งสองตวัแปรน้ีในการบริหารทางการพยาบาล เพ่ือจะเกิดองคค์วามรู้ใหม่จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. การรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร มากกว่าก่อนไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมหรือไม่ 
 2. การรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร มากกว่าพยาบาลกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการปฏิบติัแบบปกติหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร และพยาบาลกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการปฏิบติัปกติหรือไม่ อยา่งไร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองก่อนและหลงั  เขา้ร่วมโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
ในการเป็นหวัหนา้เวรมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าพยาบาลกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการปฏิบติัปกติ 
 2. ค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองหลงัไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นหวัหนา้เวรสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร จ าเป็นตอ้งมีการรับรู้บทบาทการจดัการเป็นอย่างดี 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อการรับรู้
บทบาทการจดัการ ทีมผูวิ้จยัประยุกตแ์นวคิดการพฒันาและฝึกอบรมของบุคลากรของดีไซมอนและเวอเนอร์ (Desimone & 
Werner, 2012)  ในกระบวนการของโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพยาบาลวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร และเช่ือว่าผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีจะสามารถบริหารจดัการในบทบาทการจดัการให้องคก์รประสบผลส าเร็จ
ดดัแปลงมาจากแนวคิดการรับรู้บทบาทการจดัการของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011)  นอกจากน้ีพยาบาลหัวหน้าเวร
หรือผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ท่ีจะสามารถบริหารจดัการให้องค์กรประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้ง
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โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
1. การประเมินความตอ้งการการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาล
หวัหนา้ทีม 
2. การออกแบบโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาล

หวัหนา้เวรโดยใชช่้องทางการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Plearn และคู่มือการบทบาทการจดัการ 8 บทบาทของพยาบาล 

หวัหนา้เวร  

3. การน าโปรแกรมไปใชเ้รียนรู้/จดักิจกรรมฝึกเชิงปฏิบติัการโดย

วิเคราะห์กรณีศึกษา 

4. การประเมินผลของโปรแกรมผา่นแบบทดสอบการรับรู้ 
(DeSimone, & Werner, 2012) 

บทบาทการจดัการของพยาบาล
หวัหนา้เวร 
1) บทบาทพ่ีเล้ียง  
2) บทบาทผูเ้อ้ืออ านวย  
3) บทบาทผูส้ร้างนวตักรรม 
4) บทบาทตวัแทน  
5) บทบาทผูอ้  านวยการ  
6). บทบาทผูผ้ลิตการบริการ  
7) บทบาทผูป้ระสานงาน  
8) บทบาทผูก้  ากบัติดตาม  

(Quinn et al., 2003, 2011) 
 

ประกอบด้วยบทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรทั้ ง 8 บทบาท ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดทั้ ง 2 แนวคิดดังกล่าวมา
ประยุกต์ใชใ้นโปรแกรมเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรทางการพยาบาล  โรงพยาบาลตติยภูมิ ในรับรู้บทบาทการ
จดัการของพยาบาลหวัหนา้เวรตามแนวคิดของควินนและคณะ (Quinn et al., 2011)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประยกุตจ์ากแนวคดิการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง Desimone & Werner (2012)              
และบทบาทบทบาทการจดัการ ของ ควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบสองกลุ่มวดัผลก่อนและหลังการ
ทดลอง (Two group pretest-posttest design) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่ม
ทดลองไดรั้บโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการปฏิบติัแบบปกติ 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการประมาณค่าโดยใช ้ Power Analysis (Cohen, 1998) ค านวณค่าอิทธิพล 
จากการศึกษาของ สหัสพร  ยืนบุญ เพชรน้อย  สิงห์ช่างชยั และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไมไ้พร (Yuenboon,  Singchungchai & 
Chatdokmaiprai, 2019) ได้ขนาดอิทธิพล  .08 ค่าความเช่ือมั่น α .05 ก าหนดอ านาจการทดสอบ ( β) .85 ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 24 คน เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 20  จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวนอยา่ง
นอ้ยกลุ่มละ 30 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  มี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย คือ โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ตาม
แนวคิดของดีไซมอน และเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ประกอบไปดว้ย 1) การประเมินความต้องการ 2) การ
ออกแบบวิธีการพฒันา 3) การน าไปใช ้และ 4) การประเมินผล และการติดตามผลของโปรแกรมการอบรม ประกอบดว้ย 
1.1)  แผนการสอนในรูปแบบการบรรยายแบบออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Plearn 1.2) แผนการฝึกเชิงปฏิบัติการโดย
วิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับบทบาทการจัดการและ 1.3) คู่มือการพฒันาความรู้เร่ืองบทบาทการจัดการ 8 บทบาทของ
พยาบาลหัวหน้าเวร เคร่ืองมือน้ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) รองผูอ้  านวยการ
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โรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลและพฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
สิงห์บุรี 3) อาจารยป์ระจ าภาควิชาการพยาบาลอายรุศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 4) ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
คุณภาพและฝึกอบรมพยาบาล สายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 5) พยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายบริหาร
บุคลากรพยาบาล สายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัใช้เคร่ืองมือของบุปผา กิจสหวงศ์  และเพชรน้อย  สิงห์ช่างชัย 
(Kitsahawong & Singchangchai, 2020) ท่ีประยกุต์จากแนวคิดบทบาทการจดัการของ ควินน์ และคณะ (Quinn et al., 2011) 
ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เพ่ือให้ทราบขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์วิชาชีพในโรงพยาบาล ประสบการณ์การอบรมในหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ทางการพยาบาลหรือหลกัสูตรการบริหารจัดการทั่วไป ข้อค าถามในส่วนน้ีผูวิ้จัยพฒันาขึ้นเป็นแบบเลือกตอบมีจ านวน 3 
ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้  

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้บทบาทการจัดการ ผูวิ้จยัปรับใชแ้บบสอบถามบทบาทการจดัการ 
(Managerial Role Questionnaire) ซ่ึงพฒันาโดยควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011) โดยผูวิ้จยัไดรั้บอนุญาตจากของบุปผา 
กิจสหวงศ ์และเพชรน้อย สิงห์ช่างชยั (Kitsahawong & Singchangchai, 2020) ผูเ้ร่ิมตน้พฒันาเคร่ืองมือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยแบบสอบถามส าหรับพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง สังกัดมหาวิทยาลัย 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 41 ขอ้ ไดวิ้เคราะห์การหาค่าดชันีความตรงของเน้ือหารายขอ้ (I-CVI) อยู่ระหว่าง .80-1.00 
ค่าดชันีความตรงของเน้ือหาทั้งฉบบั (S-CVI) เท่ากบั .86 ซ่ึงมีคะแนนอยู่ในช่วง 41- 205 โดยค าถามเป็นการถามถึงการรับรู้
บทบาทการจดัการทั้ง 8 บทบาท โดยลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert scale) 
มีการแปลความหมายจากระดบัคะแนนของค าตอบ (Best & Kahn, 2006) คือ ช่วงคะแนน 5 หมายถึงการรับรู้บทบาทการ
จดัการมากที่สุด ช่วงคะแนน 4 หมายถึงการรับรู้บทบาทการจดัการมาก ช่วงคะแนน 3 หมายถึงการรับรู้บทบาทการจดัการ
ปานกลาง ช่วงคะแนน 2 หมายถึงการรับรู้บทบาทการจดัการน้อย และช่วงคะแนน 1 หมายถึงการรับรู้บทบาทการจดัการ
น้อยท่ีสุด  และการตรวจสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการรับรู้บทบาทการจัดการ (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient)   เท่ากบั 0.93 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังน้ีผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัมหาวิทยาลยัคริสเตียน ตามเอกสารการรับรองเลขท่ี น.18/2566 ลงรับรองวนัท่ี  
30 มกราคม 2567 และท าหนังสือ ขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง  สังกัดมหาวิทยาลัย ให้
ด าเนินการวิจยั เอกสารรับรองการวิจยัเลขท่ี 191/2567(IRB4) ลงรับรองวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2567 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขั้นเตรียมการ ท าหนังสือแนะน าตัว และขอเก็บอนุญาตในการเก็บข้อมูลจากส านักบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัคริสเตียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง  สังกดัมหาวิทยาลยั ช้ีแจง
วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการจดัท าการวิจยั และให้พยาบาลหัวหน้าเวรผูป่้วย
วิกฤต ให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อการรับรู้บทบาทการจดัการของ
พยาบาลหัวหน้าทีม และขอความร่วมมือผูช่้วยวิจยั ซ่ึงเป็นพยาบาลอาวุโสในหอผูป่้วยวิกฤต จ านวน 5 คน  เพื่อท าความ
เขา้ใจในโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร ต่อการรับรู้บทบาทการจดัการท่ีใชใ้นกลุ่มทดลอง  
และกลุ่มควบคุม 
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 2. ขั้นด าเนินการ ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มควบคุม ผูวิ้จยัทดสอบการรับรู้บทบาทการจดัการ โดยใช้แบบสอบถามการรับรู้บทบาทการจดัการ
ของพยาบาลหัวหนา้เวร (Pre-test)  ในสัปดาห์ท่ี 1 จากนั้นปฏิบติังานบทบาทพยาบาลหัวหน้าทีมในหอผูป่้วยวิฤตปกติ โดย
ให้ศึกษาด้วยตัวเองในสัปดาห์ท่ี 2-5 และสัปดาห์ท่ี 6 เก็บรวบรวมข้อมูลอีกคร้ังภายหลงัการทดลอง (Post-test) โดยใช้
แบบสอบถามการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวรชุดเดิม 
    2.2 กลุ่มทดลอง สัปดาห์ท่ี 1 ผูวิ้จยัทดสอบการรับรู้บทบาทการจดัการดว้ยแบบสอบถามการรับรู้บทบาทการ
จดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร (Pre-test) ในกลุ่มทดลอง การทดลอง 1 สัปดาห์ พร้อมทั้งแจง้ก าหนดการทดลองโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อการรับรู้บทบาทการจัดการ สัปดาห์ท่ี 2-3 จดัอบรมเป็นการบรรยาย
บทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรตามแผนการสอนออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Plearn โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งใช้
เวลาส่วนตวัเพื่อเขา้รับการอบรมภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ เม่ือเขา้สู่หลกัสูตรบทเรียน ผูเ้ขา้อบรมในกลุ่มทดลองตอ้งเขา้
อบรมออนไลน์มากกว่า 80% โดยไม่เร่งความเร็วของบทเรียน  สัปดาห์ท่ี 4-5 หลงัจากกลุ่มทดลองเข้าอบรมออนไลน์          
กลุ่มทดลองต้องผ่านการฝึกเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์กรณีศึกษาโดยใช้คู่มือบทบาทการจัดการทั้ ง 8 บทบาทได้แก่                              
1) บทบาทพ่ีเล้ียง 2) บทบาทผูเ้อ้ืออ านวย  3) บทบาทผูส้ร้างนวตักรรม  4) บทบาทตัวแทน 5) บทบาทผูอ้  านวยการ 6) 
บทบาทผูผ้ลิตการบริการ 7) บทบาทผูป้ระสานงาน และ 8) บทบาทผูก้  ากบัติดตาม ของพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผูป่้วยวิกฤต 
และสัปดาห์ท่ี 6  ท าการทดสอบ Post-test โดยให้กลุ่มตวัอย่างประเมินการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร
ภายหลงัจากการไดรั้บโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร ท่ีผูวิ้จยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันา
และฝึกอบรมของบุคลากรของดีไซมอน และเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ในกระบวนการของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมและพฒันาพยาบาลหัวหน้าทีมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ท่ีจะสามารถรับรู้บทบาทการ
จดัการทั้ง 8 บทบาทของ ควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011)  ของพยาบาลหวัหนา้ทีมในกลุ่มทดลอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะใช้การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ในการหาค่าทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
จ านวนความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด เปรียบเทียบโดยใช้การทดสอบ Chi-square 
หรือ Fisher’s exact 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Independent t-test) ใช้ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ของพยาบาล ในการรับรู้
บทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวรหรือผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับต้นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม และใช้
เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าทีมในการการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าเวร ของกลุ่ม
ทดลองก่อนกับหลงัการใช้โปรแกรม โดยก่อนเปรียบเทียบ ได้ทดสอบการกระจายเป็นโค้งปกติของกลุ่มตัวอย่างด้วย 
Shapiro-wilk test p > .05 และทดสอบความเป็นอิสระของกลุ่มตวัอย่างระหว่างกลุ่มควบคุมกบักลุ่มทดลองดว้ย   Chi-square test 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มทดลองเป็นเพศหญิงร้อยละ 86.7 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-30 ปี  คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างมี
สถานภาพโสด โดยร้อยละ 60.0 มีประสบการณ์การท างานจนถึงปัจจุบนัระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 63.3   มีระยะเวลาการเป็น
พยาบาลหวัหนา้ทีมในโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูร่ะหว่าง 6-10 ปีร้อยละ 53.4 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีร้อยละ 96.7 
ไม่เคยอบรมหลกัสูตรบริหารทางการพยาบาลร้อยละ 96.7 และไม่เคยอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางร้อยละ 80.0 เม่ือทดลอง
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ความเป็นอิสระของลกัษณะประชากรทั้ง 2 กลุ่มดว้ย Chi-square พบว่า ลกัษณะประชากรของทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความสัมพนัธ์
กนั (p > .05) จึงสามารถน ามาเปรียบเทียบดว้ยค่า Independent t-test ได ้
 ส่วนที่ 2 การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวร 
  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้ทีม 
ก่อนไดรั้บโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร กลุ่มทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.99 (SD = 0.19) กลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 (SD = 0.21) เม่ือน ามาทดสอบทางสถิติใช ้dependent 
t-test พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (t= -2.214, P >.05)               (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาล
หวัหนา้ทีม ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลอง (n1= 30) และกลุ่มควบคุม (n2= 30)  

กลุ่มตัวอย่าง การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม 

 

SD แปลผล t p-value 

กลุ่มทดลอง 2.99 0.19 ปานกลาง -2.214 .07 
กลุ่มควบคุม 3.08 0.21 ปานกลาง   

 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้ทีม 
ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรเวรกลุ่มทดลอง ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 (SD = 0.10) 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 (SD = 0.11) เม่ือน ามาทดสอบทางสถิติใช ้dependent t-test 
พบว่า หลงัไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นหัวหน้าเวรมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (t = -68.32,  P <.05) (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาล
หวัหนา้ทีม ในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรของกลุ่มทดลอง (n1= 30)  ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม  

กลุ่มทดลอง การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม 

 
SD แปลผล t p-value 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 2.99 0.10 ปานกลาง -68.32 .00 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 4.88 0.11 มากท่ีสุด   

 
 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้ทีม 
ในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมากที่สุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 (SD = 0.11) 
และกลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 (SD = 0.14) เม่ือน ามาทดสอบทางสถิติใช ้dependent t-test พบว่า 
ค่าเฉล่ียหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นหัวหน้าเวรกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ี
ไดรั้บการปฏิบติัปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (t = 53.44,  P <.05) (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลของ
พยาบาลหัวหน้าทีม ต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร หลังเข้าร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลอง (n = 30) กับ
กลุ่มควบคุม (n = 30)  

กลุ่มตัวอย่าง การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม 

 
SD แปลผล t p-value 

กลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 4.88 0.11 มากท่ีสุด 53.44 .000 
กลุ่มควบคุมหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 3.15 0.14 ปานกลาง   

 
การอภิปรายผล  
 จากการศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ต่อการรับรู้บทบาทการ
จดัการของพยาบาลหวัหนา้ทีม ในหอผูป่้วยวิกฤต น ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วม
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร และพยาบาลกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการปฏิบติัในรูปแบบปกติ 
 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีมภายหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อธิบายไดว่้าน่าจะเป็นผลมาจากโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
ในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ต่อการรับรู้บทบาทการจดัการของหัวหน้าทีม ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมของพยาบาล
หัวหน้าทีมก่อนปฏิบติังานเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การกระท าของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย
ตามขั้นตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องดีไซมอนและเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมท่ี
ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นนั้นจดัเป็นการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้ผูอ้บรมสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นแอพพลิเคชัน่ ไดไ้ม่
จ ากดัช่วงเวลา อีกทั้งยงัใชคู้่มือบทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร ประกอบดว้ยการฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์กรณีศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดการพฒันาและฝึกอบรมของบุคลากรของดีไซมอนและเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ใน
กระบวนการของโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพยาบาลวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร
โดยใช้กระบวนการ ดงัน้ี 1) การประเมินความตอ้งการ 2) การออกแบบวิธีการพฒันา 3) การน าไปใช ้และ 4) การประเมินผล 
และการติดตามผลการอบรมพยาบาลหัวหน้าเวร และแนวคิดการรับรู้บทบาทการจดัการของควินน์และคณะ (Quinn et al., 
2011) เช่ือว่าผูบ้ริหารองคก์รท่ีสามารถบริหารจดัการให้องคก์รประสบผลส าเร็จ ตอ้งสามารถบูรณาการบทบาทการจดัการ
ทั้ง 8 บทบาท เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีให้ความรู้ การฝึกทักษะทางความคิด ก่อให้เกิดการรับรู้บทบาทการจัดการของ
พยาบาลหัวหนา้เวร ซ่ึงเป็นบทบาทตามต าแหน่งของผูบ้ริหาร (Mintzberg, Lampel, Quinn, & Ghoshal, 2003) และวราภรณ์ 
เจริญบุญ ปรางทิพย ์ อุจารัตน์ กรรณิการ์  สุวรรณโคต (Charoenbun, Ujaratana, & Suwannakhot, 2016) ไดก้ล่าวว่า การ
เตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ตอ้งมีโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าเวร 
เพ่ือพฒันาความสามารถในการปฏิบติับทบาทพยาบาลทั้งดา้นการวางแผนและการควบคุม  
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้บทบาทการจดัการของพยาบาลกลุ่มทดลองก่อนและหลงัเขา้
ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้บทบาทการจัดการของพยาบาลหัวหน้าทีม ของกลุ่มทดลองภายหลังเข้าร่วม
โปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) เม่ือพิจารณาขอ้มูลรายบทบาท การรับรู้บทบาท
การจดัการของพยาบาลหวัหนา้ทีมในการเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรของกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้บทบาทการจดัการอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนบทบาทการจดัการของพยาบาลหัวหน้าทีม ในการเป็นพยาบาลหัวหนา้เวร เท่ากบั 
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4.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.11  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011) ท่ีเช่ือว่า
ผูบ้ริหารองค์กรท่ีสามารถบริหารจัดการให้องค์กรได้ประสบผลส าเร็จต้องสามารถบูรณาการบทบาทการจัดการทั้ง  8 
บทบาท ได้แก่ 1) บทบาทพ่ีเล้ียง 2) บทบาทผูเ้อ้ืออ านวย 3) บทบาทผูส้ร้างนวตักรรม  4) บทบาทตัวแทน 5) บทบาท
ผูอ้  านวยการ 6) บทบาทผูผ้ลิตการบริการ 7) บทบาทผูป้ระสานงาน และ 8) บทบาทผูก้  ากบัติดตาม และแนวคิดของกองการ
พยาบาล (Nursing Division, 2018) ได้ก าหนดสมรรถนะด้านภาวะผู ้น าและการบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 
จ าเป็นตอ้งมีความรู้และความสามารถดา้นการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยตอ้งสามารถจดัล าดบัความส าคญั ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากน้ี
ตอ้งมีความสามารถในการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพและมีเจตคติท่ีดี รวมถึงตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานในฐานะหวัหน้า
ทีมและความรู้หลกัของการท างานเป็นทีม ในการด าเนินโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปว่า โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อการรับรู้บทบาทการ
จดัการของหัวพยาบาลหน้าทีม ในหอผูป่้วยวิกฤต มีขอ้แตกต่างจากงานวิจยัอื่นๆ ท่ีศึกษาการเตรียมความพร้อมในการเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร คือเป็นการใชโ้ปรแกรมเพื่อส่งเสริมพยาบาลหวัหน้าทีมให้เกิดการเรียนรู้การกระท าของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายตามขั้นตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องดีไซมอนและเวอเนอร์ (Desimone & Werner, 2012)  ในกระบวนการ
ของโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพยาบาลวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร โดยใช้
กระบวนการ ดังน้ี 1) การประเมินความต้องการ 2) การออกแบบวิธีการพฒันา 3) การน าไปใช้ และ 4) การประเมินผลจาก
การบูรณาการบทบาทการจัดการทั้ง  8 บทบาทของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011) ส าหรับการพฒันาตนเองตาม
โปรแกรมท่ีสร้างขึ้น ผา่นการศึกษาในไทยส่วนใหญ่เป็นงานวิจยั เชิงส ารวจหรือการวิจยัเชิงพรรณนา การวิจยัก่ึงทดลองซ่ึง
ใชโ้ปรแกรมดงัท่ีกล่าวขา้งตน้พบไดน้้อย จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาล
หวัหนา้เวรของพยาบาลหวัหนา้ทีม ส่งผลท่ีดีต่อการเตรียมความพร้อมของพยาบาลหวัหน้าเวรให้มีความเช่ือมัน่ในการกา้วสู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ท่ีรวบรวมไว้
เป็นระบบไปก าหนดเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมของพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผูป่้วยวิกฤต ต่อการรับรู้บทบาทการ
จดัการของพยาบาลหัวหน้าทีม โดยการประยกุต์ใชจ้ะตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละหน่วยงาน  สนบัสนุน
ส่งเสริมในการพฒันาความรู้ในงานเป็นประจ า โดยน าความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 
วิเคราะห์ เผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีทนัสมยั รวมทั้งผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการสร้างความเขา้ใจ
ในบทบาทการจัดการทั้ง 8 บทบาทของควินน์และคณะ (Quinn et al., 2011)  แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงในองค์กรก่อนน า
รูปแบบไปใช้  มีการประเมินและวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกบับทบาทการจดัการไปเป็นแนวปฏิบติัในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
บทบาทการจดัการส าหรับพยาบาลหวัหนา้เวรเพื่อให้มีขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึก เพื่อประเมินปัญหาและอุปสรรคท่ีน ามาจัดท าโปรแกรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พยาบาลหวัหนา้เวรในหอผูป่้วยวิกฤติ ให้ตอบสนองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการ 
 2. ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ความสามารถในการปฏิบติับทบาทการจดัการของพยาบาลหวัหนา้เวร เพ่ือยืนยนัผลผลของการวิจยัคร้ังน้ี 
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