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บทคดัย่อ

การศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่งหวัหนา้หอ 

ผูป่้วย ปัจจยัสนบัสนุนและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพทุธชินราช

พิษณุโลก ผูใ้หข้อ้มูลคือหวัหนา้หอผูป่้วย จ�ำนวน 13 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการบนัทึกภาคสนาม วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ตามวธีิของ

เลียวนาร์ด (Leonard)

ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย 6 ประเดน็ คือ 

1) การปรับกระบวนการทางความคิด ดว้ยการมุ่งมัน่ท�ำหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด การสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยการคิดบวก

และการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นมากข้ึน 2) การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ดว้ยการแสวงหาความรู้

ดา้นบริหาร วชิาการ และเทคโนโลย ี 3) การจดัการความเครียด ดว้ยการท�ำกิจกรรมท่ีชอบ การหาท่ีปรึกษาระบาย

ความรู้สึก และการใชศ้าสนาเป็นท่ีพ่ึง 4) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์ภายนอกดา้นบุคลิกภาพ

และดา้นพฤติกรรม เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีวฒิุภาวะ 5) การจดัสรรเวลา ดว้ยการวางแผนการท�ำงาน และการ

แบ่งเวลาส�ำหรับชีวติส่วนตวั และ 6) การดูแลสุขภาพตนเองใหแ้ขง็แรง ดว้ยการดูแลทั้งสุขภาพร่างกาย และสุขภาพ

จิต ปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากท่ีท�ำงาน และจากครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคประกอบ

ดว้ยการตอบสนองต่อความตอ้งการของทีมสหวชิาชีพ และความพลิกผนัทางเทคโนโลยี

*Corresponding author: Sumlee Pingwong; E-mail: parnrawee9@hotmail.com

*นิสติพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารทางการพยาบาล) มหาวิทยาลยันเรศวร (Student, Master of Nursing Science 

Program in Nursing Management, Naresuan University)

**อาจารย์, คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (Instructor, Faculty of Nursing, Naresuan University)

***รองศาสตราจารย์, คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม (Associate Professor, Faculty of Nursing, 

Pibulsongkram Rajabhat University)



56 NU Journal  of  Nursing  and  Health Sciences Vol. 19  No. 3  September-December 2025

ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมผูท่ี้จะเขา้สู่ต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วย ใน 6 ประเด็นดงักล่าว และควรส่งเสริมปัจจยัสนบัสนุน และลดอุปสรรคเพ่ือใหผู้ท่ี้จะเขา้สู่

ต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถปรับตวัไดดี้ยิง่ข้ึน

ค�ำส�ำคญั : ประสบการณ์, การปรับตวั, หวัหนา้หอผูป่้วย 

Abstract

This qualitative research aimed to study the adaptation experiences in the position of head nurses, as 

well as the facilitating and hindering factors that affected these experiences at Buddhachinaraj Phitsanulok 

Hospital. Key informants were thirteen head nurses who were selected by purposive sampling. Data collection 

methods included in-depth interview, non-participatory observation, and field notes. Content analysis by  

Leonard method was employed in data analysis. 

The results of this study revealed six main themes regarding adaptation experiences in the position of 

head nurses: 

1) Mindset adjustment, which involved striving to do one’s best, inspiring others through positive

thinking, and being more accepting and receptive to others’ opinions. 2) Additional knowledge acquisition, by 

seeking management, academic, and technological knowledge. 3) Managing stressors by engaging in relaxation 

activities, seeking counseling, and participating in religious rituals. 4) Creating a beneficial self-image by  

projecting an external image of personality and good conduct sach as generosity, maturity. 5) Time management 

by planning work tasks and allocating time for personal life. and 6) Taking care of one’s health by nurturing 

both body and mind.

The facilitating factors were organizational support and family support, while obstacles included  

responding to the needs of a multidisciplinary care team and disruptive technologies.

The results of this research nursing administrators with a guideline for preparing new head nurses, 

focusing on the six identified themes, and promoting facilitating factors while addressing obstacles to enhance 

adaptation experiences for those entering the position of head nurse. 

Keywords: Adaptation, Experiences, Head nurse 
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ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา 

	 หัวหนา้หอผูป่้วยมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ในการบริหารพฒันาคุณภาพหอผูป่้วย การเตรียมความพร้อม

พยาบาลวชิาชีพเพ่ือเขา้สู่ต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยนบัเป็น

ส่ิงส�ำคญั ทั้งน้ีเน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีไดรั้บการพฒันา

และไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ต�ำแหน่งจะมี

ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นผูน้�ำท่ีสามารถปรับตวั

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตน 

 มีความมัน่ใจและมุ่งมัน่ในการบริหารงาน ความคาดหวงั

ในผลลพัธ์ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง (Yuen-

boon, 2019) จากเหตุผลดงักลา่วขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 

การเตรียมความพร้อมเป็นกญุแจส�ำคญัในการสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารทางการพยาบาลใหส้ามารถปฏิบติังาน

ในบทบาทของผูน้�ำไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี

หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อม อาจเกิด

ความกงัวลในการปฏิบติังานในต�ำแหน่งส�ำคญั เกิดช่องวา่ง

ดา้นความเหมาะสมของผูน้�ำ การคดัเลือก การเขา้รับ

ต�ำแหน่ง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปรับตวักบัต�ำแหน่งใหม่ 

(Trossman, 2015 as cited in Khuankaew, 2018) นอกจาก

น้ียงัพบว่า การปรับตวัมีความส�ำคญัต่อการด�ำเนินชีวิต 

เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี ในทางจิตวิทยาถือวา่ผูท่ี้สามารถใช้

จิตวิทยาในการปรับตวัจะช่วยให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจ

ตนเอง เขา้ใจพฤติกรรมผูอ่ื้น ช่วยใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยม์ากข้ึน ส่งผลใหส้ามารถคิด

และตดัสินใจเร่ืองราวต่าง ๆไดดี้ สร้างสัมพนัธภาพกบั 

ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี และท�ำงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(Thiravegin, 2008)

	 การปรับตวัเป็นพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล

เม่ือเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อตนเองและ 

ส่ิงแวดลอ้มของตนเอง เพ่ือปรับสภาพคงสมดุลทั้งร่างกาย 

จิตใจ สังคม (Manin, 2021) การปรับตวัท่ีดีจะส่งเสริม

ความมัน่คงของบุคคล สามารถบรรลุเป้าหมายเอาชนะ

อุปสรรคต่าง ๆ ได ้(Roy & Andrews, 1999) หวัหนา้หอผูป่้วย

มีการปรับตวัจากพยาบาลปฏิบติัการมาเป็นผูบ้ริหารหอผูป่้วย

โดยการพฒันา ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ในดา้นความรู้ 

และทกัษะในการบริหารจดัการควบคู่ไปกบัมีความรู้ 

ความช�ำนาญในการปฏิบติัการพยาบาล เพ่ือให้ไดรั้บ 

การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีก

ประการหน่ึงคือเป็นความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมอ 

เพราะวทิยาการต่าง ๆ  เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหส้ามารถ

ปรับตวัตอบสนองต่อระบบบริการสุขภาพ ประสบการณ์

การปรับตวัของหวัหนา้หอผูป่้วยเร่ิมจากการมีแรงผลกัดนั

หลงัไดรั้บต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงประกอบไปดว้ย

ความรู้สึกรับผิดชอบต่อต�ำแหน่งตามบทบาทหน้าท่ี  

ความรู้สึกท่ีตอ้งรู้มากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการ

เป็นแบบอยา่งพยาบาลท่ีดีในดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 

การตอ้งท�ำหนา้ท่ีสอนและนิเทศบุคลากรในทีมสุขภาพ 

(Meesiri, 2003)

	 โรงพยาบาลพทุธชินราช พิษณุโลก เป็นโรงพยาบาล

ระดบัตติยภูมิ สงักดักระทรวงสาธารณสุขในเขตสุขภาพท่ี 2 

มีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และขยายหน่วยงาน 

เพิ่มข้ึนเพ่ือเป็นศูนยค์วามเช่ียวชาญในการให้บริการ

ประชาชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากการพฒันาขีด

ความสามารถของโรงพยาบาล ท�ำใหเ้กิดหน่วยงานใหม่ๆ 

เพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัมีการปรับโครงสร้างของกลุ่ม

การพยาบาล ท�ำใหต้อ้งมีการสรรหาผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมมาปฏิบติังานในต�ำแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 

เพิม่มากข้ึน โดยท่ีผา่นมานอกจากการสรรหาเพ่ือทดแทน

ผูเ้กษียณราชการ การแต่งตั้งหวัหนา้หอผูป่้วยในทางปฏิบติั

จะเลือกจากระบบอาวโุส ซ่ึงบางคนไม่เคยผา่นการอบรม

หรือการเตรียมความพร้อมทางดา้นการบริหารมาก่อน  

ส่งผลใหผู้ถู้กคดัเลือกมีความไม่พร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

และเม่ือปฏิบติังานในต�ำแหน่ง ท�ำให้ขาดความมัน่ใจ 

ในการบริหารงาน ไม่กลา้ตดัสินใจ ใชก้ารบริหารงาน 

ตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่เดิม เม่ือเกิดปัญหาไม่

สามารถแกปั้ญหาหรือเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีได ้(Leksomboon, 

2012) เกิดภาวะเครียด จนน�ำไปสู่การตดัสินใจลาออก  

หรือขอยา้ยหน่วยงาน (Boonkuna, 2017)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ระหว่างปี 

พ.ศ. 2546 ถึงปี พ.ศ. 2567 พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบั

ประสบการณ์การเขา้สู่ต�ำแหน่งหัวหน้าพยาบาลของ 

โรงพยาบาลชุมชน (Wanitwetsuwat, 2004) และมีการ

ศึกษาประสบการณ์ความส�ำเร็จในการบริหารงานของ

หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลตติยภูมิจงัหวดันนทบุรี 

(Poomikhade, 2014)  แต่ยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบั
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ประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 

ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ท่ีองคก์รมีการปรับเปล่ียน

โครงสร้างการบริหารงาน บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

มีขอ้ก�ำหนดของสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีเพ่ิมข้ึน  

การเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพท่ีเกิดจากโรคอุบติัใหม่ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการเขา้ถึงขอ้มูล และความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปัจจยัต่างๆ

เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการปรับตวัในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นความส�ำคญัของการศึกษาประสบการณ์

การปรับตวัในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพทุธ

ชินราช พิษณุโลก โดยใชก้รอบแนวคิดการปรับตวัของ

รอย Roy adaptation model (Roy & Andrews, 1999)  

ซ่ึงจะท�ำใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เก่ียวกบัการปรับตวั เพ่ือน�ำ

ขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุน 

และวางแผนป้องกนัอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางการปรับตวั

ในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย เพ่ือใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมี

การปรับตวัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจดัระบบบริการพยาบาล

และระบบพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบใหไ้ดม้าตรฐาน เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บ

บริการ และสามารถพฒันาองคก์รพยาบาลสู่ความส�ำเร็จได ้ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพ่ือศึกษาประสบการณ์การปรับตวั ปัจจยัสนบัสนุน

และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลพทุธชินราช 

พิษณุโลก

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั

	 งานวจิยัน้ีใชก้รอบแนวคิดการปรับตวัของรอย Roy 

adaptation model (Roy & Andrews, 1999) 4 ดา้น ไดแ้ก่

ดา้นร่างกาย ดา้นอตัมโนทศัน ์ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้น

การพ่ึงพาระหวา่งกนั มาเป็นแนวคิดในการสร้างขอ้ค�ำถาม

และศึกษาประสบการณ์การปรับตวัของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย	

วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ผูใ้หข้อ้มูลเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วย จ�ำนวน 13 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ตามคุณสมบติั ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้

หอผูป่้วยอย่างน้อย 1 ปี ยินดีเขา้ร่วมการวิจยัและเซ็น 

ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั และใหบ้นัทึกเสียงขณะสนทนา

เพ่ือเกบ็ขอ้มูล ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่ง

เดือนมกราคม 2565-มิถุนายน 2566 

	 เคร่ืองมือวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกขอ้มูล

ทัว่ไปจ�ำนวน 8 ขอ้ เป็นแบบเติมค�ำในช่องวา่ง 2) แนวค�ำถาม

ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นแบบ

ก่ึงโครงสร้างสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ ปัจจยัสนบัสนุน 

อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของพยาบาลวิชาชีพ  

ในการด�ำรงต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน

เองโดยใชแ้นวคิดการปรับตวัของรอย 3) แบบบนัทึก 

ภาคสนาม (Field note) บนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสงัเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม และ 4)  เคร่ืองบนัทึกเสียง และอุปกรณ์

บนัทึกเสียงส�ำหรับบนัทึกขอ้มูลการสมัภาษณ์

	

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

	 ผูว้ิจยัสร้างแนวค�ำถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้แนวคิดการปรับตวัของรอย มาเป็น 

กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้อยา่งกวา้งๆเพ่ือสร้างเป็นแนวทาง

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น�ำแนวค�ำถามไปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุผูเ้ช่ียวชาญ

ในเร่ืองงานวจิยัเชิงคุณภาพ และพยาบาลวชิาชีพอาวโุสท่ี

ผา่นการด�ำรงต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

จากนั้นน�ำแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

ไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้

น�ำไปทดลองสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีคุณสมบติั

เหมือนกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั จ�ำนวน 2 ราย  เพ่ือใช้

เป็นการศึกษาน�ำร่องและทดสอบความชดัเจนของภาษา 

ความครอบคลุมและความต่อเน่ืองของค�ำถาม ผลการทดสอบ 

พบวา่ไม่ตอ้งมีการแกไ้ขแนวค�ำถาม จึงน�ำแบบสอบถาม

ดงักล่าวไปใชใ้นการสมัภาษณ์ในการวจิยั
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การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง

	 การวจิยัคร้ังน้ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยันเรศวร หมายเลข 

IRB เลขท่ี P2 0145/2564 วนัท่ีรับรอง 26 กรกฎาคม 2564 

รับรองต่อเน่ืองวนัท่ี 3 กนัยายน 2565 และผา่นการเห็นชอบ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์โรงพยาบาล

พุทธชินราช พิษณุโลก หมายเลข IRB เลขท่ี 047/2564  

วนัท่ีรับรอง 25 พฤษภาคม 2564 รับรองต่อเน่ืองวนัท่ี  

8 มิถุนายน 2565 ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธ์ิผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการ

แนะน�ำตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการด�ำเนิน

การวจิยั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ประโยชนท่ี์คาดวา่

จะไดรั้บ ผูว้จิยัขอความยนิยอมดว้ยความสมคัรใจ โดยผูใ้ห้

ขอ้มูลสามารถถอนตวัออกจากการวจิยัไดต้ลอดเวลาของ

การศึกษาวจิยัไม่วา่กรณีใด ๆ และไม่มีผลใดๆโดยขอ้มูล

ท่ีไดจ้ะไม่มีการระบุช่ือ และถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และ

เปิดเผยเฉพาะการน�ำเสนอขอ้มูลในภาพรวมและเพ่ืองาน

วิชาการเท่านั้น จะมีการท�ำลายแฟ้มขอ้มูล และรายงาน

บนัทึกภาคสนามภายใน 1 ปีหลงัการวจิยัส้ินสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เม่ือไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษยฯ์ และได้รับอนุญาตเก็บขอ้มูลวิจัยจาก 

ผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาลพทุธชินราช พิษณุโลก แลว้ผูว้จิยั

คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามเกณฑค์ดัเขา้ และด�ำเนินการ

ประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั รายละเอียดในการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัติดต่อขอความ

ร่วมมืออยา่งเป็นทางการ และสร้างสมัพนัธภาพกบัผูใ้หข้อ้มูล 

โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนการวจิยั แนะน�ำตนเอง อธิบาย

วตัถุประสงค ์รายละเอียดในการท�ำวจิยั ขอความร่วมมือ

ในการรวบรวมขอ้มูล และช้ีแจงใหท้ราบถึงสิทธ์ิในการ

ตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวจิยั นดัหมายก�ำหนดวนั

และเวลาในการสมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลโดยเปิดโอกาส

ใหผู้ใ้หข้อ้มูลเป็นผูน้ดัหมายวนั เวลาและสถานท่ี เพ่ือความ

สะดวกในการใหข้อ้มูล จากนั้นด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเองตามวนั เวลา ซ่ึงสถานท่ีส่วนใหญ่คือ 

ท่ีห้องท�ำงานหวัหนา้หอผูป่้วย และวิเคราะห์แปลความ

ขอ้มูลไดต้รงกบัความหมายของผูใ้หข้อ้มูล ระยะเวลาใน

การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที สมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลแต่ละรายจ�ำนวน 1-2 คร้ัง และใชว้ธีิการสงัเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์ และการจดบนัทึก

ภาคสนาม หลงัจากถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำแลว้น�ำมาวเิคราะห์ 

และมีประเดน็ท่ีไม่ชดัเจน ไดมี้การนดัสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

เพิ่มเติมท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ

	 2.	ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) ตามวิธีของเลียวนาร์ด  

(Leonard, 1989 cited in Wongsaree, 2020) ประกอบดว้ย 

1) การถอดเทปเรียงถอ้ยค�ำสมัภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ พร้อม

ฟังเทปหรืออ่านทบทวนหลายๆคร้ังจนเขา้ใจประสบการณ์

ท่ีชดัเจน 2) เขียนความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยแยกแยะ

ประเดน็หลกั ประเดน็ยอ่ย เท่าท่ีอธิบายไดไ้วเ้ป็นส่วนๆ 

3) จดัหมวดหมู่ความสมัพนัธ์ตามประเดน็หลกั ประเดน็

ยอ่ย ผนวกธีม (Theme) ท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั  

4) อธิบายค�ำท่ีเป็นจุดสะทอ้นประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล

และใหค้วามหมายเช่ือมโยงเหตุการณ์ สะทอ้นความรู้สึก

ของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อความหมายของประสบการณ์ให้เกิด

ความชดัเจนในแต่ละประเด็น 5) เขียนสรุปสาระส�ำคญั 

(Theme) ทั้งประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ย ท่ีมีความสมัพนัธ์

กันตามความหมายให้เข้าใจชัดเจนตามขอบเขตของ 

ความหมายหรือธีมนั้นๆ

	 ความน่าเช่ือถือของงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

	 การวจิยัน้ีใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูลของคูบาและลินคอลน์ (Guba & Lincoln, 1989) 

ดงัน้ี 

	 1. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Credibility) ผูว้ิจยั 

เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ ท�ำการ 

สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีเพ่ือใหเ้กิดความไวว้างใจระหวา่งผูว้จิยั

กับผูใ้ห้ข้อมูล โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์การสัมภาษณ์  

รายละเอียดของการวิจัย ประโยชน์ท่ีได้รับพร้อมทั้ ง 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลซกัถามเพ่ือใหเ้กิดความกระจ่าง

พอท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจ พร้อมทั้งสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วมกบัการจดบนัทึกภาคสนาม จากนั้นผูว้ิจยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเทปและถอดขอ้ความ
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โดยไม่มีการดดัแปลงขอ้ความ น�ำขอ้มูลมาตรวจสอบ

เน้ือหา วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาในการ

ท�ำวิจยัคร้ังน้ีจนไดค้วามเห็นและการตีความขอ้มูลใน

ประเดน็หลกัท่ีตรงกนั 

	 2. ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability)  

ผูว้ิจัยน�ำผลของการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย  

ไปอา้งอิงในกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น  

คือ หวัหนา้หอผูป่้วย 

	 3. ความสามารถในการพ่ึงพา (Dependability) ผูว้จิยั

ใชร้ะเบียบวธีิวจิยั ประกอบดว้ย การน�ำเสนอขอ้มูลท่ีละเอียด

ครบถว้น ครอบคลุมมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

และการสงัเกตเขา้ดว้ยกนั รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร

ต่าง ๆ เพ่ือใหเ้ขา้ใจปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน และมีการตรวจ

สอบประเดน็ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ทุกขั้นตอนของการด�ำเนินการวจิยั

	 4. ความสามารถในการยนืยนั (Confirmability) ผูว้จิยั

น�ำเสนอผลการศึกษาตรงตามความเป็นจริงของขอ้มูล 

ท่ีไดซ่ึ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลดิบ ไดแ้ก่ เทปบนัทึกการ

สมัภาษณ์ การบนัทึกภาคสนาม การถอดเทป การตรวจสอบ

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีการอา้งอิงค�ำพดูของผูใ้หข้อ้มูล 

การตรวจสอบการพฒันาขอ้สรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ การจดักลุ่มค�ำและการใหร้หสัขอ้มูล และมีการ

ตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือยืนยนั

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได้

ผลการวจิยั 

	 1. ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 13 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(11 ราย) ร้อยละ 84.6 มีอายรุะหวา่ง 45 - 50 ปี (9 ราย) ร้อย

ละ 69.2 สถานภาพสมรส (9 ราย) ร้อยละ 69.2 มีระดบัการ

ศึกษาระดบัปริญญาโทดา้นการบริหารทางการพยาบาล  

(7 ราย) ร้อยละ 53.9 มีประสบการณ์การท�ำงานในบทบาท

พยาบาลวิชาชีพก่อนด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย  

20-24 ปี (8 ราย) ร้อยละ 61.5 มีระยะเวลาท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วย 4-6 ปี (7 ราย) ร้อยละ 53.9 ไดรั้บ 

การอบรมหลกัสูตรระยะสั้ นด้านบริหารการพยาบาล  

(7 ราย) ร้อยละ 53.9

	 2.	ประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่งหัวหน้า 

หอผูป่้วย สามารถสรุปได ้6 ประเดน็ ดงัน้ี

	    2.1. การปรับกระบวนการทางความคิด หวัหนา้ 

หอผูป่้วยมีการปรับกระบวนการทางความคิดใน 3 ประเดน็

ยอ่ย ดงัน้ี

	      	 2.1.1 การมุ่งมัน่ท�ำหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีความรับผดิชอบสูง เม่ือพบ

ปัญหาอุปสรรค ท�ำใหเ้กิดความทอ้แท ้ จึงตอ้งมีการปรับ

ความคิดใหเ้ป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด 

ดงัค�ำกล่าว

		   	 “...เราคิดว่าเราต้องท�ำทุกอย่างเพ่ือพัฒนางาน

โรงพยาบาลเพ่ือคนไข้ของเราให้ได้มากท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูล

รายท่ี 4)

			   “…คณะผู้บริหารให้ความไว้วางใจในการเลือก

เราเป็นหัวหน้า เรากค็วรท�ำให้เตม็ความภาคภมิูใจของเรา

ท�ำทุกอย่างให้เตม็ท่ีให้ดท่ีีสุด เท่าท่ีเราท�ำได้ กรู้็สึกว่าตัวเอง

มคีวามภาคภมิูใจในตัวเองมากขึน้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5)

			   2.1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยการคิดบวก 

โดยเลือกท่ีจะไม่เกบ็ค�ำพดูหรือกิริยาเหล่านั้นมาคิด เลือก

มองแต่ส่ิงดีหรือหามุมมองดี ๆ ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น น�ำ

ส่ิงเหล่านั้นมาเป็นบทเรียน มีการตั้งเป้าหมายเพ่ือสร้างแรง

บนัดาลใจ ก่อใหเ้กิดพลงับวกในการท�ำงาน ดงัค�ำกล่าว	

		  	 “…บางทีพอเราเจอลกูน้องท่ีหลากหลาย เราก็

เจอบางอย่างท่ีแบบว่าไม่ใช่ว่าบวกตลอดนะ บางทีน้องก็

คิดลบกับเรา เราพยายามมองเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเข้ามาให้เป็นเชิง

บวก ให้มนัเป็นแง่คิดแก่เรา มนัเป็นบทเรียน เม่ือมปัีญหา

เร่ืองน้ันเร่ืองนี ้กก็ลบัมาคิดกับตัวเองว่ามนัสอนอะไรเรา” 

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7)

		  	 “…สถานท่ีท�ำงานกคื็อบ้านหลังท่ีสองของเรา 

ท�ำให้เรามรีายได้ดแูลตนเองและครอบครัว เรากรั็กองค์กร

มากขึน้มีการดูแลมากขึน้ เหมือนว่าเป็นบ้านของเรา”  

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8)		

			   2.1.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น

มากข้ึน โดยมีการยอมรับความแตกต่างของบุคคล  

มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล ยอมรับวา่การ

กระท�ำของบุคคลย่อมมีเหตุผล การรับฟังความคิดเห็น 

ของผูป้ฏิบติั ยอมรับในกระบวนการท�ำงานท่ีแตกต่างกนั 

แต่สามารถท�ำใหถึ้งเป้าหมายเดียวกนัได ้ดงัค�ำกล่าว 

		  	 “...เม่ือก่อนเราไม่สนใจอยู่แล้ว น้องคนไหนมี

ปัญหาเรากจั็ดการเลย แต่ว่าเดีย๋วนีเ้รากต้็องน่ิงขึน้ เราปรับ
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ทัศนคติ เช่นถ้าน้องท�ำผิด เค้ากไ็ม่อยากท�ำผิด ต้องหาเหตุ

และผล ว่ามนัเกิดอะไรขึน้ รับฟังเหตผุลของน้อง ก่อนท่ี

จะตัดสิน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2)     

	 สรุป ดา้นการปรับกระบวนการทางความคิด พบวา่ 

หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับตวัดว้ยการคิดบวกเพ่ือสร้าง

แรงบนัดาลใจในการท�ำงาน ปรับความคิดใหเ้กิดความมุ่ง

มัน่ในการท�ำหนา้ท่ีบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ปรับตวัให้

ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดบัมาก

ยิง่ข้ึน  	

		  2.2. การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม หวัหนา้หอผูป่้วย

มีการหาความรู้เพิ่มแบ่งเป็น 3 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี

			   2.2.1 การแสวงหาความรู้ดา้นบริหาร หวัหนา้

หอผูป่้วยตอ้งรู้ระบบการท�ำงาน นโยบาย กฎระเบียบ 

ปฏิบติั การบริหาร คน เงิน การจดัท�ำแผนปฏิบติัการ  

ปฏิบติังาน การท�ำบนัทึกเสนอต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ท่ี

ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน หัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งแสวงหา

ความรู้ เพ่ือใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัค�ำกล่าว

	 	 “...พอพ่ีขึน้เป็นหัวหน้า จากผู้ปฏิบัติท่ีไม่ได้ถูก

เตรียมความพร้อมมาก่อน พ่ีหนักใจมาก พ่ีเลยไปเรียน 

ป.โท บริหาร เพ่ือจะได้เรียนรู้หลกัการบริหาร พ่ีกไ็ด้อะไร

เยอะนะจากอาจารย์ ต้ังแต่ การบริหารคน เงิน ของ  

การแต่งกาย บคุลิกภาพ อะไรอย่างนี ้ แล้วกจ็ากเพ่ือน ๆ 

ท่ีเรียนด้วย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13)	

		  2.2.2 การแสวงหาความรู้ดา้นวชิาการ เพื่อพฒันา

ตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ และต้องรู้มากกว่าผูป้ฏิบัติ  

ทั้งความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรค การดูแลผูป่้วย แนวทางการ

รักษาใหท้นัววิฒันาการปัจจุบนั เพ่ือใหส้ามารถเป็นท่ีปรึกษา 

นิเทศ ก�ำกบัใหผู้ป้ฏิบติัท�ำตามมาตรฐาน ดงัค�ำกล่าว

		  “…ต้องอัพเดต พยายามเรียนรู้ อ่านหนังสือให้มาก

ขึน้ ต้องถามผู้ รู้ บางอย่างเราหาไม่ได้ ถามผู้ รู้ แพทย์ 

ผู้ช�ำนาญ เรากเ็ข้าไปสอบถามเค้าเลย คือจะต้องพยายาม

หาความรู้เพ่ิมขึน้ เม่ือเราเป็นหัวหน้า เราจะต้องบริหาร 

น้องคิดว่าเราเป็นท่ีพ่ึง ถ้าน้องไม่รู้อะไร เราต้องรู้ไง 

 เราต้องเป็นท่ีพ่ึงให้เค้าได้ เค้าถึงจะเช่ือมัน่เรา ศรัทธาเรา 

เพราะฉะน้ันเราต้องพยายามพัฒนาความรู้ให้มากขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2)

			   2.2.3 การแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลย ี 

ในสังคมยุคดิจิทัล มีการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การท�ำงาน ทั้งทางดา้นการส่ือสาร การรายงาน การน�ำเสนอ 

การจดัเกบ็ตวัช้ีวดั รวมทั้งโปรแกรมต่าง ๆ  ในโรงพยาบาล 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีจึงเป็นทกัษะท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็น

ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งพฒันาตนเองในการเรียนรู้เพิม่เติม 

ดงัค�ำกล่าว

			   “...เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีต้องมีการปรับ

ตัวอย่างมาก เพราะการบันทึก การรายงานข้อมลู ตัวชีว้ดั 

กต้็องใช้โปรแกรมต่าง ๆ  เราต้องเรียนรู้ ถ้าโปรแกรมไหน

ท�ำไม่ได้หรือว่ามีข้อสงสัย กจ็ะใช้วิธีการศึกษาจากส่ือ

เวบ็ไซต์เพราะเราต้องใช้โปรแกรมต่าง ๆในการท�ำงาน 

บางคร้ังกป็รึกษาโปรแกรมเมอร์ของโรงพยาบาลช่วยสอน

เวลามปัีญหาเร่ืองคอมพิวเตอร์” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10)

	 สรุป ดา้นการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม  พบวา่ หวัหนา้

หอผูป่้วยมีการปรับพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ

เพิม่ข้ึน โดยการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมทั้งดา้นการบริหาร 

วิชาการ และเทคโนโลยี เพ่ือใชใ้นการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ โดยวธีิการศึกษาเพิม่เติมดว้ยตนเอง ปรึกษา

ผูมี้ประสบการณ์ เป็นตน้

		  2.3. การจดัการความเครียด หวัหนา้หอผูป่้วยมีวธีิ

การจดัการความเครียดแบ่งเป็น 3 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี	

				    2.3.1 การท�ำกิจกรรมท่ีชอบ การท�ำกิจกรรม 

ท่ีชอบ เป็นตวัช่วยอยา่งหน่ึงท่ีจะท�ำใหรู้้สึกผอ่นคลาย หรือ

เครียดนอ้ยลง วธีิการจดัการความเครียด จากประสบการณ์

ท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยใช้เพ่ือผ่อนคลาย เช่น ดูทีวี นอน  

ออกก�ำลงักาย ท�ำกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว ดงัค�ำกล่าว	

	 	 “…เม่ือมีความเครียดสูง ใช้การระบาย โดยการ

ออกก�ำลังกาย ได้เหง่ือ แล้วกก็ารได้ท�ำกิจกรรมร่วมกับ

คนในครอบครัว เช่น ไปเท่ียวกัน ท�ำอาหารกินร่วมกัน 

ช่วยให้เราผ่อนคลาย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9)	

				    2.3.2 การหาท่ีปรึกษาระบายความรู้สึก การ

ปรึกษาเพื่อนท่ีเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยเหมือนกนั เพราะจะ

เขา้ใจบริบทและความรู้สึก ปรึกษาหวัหนา้งาน ท่ีเคยมี

ประสบการณ์มาก่อน การไดร้ะบายอารมณ์ ความรู้สึก 

ของตนเองกบัคนท่ีไวว้างใจ ช่วยให้ลดความเครียดได ้ 

ดงัค�ำกล่าว
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			   “...เพ่ือนในรุ่น พ่ีมีเยอะ ท่ีจากผู้ปฏิบัติขึน้มา

เป็นผู้บริหาร เพราะฉะน้ันเรากจ็ะมกีลุ่มของเรา ท่ีแบบว่า

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ช่วงท่ีเป็นหัวหน้าใหม่ นัดคุยกัน

แทบทุกวนัเลย อะไรท่ีดตีรงนี ้เราต้องช่วยกัน คนนีม้ปัีญหา

อะไร คือเอามาจอยกัน มาช่วยกันพยงุๆกัน ไปด้วยกัน 

เกาะๆกันเป็นกลุ่มๆ เป็นปีๆกว่าได้จะหลดุออกมา” (ผูใ้ห้

ขอ้มูลรายท่ี 1)

		  2.3.3 การใชศ้าสนาเป็นท่ีพึ่งทางใจ เป็นเคร่ืองยดึ

เหน่ียวทางใจ ในการจดัการความเครียด โดยใชค้ �ำสอน

ทางศาสนามาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั บางรายใชกิ้จกรรม

ทางศาสนา ช่วยท�ำใหจิ้ตใจผอ่นคลาย ดงัค�ำกล่าว

         		  “...พ่ีจะไปโบสถ์ทุกวนัอาทิตย์ เขากจ็ะมนีมสัการ

พระเจ้าอะไรอย่างนี ้ เขากจ็ะมีการท�ำเซลล์ท�ำกลุ่มอะไร

อย่างนี ้แล้วกจ็ะมบีาทหลวงมาเทศน์ ท�ำให้ใจเราเป็นสุข

สงบขึน้ แล้วกผ่็อนคลาย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 7)

	 สรุป ดา้นการจดัการความเครียด พบวา่ หวัหนา้หอ

ผูป่้วยเม่ือมีภาวะเครียด ต่างมีวธีิการในการขจดัภาวะเครียด

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

ใชว้ธีิท่ีหลากหลาย เช่น การเลือกท�ำกิจกรรมต่างๆท่ีชอบ 

การพดูระบายความรู้สึก การใชห้ลกัธรรมทางศาสนามา

เป็นแนวปฏิบติั

	   2.4. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี หัวหน้าหอผูป่้วย 

มีการสร้างภาพลกัษณ์แบ่งเป็น 2 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี	

				    2.4.1 การสร้างภาพลกัษณ์ภายนอกดา้นบุคลิกภาพ 

เพ่ือให้มีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่นการแต่งกาย 

การดูแลความสะอาดเส้ือผา้ ใบหน้ายิ้มแยม้แจ่มใส  

ปรับกริยาท่าทางให้ดูสง่าผ่าเผย เพ่ือพฒันาคุณลกัษณะ 

ต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาทางร่างกาย เพ่ือท�ำใหผู้ท่ี้พบเห็น

อยากเขา้ใกล ้อยากใหค้วามร่วมมือ อยากช่วยเหลือ เพ่ือน�ำ

ไปสู่ความส�ำเร็จในหน้าท่ีการงาน ได้รับการยอมรับ  

การสนบัสนุน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ลูกนอ้ง ดงัค�ำกล่าว

			   “...เม่ือก่อนแป้งกระป๋องเดยีวค่ะ โป๊ะๆ แล้วก็

มาขึน้เวร พอเป็นหัวหน้าอยู่ ห้องตรวจผู้ ป่วยนอกด้วย  

เราคิดว่าหน้าตา เส้ือผ้า การแต่งกาย บคุลิก ต้องดูดี พ่ีก็

ปรับตัวเองโดยแต่งหน้าให้ดสูดช่ืน แต่งตัวเรียบร้อย เราต้อง

ดสุูขภาพดพีร้อมท่ีจะให้บริการ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 13)

			   2.4.2 การสร้างภาพลักษณ์ด้านพฤติกรรม  

การปรับสร้างภาพลกัษณ์ดา้นพฤติกรรม ให้มีความเอ้ือ

อาทร ความมีวฒิุภาวะ การควบคุมอารมณ์ มีความยติุธรรม 

เพื่อใหมี้ลกัษณะความเป็นผูน้�ำ บริหารงานไดร้าบร่ืนข้ึน 

ดงัค�ำกล่าว

				    “…ต้องขอบคุณส่ิงท่ีสะท้อนกลบัเรามา ว่าเรา

เป็นคนใจร้อนอะไรอย่างนี ้ มันท�ำให้เราได้เรียนรู้แล้วก็

ปรับตัวมนัเหมือนเสียงสะท้อนต้องขอบคุณเขาท่ีสะท้อน

ให้เราได้รู้ว่าเราควรจะปรับปรุงตัวเองอย่างไร บางทีเรา

อาจจะใจร้อนไปเม่ือเขาสะท้อนกลบัมากท็�ำให้เราได้เรียน

รู้แล้วกใ็จเยน็มากขึน้ ไม่ต้องรีบ ใจเยน็นิดนึงให้หยดุ 1       

คิด 1 คิด 2 คิด 3 เหมือนกับเบรกตัวเองไม่ให้พูด ไม่ให้ใช้

อารมณ์” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11)

	 สรุป ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี พบว่า หัวหนา้ 

หอผูป่้วยมีการพฒันาปรับสร้างภาพลกัษณ์ตนเองให้ดี 

ยิง่ข้ึน ทั้งภาพลกัษณ์ภายนอกทั้งบุคลิกภาพ การแต่งกาย 

และภาพลกัษณ์ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์

ท่ีเหมาะสม เพ่ือได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน  

จากผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อประสานงาน

	 2.5. การจดัสรรเวลา หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับตวั

ในดา้นการจดัสรรเวลาแบ่งเป็น 2 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี

			   2.5.1 การวางแผนการท�ำงาน เพ่ือจดัสรรเวลา

ใหเ้กิดความสมดุลในการท�ำงาน โดยตดังานท่ีท�ำเม่ือหมด

เวลาทนัที ไม่น�ำงานกลบัไปท�ำต่อนอกเวลางาน ท�ำงาน

ในเวลาให้ไดม้ากท่ีสุด จดัล�ำดบัความส�ำคญัก่อนหลงั 

พยายามเรียนรู้และหาแหล่งสนบัสนุนท่ีท�ำใหท้�ำงานได้

เร็วข้ึน ดงัค�ำกล่าว

		  	 “…พยายามท�ำงานในท่ีท�ำงานให้ได้มากท่ีสุด

พอหมดเวลากตั็ดกลับบ้าน พอกลับบ้านจัดการกิจวัตร

ตนเองกับครอบครัวเรียบร้อย แล้วกเ็อางานท่ีเหลือค้าง

หรือว่างานท่ีเหลือมาท�ำต่ออีกนิดนึง แต่ว่าท้ังนีท้ั้งน้ันถึง

เวลาห้าทุ่มพ่ีกปิ็ดสวิตช์ตัวเองเพ่ือพักผ่อน แล้วกน็อนพอ

วนัรุ่งขึน้กว่็ากันต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4)

				    2.5.2 การแบ่งเวลาส�ำหรับชีวติส่วนตวั ในบทบาท

หวัหนา้หอผูป่้วย ตอ้งมีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบตลอด 

24 ชัว่โมง ตอ้งรับผดิชอบงานหลายดา้น ดว้ยภาระงานท่ี
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มากข้ึน ตอ้งมีการจดัสรรเวลาส�ำหรับชีวติส่วนตวั โดยการ

ก�ำหนดเวลาพกัผ่อน การชดเชยวนัหยุดให้ครอบครัว  

แบ่งเวลาดูแลคนในครอบครัว ก�ำหนดเวลาออกก�ำลงักาย 

ดงัค�ำกล่าว

				    “...การนอนคือเม่ือก่อนตอนท่ีเป็นใหม่ๆ 

ยงัปรับตัวไม่ได้เท่าไหร่ เพราะว่างานมนัรุมเร้า เราท�ำงาน

ไม่ทันเพราะว่ามงีานนูนน่ีน่ันให้ต้องส่งตลอด พอรับการ

ประเมินการประกันคุณภาพการพยาบาล การประกัน

คุณภาพโรงพยาบาล กจ็ะมงีานเอกสารเยอะแยะมากมาย

กต้็องนอนดึกตลอด นอนหลงัเท่ียงคืนตลอด พอเร่ิมเข้า

สถานการณ์ท่ีปกติท่ีปรับตัวได้กต้็องปรับตัววางแผนว่า

ต้องนอนส่ีทุ่มไม่เกินเท่ียงคืนแล้วต่ืนตีห้า ช้าเกินจากน้ัน

ไม่ได้ เสาร์อาทิตย์ต้องหาเวลาไปออกก�ำลงักาย พยายาม

จัดรูปแบบว่าหกโมงเยน็กลบัเลย เอางานกลบัมาท�ำบ้าน 

คือไม่ท�ำงานต่อแล้วกอี็กประเดน็หน่ึงกคื็อว่าต้องหาวัน

ชดเชย ในแต่ละเดือนต้องมกีารก�ำหนดวางแผนท่ีจะต้อง

นัดกับแม่แล้วจึงต้องก�ำหนดว่าไม่ต้องท�ำอะไรท้ังส้ิน 

ต้องพาแม่ไปพักผ่อน มเีวลาผ่อนคลาย มเีวลาอยู่กับแม่” 

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 5)

	 สรุป ดา้นการจดัสรรเวลา พบวา่  ดว้ยภาระงานท่ีเพิม่

มากข้ึน หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับตวัในการสร้างสมดุล

ชีวิต ดว้ยการวางแผนการท�ำงานใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 

และแบ่งเวลาใหก้บัตนเอง ในการพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ 

และดูแลครอบครัว

	 2.6. การดูแลสุขภาพตนเองใหแ้ขง็แรง เพ่ือใหห้วัหนา้

หอผูป่้วยท�ำงานไดมี้ประสิทธิภาพ จึงตอ้งดูแลสุขภาพ

ตนเองใหแ้ขง็แรง แบ่งเป็น 2 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี		

			   2.6.1 การดูแลสุขภาพร่างกาย ดว้ยตอ้งท�ำงาน

อยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์นาน อาจมีผลกระทบต่อสายตา 

ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ถา้ไม่ดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง 

ท�ำใหเ้กิดภาวะความเจบ็ป่วยท่ีเร้ือรังได ้หวัหนา้หอผูป่้วย

มีการดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง โดยการเลือกรับประทาน

อาหาร ออกก�ำลงักาย พกัผอ่นใหเ้พียงพอ ดงัค�ำกล่าว	

			   “…การท�ำงานกจ็ะอยู่หน้าคอมพิวเตอร์เป็นหลกั 

ในด้านร่างกายกคื็อจะออกมาไม่ว่าจะเป็นปวดคอ ปวดบ่า 

ก็ถ้าปวดคอปวดบ่าอย่างนีก้็จะต้องไปพ่ึงให้หมอนวด  

นวดคลายกล้ามเนือ้ ช่วงท่ีต้องท�ำงานดึกบางทีกกิ็นอาหารเสริม

บ�ำรุงร่างกาย เดินออกก�ำลงักาย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 10)

			   2.6.2 การดูแลสุขภาพจิต เม่ือมีปัญหากระทบ

ดา้นจิตใจ มีความเครียด มีความรู้สึกทอ้ มีการปรับตวัเสริม

สร้างสุขภาพใจใหมี้ความแขง็แรง โดยการฝึกทกัษะการ

ผอ่นคลาย หยดุคิดเร่ืองเครียดต่าง ๆ  หากิจกรรมสร้างสรรค์

ท�ำ หาแรงบนัดาลใจในการท�ำงาน เม่ือรู้สึกทอ้ ดงัค�ำกล่าว    

			   	 “.. .จากท่ีท�ำงานแล้วถ้าไปถึงบ้าน เราม ี

ความสุขไง กลับไปบ้านแล้วเราทิง้ทุกอย่าง ไปเดินชม 

สวนผกั ชมต้นไม้ แล้วมนักจ็ะลืม พี่กจ็ะแบบมคีวามสุข 

ทิง้ความเครียดช่วงนึง แล้วจะท�ำให้เราสบายใจ แล้วเราก็

จะหลบัได้ พี่ชอบคุยกับคนท่ีคุยสนุกสนาน มนัท�ำให้เรา

ได้หัวเราะตามไปด้วย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1)	

			   “…ช่วงท่ีเรารู้สึกเครียดมาก ๆ  เราจะฟังธรรมะ 

ธรรมะกจ็ะช่วยให้เราได้เรียนรู้แต่ไม่ใช่ธรรมะล้วน ๆ นะ 

ธรรมะบ้าง เพลงบ้าง ได้ท�ำกิจกรรมท่ีเราชอบบ้าง  ฝึกการ

ปล่อยวาง มนัท�ำให้เราเครียดน้อยลง มนัท�ำให้เราลืมส่ิงท่ี

เราเครียดในเวลาน้ัน แล้วกห็ยดุๆ ก่อนในส่ิงท่ีมคีวามเครียด

พอเราได้ผ่อนคลาย แล้วเราค่อยกลับมามองมันจะได้ 

มมุมองท่ีต่างกัน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 11)               

	 สรุป ดา้นการดูแลสุขภาพตนเองใหแ้ขง็แรง พบวา่ 

หวัหนา้หอผูป่้วยมีการดูแลสุขภาพตนเองใหมี้ความพร้อม

ในการท�ำงาน เม่ือมีปัญหาดา้นสุขภาพจึงหาวิธีจดัการ 

ใหภ้าวะสุขภาพดีข้ึน หรือหาวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดโดยการ

บ�ำรุงสุขภาพ ทางดา้นสุขภาพจิตก็หาวิธีจดัการกบัส่ิงท่ี

กระทบจิตใจ เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ มีก�ำลงัใจในการท�ำงาน

      ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลให้การปรับตัวในต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วยง่ายขึน้ ผูใ้หข้อ้มูล แบ่งได ้ 2 ประเด็น

หลกั ดงัน้ี

	 1. การสนับสนุนจากท่ีท�ำงาน ท่ีช่วยให้หัวหน้า 

หอผูป่้วยปรับตวั มี 3 ประเดน็ยอ่ย ดงัน้ี	

		  1.1 ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ต�ำแหน่ง 

การไดรั้บการวางแผนเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผูบ้ริหาร 

(Succession planning) โดยเขา้รับการอบรมการเตรียม 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล จดัโดยกลุ่มการพยาบาล รวม

ทั้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทสาขาบริหารทางการ

พยาบาล ก่อนปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย ท�ำใหป้รับตวั

กบับทบาทหนา้ท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหมี้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ ดงัค�ำกล่าว
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	           “...พ่ีจะปรับตัวง่ายคือพ่ีถกูเตรียม เราถกูท�ำงาน

บางอย่าง ท่ีเป็นงานหัวหน้า งานบริหารบางอย่างเช่น  

การจัดตารางเวร หรือว่ากฎระเบียบอะไรท่ีเราเรียนรู้มา

ต้ังแต่ต้น เพราะว่าถ้าเทียบกับพยาบาลปฏิบัติการบางคน

เร่ืองกฎระเบียบอาจไม่แม่น การลา มันจะเป็นเร่ืองของ

หัวหน้ามากเลย กคื็อเราเรียนรู้ในส่วนนีม้าบ้างแล้ว รับรู้

มาบ้างแล้ว แล้วเรากจ็ะแม่นกับเร่ืองพวกนี ้พอเราขึน้มา

เป็นหัวหน้า เรากจ็ะรู้ว่าน้องเราอยู่ในกฎระเบียบอะไร 

ยงัไง สามารถอธิบายได้ สามารถท�ำให้เรา ด�ำเนินงานไป

ได้ง่ายขึน้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2)			 

		  “…การท่ีจะปรับตัวได้ดีคือการต้องได้รับการ 

เตรียมความพร้อมก่อน เข้าใจเลยว่าท�ำไมตัวเองเป็นหัวหน้า

โดยท่ีไม่ต้องอะไรมาก พอได้รับการเตรียมตัวมาเป็นระยะ

เวลาพอสมควร ไม่ใช่ว่าเตรียมแป๊บเดียวแล้วขึ้นเลย  

หลักสูตรท่ีให้ไปเรียนบริหาร 2 ปี ก่อนไปเรียนบริหาร 

กขึ็น้เป็นผู้ช่วยหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่แล้ว กเ็ลยท�ำให้มโีอกาส

ไปเรียน ป.โท บริหาร พอเราได้ไปเรียนกย่ิ็งท�ำให้เรา 

มคีวามรู้เรากต้็องมาจัดการยงัไงกับวอร์ด มนักเ็ลยท�ำให้

เรามคีวามรู้สึกว่าเรามคีวามโชคดตีรงนี ้พอขึน้หัวหน้าปุ๊บ

งานต่าง ๆท่ีท�ำ มนัเคยถกูได้ท�ำมาแล้วเคยถกูฝึกมาแล้ว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9)                                                                 

		  1.2 การมีหวัหนา้ท่ีดี การมีหวัหนา้งาน หวัหนา้

กลุ่มงาน และหวัหนา้พยาบาล เป็นผูน้�ำท่ีดีคอยใหค้ �ำปรึกษา 

ช่วยแกไ้ขปัญหา เสริมพลงัช่วยสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความ

เช่ือมัน่ใหก้บัหวัหนา้หอผูป่้วย ส่งผลใหส้ามารถปรับตวั

ได ้ดงัค�ำกล่าว 

		  	 “… อันนีต้้องยอมรับ กคื็อหัวหน้างาน พ่ีเขาต้อง

เป็นท่ีปรึกษาให้เรา กคื็อเป็นผู้สอนเรา พี่ผู้บริหารจะเป็น

ผู้ ช่วยให้ก�ำลัง ผู้สนับสนุน เป็นผู้ให้โอกาสในทุกเร่ือง 

เวลามีปัญหาท่ีเราแก้ไขไม่ได้ พ่ีเค้าช่วยหาทางออก  

ช่วยแก้ปัญหาให้เราได้ บางคร้ังท่ีเรารู้สึกท้อ พ่ีเค้ากจ็ะ 

คอยกระตุ้นให้ก�ำลงัใจ ว่าเราท�ำได้ เดีย๋วมนักผ่็านไปได้”  

(ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 8)

	 1.3 การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี การยอมรับจากลูกนอ้ง

ทุกระดับ ให้ความร่วมมือ ให้ก�ำลงัใจช่วยเหลืองาน 

ดา้นต่าง ๆ ไม่สร้างปัญหา ท�ำให้หัวหน้าหอผูป่้วยลด

ความเครียด มีเวลาในการพฒันางาน เพ่ือนร่วมงานท่ีดีจะ

เป็นพลงัใหง้านต่าง ๆส�ำเร็จ กา้วหนา้ ดงัค�ำกล่าว                                                                	

			   “...โชคดว่ีาในหน่วยงานมพียาบาลท่ีอาวโุส 2 คน 

คนหน่ึงจบปริญญาโทจิตเวชกับอีกคนหน่ึงเขาเคยได้รับ

มอบหมายให้เป็นผู้ ช่วยหัวหน้าหอผู้ ป่วยคอยช่วยงาน

บริหาร กเ็ลยได้ 2 คนนีม้าช่วยในการดแูลน้อง ๆ  และช่วยเป็น

ส่ือกลางระหว่างเรากับน้องด้วย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3)	

	 2. การสนบัสนุนจากครอบครัว หัวหนา้หอผูป่้วย 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว แบ่งเป็น 2 ประเด็น

ยอ่ย ดงัน้ี

   		  2.1 การสนบัสนุนใหก้�ำลงัใจ ดว้ยภาระหนา้ท่ีท่ี

มากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบดา้นจิตใจ ท�ำใหมี้ความเครียด 

ความทอ้แท ้ครอบครัวมีการสนบัสนุนใหเ้ป็นคนคิดบวก 

ชกัชวนใหท้�ำกิจกรรมท่ีผอ่นคลาย คอยใหก้�ำลงัใจ ท�ำให้

หวัหนา้หอผูป่้วยมีก�ำลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัค�ำกล่าว                                                           

			    “...เวลาเหน่ือย เครียด กจ็ะพูดคุยกับลกู ลกูก็

จะให้ก�ำลังใจ “เดี๋ยวมันกผ่็านไปแม่ สู้ๆน๊า”เรากช่ื็นใจ  

มแีรงสู้ต่อ ลกูสาวชอบงานประดิษฐ์ เค้ากจ็ะท�ำอันนี ้(ต้นไม้

เลก็ ๆในกระถาง) ให้แล้วกบ็อกว่า “ถ้าแม่เหน่ือยแม่กด็ู

ต้นไม้นีน้ะ แม่จะได้หายเหน่ือย” พ่ีกเ็อามาไว้ท่ีโต๊ะท�ำงาน 

เวลาเหน่ือย ๆ  พ่ีกจ็ะมองมนัเพ่ือเป็นก�ำลงัใจ” (ผูใ้หข้อ้มูล

รายท่ี 12)

		  2.2 การช่วยเหลือด้านบทบาทหน้าท่ี ในช่วง 

การปรับตวัคนในครอบครัวมีส่วนช่วยในการลดภาระงาน

ในการดูแลครอบครัว ช่วยท�ำงานบา้น ท�ำให้หัวหน้า 

หอผูป่้วยมีเวลาในการเรียนรู้ บทบาทหนา้ท่ี ดงัค�ำกล่าว 

			   “...อะไรท่ีเราต้องการครอบครัวคอยหามา 

สนับสนุน ครอบครัวมาช่วยเหลือ เราได้เยอะมากได้เกือบ 

50 เปอร์เซ็นต์เลย ช่วยดแูลเตรียมอาหารมาให้ ดแูลความ

สะอาดบ้านแทนเรา หรือแม้แต่กระท่ังตอนท่ีเราเป็น 

หัวหน้าใหม่ๆ แม่กับน้าช่วยกันดแูลยายท่ีนอนติดเตียงแทน 

เพราะแต่เดิมเราจะเป็นคนดูแลความสะอาดร่างกายให้  

เค้าจะรอเรากลบัไปท�ำ แต่พอเรามงีานเยอะน้าท่ีอยู่กรุงเทพ 

กลบัมาช่วยกันกับแม่ดแูลยาย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 6) 

	 ปัจจยัอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วย ผูใ้หข้อ้มูลระบุใน 2 ประเดน็ ดงัน้ี

	 1. การตอบสนองต่อความตอ้งการของทีมสหวชิาชีพ 

ซ่ึงมีความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นความสะดวก 

รวดเร็วในการดูแลรักษา รวมทั้งความตอ้งการดา้นความ

เพียงพอ พร้อมใช้ของอุปกรณ์ทางการแพทย ์ มีความ 
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คาดหวงัในการลดขอ้ผดิพลาดจากการท�ำงาน เม่ือมีความ

ตอ้งการมาก แต่ไม่สามารถตอบสนองไดท้ั้งหมด กอ็าจ

ท�ำใหเ้กิดการกระทบกระทัง่กนั ในบทบาทของหวัหนา้

หอผูป่้วย ตอ้งท�ำหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ในการจดัการปัญหา 

ท�ำใหต้อ้งใชเ้วลามากข้ึน และเกิดความคบัขอ้งใจ ทอ้แทใ้จ 

ดงัค�ำกล่าว                                                           

				   “…เวลามปัีญหา ท้ังในเวลานอกเวลา คนท่ีเค้า

จะถามหาคือ หัวหน้าคนไหน หัวหน้าอยู่ไหน บางคนก็

พูดแรง โวยวาย เราเองกป็ฏิเสธไม่ได้ในฐานะหัวหน้าก็

ต้องออกรับหน้า ท้ังท่ีบางทีกต้็องใช้ความอดทนอดกลัน้ 

เร่ืองท่ีโดนว่ากม็ท้ัีงเร่ืองความผิดพลาดของน้องเรา เราก็

ยอมรับ บางทีเค้ากห็งุดหงิดเวลาจะใช้อุปกรณ์บางอย่าง

แล้วมนัไม่พร้อมใช้ อยากได้อุปกรณ์ใหม่ๆ ดีๆ บางอย่าง

ต้องไปยืมท่ีอ่ืนแล้วไม่ทันใจ บางคร้ังก็หยุมหยิมเกิน  

คร้ันพอเราไม่ออกรับหน้าแทนน้อง น้องกจ็ะมองเราไม่ด ี

อึดอัดใจ บางทีกท้็อนะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4)

2. ความพลิกผนัทางเทคโนโลย ีในยคุท่ีมีความกา้วหนา้

ทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว หัวหนา้หอผูป่้วยตอ้ง

พฒันาตนเองให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลง ตอ้งคน้ควา้

หาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ีตอ้งเรียนรู้การพฒันาตนเอง

ในการน�ำเสนองานในรูปแบบใหม่ ส�ำหรับหวัหนา้หอผูป่้วย

ท่ีไม่มีพ้ืนฐานการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์อยูเ่ดิม ท�ำให้

การใชเ้ทคโนโลยีค่อนขา้งชา้ ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้

และพฒันานานกวา่คนอ่ืน นอกจากน้ี การเขา้สู่สงัคมดิจิทลั 

การส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ประชาชนใชส่ื้อโซเชียล

ในการแสดงขอ้คิดเห็นเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจ หวัหนา้

หอผูป่้วยตอ้งใช้เวลาในการจดัการกบัประเด็นปัญหา 

 เกิดความเครียด ความวติก ดงัค�ำกล่าว

			  	 “... เราอยู่หอผู้ป่วยท่ีมคีวามหวงัของครอบครัว

เนอะ อะไรนิดอะไรหน่อยกไ็ปโพส โดยท่ีเรายงัไม่รู้เลย 

ก็ท�ำให้เรามีภาวะเครียด เราต้องใช้การบริหารจัดการ 

มากขึน้ แทนท่ีเราจะมาดูหน้างานอย่างเดียว แต่เราต้อง 

มาดเูร่ืองส่ือโซเชียลมากขึน้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 9)	

อภปิรายผล

	 จากผลการวจิยั พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วยมีประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วยแบ่งเป็น 6 ประเดน็หลกั ร่วมกบัปัจจยั

สนบัสนุนท่ีส่งผลต่อการปรับตวั แบ่งเป็น 2 ประเดน็หลกั

และปัจจยัอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปรับตวั มี 2 ประเด็น

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. การปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset)

ส่งผลถึงพฤติกรรม ทศันคติประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

และท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฒันามุมมองต่าง ๆ  

(Dweck, 2012) หัวหน้าหอผูป่้วยมีการปรับความคิด  

ความรู้สึกของตนเองเก่ียวกบัความคาดหวงัค่านิยม อุดมคติ 

การเรียนรู้ท�ำความเขา้ใจตนเองให้มากข้ึน ฝึกควบคุม

อารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ โดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือใหก้ารท�ำงานใหส้�ำเร็จลุล่วง รวมทั้งเพ่ือสร้างก�ำลงัใจ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปรับตวัของ

รอย (Roy & Andrews, 1999) ท่ีกล่าววา่การปรับตวัดา้น

อตัมโนทศันเ์ป็นการปรับตวัเพ่ือใหบุ้คคลเกิดความมัน่คง

ทางจิตใจและจิตวญิญาณ เป็นกระบวนเผชิญปัญหา และ

การควบคุมระบบการปรับตวัของบุคคลเพ่ือให้บุคคล

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม โดยกระบวนการทางความ

คิดท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยใชใ้นการปรับตวั มี 3 ประเดน็ ไดแ้ก่

การมุ่งมัน่ท�ำหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด การสร้างแรงบนัดาลใจ 

ดว้ยการคิดบวก และการยอมรับและรับฟังความคิดเห็น 

ผูอ่ื้นมากข้ึน การเปิดใจรับฟังความคิดเห็น (Open-minded) 

เป็นคุณสมบติัหน่ึงของหวัหนา้ท่ีลูกนอ้งรัก การยอมรับ

ความแตกต่าง ของบุคคลว่าทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะเสนอ 

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้ รวมทั้งการจะคิดไดก้วา้ง

ตอ้งอาศยัการระดมสมอง ซ่ึงตอ้งอาศยัคนหลายๆ คน 

ช่วยกนัคิด (Pongwarin, 2010) 

2. การแสวงหาความรู้ หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งพฒันา

ตนเอง แสวงหาองคค์วามรู้ใหม ่ๆ  ตามบริบทการเปล่ียนแปลง

ของสังคม เพ่ือใชใ้นการบริหารงาน การวางแผนงาน  

การประสานงาน การก�ำกบัติดตามนิเทศ เพ่ือใหก้ารท�ำงาน

มีประสิทธิภาพ การเพิ่มพูนทกัษะเป็นส่ิงจ�ำเป็นในการ

ท�ำงาน ดงันั้น หากหวัหนา้หอผูป่้วยมีการพฒันาตนเอง 

ใหมี้ความรู้ ไม่หยดุการคน้ควา้ หาเวลาศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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(Rattikarnsuka, 2013) เพ่ือใชใ้นการบริหารงาน การ

แสวงหาความรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วย แบ่งเป็น 3 ประเดน็ 

ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ 

และดา้นเทคโนโลยี โดยหัวหนา้หอผูป่้วยจ�ำเป็นตอ้งมี 

การพฒันาดา้นวชิาการ การวจิยั เพื่อน�ำไปสู่การเป็นผูน้�ำ

ในอนาคต ยกระดบัมาตรฐานทางการพยาบาลสู่ระดบั

สากล (Chairerk, 2015) และในยคุเทคโนโลยแีห่งขอ้มูล 

หวัหนา้หอผูป่้วยจ�ำเป็นตอ้งเรียนรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง 

ตอ้งมีสมรรถนะในการจดัการเวชสารสนเทศ มีความรู้

รอบตวัในเร่ืองนวตักรรม (Preechakoon, 2020) เป็นการ

พฒันาศกัยภาพตนเอง ใหมี้ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

และเพ่ิมความเป็นมืออาชีพในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย

มากข้ึน

3. การจดัการความเครียด เม่ือเกิดความเครียด เราจะ

แสดงออกมาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม 

หากรู้วธีิจดัการ และบรรเทาความเครียดต่าง ๆ  เหล่านั้นได ้

เม่ือความเครียดในการท�ำงานน้อยคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานกจ็ะสูงข้ึน ทั้งน้ี การจดัการความเครียดของหวัหนา้

หอผูป่้วย สามารถแบ่งเป็น 3 ประเดน็ท่ีส�ำคญั ประกอบดว้ย 

การท�ำกิจกรรมท่ีชอบ การหาท่ีปรึกษาระบายความรู้สึก 

และการใชศ้าสนาเป็นท่ีพึ่งทางใจ ซ่ึงการไดท้�ำส่ิงท่ีชอบ 

การไดร้ะบายความรู้สึก การมีคนรับฟังปัญหา จะท�ำให้

รู้สึกผ่อนคลายมากข้ึน การจัดการความเครียดของ 

พยาบาลส่วนใหญ่ใชว้ิธีระบายความเครียดให้ผูอ่ื้นฟัง 

(Watanakijkrilert, 2010)

4. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นเสน่ห์ดึงดูดใจใหผู้ท่ี้

พบเห็นหรือคนท่ีติดต่อดว้ยอยากเขา้ใกล ้ อยากใหค้วาม

ร่วมมือ ในท่ีสุดจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในหนา้ท่ีการงาน  

ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัต่อการแสดงภาพลกัษณ์

ท่ีดีขององคก์าร (Sittisomboon, 2019) การสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดี แบ่งเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ภายนอก

ดา้นบุคลิกภาพซ่ึง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปรับตวัของ

รอย (Roy & Andrews, 1999) ในการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน ์

ดา้นร่างกาย เก่ียวกบัรูปร่างหน้าตาภาพลกัษณ์ พบว่า

บุคลิกภาพท่ีดีผลกัดนัใหก้า้วสู่ความส�ำเร็จ การแต่งกาย 

ท่ีดีเหมาะสมกบัอาชีพ หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และองคก์ร 

สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น ซ่ึงมีส่วน 

ผลกัดนัใหก้า้วหนา้ข้ึนได ้(Wanjun, 2011)  และการสร้าง

ภาพลกัษณ์ดา้นพฤติกรรม การแสดงออกถึงคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม จะท�ำใหค้นอ่ืนอยากใหค้วามร่วม

มือ และช่วยเหลือในงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณลกัษณะ

ผูน้�ำหรือทฤษฎีอุปนิสยั (Trait Theories of Leadership) 

กล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มีความส�ำคญัและ

สอดคลอ้งกบัประสิทธิผลของผูน้�ำ (Suntharayuth, 2008) 

ดงันั้น ผูน้�ำหรือหัวหน้าหอผูป่้วยจึงควรพฒันาตนเอง 

ใหมี้คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงการเป็นผูน้�ำท่ีดี

5. การจดัสรรเวลา การสร้างสมดุลระหวา่งชีวติและ

งาน (Work-life Balance) จุดดุลยภาพระหวา่งการท�ำงาน

ของบุคคลและชีวติส่วนตวั ของหวัหนา้หอผูป่้วยแบ่งเป็น 

2 ประเดน็ ประกอบดว้ยวางแผนการท�ำงาน และการแบ่ง

เวลาส�ำหรับชีวติส่วนตวั มีการจดัสรรเวลา แบ่งเวลาส�ำหรับ

ดูแลคนในครอบครัว แบ่งเวลาท�ำกิจกรรมกบัครอบครัว 

แบ่งเวลาออกก�ำลงักาย และการท�ำกิจกรรมท่ีชอบเพ่ือ 

ผ่อนคลายความเครียด ซ่ึงจะช่วยให้ร่างกายและจิตใจ 

แขง็แรง พร้อมส�ำหรับการท�ำงานและการใชชี้วติ การสร้าง

สมดุลใหก้บัชีวติท่ีมีการแบ่งเวลาไดดี้และเหมาะสม เป็นการ

บริหารจดัการชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ (Mental Health  

Center 10, 2021) และพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีไดรั้บ 

รางวลัดีเด่น มีประสบการณ์ในการปรับสมดุลเวลา  

โดยแบ่งเวลาให้กบังานพอกลบับา้นแยกงานจากชีวิต 

ส่วนตวั (Rattikarnsuka, 2013)

6. การดูแลสุขภาพตนเองใหแ้ขง็แรง  หวัหนา้หอผูป่้วย

ท่ีดูแลสุขภาพกายและใจตวัเองไดดี้ กจ็ะสามารถจดัการ

กบัความเครียดและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

การดูแลสุขภาพของหวัหนา้หอผูป่้วย แบ่งเป็น 2 ประเดน็ 

ประกอบดว้ย การดูแลสุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิต  

โดยการเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหาร เลือกรับประทาน

อาหารท่ีมีประโยชน์ ท่ีช่วยบ�ำรุงร่างกาย ออกก�ำลงักาย 

พกัผอ่นใหเ้พียงพอ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปรับตวัของ

รอย (Roy & Andrews, 1999) ดา้นร่างกาย ท่ีเป็นการปรับ

ตวัเพ่ือรักษาความมัน่คงของร่างกาย พฤติกรรมการปรับตวั

ดา้นน้ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการพ้ืนฐานในการด�ำรง

ชีวิตของมนุษย ์ การปรับเปล่ียนความคิด มีทศันคติและ 

มุมมองในแง่บวก จะท�ำใหบุ้คคลมีสุขภาพกายและสุขภาพ
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จิตท่ีดี มีอารมณ์ผ่องใส สามารถเผชิญและแกปั้ญหาท่ี 

เกิดข้ึนได ้ และสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความสุขให้

แก่ตนเองและผูอ่ื้นได ้(Pinchaleaw, 2016)

	 ปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยในการปรับตัวในต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย อภิปรายเป็น 2 ประเดน็หลกั ดงัน้ี	

1. การสนบัสนุนจากท่ีท�ำงาน การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย

จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดร้าบร่ืนมีประสิทธิภาพ ตอ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากท่ีท�ำงาน ความกา้วหนา้วชิาชีพ เง่ือนไข

สู่ความส�ำเร็จส่วนหน่ึง คือ การไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุน

ของผูบ้ริหารองคก์ร (Sathagathonthun, 2018) ความช่วยเหลือ

จากเพ่ือนร่วมงาน (Pavapinit, 2019) ประกอบด้วย 

3 ประเด็น ไดแ้ก่การไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อน 

เขา้สู่ต�ำแหน่ง ท�ำใหรู้้ถึงลกัษณะงาน และสร้างความมัน่ใจ

ในการก�ำกบัดูแลงาน (Poomikhade, 2014) การมีหวัหนา้

ท่ีดี ท่ีเขา้ใจ เป็นท่ีปรึกษา พร้อมรับฟังและช่วยคิดหา

แนวทางแก้ไขปัญหา เป้าหมาย (Wongkanghae, &  

Mongkholkham, 2023) อีกทั้ง ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม

ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานและการสร้างความสุข 

ในการทาํงานใหก้บับุคลากร (Sriyospong et al., 2024)   

และการมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีส่วนส�ำคญัในการผลกัดนั

ใหง้านของหวัหนา้หอผูป่้วย ประสบผลส�ำเร็จ สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของรอย (Roy & Andrews, 1999) ท่ีวา่ การไดรั้บ

การเตรียมความพร้อม โดยการใหค้วามรู้ ฝึกทกัษะ เพ่ือให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งความรู้และทศันคติ 

เป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพการปรับตวัของบุคคล  

ใหมี้ความรู้และมัน่ใจในการแสดงบทบาทหนา้ท่ี ท�ำให้

สามารถเผชิญกบัปัญหา และการมีหวัหนา้ท่ีดี เป็นระบบ

สนบัสนุนท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงเป้าหมายได้

2. การสนบัสนุนจากครอบครัว ทั้งการใหก้�ำลงัใจ

ช่วยท�ำงานในบทบาทหน้าท่ีในครอบครัวแทน ท�ำให้

หวัหนา้หอผูป่้วยหมดความกงัวลใจหรือมีเร่ืองกงัวลใจ 

นอ้ยลง ส่งผลใหส้ามารถปรับตวัต่ออุปสรรคต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน 

ดงันั้น การท่ีบุคคลรับรู้การสนบัสนุนทางสงัคม ส่งผลทาง

บวกต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ท�ำใหบุ้คคลสามารถ

เผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีมาคุกคามชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Faculty of  Psychology, Chulalongkorn University, 2019) 

การสนบัสนุนจากครอบครัว ประกอบดว้ยการสนบัสนุน

ใหก้�ำลงัใจ และการช่วยเหลือดา้นบทบาทหนา้ท่ี สมาชิก

ในครอบครัวมีส่วนท่ีท�ำใหห้วัหนา้หอผูป่้วยเกิดก�ำลงัใจ 

สบายใจ มีพลงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถปรับตวัในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีครอบครัวเป็นแหล่งให้ความรัก  

คอยใหก้�ำลงัใจเม่ือเห็นภาระงานท่ียุง่ยาก และร่วมแสดง

ความยนิดีทุกคร้ังท่ีประสบความส�ำเร็จจากการท�ำงาน จะช่วย

ให้หัวหนา้หอผูป่้วยลดความตึงเครียด ลดความขดัแยง้ 

ลงได ้(Pankhao, 2012) 

	 ปัจจัยอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปรับตัวในต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย ผูว้จิยัน�ำเสนอการอภิปรายเป็น 2 ประเดน็ 

ดงัน้ี

1. การตอบสนองต่อความตอ้งการของทีมสหวชิาชีพ

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิระบบการดูแลผู ้ป่วย 

ประกอบดว้ยทีมสหสาขา ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย

แตกต่างกนัไป แต่ความตอ้งการนั้น ๆต่างมีเป้าหมาย 

ในการดูแลผู ้ป่วยให้ปลอดภัย และความต้องการนั้  

นอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

มาสโลว ์(Maslow, 1970) ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 

และความตอ้งการความส�ำเร็จ ในฐานะหวัหนา้หอผูป่้วย

จ�ำเป็นตอ้งศึกษาทบทวนความตอ้งการ ความคาดหวงัเพ่ือ 

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั หากความ

ตอ้งการของทีมมีมาก แต่บุคลากรในหน่วยงานมีขอ้จ�ำกดั

ไม่สามารถตอบสนองได ้ อาจท�ำให้เกิดความคบัขอ้งใจ 

รวมทั้งอาจเกิดประเดน็การขดัแยง้กนัได ้ดงันั้นการบริหาร

จดัการองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารตอ้งมีการป้องกนั 

และส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ประนีประนอม สนับสนุนการแสดงออกท่ีเหมาะสม  

มีการเจรจาเพ่ือหลีกเล่ียง และลดความรุนแรง ผูบ้ริหาร

ควรมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารเม่ือเกิดปัญหา

หรือขอ้ขดัแยง้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ขององคก์ร (Lertpunjasub & Stiramon, 2017)

2. ความพลิกผนัทางเทคโนโลย ี (Disruptive Tech-

nology) เทคโนโลยท่ีีสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีเพิม่ข้ึน คือ

ความรวดเร็ว และความรุนแรงของการเปล่ียนผ่านท่ี 

มากกวา่เดิม (Udomtanateera, 2020) ทั้งดา้นการแพทย ์

ดา้นการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน หัวหน้าหอผูป่้วยจ�ำเป็น 
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ต้องเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลย ี 

โดยเฉพาะการน�ำส่ือใหม่มาใชใ้นการน�ำเสนอข่าวสาร

ท�ำให้เข้าถึงผูรั้บได้อย่างรวดเร็วในส่ือโซเชียลมีเดีย  

หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งเร็วต่อการควบคุมสถานการณ์ท่ีส่ง

ผลกระทบไม่ใหลุ้กลาม ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการจดัการเพ่ือ

หาขอ้ยติุ ท�ำใหห้วัหนา้หอผูป่้วยเกิดภาวะเครียด ความวติก

กงัวล ทอ้แท ้ รวมทั้งสูญเสียเวลาในการบริหารงานเพ่ือ

พฒันางานอ่ืน ประเด็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคลและการใช ้

ส่ือออนไลน์เป็นปัญหาท่ีต้องเรียนรู้และแก้ปัญหา 

อยา่งเป็นระบบ และตอ้งเตรียมการเพ่ือรับมือกบัปัญหา

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในส่ือออนไลน์ท่ีมีทั้งจริงและเทจ็ 

(Phromphanjai, 2018)	

ข้อเสนอแนะ

1. กลุ่มการพยาบาลฯของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ

ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน�ำผล

การวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานประกอบการพฒันาบุคลากร 

เพ่ือเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบติั

ตรงตามท่ีตอ้งการ เพ่ือเขา้สู่ต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยให้

ครอบคลุม 6 ประเดน็หลกั ในการวางแผนพฒันาตนเอง

ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย

และมีการมอบหมายพยาบาลพ่ีเล้ียงส�ำหรับหัวหน้า 

หอผูป่้วยใหม่ 

2. เป็นแนวทางให้พยาบาลพ่ีเล้ียงส�ำหรับหัวหน้า

หอผูป่้วยใหม่ ให้สอนงานในระยะแรกของการด�ำรง

ต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย เพ่ือใหห้วัหนา้หอผูป่้วยใหม่ 

มีท่ีปรึกษาเกิดความมัน่ใจในการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสบการณ์การ

ปรับตวัในต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิ สงักดักระทรวงสาธารณสุข จึงไม่สามารถอา้งอิง

ไปยงัหวัหนา้หอผูป่้วยในทุกระดบัได ้ดงันั้นจึงควรมีการ

ศึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัอ่ืน 

2. จากการศึกษาประสบการณ์การปรับตวัในต�ำแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วย ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการปรับ

ตวัของหวัหนา้หอผูป่้วย เพ่ือน�ำมาเป็นขอ้มูลในการจดัการ

ส่งเสริมปัจจยัสนบัสนุน และหาแนวทางป้องกนั หรือ

แกไ้ขอุปสรรค
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