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บทความวจิยั

บทคดัยอ

การศกึษาวจิยักึง่ทดลองนีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุมและ2) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณของกลุมทดลอง

กอนและหลงัเขารวมกจิกรรมอคีวิอปั (EQ UP) กลมุตวัอยางเลอืกแบบเจาะจง คอื นสิติชัน้ปที ่3 สาขาการสงเสรมิ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน

กลมุทดลองไดเขารวมกจิกรรม EQ UP ซึง่ออกแบบกจิกรรมโดยใชแนวคดิองคประกอบความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิตประกอบดวยดานดี ดานเกง ดานสุข  การดำเนินกิจกรรมใชวิธีการสื่อสารผานทาง

แอปพลเิคชนัไลน จำนวน 6 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาท ีเปนระยะเวลา 6 สปัดาห เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมลู ไดแก แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณผานการตรวจคณุภาพไดคาดชันคีวามตรงเชงิเนือ้หาเทากบั 0.85

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบ ไดแก สถติ ิMann Whitney U Test และสถติ ิWilcoxon Signed Rank Test

ผลการศกึษาวจิยั พบวา หลงัจากการเขารวมกจิกรรมกลมุทดลองมคีาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณ

(    = 186.00, S.D. = 12.87) สูงกวากลุมควบคุม (    = 167.50, S.D. = 16.95) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ผลของกจิกรรม EQ UP ผานการสือ่สารทางแอปพลเิคชนัไลนตอความฉลาดทางอารมณ
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ระดบั .05 นอกจากนีก้ลมุทดลองมคีาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณหลงัเขารวมกจิกรรม (   = 186.00,

S.D.  = 12.87)  สงูกวากอนเขารวมกจิกรรม (     = 162.00, S.D. = 16.27)  อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

สรุป กิจกรรม EQ UP สื่อสารทางแอปพลิเคชันไลนเปนชองทางที่สะดวกสามารถนำไปเปนแนวทาง
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Abstract

This quasi-experimental research aimed to 1) compare the mean scores emotional quotient of the

experimental group and the control group and 2) compare the mean scores emotional quotient of experimental

group before and after participating in the EQ UP activity. The sample was selected purposive sampling

fromthe third-year student Health Promotion Major, Srinakharinwirot University. This sample was divided

into two groups; the experimental group 8 students and the control group 8 students. EQ UP activity develop

based onthe goodness, proficiency, happiness concept of Department of Mental Health. The experimental

group received EQ UP activity through line application for 6 times for 50 minutes each time. The total duration

of the EQ UP activity is 6 weeks. The research instrumentfor data collection was Emotional Quotient test.

Content Validity Index (CVI) = 0.85. Data were analyzed by descriptive statistics consisted of frequency,

percentage, mean, standard deviation.Data were tested using by Mann Whitney U Test and Wilcoxon Signed

Rank Test.

The results indicated that the mean scores emotional quotient after participating activity of the

experimental group (     = 186.00, S.D.  = 12.87) was statistically higher than the control group (     = 167.50,

S.D. = 16.95) (p-value < .05). Furthermore, after participating in activity the mean scores emotional quotient

of the experimental group (     = 186.00, S.D. = 12.87) higher than before participating in the activity (     = 162.00,

S.D. = 16.27) (p-value < .05).

In conclusion, EQ UP activity on Line application communication is a convenient channel for using guide

the development of the emotional quotient. In addition, it can foster an emotional quotient for students in the

university.

Keywords:  Emotional Quotient, University Student in Health Promotion Major, EQ UP activity, Line application

x x

x x

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

หลกัสตูรวทิยาศาตรบณัฑติ สาขาการสงเสรมิสขุภาพ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดำเนินการจัดการศึกษา

เพื่อใหนิสิตของหลักสูตรมีความสามารถปฏิบัติงาน

ดานการสงเสรมิสขุภาพประชาชนและสามารถทำงานรวมกบั

สหวิชาชีพไดตรงกับความตองการของสังคมที่ตองการ

บัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  ไดแก

ความซือ่สตัย ความอดทน  ความมัน่คงทางอารมณ การแกปญหา

เฉพาะหนา การรูจักปรับตัวการมีมนุษยสัมพันธที่ดี

คุณลักษณะดังกลาวนี้สอดคลองกับองคประกอบดานดี

ดานเกง ดานสุขตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิต (Luenam, & Khupakarn, 2015)

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ)  คือ

ความสามารถทางอารมณทีจ่ะชวยใหการดำเนนิชวีติเปน

ไปอยางสรางสรรคและมีความสุข (Department of

Mental Health, 2007) ลักษณะของคนที่มีความฉลาด

ทางอารมณสงู คอื บคุคลทีม่กีารตดัสนิใจทีด่ ี สามารถควบคมุ

ตนเองได อดทนอดกลัน้ ทนตอความผดิหวงัโดยไมยอทอ

ตอปญหา สามารถจดัการกบัความเครยีด เขาใจอารมณและ
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ความรูสึกของผูอื่นรวมถึงเขาใจสถานการณทางสังคม

(Goleman, 1998) ความฉลาดทางอารมณมสีวนเกีย่วของ

กบัความสำเรจ็หรอืความลมเหลวในการดำรงชวีติประจำวนั

รวมถงึการทำงาน นอกจากนีค้วามฉลาดทางอารมณยงัเปน

สิง่ทีส่ามารถพฒันาไดดวยการเรยีนรแูละการมปีฏสิมัพนัธ

บุคคลจึงควรมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเพื่อให

มีความสุขในการดำรงชีวิตและมีโอกาสประสบกับ

ความสำเรจ็ในหนาทีก่ารงาน (Mangkang, 2013)

ผวูจิยัมงุหวงัเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณใหกบั

นิสิตชั้นปที่ 3 สาขาการสงเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ใหนสิติมคีณุลกัษณะอนัพงึประสงค

เปนการเตรียมความพรอมกอนที่นิสิตจะไดไปฝก

ประสบการณในรายวิชาปฏิบัติงานการสงเสริมสุขภาพ

และเพือ่วางรากฐานทีด่ใีหกบันสิติมคีวามเขาใจในตนเอง

และผูอื่นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการ

พฒันาความฉลาดทางอารมณโดยใชแนวคดิองคประกอบ

ดานดี ดานเกง ดานสุขมาเปนแนวคิดในการออกแบบ

กจิกรรมแตละสปัดาหของโปรแกรมเพือ่พฒันาความฉลาด

ทางอารมณรวมกบัการเรยีนรแูบบมสีวนรวม (Participatory

learning) ซึง่จะประกอบดวยการเรยีนรเูชงิประสบการณ

ที่นำเอาประสบการณมาใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ผสมผสานกับกระบวนการกลุมมีรายงานการศึกษาวิจัย

ผลของโปรแกรมสรางเสริมความฉลาดทางอารมณตอ

ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล พบวา

คาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณของกลุมทดลอง

ที่ไดรับโปรแกรมมีคาสูงกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับ

โปรแกรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Nuchsutham,

Kaewkunta, Somboon, Boonthai, & Muangmakham,

2018) จะเห็นวากิจกรรมที่มุงเนนการเสริมสรางความ

ฉลาดทางอารมณดานดี ดานเกง ดานสุขโดยดำเนิน

กจิกรรมผานกระบวนการกลมุเปนวธิกีารทีเ่ปดโอกาสให

นกัศกึษาไดรวมแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ

รวมกันกิจกรรมจะเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรู

นำไปสกูารเปลีย่นแปลงทศันคต ิความคดิและพฤตกิรรม

ซึ่งสงผลตอความฉลาดทางอารมณและภาวะสุขภาพจิต

ทีด่ขีึน้ (Sripho, Vatanasin,  & Nabkasorn, 2019) อยางไร

ก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นยังไมมีการใช

แอปพลิเคชันไลนเพื่อเปนชองทางของการทำกิจกรรม

กลมุรวมกนั

ผวูจิยัมคีวามสนใจสรางและออกแบบกจิกรรมอคีวิอปั

(EQ UP) ขึน้ซึง่ประกอบดวยกจิกรรมใหความรเูกีย่วกบั

แนวทางการเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณและกจิกรรม

แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นรวมกันโดยจัด

กจิกรรมผานชองทางสือ่สารแอปพลเิคชนัไลนเพือ่ใหเกดิ

การเรียนรูรวมกันดวยการสื่อสารภายในกลุมไลน (Line

group) แอปพลเิคชนัไลนเปนลกัษณะของการสือ่สารสอง

ทาง (Two-way Communication) โดยทีผ่สูงสารสามารถ

สงขอความ รูปภาพ เอกสารหรือขอมูลขาวสารตาม

วัตถุประสงคของผูสงสารเพื่อกอใหเกิดการรับรูและ

พฤติกรรมที่ผูสงสารตองการอีกทั้งผูรับสารยังสามารถ

แสดงปฏกิริยิาตอบกลบั (Feedback) โดยตรงไดทนัททีำให

ผสูงสารสามารถวดัผลของการสือ่สารไดทนัท ีนอกจากนี้

แอปพลิเคชันไลนยังสามารถสรางกลุมการสื่อสารได

เฉพาะกลมุ (Group communication) เมือ่สมาชกิคนหนึง่

ในกลมุไดทำการสงสารออกไปจะสามารถไปถงึผรูบัสาร

ที่เปนสมาชิกของกลุมไดทุกคน การสื่อสารในกลุมไลน

ทำใหสามารถสือ่สารโตตอบกนัภายใตหวัขอทีส่มาชกิภาย

ในกลมุเขาใจรวมกนัไดและเปนเรือ่งทีส่มาชกิภายในกลมุ

มปีระสบการณรวมกนั (Kuljitjuerwong, 2013) จากการ

ทบทวนวรรณกรรม กลาวถึง กลุมคน Generation Z

หรอื Gen Z  คอืคนทีเ่กดิตัง้แตป พ.ศ. 2540 เปนตนไป

เปนคนรนุทีเ่กดิมากบัสิง่แวดลอมทีเ่ตม็ไปดวยเทคโนโลยี

จึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ และเรียนรู

ไดรวดเรว็ (Lertsahaphan  & Pariyatidhammawong,2021)

ดังนั้น เพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณใหกับนิสิต

สาขาการสงเสริมสุขภาพชั้นปที่ 3  คณะกายภาพบำบัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผูวิจัยจึงไดนำกิจกรรม

(EQ UP) ซึ่งใชแนวคิดความฉลาดทางอารมณของกรม

สขุภาพจติ (ด ีเกง สขุ) มาเปนเครือ่งมอืในการเสรมิสราง

ความฉลาดทางอารมณใหกบันสิติ
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง

อารมณของกลุมทดลองที่ เขารวมกิจกรรม EQ UP

ผานการสื่อสารทางแอปพลิเคชันไลนกับกลุมควบคุมที่

ไมไดเขารวมกิจกรรม

2. เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง

อารมณของกลุมทดลองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม

EQ UP ผานการสือ่สารทางแอปพลเิคชนัไลน

สมมติฐานในการวิจัย

1. คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณหลงัเขารวม

กจิกรรม EQ UP ผานการสือ่สารทางแอปพลเิคชนัไลนของ

กลมุทดลองสงูกวากลมุควบคมุ

2. คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณหลงัเขารวม

กจิกรรม EQ UP ผานการสือ่สารทางแอปพลเิคชนัไลนของ

กลมุทดลองสงูกวากอนเขารวมกจิกรรม

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

กจิกรรม EQ UP พฒันากจิกรรมขึน้มาจากแนวคดิตาม

องคประกอบความฉลาดทางอารมณ (ดี เกง สุข) ของ

กรมสขุภาพจติ (Department of Mental Health, 2007) ดานดี

หมายถึง ความฉลาดในการควบคุมอารมณและความ

ตองการของตนเอง รจูกัเหน็ใจผอูืน่ และมคีวามรบัผดิชอบ

ตอสวนรวม ดานเกง หมายถงึ ความฉลาดในการรจูกัตนเอง

มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหาและแสดงออก

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ มสีมัพนัธภาพทีด่ ีดานสขุ หมายถงึ

ความฉลาดในการดำเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจ

ในตนเอง พงึพอใจในชวีติ มคีวามสงบทางใจ

กิจกรรม EQ UP ผานการสื่อสาร

ทางแอปพลิเคชันไลน

สปัดาหที ่1 "รจูกัความฉลาดทางอารมณ"

สปัดาหที ่2 "ฉนัและเธอ"

สปัดาหที ่3 "การจดัการควบคมุอารมณ"

สปัดาหที ่4 "วนัแหงความรกั"

สปัดาหที ่5 "ฝกคดิแกปญหาพฒันา EQ"

สปัดาหที ่6 "เปาหมายกบัชวีติของฉนั"

ความฉลาดทางอารมณของนิสิต

-  ดานดี

-  ดานเกง

-  ดานสขุ

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ปนการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi-experimental

research) ประกอบดวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ซึง่ทดสอบกอนและหลงัการทดลอง (Two group pretest-

posttest design)

ประชากร คอื นสิติชัน้ปที ่3 สาขาการสงเสรมิสขุภาพ

คณะกายภาพบำบดั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่เปน

นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2563 มีจำนวน

51 คน

กลมุตวัอยาง คอื นสิติชัน้ปที ่3 สาขาการสงเสรมิสขุภาพ

ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปการศกึษา 2563 คณะกายภาพบำบดั

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดทำการคำนวณ

หาขนาดกลุมตัวอยางไดจากการวิเคราะหอำนาจในการ

ทดสอบ (Power analysis)  คำนวณคาขนาดอทิธพิลจาก

งานวิจัยของ Nuchsutham, Kaewkunta, Somboon,

Boonthai, & Muangmakham (2018) ซึ่งศึกษาผลของ

โปรแกรมสรางเสรมิความฉลาดทางอารมณตอความฉลาด
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ทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล ไดคาขนาดอิทธิพล

(Effect size)  เทากบั 0.50, และกำหนดระดบัความเชือ่มัน่ที่

α = 0.05, กำหนดคาอำนาจในการทดสอบ 1-β= 0.50

ใชโปรแกรม G*Power คำนวณไดขนาดกลุมตัวอยาง

จำนวน 23 คน ตอกลุม ทั้งนี้กำหนดเกณฑการคัดเขา

(Inclusion criteria) คอื1) เพศชายและหญงิอาย ุ18-25 ป

2) เปนนสิติชัน้ปที ่3 สาขาการสงเสรมิสขุภาพ คณะกายภาพ

บำบัด 3) มีสติสัมปชัญญะ สื่อสารเขาใจ 4) มีอุปกรณ

สื่อสารที่สามารถใชแอปพลิเคชันไลนได สำหรับเกณฑ

การคดัออก (Exclusion criteria) คอื 1) ไมสะดวกในการ

ใหขอมลูผานกลมุไลน (Line group) ทีผ่วูจิยัไดสรางกลมุไลน

ขึ้นมา

ผูวิจัยไดทำการสอบถามความประสงคของการเขา

รวมกจิกรรมดวยความสมคัรใจซึง่มจีำนวนนสิติทีต่อบรบั

ในการเขารวมงานวจิยัมาจำนวนทัง้หมด 16 คน สำหรบั

นสิติทีไ่มตอบรบัการเขารวมกจิกรรมใหเหตผุลเนือ่งจาก

ไมสะดวกตอการเขารวมกจิกรรมทีผ่วูจิยัจะจดักจิกรรมให

จากนัน้ผวูจิยัจงึไดทำการสมุกลมุตวัอยางแบบสมุอยางงาย

(Simple random sampling) โดยทำการจบัสลากเพือ่แบง

กลุมทดลองและกลุมควบคุมซึ่งแบงเปนกลุมทดลอง

จำนวน 8 คนและกลมุควบคมุจำนวน 8 คน โดยการแบงกลมุ

ทั้งสองกลุมนั้นจะใหมีความคลายคลึงกันเรื่องของอายุ

และคะแนนความฉลาดทางอารมณ

ผวูจิยัไดชีแ้จงใหกลมุทดลองรบัทราบวากลมุทดลอง

จะตองเขารวมกจิกรรม EQ UP ซึง่มจีำนวนทัง้หมด 6 ครัง้

ครัง้ละ 50 นาท ีเปนระยะเวลา 6 สปัดาหผวูจิยัประสานงาน

เพื่อใหกลุมทดลองสามารถเขารวมกิจกรรมไดครบถวน

โดยจะสอบถามชวงเวลาทีก่ลมุทดลองทกุคนสะดวกตอการ

เขารวมกจิกรรมพรอมกนัจากนัน้ทำการแจงเตอืนลวงหนา

ทกุครัง้ซึง่กลมุทดลองจะตอบรบัและยนืยนัการนดัหมาย

กอนทีจ่ะเริม่กจิกรรม อยางไรกต็ามกรณไีมสะดวกในวนั

เวลาทีไ่ดเคยนดัหมายกนัไวกลมุทดลองจะทำการแจงให

ผวูจิยัรบัทราบเพือ่ทำการนดัหมายใหม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. เครือ่งมอืทีใ่ชในการดำเนนิการวจิยั ไดแก กจิกรรม

EQ UP พฒันากจิกรรมขึน้มาจากการใชแนวคดิองคประกอบ

ความฉลาดทางอารมณ(ดี เกง สุข) ของกรมสุขภาพจิต

รวมกบัการทบทวนวรรณกรรม การออกแบบกจิกรรม  EQ UP

แตละสปัดาหนัน้ครอบคลมุองคประกอบของ  ความฉลาด

ทางอารมณแตละดาน (ด ีเกง สขุ)  ดงันี ้การเสรมิสรางความ

ฉลาดทางอารมณดานดี คือ กิจกรรมของสัปดาหที่ 1

"รจูกัความฉลาดทางอารมณ" สปัดาหที ่ 2 "ฉนัและเธอ"

สัปดาหที่ 3 "การจัดการควบคุมอารมณ" การเสริมสราง

ความฉลาดทางอารมณดานเกง คอื กจิกรรมของสปัดาห

ที ่5 "ฝกคดิแกปญหาพฒันา EQ" สปัดาหที ่6 "เปาหมาย

กับชีวิตของฉัน"การเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ

ดานสขุ คอื สปัดาหที ่2 "ฉนัและเธอ" สปัดาหที ่3 "การ

จัดการควบคุมอารมณ"สัปดาหที่ 4 "วันแหงความรัก"

กิจกรรม EQ UP นี้จะเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ

ดวยวธิกีารดำเนนิกจิกรรมโดยการเรยีนรแูบบมสีวนรวม

(Participatory learning) ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูเชิง

ประสบการณรวมกบัการเรยีนรดูวยกระบวนการกลมุผานการ

ดำเนนิกจิกรรมใชวธิกีารสือ่สารผานทางแอปพลเิคชนัไลน

จำนวน 6 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาท ีเปนระยะเวลา 6 สปัดาห

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก

2.1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ

2.2) แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสขุภาพ

จติ (สำหรบัผใูหญอาย ุ18-25 ป) (Department of Mental

Health, 2007) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ดานด,ี

ดานเกง, ดานสขุ มขีอคำถามทัง้หมด52 ขอ การใหคะแนน

แบงเปน 2 กลุมในการใหคะแนนดังตอไปนี้ กลุมที่ 1

ไดแกขอคำถามที ่1,4, 6, 7, 10, 12, 14, 15,17, 20, 22, 23,

25, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50

แตละขอใหคะแนนดงัตอไปนี ้ตอบไมจรงิ ให 1 คะแนน,

ตอบจริงบางครั้งให 2 คะแนน, ตอบคอนขางจริง ให 3

คะแนน, ตอบจรงิมาก ให 4 คะแนน กลมุที ่ 2 ไดแกขอ
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คำถามที ่2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 28,

30, 33, 35, 37, 40, 45, 47, 51, 52 แตละขอใหคะแนน

ดังตอไปนี้ ตอบไมจริง ให 4 คะแนน,ตอบจริงบางครั้ง

ให 3 คะแนน, ตอบคอนขางจรงิให 2 คะแนน, ตอบจรงิมาก

ให 1 คะแนน หลังจากรวมคะแนนแลวนำคะแนนที่ได

ไปทำเครือ่งหมายลงบนเสนประในกราฟความฉลาดทาง

อารมณและลากเสนใหตอกนัแลวพจิารณาดวูามคีะแนนใด

ทีส่งูหรอืต่ำกวาชวงคะแนนปกตผิลคะแนนทีไ่ดเปนเพยีง

การประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ไดต่ำกวาชวงคะแนน

ปกติไมไดหมายความวามีความผิดปกติดานนั้นเพราะ

ดานตาง ๆ เหลานีเ้ปนสิง่ทีม่กีารพฒันาและเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลาคะแนนทีต่่ำเปนเพยีงขอเตอืนใจใหหาแนวทาง

ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณในดานนัน้ๆใหมากยิง่ขึน้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. กิจกรรม EQ UP ทำการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

(Content validity) จากผทูรงคณุวฒุจิำนวน 3 ทาน ไดแก

ผเูชีย่วชาญดานสขุภาพจติวทิยาและพฒันาการ ผเูชีย่วชาญ

ดานสงัคมศาสตรและสขุภาพ และผเูชีย่วชาญดานการสงเสรมิ

สขุภาพไดคาดชันคีวามตรงเชงิเนือ้หา Content Validity Index

(CVI) 0.85 จากนั้นนำไปทดลองใชกับนิสิตที่มีลักษณะ

คลายคลงึกบักลมุตวัอยาง คอื นสิติชัน้ปที ่3 สาขากายภาพ

บำบดั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จำนวน 5 คน พบวา

นสิติมคีวามเขาใจตอเนือ้หากจิกรรมไดตรงกนั

2. แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ผวูจิยัหาความ

เชื่อมั่นในนิสิตที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง คือ

นสิติชัน้ปที ่3 สาขากายภาพบำบดั มหาวทิยาลยัศรนีครนิ

ทรวโิรฒ จำนวน 15 คน ทำการวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's

Alpha Coefficient) ไดคา 0.75

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

โครงการวจิยันีไ้ดผานการพจิารณาจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมวจิยัสำหรบัพจิารณาโครงการวจิยัทีท่ำในมนษุย

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใบรบัรองโครงการวจิยั เลขที่

SWUEC-439/2563E ออกให ณ วนัที ่  16 ตลุาคม 2563

ผวูจิยัดำเนนิการพทิกัษสทิธิต์ัง้แตไดอธบิายใหกลมุตวัอยาง

ทราบถงึวตัถปุระสงคของการวจิยั ขัน้ตอนการเกบ็ขอมลู

วจิยั กลมุตวัอยางมสีทิธิต์อบรบัหรอืปฏเิสธการเขารวมวจิยั

โดยจะไมมผีลตอการเรยีนและการใชชวีติในมหาวทิยาลยั

นอกจากนี้ยังสามารถถอนตัวไดตลอดระยะเวลาของการ

วจิยั ขอมลูทีไ่ดจะถกูเกบ็เปนความลบัและนำเสนอขอมลู

ในภาพรวม ไมมกีารระบชุือ่รายบคุคล

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. กลมุทดลอง จำนวน 8 คน ทำแบบประเมนิความฉลาด

ทางอารมณ (Pre-test) ในสปัดาหที ่1 กอนเขารวมกจิกรรม

EQ UP

กจิกรรม EQ UP ดำเนนิกจิกรรมโดยใชวธิกีารสือ่สาร

ผานทางแอปพลเิคชนัไลน จำนวน 6 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที

เปนระยะเวลา 6 สปัดาห มลีกัษณะของกจิกรรมดงันี้

สัปดาหที่ 1 "รูจักความฉลาดทางอารมณ" (ดานดี)

ประกอบดวยกจิกรรมทกัทายกนัหนอยสมาชกิในกลมุไลน

แนะนำตัวรวมกันผานขอความและการสงสติ๊กเกอร

กลมุทดลองจะไดศกึษาสือ่ความร ูไดแก สือ่อนิโฟกราฟก

และสือ่วดีทิศันทีม่เีนือ้หาของความหมายและองคประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ (ด,ี เกง, สขุ) ความสำคญัและ

วธิกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ รวมกนัสรปุถงึสิง่ทีไ่ด

จากการศกึษาสือ่ความรแูละสอบถามถงึวธิกีารทีก่ลมุทดลอง

จะนำไปใชพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองใน

ชีวิตประจำวันทั้งนี้ผูวิจัยยังไดสอบถามความรูสึกและ

ความ คาดหวงัของกลมุทดลองกบัการทีม่าเขารวมกจิกรรม

EQ UP นี้

สปัดาหที ่2 "ฉนัและเธอ" (ดานสขุ, ดานด)ี ประกอบ

ดวยกิจกรรรมหัวเราะสรางสุขโดยผูวิจัยสงสื่อที่สราง

อารมณขันใหกับสมาชิกในกลุมไลนและสังเกตปฏิกิริยา

ตอบสนองจากการสงขอความและสติก๊เกอรโตตอบกนัเพือ่

สรางบรรยากาศใหผอนคลายกอนดำเนินกิจกรรมตอไป

จากนัน้จดักจิกรรมการสือ่สารโดยใชวธิกีารไลนวดีโีอคอล

(Line video call) ประเดน็ทีใ่ชสือ่สารรวมกนัคอื "ความ

ประทบัใจทีม่ตีอกนั"  ผวูจิยัมอบหมายใหสมาชกิในกลมุไลน

สงัเกตสหีนา ทาทางน้ำเสยีงของผพูดูแตละคนระหวางที่

เลาเรือ่งและเปดโอกาสใหสมาชกิกลมุไลนรวมกนัแลกเปลีย่น
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เลาประสบการณความประทบัใจทีม่ตีอกนัและแสดงความ

รูสึกชื่นชมที่มีทั้งตอตนเองและเพื่อนในกลุมนี้ รวมกัน

สรปุถงึการเขาใจและยอมรบัผอูืน่

สปัดาหที ่ 3 "การจดัการควบคมุอารมณ" (ดานสขุ,

ดานด)ี มอบหมายใหสมาชกิในกลมุไลนเลอืกภาพสญัลกัษณ

ทีแ่ทนลกัษณะของตนเองและใหพมิพขอความบอกเลาถงึ

ขอดขีอเสยีของตนเองลงใตภาพสญัลกัษณมา 3 ขอ ผวูจิยั

สอบถามถงึเทคนคิในการพฒันาขอดแีละปรบัปรงุขอเสยี

ของตนเองจากสมาชกิในกลมุไลน จากนัน้ดำเนนิกจิกรรม

สำรวจอารมณของตนเองทีม่ตีอเหตกุารณทีเ่คยเกดิขึน้โดย

ใหกลมุทดลองเลาถงึประสบการณเหตกุารณทีท่ำใหตนเอง

มีอารมณโกรธมาก,ปานกลาง,นอยและกลุมทดลองมีวิธี

การควบคมุอารมณตนเองในเหตกุารณนัน้อยางไร จากนัน้

ผูวิจัยใหกลุมทดลองศึกษาสื่อวีดิทัศนที่มีเนื้อหาของ

เทคนคิการจดัการอารมณและความคดิ รวมกนัแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นและสรุปในประเด็นวิธีการควบคุมอารมณ

ของตนเองอยางไรไมใหเกดิผลกระทบตอตนเองและผอูืน่

สปัดาหที ่4 "วนัแหงความรกั" (ดานสขุ) ผวูจิยัใหสมาชกิ

กลมุไลนรวมกนัพมิพขอความแสดงความคดิเหน็ตอความ

หมายของคำวารกัและสอบถามถงึสิง่ทีเ่ราอยากปฏบิตัติอ

คนที่เรารัก จากนั้นผูวิจัยสง Music video ใหรับชมโดย

เพลงสือ่ถงึความรกัของครอบครวั เพือ่นและคนรกั รวมกนั

แสดงความคดิเหน็วาบคุคลใน Music video ของแตละเพลงนัน้

ปฏิบัติตอคนรักไดเหมาะสมหรือไมอยางไรบาง จากนั้น

พดูคยุถงึประสบการณทีผ่านมาวาเราไดรกัษาความสมัพนัธ

ของครอบครวั เพือ่นและคนรกัไวอยางไรบาง รวมกนัสรปุ

ถึงความตระหนักเห็นคุณคาของความรักที่มีตอตนเอง

และผอูืน่

สปัดาหที ่5 "ฝกคดิแกปญหาพฒันา EQ" (ดานเกง)

ผวูจิยัสงภาพและสือ่วดีทิศันวกิฤตโิควดิ-19 รวมกนัแสดง

ความคิดเห็นเมื่อเกิดวิกฤตโควิด-19 ชีวิตเราเปลี่ยนไป

อยางไรบาง,  เมื่อเกิดวิกฤตโควิด-19 ใหขอคิดอะไรกับ

เราบาง, เราจะรอดพนจากโควิด-19 นี้ไปไดอยางไรกัน

รวมกนัสรปุถงึการรบัรปูญหาจากสถานการณทีก่ำหนดให

วธิเีผชญิกบัปญหาและแนวทางแกไขปญหา

สัปดาหที่ 6 "เปาหมายกับชีวิตของฉัน" (ดานเกง)

ผวูจิยัใหกลมุทดลองพมิพขอความบอกเลาถงึเปาหมายกบั

ชวีติของฉนั จากนัน้ใหแตละคนกำหนดวธิกีารกระทำเพือ่

ใหตนเองทำสำเรจ็ตามเปาหมายทีต่ัง้ไว เปดโอกาสใหภาย

ในกลมุใหกำลงัใจกนัเพือ่ทำตามเปาหมายโดยสงขอความ

หรอืสติก๊เกอร จากนัน้ผวูจิยัสงสือ่วดีทิศันทีม่เีนือ้หาของ

บุคคลตัวอยางที่จูงใจตนเองเมื่อพบกับอุปสรรคและ

พยายามหาขัน้ตอนวธิกีารแกไขปญหาจนบรรลเุปาหมาย

ไดสำเรจ็ จากนัน้กลมุทดลองทำแบบประเมนิความฉลาด

ทางอารมณ (Post-test)

ผูวิจัยชี้แจงกับกลุมทดลองถึงการเขารวมกิจกรรม

EQ UP นีผ้วูจิยัจะทำการสงสือ่ความรเูพือ่เสรมิสรางความ

ฉลาดทางอารมณผานทางแอปพลเิคชนัไลนโดยกลมุทดลอง

จะตองศกึษาสือ่ความรแูละเขารวมกจิกรรมดวยตนเองโดย

ไมมอบหมายใหผูอื่นกระทำแทนและขอใหกลุมทดลอง

ไมสงสื่อความรูของกิจกรรมใหกับผูอื่นจนกวาจะสิ้นสุด

การดำเนนิกจิกรรม

2. กลมุควบคมุ จำนวน 8 คน ทำแบบประเมนิความ

ฉลาดทางอารมณ (Pre-test) ในสปัดาหที ่ 1 สำหรบักลมุ

ควบคุมนั้นจะไมไดเขารวมกิจกรรม EQ UP จากนั้นใน

สัปดาหที่ 6 ผูวิจัยไดทำการนัดหมายกลุมควบคุมเพื่อ

ทำแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ (Post-test)

การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี่

รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ

คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณระหวางกลมุทดลอง

และกลมุควบคมุใชสถติ ิMann Whitney U Test เนือ่งจาก

ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติและเปรียบเทียบ

คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณของกลมุทดลองกอน

และหลงัเขารวมกจิกรรม EQ UPใชสถติ ิWilcoxon Signed

Rank Test เนือ่งจากขอมลูมกีารกระจายไมเปนโคงปกติ

ผลการวิจัย

1. ขอมลูสวนบคุคล กลมุตวัอยาง แบงเปนกลมุทดลอง

จำนวน 8 คนเพศชาย 1 คน (รอยละ 12.50) และเพศหญงิ
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7 คน (รอยละ 87.50) กลมุควบคมุจำนวน 8 คน เพศหญงิ

8 คน (รอยละ 100.00) กลุมทดลองและกลุมควบคุม

มอีายเุฉลีย่เทากนัคอื 20.73 ป (S.D. = 0.47)

2. เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณ

รวม 3 ดาน คอื ด,ี เกง, สขุ กอนและหลงัเขารวมกจิกรรม

EQ UP ระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

กอนเขารวมกิจกรรม EQ UP คาเฉลี่ยคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณรวม 3 ดาน คือ ดี, เกง, สุข ของกลุม

ทดลองและกลมุควบคมุไมแตกตางกนั

ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณกอนและหลงัเขารวมกจิกรรม EQ UP ของกลมุทดลอง

(n = 8) และกลมุควบคมุ (n = 8) โดยใชสถติ ิMann Whitney U Test

หลังเขารวมกิจกรรม EQ UPคาเฉลี่ยคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณรวม 3 ดาน คอื ด,ี เกง, สขุ ของกลมุทดลอง

สงูกวากลมุควบคมุอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(p-value = 0.04)

ดงัตารางที ่1

ดานดี

กอนการทดลอง 58.75 4.80 60.13 7.22 83.20 0.67

หลงัการทดลอง 65.75 3.73 59.75 6.52 76.43 0.05

ดานเกง

กอนการทดลอง 50.13 8.61 50.25 7.13 95.50 0.83

หลงัการทดลอง 61.65 5.50 55.00 6.95 79.00 0.09

ดานสุข

กอนการทดลอง 53.13 6.17 51.88 6.75 89.42 0.75

หลงัการทดลอง 58.75 5.23 52.50 5.93 53.20 0.04*

รวม

กอนการทดลอง 162.00 16.27 162.25 16.34 96.62 0.95

หลงัการทดลอง 186.00 12.87 167.50 16.95 52.93 0.04*

*p-value < .05

ดาน

กลุมทดลอง

(n = 8)

กลุมควบคุม

(n = 8) U-test             p-value

S.D.x S.D.x

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนรวมความฉลาดทาง

อารมณ (ดี, เกง, สุข) กอนและหลังเขารวมกิจกรรม

EQ UP ของกลมุทดลอง

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนรวมความฉลาด

ทางอารมณ (ด,ี เกง, สขุ) ของกลมุทดลอง กอนและหลงั

เขารวมกจิกรรม EQ UP มคีาเฉลีย่คะแนนรวมความฉลาด

ทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

(p-value  = 0.012) นอกจากนี้เมื่อจำแนกคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณของกลุมทดลองเปนรายดาน พบวา

หลงัเขารวมกจิกรรม EQ UP กลมุทดลองมคีาเฉลีย่คะแนน

ดานดี,ดานเกง,ดานสุขสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.01,

0.01, 0.01) ตามลำดบั ดงัตารางที ่2
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณกอนและหลงัเขารวมกจิกรรม EQ UP ของกลมุทดลอง

(n = 8)โดยใชสถติ ิWilcoxon Signed Rank Test

ดานดี 58.75 4.80 65.75 3.73 -2.96 0.01*

ดานเกง 50.13 8.61 61.65 5.50 -2.71 0.01*

ดานสขุ 53.13 6.17 58.75 5.23 -1.96 0.01*

รวม 162.00 16.27 186.00 12.87 -3.36 0.01*

*p-value < .05

ความฉลาดทางอารมณ

กอนการทดลอง

(n = 8)

หลังการทดลอง

(n = 8) Z                  p-value

S.D.x S.D.x

อภิปรายผล

1. ผลการศกึษาวจิยั พบวา หลงัเขารวมกจิกรรม EQ UP

เพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณกลุมทดลองมีคา

คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณสูงกวากลุมควบคุม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  (p-value < .05)

ทัง้นีเ้นือ่งจากกลมุทดลองไดรบักจิกรรม EQ UP โดยแนว

คิดของกิจกรรมมีความสอดคลองกับองคประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ ดานด,ี ดานเกง, ดานสขุของกรม

สขุภาพจติ (Department of Mental Health, 2007)

การดำเนินกิจกรรม EQ UP ในสัปดาหแรกไดให

ความรเูกีย่วกบัความหมายและองคประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ(ด,ีเกง,สขุ) การศกึษาของศริวิรรณ พริยิคณุธร,

กาญจนสนุภสั บาลทพิย,อษุณยี เพชรรชัตะชาต,ิ และนฤมล

ตริะพฒัน (Piriyakoontorn, Balthip, Petchruschatachart,

& Tiraphat, 2016) อธบิายไววาการไดเขาใจความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่ควรทำเปนอันดับแรก

การทีไ่ดทบทวนความหมายความฉลาดทางอารมณ (ด,ี เกง,

สขุ) อยางสม่ำเสมอจะเปนการกระตนุเตอืนใหตระหนกัถงึ

การมีพฤติกรรมตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ

การศกึษาวจิยัครัง้นีผ้วูจิยัใชกจิกรรม EQ UP ซึง่เปนการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม(Participatory learning) ประกอบ

ดวยหลักการการเรียนรูสำคัญ 2 อยาง 1) การเรียนรูเชิง

ประสบการณ (Experiential learning) 2) การเรยีนรดูวย

กระบวนการกลมุ (Group process) สำหรบัองคประกอบ

ของการเรียนรู เชิงประสบการณมี 4 ประการ ดังนี้

ประสบการณ, การสะทอนความคดิ, เขาใจและเกดิความคดิ

รวบยอด,การทดลองหรอืประยกุตแนวคดิ (Kolb, Rubin,

&Osland, 1991)  กจิกรรม EQ UP ไดนำเอาประสบการณ

ของผู เขารวมกิจกรรมมารวมเรียนรูซึ่งกันและกัน

เปดโอกาสใหสมาชกิในกลมุไลนแลกเปลีย่นความคดิเหน็

สะทอนคิดถึงสิ่งที่ไดจากการทำกิจกรรมรวมกันสรุปถึง

แนวทางปฏิบัติที่นำไปประยุกตใชในสถานการณและ

การดำเนินชีวิตของตนเองการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดำเนิน

กจิกรรม EQ UP โดยลกัษณะของการดำเนนิกจิกรรมใช

ทัง้การเรยีนรเูชงิประสบการณและกระบวนการกลมุมสีวน

ชวยเสริมสรางความฉลาดทางอารมณใหกับกลุมทดลอง

สอดคลองกบัผลการศกึษาวจิยัของวไิล เกดิผลและพเิชษฐ

เรืองสุขสุด (Kirdpole & Reungsuksud, 2010) ที่ศึกษา

ผลของการพฒันาทกัษะชวีติตอความฉลาดทางอารมณของ

นกัศกึษาพยาบาล พบวา คาเฉลีย่คะแนนรวมความฉลาด

ทางอารมณของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี

นยัสำคญัทางสถติ ินอกจากนีช้ดุกจิกรรมความฉลาดทาง

อารมณที่ใชแนวคิดองคประกอบดี, เกง, สุขยังสามารถ

พฒันาความฉลาดทางอารมณไดซึง่สอดคลองกบัการศกึษา

ของรตันาภรณ ศริวิฒันชยัพร, วไิลลกัษณ ศริมิยั, วราภรณ

วานชิ, และกลัยา ทกัษณิาเจนกจิ (Siriwatchaiporn, Sirimai,

Vanich, & Taksinachanekit, 2013) ประสทิธผิลของการ
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เขารวมกจิกรรมพฒันาความฉลาดทางอารมณกอนสำเรจ็

การศกึษาของนกัศกึษาโครงการผลติพยาบาลวชิาชพีเพิม่

เพื่อแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา

เมือ่เขารวมกจิกรรมแลวนกัศกึษามรีะดบัคะแนนความฉลาด

ทางอารมณทีส่งูขึน้

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

วลิยัพรนชุสธุรรม,พชัราวรรณ แกวกนัทะ, ลาวลัย สมบรูณ,

ชมภู บุญไทย และสุกัญญาเมืองมาคำ(Nuchsutham,

Kaewkunta, Somboon, Boonthai, & Muangmakham,

2018) ศึกษาผลของโปรแกรมสรางเสริมความฉลาดทาง

อารมณตอความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล

พบวา คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางอารมณของกลมุทดลอง

สงูกวากลมุควบคมุอยางมนียัสำคญัทางสถติิ

2. ผลการศกึษาวจิยั พบวา คาเฉลีย่คะแนนความฉลาด

ทางอารมณหลงัเขารวมกจิกรรม EQ UP ผานการสือ่สาร

ทางแอปพลเิคชนัไลนของกลมุทดลองสงูกวากอนเขารวม

กจิกรรม EQ UP ซึง่แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติิ

(p-value < .05) ทัง้นี ้สามารถอธบิายไดวากลมุทดลองที่

ไดรบักจิกรรม EQ UP โดยผวูจิยัใชวธิกีารสือ่สารกจิกรรม

EQ UP ผานทางกลมุไลนเนือ่งจากเปนชองทางการสือ่สาร

ทีก่ลมุนสิติสามารถเขาถงึไดงาย การสนทนาภายในกลมุ

ของไลนเปนรูปแบบของการสื่อสารกลุมยอย กลุมยอย

เปนกลมุของบคุคลมารวมกลมุกนัดวยจดุประสงคบางอยาง

หรอืการรวมกลมุของบคุคลทีม่เีปาหมายเดยีวกนั (Wisalsirirak,

2016) การสื่อสารกิจกรรม EQ UP ผานกลุมไลนผูวิจัย

ไดสนับสนุนบรรยากาศของการทำกิจกรรมกลุมใหเกิด

ความรวมมอืกนัโดยการสงขอความหรอืสติก๊เกอรชมเชย

ในความตัง้ใจและการมสีวนรวมกบักจิกรรมมกีารสงสติก๊เกอร

สือ่อารมณความรสูกึทำใหเกดิความสนกุสนานของสมาชกิ

ในกลมุไลน ศภุศลิป กลุจติตเรอืงวงศ  (Kuljitjuerwong,

2013) กลาวถึงจุดเดนของแอปพลิเคชันไลนคือการมี

สติก๊เกอรทีช่วยสนบัสนนุขอความระหวางการสนทนาให

ชดัเจนมากขึน้และเปนสญัลกัษณของการแสดงออกแทน

อารมณและความรสูกึของคสูือ่สาร นอกจากนีร้ปูแบบของ

สติ๊กเกอรยังถายทอดบุคลิกภาพผานตัวการตูนเพื่อแสดง

ความรูสึกและบุคลิกตางๆที่ทำใหการสื่อสารมีสีสันและ

มชีวีติชวีามากขึน้นอกจากนี ้ประสบการณทีส่มาชกิไดรบั

จากกลุมจะสงเสริมใหสมาชิกพัฒนาความสามารถพิเศษ

และนำไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและกลุมโดย

ทำใหบคุคลไดพฒันาตนเองสามารถทำงานรวมกบัคนอืน่

และสามารถเขาใจผอูืน่ไดด ี(Chaiyapan, 2006 ) สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ วิลัยพรนุชสุธรรม, พัชราวรรณ

แกวกนัทะ, ลาวลัยสมบรูณ, ชมภ ูบญุไทย, และสกุญัญา

เมอืงมาคำ(Nuchsutham, Kaewkunta, Somboon, Boonthai,

& Muangmakham, 2018) พบวา คาเฉลีย่คะแนนความฉลาด

ทางอารมณของกลมุทดลองหลงัไดรบัโปรแกรมสรางเสรมิ

ความฉลาดทางอารมณมีคาสูงกวากอนไดรับโปรแกรม

อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

สรปุไดวา กจิกรรม EQ UP ผานการสือ่สารทางกลมุไลน

โดยการเรียนรูเชิงประสบการณและการมีสวนรวมตอ

กระบวนการกลุมชวยสงเสริมใหนิสิตที่เขารวมกิจกรรม

EQ UP มคีวามฉลาดทางอารมณตามแนวคดิองคประกอบ

ความฉลาดทางอารมณ (ด,ี เกง, สขุ)

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช

1. กิจกรรม EQ UP สามารถนำไปใชเปนกิจกรรม

พฒันาผเูรยีนในหลกัสตูรทีเ่กีย่วของกบัวชิาชพีทางสขุภาพ

ของมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ

ใหกับผูเรียน

2. จากผลการศึกษาวิจัยการใชสื่อประกอบกิจกรรม

EQ UP จะตองสงัเคราะหขอมลูและจดัทำในรปูแบบสือ่

ความรทูีผ่เูขารวมกจิกรรมสามารถเรยีนรแูละทบทวนขอมลู

ดวยตนเองเพื่อใหเขาใจไดงาย การคัดเลือกสื่อวีดิทัศน

กรณีศึกษาตัวอยางควรมีความสอดคลองกับชวงวัยของ

ผูเขารวมกิจกรรมเพื่อใหมีประสิทธิผลตอการเสริมสราง

ความฉลาดทางอารมณ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทำการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่มีจำนวน

ขนาดของกลมุตวัอยางทีม่ากขึน้ เชน การศกึษาวจิยัในกลมุ

นสิติชัน้ปอืน่ๆ
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2. ควรทำการศกึษาวจิยัตดิตามผลระยะยาว เชน ระยะ

3 เดือน, 6 เดือนหรือหลังจากการสำเร็จการศึกษาเพื่อ

ประเมนิผลลพัธการคงอยขูองกจิกรรมการเสรมิสรางความ

ฉลาดทางอารมณ

3. ตอยอดการศกึษาวจิยัผลของกจิกรรมการเสรมิสราง

ความฉลาดทางอารมณรวมกับแรงสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครวั, อาจารย และเพือ่น
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