
15วารสารการพยาบาลและสขุภาพ  ปที ่16  ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2565

บทความวชิาการ

บทคดัยอ

สถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)และมาตรการปองกนัโรคของประเทศ

สงผลใหตองมกีารจดัการเรยีนการสอนภายใตมาตรการเวนระยะหางทางสงัคม ดงันัน้การบรหิารจดัการการเรยีน

การสอนทางการพยาบาลในสถานการณดังกลาวเพื่อใหสามารถผลิตพยาบาลวิชาชีพเขาสูระบบการบริการ

สาธารณสขุไดตามแผน นบัเปนความทาทายอยางมากของสถาบนัการศกึษาทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย ซึง่การ

ปรบัตวัสกูารดำเนนิชวีติแบบวถิปีกตใิหม จำเปนตองมกีารบรหิารจดัการใหเหมาะสมและทนัตามสถานการณ การ

จดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนและแบบผสมผสาน เปนรปูแบบทีเ่หมาะสมและถกูนำมาใชเปนหลกั เพือ่

พฒันาผเูรยีนใหมผีลการเรยีนรตูามทีห่ลกัสตูรตองการภายใตสถานการณดงักลาวบทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่

นำเสนอประสบการณการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทางการพยาบาลในสถานการณทีม่กีารระบาดของโรค

โควดิ-19  ของคณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยันเรศวร ในประเดน็การบรหิารจดัการปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการ

จดัการเรยีนการสอนการจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎอีอนไลนการสอบออนไลนและการจดัการเรยีนการสอน

ภาคปฏบิตัแิบบผสมผสาน ทัง้นีเ้พือ่เปนขอมลูในการนำไปประยกุตใชและเปนแนวทางในการบรหิารจดัการการ

เรยีนการสอนทางการพยาบาลในสถานการณดงักลาวหรอืในอนาคตใหมคีณุภาพตอไป
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Abstract

The Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) pandemic, and the national prevention scheme has affected

teaching and learning under social distancing measures. Thus, management in nursing education to prepare

nursing workforces for healthcare system as plan during the outbreak, is a challenging task for educational

institute worldwide including Thailand. In response to the "new normal" medical model, educational institute

must quickly adapt to the new environment. An online teaching pedagogy and blended learning method

has been applied as a main teaching and learning strategies under the pandemic circumstance to enable

students to meet the program learning outcomes.Therefore, this article aimed to present the teaching and

learning experiences during the Covid-19 pandemic of faculty of nursing, NaresuanUniversity in the topic of

teaching and learning factors management, online coursework management, online examination, and practicum

blended learning management. This information could be used as the empirical evidence to apply and develop

a better quality of nursing teaching and learning management during the Covid-19 pandemic or in the future.
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บทนำ

สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตป

พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน สงผลกระทบเปนวงกวางทั้ง

ดานเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา และสขุภาพ ตอประเทศ

ตาง ๆ  ทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย (Gursoy & Chi, 2020;

Nasueb, 2021; Tongkeo, 2020) และเปนปญหาตอเนือ่ง

มาจนถงึปจจบุนั การปรบัตวัเพือ่ใหสามารถดำเนนิกจิการ

ตาง ๆ ในสถานการณดงักลาวได ตองใชการดำเนนิชวีติ

แบบวิถีปกติใหม (New normal) ทั้งวิถีชีวิตปกติใหม

ในสังคมทั่วไป และในสถาบันการศึกษาที่ตองการเพิ่ม

ระยะหางกนัทางสงัคม (Chaleoykitti, Artsanthia, & Daodee,

2020; Cheevakasemsook, 2021; Tongkeo, 2020)

การบริหารจัดการการเรียนการสอนทางการพยาบาล

ทามกลางการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เพือ่ลดผลกระทบ และ

สนบัสนนุใหผทูีเ่กีย่วของเกดิการปรบัตวัและการยอมรบั

ทีเ่หมาะสม เปนความทาทายของผบูรหิารในแตละสถาบนั

การศึกษารูปแบบของการจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาลตองเปลีย่นแปลงอยางฉบัพลนัสกูารจดัการเรยีนรู

แบบออนไลน และผสมผสานรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้น

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจเปนวิกฤตสำหรับสถาบัน

การศกึษา แตในขณะเดยีวกนักลบัเปนโอกาสในการเรงให

สามารถพฒันาทกัษะการเรยีนรใูนศตวรรษที ่21ของผเูรยีน

ไดงายและเร็วขึ้น โดยเฉพาะทักษะดานคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารซึ่งถือเปนการ

เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning)

อยางแทจรงิ (Chaleoykitti et al., 2020)

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ไดคำนงึถงึ

ความจำเปนเรงดวนในสถานการณดงักลาว และไดบรหิาร

จัดการการเรียนการสอนทางการพยาบาลตามการเปลี่ยน

แปลงนีใ้หสอดคลองกบัมาตรการการปองกนัโรคโควดิ-19

ของกระทรวงอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยั และนวตักรรม

มาตรการของจงัหวดัพษิณโุลก และมหาวทิยาลยันเรศวร

อยางเครงครัด ในขณะเดียวกันไดประยุกตใชแนวคิด

ในการบริหารจัดการ ไดแก หลักการบริหารจัดการแบบ

4M  และ SWOT analysis รวมกบัแนวคดิในการจดัการ

เรยีนการสอนแบบออนไลน (Online learning) และแบบ

ผสมผสาน (Blended learning) (Buachu, Sirirat,

Noimorkunladech, & Muangkaew, 2019; Cheevakasemsook,

2021; Mathuros, 2021; Wayo,Charoennukul, Kankaynat,

& Konyai, 2020) มาเปนหลักในการออกแบบการจัด

การเรียนการสอน เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีผลการ

เรยีนรตูามทีห่ลกัสตูรตองการ สำเรจ็การศกึษาตามแผนการ

ศึกษา และมีพยาบาลวิชาชีพใหมเขาสูระบบการบริการ

สาธารณสุขอยางเพียงพอ ผลการบริหารจัดการการ

เปลีย่นแปลงดงักลาว ทำใหคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวร ยังคงผลิตพยาบาลวิชาชีพใหสำเร็จการศึกษา

ตามแผนการศึกษาได และผูสำเร็จการศึกษายังสามารถ

สอบผานครั้งแรกเพื่อขอขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภของป พ.ศ.

2563 และ 2564 ไดรอยละ 93.04 และ75.83 ตามลำดับ

(Thailand nursing and midwifery council, 2020; 2021)

ดังนั้น เพื่อเปนแนวทางในการจัดการการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลของผูที่สนใจบทความนี้จึงขอนำเสนอ

ประสบการณการบริหารจัดการการเรียนการสอนใน

สถานการณการระบาดของโรคโควดิ-19 ของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรในประเด็นสำคัญ ไดแก

การบริหารจัดการปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอน การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีออนไลน

การสอบออนไลน และการจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏบิตัแิบบผสมผสาน

การบริหารจัดการปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร เริม่ดำเนนิการ

จัดการเรียนการสอนในสถานการณการระบาดของ

โรคโควิด-19  ตั้งแตปการศึกษา 2562 ภาคเรียนฤดูรอน

นอกจากการดำเนินการตามมาตรการการปองกันโรค

โควดิ-19 อยางเครงครดัแลว ในการบรหิารจดัการการเรยีน

การสอนในสถานการณดงักลาวไดนำการวเิคราะหปจจยั

ทางสภาพแวดลอม และศักยภาพขององคกร ตามการ

วิเคราะห SWOT ในสวนที่เปนจุดแข็ง (Strengths: S)
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จุดออน (Weakness: W) โอกาส (Opportunities: O)

และอปุสรรค (Threats: T) (Meekhamthong, & Saenpong,

2019) ในมติขิองของการบรหิารจดัการแบบ 4M ประกอบ

ดวย การบรหิารจดัการดาน คน (Man) งบประมาณ (Money)

อุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management)

(Drucker, 1995) รวมกับหลักการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน (Buachu et al., 2019; Mathuros, 2021;

Wayo, et al., 2020) มาเปนกรอบในการบริหารจัดการ

ตวัอยางการทำ SWOT analysis ประกอบดวย  S = อาจารย

และบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรมีสมรรถนะดาน

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีงู มคีวามพรอมในการเรยีนรู

สิง่ใหมและยอมรบัการเปลีย่นแปลง มอีปุกรณคอมพวิเตอร

และสญัญาณอนิเตอรเนต็ทีเ่พยีงพอ และพรอมใช มหีอง

ปฏบิตักิารทางการพยาบาล อปุกรณทางการแพทย หนุผปูวย

เสมือนจริง และอุปกรณอื่นที่เพียงพอ และพรอมใช

W = อาจารยและนสิติไมมปีระสบการณการเรยีนการสอน

การสอบออนไลน การจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานในหองปฏบิตักิารทางการพยาบาล  O =  อยภูายใต

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา

รองรบั ใหการสนบัสนนุ และเปนทีป่รกึษา มหาวทิยาลยั

นเรศวรและสภาการพยาบาลใหการสนบัสนนุการปรบัแผน

การศึกษาที่ไมขัดตอมาตรฐานหลักสูตรและเอื้อใหนิสิต

สำเรจ็การศกึษาตามแผน มโีรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร

และโรงพยาบาลในเครือขายภาคเหนือตอนลางใหการ

สนับสนุนแหลงฝก มีวัคซีนเพียงพอสำหรับอาจารยและ

นสิติ การตรวจคดักรองอาจารย นสิติ และผรูบับรกิาร และ

T =  สถานบรกิารบางแหลงงดรบันสิติขึน้ฝกปฏบิตังิาน

มาตรการการปองกนัโควดิ-19 ของจงัหวดัพษิณโุลกและ

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหงดการจัดการเรียนการสอนทุก

รูปแบบ ยกเวนการสอนและการสอบแบบออนไลน

การจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการตองไดรับ

อนุมัติเปนรายกรณีผลการวิเคราะห SWOT ดังกลาว

นำมาสกูารบรหิารจดัการในประเดน็ตาง ๆ  ดงันี ้1) การพฒันา

ทักษะการสอนออนไลนของอาจารย 2) การสนับสนุน

การเรียนออนไลนของนิสิต 3) การเตรียมบุคลากรสาย

สนับสนุน 4) การบริหารจัดการและปรับแผนการศึกษา

5) การเตรียมความพรอมดานอุปกรณ และสถานที่ และ

6)  การเตรยีมความพรอมดานงบประมาณ

1. การพัฒนาทักษะการสอนออนไลนของอาจารย

สมรรถนะของอาจารยหรือผูสอนแบบออนไลนที่สำคัญ

ประกอบดวย สมรรถนะดานการสอน การจัดกิจกรรม

การเรียนรู การแนะนำ และชวยเหลือผูเรียน การวัดและ

ประเมินผล รวมถึงความรูและทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Buachu et al., 2019)

จากการวเิคราะห SWOT พบวา จดุออนประการหนึง่ของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ อาจารย

บางสวนยงัขาดประสบการณในการจดัการเรยีนการสอน

และการสอบออนไลนและอาจารยบางสวนมปีระสบการณ

และทักษะการสอนออนไลนระดับหนึ่ง แตสถานการณ

การแพรระบาดทีร่นุแรงในชวงแรกตองงดการจดัการเรยีน

การสอนทกุรปูแบบยกเวนการสอนและการสอบออนไลน

ประกอบกบัการมสีือ่และระบบเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยั

สนบัสนนุ เชน Microsoft team, Zoom และ NU Moodle

LMS หรอื ระบบ E-learning คณะพยาบาลศาสตรจงึจดั

ใหมกีารอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพือ่ใหอาจารยมคีวามรแูละ

ทกัษะในการจดัการเรยีนการสอนออนไลนไดอยางมคีณุภาพ

โดยจัดใหอาจารยที่มีประสบการณรวมกับเจาหนาที่

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร

มาทำหนาทีเ่ปนวทิยากรในการอบรมเกีย่วกบั NU Moodle

LMS หรอื ระบบ E-learning การจดัทำวดิโีอการสอนหรอื

Digital learning อืน่ โดยใชโปรแกรม Loom, Microsoft

Power Point และCamtasia รวมถงึการประชมุ การสอนสด

และการสอบออนไลน โดยใชโปรแกรม Google meet,

Microsoft team และ Zoomหลังการอบรมอาจารยตอง

เตรยีมการสอนออนไลนในชวงเวลาจำกดั ซึง่มปีญหาและ

อุปสรรคที่ตองแกไข ไดแก ทักษะในการใชอุปกรณ

คอมพวิเตอร และเทคโนโลยใีนโปรแกรมตาง ๆ  การจดัทำ

สื่อการสอน และการวัดประเมินผลออนไลน ดังนั้น

คณะพยาบาลศาสตรจึงจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางอาจารยดวยกัน และเจาหนาที่หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตรผาน Line application

และจัดใหมีการประชุมออนไลนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู



19วารสารการพยาบาลและสขุภาพ  ปที ่16  ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2565

ประสบการณระหวางอาจารยเปนระยะอยางตอเนื่อง

ตัวอยางประเด็นที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก เทคนิค

การจัดทำสื่อการสอนแบบออนไลนผานโปรแกรมตางๆ

การจัดทำขอสอบออนไลน และการดำเนินการสอบ

ออนไลน ระหวางดำเนนิการอาจารยจะมคีมูอืการจดัการ

เรียนการสอนออนไลนผานระบบE-learning ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือระบบ NU MoodleLMS

ซึ่งในคูมือดังกลาวมีรายละเอียดเพื่อการใชงานที่สำคัญ

ไดแก การใชงานเบื้องตน การเพิ่มเนื้อหาในรายวิชา

การเพิม่กจิกรรมในรายวชิา และการจดัการผเูรยีน (Naresuan

University, 2020a)

2. การสนบัสนนุการเรยีนออนไลนของนสิติ ความพรอม

ของนิสิตหรือผูเรียนในการเรียนออนไลน ประกอบดวย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโปรแกรมตาง ๆ การรู

เทาทนัสือ่ ความสามารถในการสบืคนและวเิคราะหขอมลู

สามารถตดิตอสือ่สารกบัผสูอน และเพือ่นผเูรยีนผานสือ่

อิเล็กทรอนิกสได มีความรับผิดชอบและมีวินัยในการ

เรียนรู (Wayo et al., 2020) จากการวิเคราะห SWOT

พบวานิสิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ซึง่เปนคนรนุใหม Gen Z มทีกัษะเรือ่งการใชเทคโนโลยี

สงูแตยงัขาดประสบการณในการเรยีน และสอบออนไลน

โดยใชสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษาทีค่ณะพยาบาลศาสตร

และมหาวิทยาลัยใช คณะพยาบาลศาสตรจึงจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการออนไลนกับนิสิตเพื่อใหมีความรู

และทักษะในการเขาเรียนและสอบออนไลนผานระบบ

E-learning ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั้งการใช

โปรแกรมออนไลนอื่น ๆ เพื่อการสื่อสารหรือประชุม

กลุมยอยกันเองของนิสิตหรือรวมกับอาจารยที่ปรึกษา

ประจำกลุม โปรแกรมออนไลนที่ใชบอยไดแก Zoom,

Google meet หรอื Microsoft team เปนตน นอกจากนัน้

นสิติจะไดรบัการประเมนิปญหาและอปุสรรคในการเรยีน

และการสอบออนไลนเปนระยะอยางตอเนือ่ง และปญหา

ดังกลาวจะไดรับการพิจารณาเพื่อแกไขจากผูบริหาร

ของคณะพยาบาลศาสตร ตัวอยางปญหาที่สำคัญ ไดแก

ขาดแคลนอปุกรณคอมพวิเตอร และสญัญาณอนิเตอรเนต็

ไมเสถียร คณะพยาบาลศาสตรไดชวยสนับสนุนนิสิต

ในเรื่องการใหยืมเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียน และ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอสนับสนุน

อุปกรณคอมพิวเตอร และสัญญาณอินเตอรเน็ตราคาถูก

นิสิตตองมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้นจากการซื้อสัญญาณ

อินเตอร เน็ตที่มีความเร็วสูงและมีความเสถียรซึ่ ง

คณะพยาบาลศาสตรรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรได

พิจารณามอบซิมการดสำหรับนิสิตที่มีความขาดแคลน

เพื่อใชเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต ลดคาธรรมเนียม

การศึกษาใหกับนิสิตตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนมา

และจัดทำคูมือสำหรับนิสิตในการเขาเรียนในระบบ

E-learning  ซึง่ในคมูอืดงักลาวมรีายละเอยีดทีส่ำคญั ไดแก

การเขาใชงานในระบบ การคนหารายวิชา การเขาเรียน

ในรายวิชา การสงการบานและการทำแบบทดสอบใน

รายวชิา (Naresuan University, 2020b)

3. การเตรียมบุคลากรเพื่อใหการสนับสนุนโดย

บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อทำหนาที่สนับสนุนอาจารยและ

นสิติ ไดแก เจาหนาทีภ่าควชิาพยาบาลศาสตร เจาหนาที่

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาที่หนวยโสต

ทศันปูกรณ จากการวเิคราะห SWOT พบวา บคุลากรสาย

สนับสนุนมีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

ซึ่งเปนจุดแข็งที่สำคัญ ในขณะเดียวกันก็มีจุดออน คือ

ขาดประสบการณในการสนับสนุน และบริหารจัดการ

การจัดการเรียนการสอนและสอบออนไลนโดยใชสื่อ

และเทคโนโลยีการศึกษาที่คณะพยาบาลศาสตร และ

มหาวทิยาลยัใชในเรือ่งตาง ๆ ทัง้ทางดาน Hardware และ

Software จึงมีการเตรียมบุคลากรโดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติ กำกับติดตามการทำงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณการทำงานอยางตอเนือ่ง ในประเดน็สำคญั ดงันี้

1) การประสานงานกบัเจาหนาทีข่องกองบรกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสือ่สารระดบัมหาวทิยาลยั กำหนดให

เจาหนาทีข่องคณะพยาพยาบาลศาสตรประสานงาน เพือ่ขอ

เปดรายวิชาในระบบ E-learning การจัดการนิสิตในการ

เขาเรยีน และการสอบออนไลน 2) การแกปญหาอปุกรณ

คอมพิวเตอรไมพรอมใชงานหรือสัญญาณอินเตอรเน็ต

ไมเสถยีร 3) การใหบรกิารถายทำวดีโิอการสอนของอาจารย

4) การจัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองมาใหอาจารย
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ใชงานใหตรงกบัความตองการ 5) การจดัอบรมใหความรู

และพัฒนาทักษะอาจารยและนิสิตเกี่ยวกับการใช

โปรแกรมตาง ๆ เชน  Zoom, Google Meet, Microsoft

team, Camtasia, Loom, และ Microsoft PowerPoint

6) การจดัเตรยีมหองสอบออนไลน อปุกรณคอมพวิเตอร

และอปุกรณอืน่ทีเ่กีย่วของ และ 7) การใหบรกิารยมื-คนื

อปุกรณคอมพวิเตอร หรอืกลองพรอมไมโครโฟน สำหรบั

อาจารยและนสิติ

4. การบรหิารจดัการและปรบัแผนการศกึษามหาวทิยาลยั

นเรศวรมกีารจดัตัง้คณะทำงาน จดัทำประกาศ ระเบยีบและ

แนวปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการสอน และ

สอบออนไลน และคณะพยาบาลศาสตรมีการจัดทำ

แนวปฏบิตัสิำหรบัใชภายในคณะ มรีะบบคดักรองบคุคล

กอนเขาอาคาร มีการจัดสถานที่ใหมีการเวนระยะหาง

ทางสงัคม จดัเตรยีมเจลแอลกอฮอลสำหรบัลางมอืตามจดุ

ตาง ๆ  ในอาคาร มกีารแบงระบบการเขาทำงานเปนชวงเวลา

เพื่อลดความแออัด และจากการวิเคราะห SWOT พบวา

มหาวทิยาลยันเรศวรและสภาการพยาบาลใหการสนบัสนนุ

การปรับแผนการศึกษาที่ไมขัดตอมาตรฐานหลักสูตร

และเอื้อใหนิสิตสำเร็จการศึกษาตามแผนจึงเปนโอกาส

ใหคณะพยาบาลศาสตรไดปรบัแผนการศกึษาใหสอดคลอง

กับระดับความรุนแรงของสถานการณและมาตรการ

การปองกนัการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ของหนวยงาน

และคำนึงถึงจำนวนหนวยกิตรวมในแตละภาคการศึกษา

ที่ตองเปนไปตามระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระยะเวลาในการจดัการเรยีนการสอนเพยีงพอตามจำนวน

หนวยกิต การลำดับความยากงายของรายวิชาและความ

ตอเนื่องในการเรียนรูของนิสิต ความพรอมและจำนวน

อาจารยในแตละกลมุวชิา โดยเฉพาะจำนวนอาจารยทีส่อน

ภาคปฏบิตั ิและพยาบาลวชิาชพีทีท่ำหนาทีส่อนภาคปฏบิตัิ

ในแหลงฝก ตวัอยางการปรบัแผนการศกึษาในปการศกึษา

2563 และ 2564  ดงัแสดงในตาราง

5. การเตรียมความพรอมดานอุปกรณ และสถานที่

องคประกอบดานอุปกรณที่สำคัญในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน ประกอบดวย สื่อการเรียนและแหลง

เรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร และระบบเครือขาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Wayo et al., 2020) คณะพยาบาล

ศาสตรไดจัดเตรียมหองที่มีอุปกรณคอมพิวเตอร และ

สัญญาณอินเตอรเน็ตที่เสถียร สำหรับอาจารยในการ

บันทึกวิดีโอการสอน หรือการจัดการเรียนการสอนสด

ผานระบบออนไลน มีการสนับสนุนอุปกรณเสริมกับ

คอมพวิเตอรในหองทำงานของอาจารย เชน กลองพรอม

ไมโครโฟนคุณภาพสูง เพื่อใหสามารถสอนและทำ

กจิกรรม กลมุยอยออนไลนกบันสิติไดสะดวก จดัใหมกีาร

เตรยีมหองเพือ่คมุสอบออนไลนทีม่อีปุกรณคอมพวิเตอร

และสัญญาณอินเตอรเน็ตที่มีคุณภาพสูง พรอมเครื่อง

ฉายภาพโปรเจกเตอร เพือ่ใหมองเหน็พฤตกิรรมของนสิติ

ขณะสอบไดอยางชัดเจน และยังจัดเตรียมคอมพิวเตอร

โนตบคุ เพือ่บรกิารใหนสิติไดยมืใชในกรณทีีจ่ำเปน

6. การเตรยีมความพรอมดานงบประมาณ มหาวทิยาลยั

นเรศวรมีงบประมาณชวยเหลือคาธรรมเนียมการศึกษา

ในสถานการณการแพรระบาด และคณะพยาบาลศาสตร

มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาอุปกรณสนับสนุน

การเรียนออนไลน การใหทุนการศึกษาและสวัสดิการ

แกนิสิต เชน การมอบซิมการดสำหรับนิสิตที่มีความ

ขาดแคลนเพือ่ใชเชือ่มตอสญัญาณอนิเตอรเนต็
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ปการศกึษา 2563/ ภาคเรยีนฤดรูอน/ชัน้ปที ่3

*ปฏบิตักิารพยาบาลมารดา ทารกและผดงุครรภ 1 **การพยาบาลผใูหญ และผสูงูอาย ุ3

*ปฏบิตักิารพยาบาลเดก็ 2 **การพยาบาลอนามยัชมุชน 2

ปการศกึษา 2564/ ภาคเรยีนตน/ชัน้ปที ่4

การพยาบาลมารดา ทารกและผดงุครรภ 2 การพยาบาลมารดา ทารกและผดงุครรภ 2

การจดัการทางการพยาบาล การจดัการทางการพยาบาล

**การพยาบาลผใูหญ และผสูงูอาย ุ3 ****สมันาประเดน็และแนวโนมทางการพยาบาล

**การพยาบาลอนามยัชมุชน 2 *ปฏบิตักิารพยาบาลมารดา ทารกและผดงุครรภ 1

ปฏบิตักิารจดัการทางการพยาบาล *ปฏบิตักิารพยาบาลเดก็ 2

ปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลเบือ้งตน ปฏบิตักิารจดัการทางการพยาบาล

***ปฏบิตักิารพยาบาลผใูหญ และผสูงูอาย ุ3 ปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลเบือ้งตน

แผนการศึกษาเดิม                                                                                          แผนการศกึษาใหม

หมายเหตุ

* ยายจากชัน้ปที ่3 ภาคเรยีนฤดรูอน ไปเรยีนในชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนตน

** ยายจากชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนตน ไปเรยีนในชัน้ปที ่3 ภาคเรยีนฤดรูอน

*** ยายจากชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนตน ไปเรยีนในชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนปลาย

**** ยายจากชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนปลาย ไปเรยีนในชัน้ปที ่4 ภาคเรยีนตน

จงึกลาวสรปุไดวา การวเิคราะห SWOT ทีค่รอบคลมุ

ปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนในสถานการณการระบาดของ

โรคโควดิ-19 ภายใตมติกิารบรหิารจดัการแบบ 4M และ

หลักการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน นับเปน

กระบวนการสำคัญที่คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรใชเพื่อการบริหารจัดการปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนซึ่งมุงเนนการพัฒนาทักษะการสอน

ออนไลนของอาจารย การสนับสนุนการเรียนออนไลน

ของนิสิต การเตรียมบุคลากรเพื่อใหการสนับสนุน การ

บริหารจัดการและปรับแผนการศึกษา การเตรียมความ

พรอมดานอปุกรณ และสถานที ่และการเตรยีมความพรอม

ดานงบประมาณ การบริหารจัดการภายใตกระบวนการ

ดงักลาว ทำใหคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร

สามารถจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎ ีและสอบออนไลน

และจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติแบบผสมผสาน

ไดอยางเหมาะสมกับบริบทไดผลลัพธตามเปาหมายที่

ตองการ โดยสามารถผลติพยาบาลวชิาชพีใหมเขาสรูะบบ

บริการสาธารณสุขไดตามแผน และผูสำเร็จการศึกษา

มผีลลพัธการเรยีนรตูามทีส่ภาวชิาชพีตองการ

การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีออนไลน

การจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎขีองคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ใชรปูแบบการเรยีนการสอน

แบบออนไลนทัง้หมด เพือ่ใหตอบรบักบัมาตรการการปองกนั

โรคโควดิ-19 ของกระทรวงอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยั

และนวตักรรม และมหาวทิยาลยันเรศวร โดยผานระบบ

E-learning ของมหาวทิยาลยั และใชหลกัการของ Moodle

LMS ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปด
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เสมือนหองเรียนจริง ทำใหผูสอนและผูเรียนสามารถ

มีปฏิสัมพันธระหวางกันและกันไดโดยผูสอนสามารถ

ออกแบบเนือ้หา กจิกรรมการเรยีนการสอน แบบทดสอบ

ชองทางมอบหมายงานและการสงงาน และสามารถสราง

หองสำหรับการตอบโตระหวางผูสอนกับผูเรียนไดดวย

(Naresuan University, 2020a) แมวาวิธีการจัดการเรียน

การสอนออนไลนในลกัษณะดงักลาวอาจมคีวามคลายคลงึกนั

ในหลายสถาบันการศึกษา แตคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิธีการดำเนินการที่เปนจุดแข็ง

เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนร ูดงันี้

การจัดตารางเรียนออนไลนของนิสิต โดยจัดตาราง

เรยีน ในแตละรายวชิา ใน 1 สปัดาห เพือ่เปนการชวยให

นิสิตมีวินัยในการเรียนอยางสม่ำเสมอ แมวาจะเปน

การเรยีนจากคลปิวดิโีอ

การจดัทำแผนการเรยีนรแูละการดำเนนิการตามแผน

โดยผรูบัผดิชอบ และผปูระสานงานรายวชิา จะจดัทำแผน

การเรยีนร ูและจดัใหมกีารวพิากษแผนผานระบบออนไลน

มกีารเผยแพรเอกสารในการจดัการเรยีนการสอนในระบบ

E-learning ผูที่เขาใชงานในระบบไดตองเปนนิสิตที่

ลงทะเบยีนเรยีน และเปนอาจารยผรูวมสอนรายวชิาดงักลาว

จากระบบดังกลาวผูรับผิดชอบรายวิชาจะชี้แจงกิจกรรม

การเรยีนการสอนผานคลปิวดิโีอ หรอืเปนขอความชีแ้จง

พรอมเผยแพรเอกสารทีเ่กีย่วของใหนสิติเรยีนรดูวยตนเอง

ตลอดจนเพิม่ชองทางใหนสิติสามารถตดิตอเพือ่สอบถาม

ขอสงสัย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดหากตองการ

นอกจากนี้ผูรับผิดชอบรายวิชายังทำหนาที่ในการจัดการ

รายวิชาแตละคาบการสอน โดยจัดทำลำดับเนื้อหาของ

รายวชิา พรอมระบวุนั เวลา และอาจารยผสูอน ในแตละ

เนือ้หาพรอมทัง้วนั เวลา ในการสอบ อาจารยผรูวมสอน

มีหนาที่เขาจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาที่

ตนเองรับผิดชอบ โดยมีการชี้แจงรายละเอียดกิจกรรม

การเรียนการสอนในแตละเนื้อหา และใหนิสิตศึกษาคลิ

ปวดิโีอการสอน และเอกสารประกอบการสอนทีเ่กีย่วของ

ใหแลวเสร็จกอนวัน เวลา ที่เรียนจริง เพื่อใหนิสิตเขาทำ

แบบฝกหดัทายบททกุครัง้ การสือ่สารระหวางอาจารยกบั

นิสิตสามารถทำผานทาง E-learning, E-mail หรืออื่น ๆ

ตามที่ตกลงไว นอกจากนี้การสอนของอาจารยอาจใชวิธี

การอืน่นอกเหนอืจากการทำคลปิวดิโีอการสอน โดยอาจ

จัดการเรียนการสอนสดผาน Google meet, Microsoft

team และทำการบนัทกึคลปิวดิโีอขณะสอน และนำคลปิ

วดิโีอนัน้มาเผยแพรใน E-learning เพือ่ใหนสิติเรยีนรซู้ำ

ดวยตนเองไดตามทีต่องการ

การทำแบบฝกหัดทายบท กำหนดใหอาจารยผูสอน

จัดทำแบบฝกหัดสำหรับนิสิตทุกเนื้อหาที่สอนหลังจาก

เรียนในแตละเนื้อหาแลว นิสิตตองทำแบบฝกหัดทาย

บทใหแลวเสร็จตามเวลาที่ผูสอนกำหนดไว หลังจากนั้น

อาจารยผสูอนจะเฉลยแบบฝกหดั เพือ่ใหขอมลูยอนกลบั

ในการพัฒนาตนเองของนิสิต ซึ่งการเฉลยแบบฝกหัด

จะทำผานระบบออนไลน หรอืผานกระดานสนทนาในระบบ

E-learning หรอือืน่ ๆ  ตามทีต่กลงไว

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายแมวา

จะมีการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีแบบออนไลน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ยงัคงกำหนดให

แตละรายวชิาจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย

เชน การทำกจิกรรมกลมุในการวเิคราะหกรณศีกึษา หรอื

วเิคราะหสถานการณปญหาสขุภาพตามทีก่ำหนด โดยแบง

นิสิตเปนกลุมยอย กลุมละ 7-8 คน และกำหนดใหนิสิต

แตละกลมุมอีาจารยทีป่รกึษาประจำกลมุ การนดัหมายใน

การทำงานกลมุของนสิติ หรอืเขารบัคำปรกึษา หรอืขอมลู

ยอนกลบัจากอาจารยทีป่รกึษา สามารถทำแบบออนไลน

ผานโปรแกรมอืน่ เชน Google meet หรอื Microsoft team

ผลงานกลุมยอยของนิสิตกำหนดใหมีการนำเสนอเพื่อ

การเรยีนรขูองนสิติในกลมุ หรอืระหวางกลมุ และยงัเปน

การฝกทกัษะการสือ่สาร และการใชเทคโนโลยขีองนสิติ

อกีดวย

ปญหาและอปุสรรคทีส่ำคญัในการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลนในลกัษณะดงักลาวประกอบดวย ปญหาทีเ่กีย่วของ

กบัอาจารยผสูอน เชน ความลาชาในการจดัทำคลปิวดิโีอ

การสอนของอาจารย เพื่อเผยแพรใน E-learning วิธีการ

นำเขาคลิปวิดีโอการสอนของอาจารย เพื่อเผยแพรใน

E-learning ทำใหนสิติตองใชเวลาในการ Loading นานและ

คลปิวดิโีอการสอนทีต่องใชเวลาเรยีนนานกวาทีก่ำหนดไว
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ในแผนการเรียนรู ปญหาที่เกี่ยวของกับนิสิต เชน นิสิต

ไมเขาศึกษาคลิปวิดีโอ หรือเอกสารประกอบการสอน

กอนวนั เวลาทีเ่รยีนจรงิ และไมเขาทำแบบฝกหดัทายบท

ตามเวลาทีก่ำหนด การแกไขปญหาและอปุสรรคดงักลาว

คณะพยาบาลศาสตร ไดขอความรวมมอืกบัอาจารยผสูอน

ใหเผยแพรคลิปวิดีโอการสอนกับนิสิตกอนเวลาสอน

ในแผนการเรยีนรอูยางนอย  3 วนัหากอาจารยตองการให

นสิติเรียนรูจากคลิปวิดีโอที่ใชเวลามากกวาที่ระบุไวใน

แผนการเรยีนร ูขอใหระบวุาคลปิวดิโีอไหนเปนหลกั และ

สวนทีเ่หลอื คอื สำหรบัผทูีส่นใจเรยีนรเูพิม่เตมิ และแนะ

นำวิธีการนำเขาคลิปวิดีโอการสอนเพื่อใหนิสิตเขาถึง

ไดงาย ไมใชเวลาในการ Loading นาน สวนพฤติกรรม

การเรยีนของนสิติ อาจารยผรูบัผดิชอบรายวชิา และอาจารย

ผรูวมสอน ไดใหขอมลูยอนกลบักบันสิติเพิม่เตมิทกุครัง้

ที่มีโอกาสไดพบกับนิสิต และขอความรวมมืออาจารย

ทีป่รกึษานสิติเพือ่คนหาปญหา ใหคำปรกึษา และตดิตาม

อยางใกลชดิเปนรายกรณี

ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนออนไลน

พบวาทั้งนิสิตและอาจารยมีความพึงพอใจในระดับมาก

(M = 3.55-3.82, S.D. = .76-.91) (Daengpat et al., 2021;

Phaisantham et al., 2020)และ (M = 3.62, S.D. = .65)

(Inthachak et al., 2021) ตามลำดบั และนสิติมกีารรบัรถูงึ

การสนบัสนนุดานอปุกรณและอนิเตอรเนต็ในการเรยีนอยู

ในระดบัมาก (M = 3.45, S.D. = 1.24) (Daengpat et al.,

2021) ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการเรียนออนไลนทำใหมีการ

ถายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใชสื่อหลายประเภท

รวมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมกับ

วัยของผูเรียน ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูที่

หลากหลาย ทันสมัย และเรียนรูดวยตนเองไดตามที่ตอง

การ ไมจำกดัสถานที ่และเวลา ตามความสะดวกของผเูรยีน

และผสูอน (Mathalak, Srikong, Sawangkul, Kaewmanee,

Thuangtong, &Ruangvaravate, 2019; Wayo et al., 2020)

สอดคลองกบัการศกึษาโดยการใชICTแบบสือ่ผสม ไดแก

E-learning, Line application และโปรแกรมบนัทกึวดิโีอ

ทดแทนการสัมมนาแบบเผชิญหนา สำหรับการเรียน

การสอนทางการบรหิารการพยาบาล ทีพ่บวานกัศกึษามคีวาม

พึงพอใจตอการเรียนในระดับมากที่สุด และการจัดการ

เรียนการสอนในลักษณะดังกลาวทำใหเกิดผลดีตอ

ผเูรยีนในดานการพฒันาทกัษะการเรยีนรใูนศตวรรษที ่21

เกดิการเรยีนรเูชงิลกึ และมวีนิยัและความรบัผดิชอบในตนเอง

(Siritarangsri, Suwattipong, Noimuenwai, Kaewsarn, &

Thongkhamrod, 2018) สวนการสอนออนไลนแบบเปด

สำหรับมหาชนในรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุพบวา

ผลการเรียนรูของผู เรียนกอนและหลังเรียนมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Pungchompoo,

Suwankruhasn, & Saengru, 2019) เชนเดยีวกบัการศกึษา

ของธญัญธร เมธาลกัษณและคณะ (Mathalak et al., 2019)

ที่พบวานักศึกษาแพทยที่ไดรับการสอนโดยการใชสื่อ

การสอนดวยโปรแกรม Moodle มีคะแนนสอบในเรื่อง

การใช Direct ophthalmoscope สูงกวากลุมที่ไมไดใช

สือ่การสอนดงักลาวอยางมนียัสำคญัทางสถติิ

จากผลการประเมินดังกลาวสะทอนใหเห็นวาทั้ง

อาจารยและนิสิตมีทัศนคติในทางบวกกับการเรียน

การสอนรายวิชาทฤษฎีออนไลน และนิสิตไดรับการ

สนับสนุนในการเรียนออนไลนที่ดี อาจเปนเพราะมีการ

บรหิารจดัการปจจยัทีเ่กีย่วของอยางเหมาะสม ประสบการณ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนของอาจารย และ

การเรยีนออนไลนของนสิติทำใหการจดัการเรยีนการสอน

ของคณะพยาบาลศาสตรมีทางเลือกที่หลากหลาย และ

เอื้อตอการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และ

การเรยีนรตูลอดชวีติของผเูรยีนมากขึน้ ดงันัน้การจดัการ

เรียนการสอนทางการพยาบาลในอนาคตจึงควรจัดเปน

แบบผสมผสาน (Blended learning) ทั้งแบบเผชิญหนา

(On site) และออนไลน เพื่อคงไวซึ่งทักษะที่สำคัญของ

ทัง้อาจารยและนสิติ และยงัเปนการใชทรพัยกรณทางการ

ศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวอยางคุมคาซึ่งผลการสำรวจ

พฤติกรรมการเรียนรายวิชาทฤษฎีออนไลนของนิสิต

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา

รอยละ 67.2, 74.6, และ 80.6 เรยีนผานอปุกรณแทบ็เลต

โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรโนตบุกตามลำดับ

ใชอินเตอรเน็ตบาน และจากโทรศัพทมือถือรายเดือน
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รอยละ 68.7 และ 82.1 ตามลำดับ ใชเวลาในการเรียน

ออนไลน 5-7 วันตอสัปดาห ประมาณรอยละ 50 และ

ใชเวลานานกวา 8 ชั่งโมงตอครั้ง มากถึงรอยละ 76.5

(Anoma et al., 2021)

การสอบออนไลน

ในสถานการณการระบาดของโรคโควดิ-19 มหาวทิยาลยั

นเรศวร มปีระกาศใหคณะตาง ๆ  ดำเนนิการสอบออนไลน

และตองกำหนดมาตรการและวิธีการสอบเพื่อปองกัน

การทุจริตหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากการสอบ โดยลักษณะ

หรือรูปแบบการสอบออนไลนตองมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร ดำเนินการตามนโยบายดังกลาว ซึ่งการจัดสอบ

ในชวงแรกพบปญหาและอุปสรรคหลายประเด็น ไดแก

1) โปรแกรมที่สามารถดึงผูสอบจำนวนมากเขามาเพื่อ

ตดิตามดขูณะสอบยงัมขีอจำกดั และการตรวจทจุรติในการ

สอบทำไดยาก เนื่องจากมีนิสิตในการสอบแตละครั้ง

จำนวนมาก ซึง่มกีารแกไขปญหาโดย กำหนดใหมจีำนวน

นสิติประมาณ 25 คนตอหองสอบ 2) สญัญาณอนิเตอรเนต็

ขณะสอบไมเสถียร ทำใหการติดตามดูขณะสอบยังมี

ขอจำกัด แกไขปญหาโดย กำหนดใหการสอบออนไลน

ดำเนนิการผานระบบ E-learning ของมหาวทิยาลยัเทานัน้

และตองประสานงานกับเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของของ

คณะพยาบาลศาสตรและมหาวิทยาลัยทุกครั้ง และ

3) การประสานงานชวยเหลอืระหวางดำเนนิการสอบลาชา

เนื่องจากผูคุมสอบตองทำหนาที่หลายอยางขณะสอบ

เชน ตรวจสอบความผดิปกตใินขณะสอบ  และตดิตอผสูอบ

ทีห่ายออกจากระบบ เปนตน แกไขปญหาโดย กำหนดให

มอีาจารยผคูมุสอบ 2 คนตอหอง จากปญหาและอปุสรรค

ดังกลาว ไดมีการปรับแกไขวิธีการหลายครั้งจนสามารถ

พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการสอบออนไลนของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ไดดงันี ้ (Suwannakeeree,

Boonpracom, & Wongwiggan, 2021)

1. กำหนดใหการสอบออนไลน ดำเนนิการผานระบบ

E-learning ของมหาวิทยาลัยเทานั้น โดยทุกครั้งที่จะมี

การสอบใหประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ

คณะพยาบาลศาสตรและมหาวทิยาลยัเพือ่เตรยีมความพรอม

ในการชวยเหลอืตลอดชวงระยะเวลาการสอบ

2. อุปกรณที่ใชในการสอบของนิสิต กำหนดใหใช

อปุกรณ 2 ชดุ อปุกรณชดุที ่1 ใชสำหรบัเขาระบบ E-learning

เพื่อเขาไปทำขอสอบ และอุปกรณชุดที่ 2 ใชสำหรับ

เขาโปรแกรม Google meet เพื่อใหเห็นภาพนิสิตและ

สิง่แวดลอมบรเิวณใกลเคยีงขณะสอบ และใชเปนชองทาง

ในการสื่อสารระหวางผูสอบและผูคุมสอบในแตละหอง

ผานทางเสยีงและขอความ

3. การตัง้มมุกลองของอปุกรณทีใ่ชโปรแกรม Google

meet ใหนิสิตตั้งมุมกลองใหเห็นทั้งหนาจอที่ใชสอบ

สิ่งแวดลอมบริเวณใกลเคียงขณะสอบและตัวของนิสิต

ตลอดเวลาของการสอบ

4. การจดัหองสอบ กำหนดใหมจีำนวนนสิติประมาณ

25 คนตอหองสอบ และใหมอีาจารยผคูมุสอบ 2 คนตอหอง

โดยผูคุมสอบอยางนอย 1 คน ตองเปนผูที่มีสิทธิ์เขาถึง

ขอสอบได เพือ่ชวยตดิตามนสิติในหองสอบ สวนผคูมุสอบ

อกี 1 คน จะชวยประสานความชวยเหลอื และชวยตรวจสอบ

ความเรยีบรอยในหองสอบ

5. การเขาหองสอบออนไลน ทัง้ผสูอบและผคูมุสอบ

ตองเขาหองสอบออนไลน กอนเวลาสอบจริงประมาณ

30 นาท ีเพือ่ชีแ้จงขอมลูการสอบ ยนืยนัตวัตนของผเูขาสอบ

ตรวจสอบมุมกลองและดูความเรียบรอยของสิ่งแวดลอม

บรเิวณรอบผเูขาสอบ

6. การสื่อสารระหวางผูคุมสอบแตละหองระหวาง

การคมุสอบ กำหนดใหมชีองทางในการสือ่สารทีส่ะดวก

และรวดเรว็ เชน Line application, Google meet และระบบ

E-learning ของมหาวทิยาลยั เพือ่ใชในการสือ่สารปญหา

และวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนา หรือการขอความ

ชวยเหลือ เชน กรณีนิสิตจำนวนมากไมสามารถเขาทำ

ขอสอบไดตามเวลาทีก่ำหนด เนือ่งจากสญัญาณอนิเตอรเนต็

ขัดของเพราะไฟฟาที่หอพักดับ อาจทำใหตองเลื่อนเวลา

ในการสอบ เปนตน

7. ขณะที่ดำเนินการสอบหากระบบ E-learning

ของมหาวิทยาลัยมีปญหา นิสิตไมสามารถทำขอสอบได
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ใหสือ่สารกนัระหวางผคูมุสอบแตละหอง โดยผรูบัผดิชอบ

รายวิชาประสานงานกับเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของของ

คณะพยาบาลศาสตร เพื่อประสานความชวยเหลือกับ

มหาวิทยาลัยตอไป กรณีปญหาไมซับซอนแกไขไดเร็ว

ใหทำการเลือ่นเวลาในการสงขอสอบ หากปญหามคีวาม

ซบัซอนอาจตองกำหนดวนั และเวลาสอบใหม

8. ผูคุมสอบจะอนุญาตใหนิสิตที่ทำขอสอบเสร็จ

กอนหมดเวลา ออกจากโปรแกรม Google meet ไดกต็อเมือ่

ไดตรวจสอบอยางดแีลววา นสิติรายดงักลาวไดสงขอสอบ

ทางระบบ E-learning เรยีบรอยแลว

9.หากพบพฤตกิรรมของนสิติทีส่อทจุรติในการสอบ

เชน การอานขอสอบออกเสียงขณะทำขอสอบ หรือการ

เปดหนาจออปุกรณทีใ่ชสอบเปนหนาจออืน่ทีส่ามารถสือ่

สารกับเพื่อนที่สอบได ใหผูคุมสอบหาขอมูลเพิ่มเติม

จากผสูอบ หรอือาจตองทำบนัทกึขอความชีแ้จงรายละเอยีด

ทีเ่กดิขึน้ พรอมแนบหลกัฐานซึง่อาจเปนภาพทีไ่ดทำการ

บนัทกึไว และสงใหผทูีเ่กีย่วของดำเนนิการตอไป

การจัดสอบออนไลนของคณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวร แมวาจะมขีอเสยีทีต่องการผคูมุสอบ

จำนวนมากกวาเดิม ตองการอุปกรณคอมพิวเตอรหรือ

เครื่องมือสื่อสารที่พรอมใชงานมากกวา 1 อุปกรณ และ

ตองการสัญญาณอินเตอรเน็ตที่เสถียร แตสามารถทำให

การสอบดำเนนิไปอยางมปีระสทิธภิาพ และยงัมขีอดกีวา

การสอบแบบเดมิหลายอยางไดแกไมตองจดัทำชดุขอสอบ

ทำใหประหยดัเวลา และวสัดสุำนกังาน ไมตองจดัเตรยีม

หองสอบ การรายงานผลสอบสามารถทำไดทนัทหีลงัสอบ

และขอมูลคะแนนผลการสอบมีความถูกตอง แมนยำ

สะดวกในการนำไปวเิคราะหเพือ่ใหเกรด ดงันัน้การสอบ

ในอนาคตทีไ่มตองการการเวนระยะหางทางสงัคม อาจจดั

ใหนสิติมานัง่สอบแบบ on site และทำขอสอบผานระบบ

E-learning ของมหาวทิยาลยั

การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติแบบผสมผสาน

การบรหิารจดัการการเรยีนการสอนภาคปฏบิตั ิในสถานการณ

การระบาดของโรคโควิด-19 ของคณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวร มเีวลาในการบรหิารจดัการมากกวา

การจัดการการเรียนการสอนภาคทฤษฎี เนื่องจากการ

ปรบัแผนการศกึษาทีเ่ลือ่นการฝกภาคปฏบิตัอิอกไปกอน

จนกวาสถานการณดังกลาวไดผอนคลายลงการบริหาร

จัดการปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อจัดการการเรียนการสอน

ภาคปฏบิตัใิชหลกัการเดยีวกบัการจดัการการเรยีนการสอน

ภาคทฤษฎอีอนไลนและใชรปูแบบการจดัการเรยีนรแูบบ

ผสมผสาน ทัง้แบบเผชญิหนา และแบบออนไลน ซึง่เปน

รปูแบบการสอนทีเ่หมาะสมกบัสถานการณการระบาดของ

โรคโควดิ-19 (Cheevakasemsook, 2021) โดยวธิกีารบรหิาร

จดัการของคณะพยาบาลศาสตร ทีเ่ปนจดุแขง็และตองการ

แลกเปลีย่นเรยีนร ูประกอบดวยการวพิากษแผนการเรยีน

รูการเผยแพรและการดำเนินการตามแผนดำเนินการ

เชนเดียวกับรายวิชาทฤษฎีการจัดการเรียนการสอน

ภาคปฏบิตั ิและการประเมนิผลไดมกีารปรบัเปลีย่นไปจาก

เดิมเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณของแหลงฝก

และความปลอดภยัของนสิติ อาจารย ผรูบับรกิารและผทูี่

เกีย่วของ เชน ลดจำนวนวนัในการขึน้ฝกปฏบิตังิานในแหลง

ฝกใหนอยลง และใชการสอนในสถานการณจำลองใช

หุนผูปวยจำลองเสมือนจริงหรือจัดใหมีผูปวยมาตรฐาน

หรอืผปูวยจำลองทีต่องแสดงบทบาทใหเหมอืนผปูวยจรงิ

มากขึน้และเพือ่ใหเกดิการเวนระยะหางทางสงัคมใหมาก

ทีส่ดุ กจิกรรมการเรยีนการสอนทีไ่มตองลงมอืปฏบิตั ิเชน

การนำเสนอกรณีศึกษาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

นิสิตภายในกลุมหรือระหวางกลุมใชการนำเสนอแบบ

ออนไลน มกีารปรบัการประเมนิผลโดยใหความสำคญักบั

ผลการเรียนรูตามที่ระบุไวในแผนการเรียนรูของแตละ

รายวิชา และการวัดประเมินผลการเรียนรูสวนใหญใช

กรอบในการประเมนิทกัษะสำคญัในลกัษณะเดมิตามแผน

การเรียนรู เชน ทักษะการใชกระบวนการพยาบาล และ

คณุลกัษณะวชิาชพี

การพฒันาระบบเพือ่ใหนสิติ อาจารย และผทูีเ่กีย่วของ

มคีวามปลอดภยัสงูสดุในการเขามาเรยีนในหองปฏบิตักิาร

ทางการพยาบาล และในแหลงฝก ประกอบดวย 1) สนบัสนนุ

ใหอาจารย และนิสิตไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด-19

อยางนอยคนละ 2 เขม็ 2) ใหนสิติทีเ่ดนิทางมาจากตางจงัหวดั

ตองเขาพกักกัตวัทีจ่งัหวดัพษิณโุลกกอนอนญุาตใหเขาเรยีน

ในหองปฏิบัติการทางการพยาบาล หรือในแหลงฝก
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อยางนอย 7-14 วนั ตามสถานการณในเวลานัน้ ๆ โดยให

นิสิตทำการรายงาน Timeline ของตนเองผานระบบ

ออนไลน สำหรบันสิติทีเ่ดนิทางมาจากจงัหวดัทีเ่ปนพืน้ที่

สแีดงเขมและเขมงวดสงูสดุใหประสานงานกบัสำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดตนทาง และปลายทางเพื่อปฏิบัติตาม

มาตรการเพิม่เตมิ เชน การตรวจ ATK รวมกบัการกกัตวั

3) ขณะที่เขามาเรียนในหองปฏิบัติการทางการพยาบาล

และในแหลงฝก ใหนสิติ และอาจารยปฏบิตัติามมาตรการ

DMHTT อยางเครงครัด ไมอนุญาตใหเดินทางไปใน

พื้นที่เสี่ยงหรือออกนอกจังหวัดพิษณุโลกกอนไดรับ

อนญุาต (Bubble and seal) กรณนีสิติทีม่คีวามเสีย่งจะไม

อนญุาตใหเขามาเรยีนในหองปฏบิตักิารทางการพยาบาล

และในแหลงฝกโดยอาจารยผูสอนประจำกลุมจะจัด

กจิกรรมเสรมิอืน่ใหเพือ่ใหนสิติรายดงักลาวมปีระสบการณ

ใกลเคยีงกบัเพือ่นในกลมุ เชน ใหสงัเกตการฝกปฏบิตังิาน

ของเพื่อนในกลุมและสาธิตยอนกลับการปฏิบัติผาน

ระบบออนไลนทดแทน 4) สนับสนุนอุปกรณปองกัน

การแพรกระจายเชื้อสำหรับนิสิตและอาจารยขณะฝก

ปฏบิตังิาน เชน ถงุมอื หนากากอนามยั เสือ้คลมุ หนากาก

ใสคลมุหนา เจลแอลกอฮอลลางมอื เปนตน 5) สนบัสนนุ

การตรวจ ATK หรือ RT-PCR เพื่อหาเชื้อโควิด-19

สำหรับนิสิต และอาจารยกอนขึ้นฝกปฏิบัติงาน หรือ

ตามที่แหลงฝกมีความตองการ 6) ขณะขึ้นฝกปฏิบัติงาน

ใหนิสิตและอาจารยปฏิบัติตามมาตรการเพื่อปองกันการ

ระบาดของโรคโควดิ-19 ของแหลงฝกอยางเครงครดั และ

หากนิสิตหรืออาจารยสัมผัสผูที่มีความเสี่ยงหรือผูปวย

โรคโควิด-19 ตองปฏิบัติตามมาตรการของแหลงฝก

อยางเครงครดั เชน การกกัตวั และการตรวจ ATK เพือ่หา

เชือ้โควดิ-19 เปนระยะ และ 7) ประสานงานกบัแหลงฝก

ในการมอบหมายผูรับบริการที่มีความปลอดภัยใหนิสิต

ดูแลเพื่อฝกปฏิบัติการพยาบาล เชน ผูรับบริการที่ไมมี

ความผดิปกตใินระบบทางเดนิหายใจ หรอืไดรบัการตรวจ

ยนืยนัผล RT-PCR เปนลบ

ผลการดำเนินการดังกลาวทำใหนิสิตสามารถฝก

ปฏิบัติงานไดตามแผน แตคณะพยาบาลศาสตรยังไมได

ประเมินผลโดยภาพรวมอยางเปนระบบ เสียงสะทอน

ของนสิติจากการประเมนิผลในรายวชิาพบวา การไดฝกใช

กระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยจำลองในหอง

ปฏบิตักิารพยาบาลตามบทบาทสมมตุ ิทำใหนสิติมคีวาม

มัน่ใจมากขึน้เมือ่ไปฝกปฏบิตังิานกบัผปูวยจรงิ และทำให

นิสิตมีผลการเรียนรูตามที่รายวิชากำหนด สอดคลองกับ

การศึกษาที่ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน

ในรายวชิาการปฏบิตักิารพยาบาลผสูงูอาย ุซึง่ทำใหผเูรยีน

เกิดผลการเรียนรูตามที่รายวิชากำหนด (Panyoyai &

LeSeure, 2021) และการใชแอปพลิเคชั่น Zoom cloud

meeting ชวยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภทำให

ผเูรยีนกลมุทดลองมคีวามรแูละทกัษะการพยาบาลสงูกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Yamsri, 2019)

นอกจากนี้ยังพบวาการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานยงัชวยพฒันาทกัษะการเรยีนรใูนศตวรรษที ่21

ของนักศึกษาพยาบาลได (Rueangsawat, Saetew, &

Choome, 2020; Yimyam et al., 2015) ในอนาคตเทคโนโลยี

การดูแลผูรับบริการออนไลน เชน การพยาบาลทางไกล

(Tele-nursing) อาจมีบทบาทในการชวยสอนภาคปฏิบัติ

มากขึน้ (Gunawan, Aungsuroch, & Marzilli, 2020) และ

จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ พบวา การใช

Tele-nursing ในการฝกประสบการณของพยาบาลทำให

ผเูรยีนมคีวามเขาใจงายขึน้มคีวามรอูยางลกึซึง้ และมคีวาม

มั่นใจในการใหการพยาบาล (Asiri & Househ, 2016)

ทำใหพยาบาลทีฝ่กปฏบิตัไิดรบัการดแูลอยางใกลชดิจาก

ผนูเิทศ สามารถสอบถามขอสงสยัในปฏบิตักิารพยาบาล

ทีเ่กดิขึน้ในแตละวนัได (Toffoletto & Tello, 2020)

สรุป

การจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาลในสถานการณ

ทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ-19 เปนความทาทายอยางยิง่

ของสถาบนัการศกึษา การบรหิารจดัการภายใตการวเิคราะห

ทำความเขาใจบริบทของตนเองที่ดี และการปรับเปลี่ยน

การดำเนินงานที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง ดวยการบริหารจัดการปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การจัดการเรียนการสอนการจัดการเรียนการสอนภาค

ทฤษฎีออนไลนการสอบออนไลนและการจัดการเรียน
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การสอนภาคปฏิบัติแบบผสมผสานตลอดจนการปรับตัว

สกูารดำเนนิชวีติแบบวถิปีกตใิหมทีม่คีณุภาพในสถานการณ

ดงักลาว จงึเปนสิง่สำคญัทีจ่ะชวยใหคณะพยาบาลศาสตร

สามารถผลติพยาบาลวชิาชพีเขาสรูะบบบรกิารสาธารณสขุ

ไดอยางเพยีงพอและเปนไปตามมาตรฐานวชิาชพี
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