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บทความวจิยั

บทคดัยอ

การวจิยัเชงิสำรวจแบบภาคตดัขวางนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ 1) ศกึษาระดบัภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนา

หอผปูวย 2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี และ3) วเิคราะหความสมัพนัธระหวาง

ภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยาง

เปนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลศนูย จำนวน 335 คน เครือ่งมอืทีใ่ช เปนแบบสอบถามภาวะ

ผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวย และความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี ผานการตรวจหาความตรง

เชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และทดสอบคาความเที่ยง ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไดคาเทากับ

0.92 และ 0.88 ตามลำดบั วเิคราะหขอมลูโดยใช สถติคิวามถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการวจิยัพบวา 1) ภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวยในภาพรวมอยใูนระดบัสงู  (     = 4.12  S.D. =

0.52)  2) ความพงึพอใจในงานภาพรวมของพยาบาลวชิาชพี อยใูนระดบัสงู (     = 4.00, S.D = 0.51) และ 3) ภาวะ

ผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวยมคีวามสมัพนัธกนัทางบวกในระดบัสงูกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล

วชิาชพี อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(r =  0.74, p < 0.01) เมือ่จำแนกรายองคประกอบ พบวา ภาวะผนูำแบบอยาง

ความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวยกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง สงักดักระทรวงสาธารณสขุ
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ดานการมอบอำนาจการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงานภาพรวม ปจจยัทีท่ำใหเกดิ

ความพงึพอใจในงาน และปจจยัทีป่องกนัการเกดิความไมพงึพอใจในงาน อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ (r = 0.77,

0.73, 0.71, p < 0.01 ตามลำดบั) ผลการวจิยัชีใ้หเหน็วาควรสงเสรมิใหหวัหนาหอผปูวยใชภาวะผนูำแบบอยาง

ในการปฏิบัติงานเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน โดยมีการมอบอำนาจในการปฏิบัติงาน

ใหพยาบาลวชิาชพีไดมโีอกาสแสดงความสามารถ พฒันาตนเอง และสงเสรมิใหมคีวามกาวหนาในสายงาน

คำสำคญั: ภาวะผนูำแบบอยาง, ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี
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Abatract

This cross-sectionalsurvey research aimed to 1) examine level of exemplary leadership of head nurses

2) examine level of nurses job-satisfaction and 3) identify relationship between exemplary leadership of

head nurses and nurse job-satisfaction. Participants were 335 nurses working in regional hospital located in

lower northern region. The research instrumentwas a questionnaire consisted of exemplary leadership of

head nurse and nurse job-satisfaction. The Index of Item - Objective Congruence (IOC) of the questionnaire

was examined by experts.  Cronbach alpha coefficient was tested which were 0.92 and 0.88 respectively.

The data were analyzed by using frequency, mean, standard deviation, and Pearson's Product Moment

Correlation coefficient.

Findingwere as follow 1) the exemplary leadership level of the head nurses was at high level (    = 4.12

S.D. = 0.52) 2) the level of nurses job-satisfaction was at high level (   = 4.00, S.D = 0.51) and 3) the

relationship between exemplary leadership of head nurses and nurse job-satisfaction showed statistically

significant positive correlation at high level (r = 0.74, p < 0.01). In addition, enabling others to act showed

statistically significant positive at high level with nurse job - satisfaction, motivation factors and hygiene factors

(r = 0.77, 0.73, 0.71, p < 0.01 respectively).  The result indicates that head nurse should perform exemplary

leadership in order to increase nurse job - satisfaction, especially enabling nurses to show their ability to

advance in career path.

Keywords: Exemplary leadership, Nurse job-Satisfaction
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

สถานการณประเทศไทยในปจจุบันประสบปญหา

การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพจากการขยายตัวของ

สถานพยาบาลเอกชนและนโยบายมุงเปนศูนยกลาง

การแพทยในภมูภิาคอาเซยีน ทำใหพยาบาลวชิาชพีทีอ่ยใูน

โรงพยาบาลรฐับาลยายไปปฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชน

รวมไปถึงการยายไปปฏิบัติงานตางประเทศในภูมิภาค

อาเซียน ทำใหอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพไมเพียงพอตอ

ความตองการ (Khunthar, 2014) จากสถติใินป พ.ศ. 2562

ประเทศไทยมอีตัราสวนพยาบาลวชิาชพีตอประชากร 2.3:

1,000 คน ซึง่ต่ำกวาในภมูภิาคอาเซยีน ประเทศสงิคโปร

บรไูนและมาเลเซยีซึง่อตัราสวนพยาบาลวชิาชพี: ประชากร

7.1, 6.5, 4.1 : 1,000 คน ตามลำดบั(Strategy and Planning

Division Ministry of Public Health 2019) และจากการ

วเิคราะหอตัรากำลงัพยาบาลวชิาชพีใน พ.ศ. 2562  ดวยวธิี

FTE (Full Time Equivalent)พบวา ในโรงพยาบาลศูนย

เขตภาคเหนอืตอนลาง สงักดักระทรวงสาธารณสขุ มอีตัรากำลงั

ทีป่ฏบิตังิานจรงิต่ำกวากรอบทีค่วรจะเปนจากการคำนวณ

ไดแก โรงพยาบาลอตุรดติถ ม ีFTE ตามกรอบเทากบั 656.37

แตตามจรงิเทากบั 634 โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณโุลก

ม ี FTE ตามกรอบเทากบั 928.14 แตตามจรงิเทากบั 901

และโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ มี FTE ตามกรอบ

เทากบั 734 แตตามจรงิ มเีทากบั 695 (Nursing Division,
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Ministry of Public Health, 2020) ปญหาการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ

หนวยงาน และตวัพยาบาลวชิาชพีเอง กลาวคอื สงผลเสยี

ตอสุขภาพดานรางกายและจิตใจ (Chaiyaratana &

Arpaichiraratana, 2015) เกิดความไมพึงพอใจในงาน

จากความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง ยังพบวา

สาเหตทุีย่งัเพิม่ความไมพงึพอใจในงาน ไดแก ขาดความ

มัน่คงในการปฏบิตังิาน คาตอบแทนต่ำ ขาดโอกาสกาวหนา

ขาดอิสระในการปฏิบัติงาน (Silamom, Deoisres &

Khumyu, 2018; Khunthar, 2014)

การแกไขการขาดแคลนพยาบาลสามารถทำไดใน

2 ลักษณะคือ เชิงนโยบาย และในสวนของผูบริหาร

การแกไขในเชงินโยบายทำไดโดยการเพิม่การผลติพยาบาล

การปรบัปรงุแนวทางการกาวหนาในวชิาชพี การปรบัปรงุ

คาตอบแทนเพือ่สรางแรงจงูใจในการปฏบิตังิานการสราง

ความมั่นคงใหกับพยาบาลวิชาชีพดวยการบรรจุเปน

ขาราชการ การจางงานหลงัเกษยีน เปนตน (Chaiyaratana

& Arpaichiraratana, 2015; Khunthar, 2014) สำหรับ

การแกไขในสวนของบทบาทผูบริหารทำไดโดยการวาง

แผนอตัรากำลงัใหเพยีงพอ การสรางแรงจงูใจใหตอบสนอง

ตอความตองการขั้นพื้นฐาน เพราะเมื่อพยาบาลวิชาชีพ

ไดรับการตอบสนองความตองการที่มากพอ จะทำให

พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน และชวยให

พยาบาลวิชาชีพคงอยูในหนวยงาน (Khunthar, 2014)

ซึง่การศกึษาของวชัรา ขาวผอง (Khaowphong, 2013) พบวา

เมือ่พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจในงานสงูความตัง้ใจ

คงอยใูนงานกส็งูตามไปดวยดงันัน้การแกไขในสวนของ

ผบูรหิารสามารถกระทำได และในระดบัหอผปูวย หวัหนา

หอผปูวยเปนผบูรหิารระดบัตน จำเปนตองทำหนาทีเ่ปน

ทั้งผูบริหารและผูนำในเวลาเดียวกัน เพื่อที่จะทำให

หนวยงานภายใตความรับผิดชอบบรรลุผลสำเร็จไดตาม

เปาหมาย การที่หัวหนาหอผูปวย สามารถใชภาวะผูนำ

ที่ตนเองมีอยูอยางเหมาะสมกับสถานการณ ยอมทำให

พยาบาลวชิาชพีทีอ่ยใูนการดแูลเกดิความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน กอใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ

เกดิประโยชนแกหนวยงาน ดงันัน้ภาวะผนูำของหวัหนา

หอผปูวยจงึมคีวามสำคญัในการทีจ่ะทำใหพยาบาลวชิาชพี

ในหนวยงานเกิดความพึงพอใจในงานได (Noppakao,

2014)

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัพบวาลกัษณะ

ผนูำ ทีท่ำใหพยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจ ประกอบดวย

การมีวิสัยทัศน  กระบวนการปฏิบัติงานที่ทาทายมี

ปฏิสัมพันธที่ดีใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงานกับ

ผูตาม และยอมรับความเปลี่ยนแปลง (Rattikarnsuka &

Oumtanee, 2014; Junadung & Aungsuroch, 2009;

Nakasem &Siritarungsri, 2014; Ravangban & Srisatidnarakul,

2015) เปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับคุณลักษณะของภาวะ

ผูนำแบบอยาง (Exemplary leadership) ของคูซสและ

โพสเนอร (Kouze & Posner, 2011) ซึ่งประกอบดวย

5 องคประกอบ ไดแก 1) การสรางกระบวนการปฏบิตังิาน

ทีท่าทาย โดยการคนหาโอกาสในการเปลีย่นแปลง พฒันา

และการจูงใจกับผูตามไดมีความคิดสรางสรรคในการ

พัฒนาองคการ  2) การเสริมสรางแรงบันดาลใจในการ

สรางวสิยัทศันรวม ทำใหผตูามเกดิการมองเหน็จดุมงุหมาย

มองเหน็คณุคาในงาน  3) การเสรมิสรางความสามารถหรอื

การมอบอำนาจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความ

สัมพันธอันดี เกิดความไววางใจระหวางผูนำกับผูปฏิบัติ

4) การเปนแบบอยางการปฏบิตังิาน โดยผนูำจะตองเปน

แบบอยางในการปฏบิตังิาน รวมไปถงึการกระจายงานใหกบั

ผตูามไดมโีอกาสไดแสดงศกัยภาพของตน การสนบัสนนุ

ผตูาม 5) การเสรมิสรางกำลงัใจในการปฏบิตังิาน มกีารให

รางวลักบัผทูีส่ามารถปฏบิตังิานไดสำเรจ็ งานวจิยัทีเ่กีย่วของ

กบัความพงึพอใจในงาน พบวา ความพงึพอใจในงาน มคีวาม

เกีย่วของกบัปจจยัตางๆไดแก สมัพนัธภาพ คาตอบแทน

อิสระในการปฏิบัติงาน ความกาวหนา ลักษณะงาน

สภาพแวดลอม นโยบายบริหาร การบังคับบัญชาสภาพ

การปฏบิตังิาน และ ความยอมรบันบัถอื (Silamom et al.,

2018; Noppakao, 2014; Phutachote, 2014; Tuandeang,

2002) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก

(Herzberg,1959) อธิบายวาปจจัยที่เกี่ยวของกับความ

พงึพอใจในงาน ประกอบดวย 2 ปจจยัคอื 1) ปจจยัทีท่ำให

เกดิความพงึพอใจในงาน ประกอบดวยความสำเรจ็ของงาน
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ความยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ความกาวหนา และ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ 2) ปจจัยที่ปองกันการเกิด

ความไมพงึพอใจในงาน ประกอบดวย นโยบายการบรหิาร

การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูอื่น สภาพ

การปฏิบัติงาน คาตอบแทน ความมั่นคงของงาน และ

สถานภาพของงาน

ผวูจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ภาวะผนูำแบบอยางกบัความพงึพอในใจงานของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง เพือ่ใหมี

ขอมูลเชิงประจักษในการเปนแนวทางในการธำรงรักษา

พยาบาลวิชาชีพใหคงอยูในหนวยงาน มีความพึงพอใจ

ในงาน อีกทั้งเพื่อใหมีขอมูลในการพัฒนาภาวะผูนำของ

หวัหนาหอผปูวยในการบรหิารงานตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนา

หอผปูวย

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวชิาชพี

3. เพือ่วเิคราะหความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำแบบ

อยางของหัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพี

สมมติฐานการวิจัย

ภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวยมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย

1.การสรางกระบวนการปฏบิตังิานทีท่าทาย

2.การเสรมิสรางแรงบนัดาลใจในการมี

วสิยัทศันรวม

3.การมอบอำนาจในการปฏบิตังิาน

4.การเปนแบบอยางการปฏบิตังิาน

5.การเสรมิสรางกำลงัใจ

1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

1. ปจจยัทีท่ำใหเกดิความพงึพอใจในงาน

1.1 ความสำเรจ็ของงาน

1.2 ความยอมรบันบัถอื

1.3 ความรบัผดิชอบ

1.4 ความกาวหนา

1.5 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ

2. ปจจัยที่ปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในงาน

2.1 นโยบายการบรหิาร

2.2 การปกครองบงัคบับญัชา

2.3 ความสมัพนัธกบัผอูืน่

2.4 สภาพการปฏบิตังิาน

2.5 คาตอบแทน

2.6 ความมัน่คงของงาน

2.7 สถานภาพของงาน
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วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง

(cross-sectional descriptive survey)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานอยูใน

โรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ จำนวน 3 โรงพยาบาล และจำนวนพยาบาล

วชิาชพี 2,071 คน

กลุมตัวอยางคำนวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane

(1973) กำหนดคาความคลาดเคลือ่นไวที ่0.05 ไดจำนวน

335 คน เลือกตัวอยางโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน

(multistage sampling) โดยขัน้ที ่1 สมุโรงพยาบาลโดยการสมุ

อยางงาย (sampling random sampling) จำนวน 1 โรงพยาบาล

และ ขั้นที่ 2 สุมพยาบาลวิชาชีพในแตละหอผูปวยตาม

สดัสวนคำนวณจากจำนวนพยาบาลวชิาชพีในแตละหอผปูวย

(proportional sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม

ความสัมพันธภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย

กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี ประกอบดวย

3 สวนคอื

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ

จำนวน 11 ขอ ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได หนวยงานที ่ปฏบิตัิ

ประสบการณการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ประสบการณ

การการปฏบิตังิานภายใตการบงัคบับญัชาหวัหนาหอผปูวย

คนปจจุบัน

สวนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนำแบบอยางของหัว

หนาหอผปูวย เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดบั

ซึง่ปรบัปรงุมาจาก มารยาท อทุยัทอง (Authaithong, 2015)

ทีส่รางตามกรอบแนวคดิของคสูซและโพสเนอร (Kouze

& Posner,2011) ประกอบดวยขอคำถามทัง้หมด 25 ขอ

สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศนูยเขตภาคเหนอืตอนลาง

เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดบั ของ ฉนัทนา

เขยีวเมน (Kheawmen, 2008) ตามแนวคดิของเฮริซเบริก

จำนวน 48 ขอ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

1) ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity)

โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงค (index of item-objective congruence)

โดยผเูชีย่วชาญ 3 ทาน ไดคาIOC 0.67 - 1

2) ตรวจสอบความเทีย่ง (reliability) โดยการคำนวณ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach

correlation coefficient) มคีา 0.92 และ 0.88 ตามลำดบั

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1) ภายหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ผูวิจัยติดตอประสานงานกับ

กลุมการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค และขั้นตอน

การดำเนนิการวจิยั

2) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามผานกลุมการพยาบาล

โดยกำหนดจำนวนผูตอบในแตละหอผูปวยตามสัดสวน

ที่คำนวณได และมีการปกปดขอมูลโดยแบบสอบถาม

ทุกฉบับจะบรรจุในซองเอกสารสีน้ำตาล เพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามใสแบบสอบถามกลับคืนใหแกผูวิจัยโดย

ไมระบุชื่อพรอมเอกสารชี้แจงขอมูล และคำแนะนำ

แกผูเขารวมวิจัยเพื่อชี้แจงสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม

ใหทราบวา มคีวามเปนอสิระในการตดัสนิใจทีจ่ะเขารวม

ในการวจิยั เกบ็ขอมลูในเดอืนพฤษภาคม 2563 ไดแบบสอบถาม

คนืจำนวน 335 ฉบบั คดิเปนรอยละ 100

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

การวจิยันีไ้ดรบัการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวจิยัในมนษุยของมหาวทิยาลยันเรศวร เลขที ่NU IRB

2332  และโรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง เลขที่

12-2563
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การวิเคราะหขอมูล

1. ขอมลูสวนบคุคลของกลมุตวัอยาง วเิคราะหโดยใช

สถติคิวามถีแ่ละรอยละ

2. ระดับภาวะผูนำของหัวหนาหอผูปวย และระดับ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห

โดยการหาคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

3.  ความสัมพันธภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนา

หอผูปวยกับความพึงพอใจงานของพยาบาลวิชาชีพ

วิเคราะหโดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson's product moment correlation

coefficient)

ผลการวิจัย

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 315 คน (94.00%) อายุสวนใหญ

อยใูนชวง 41-50 ป  จำนวน 109 คน (32.50%) เกอืบทัง้หมด

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจำนวน 311 คน  (92.80%)

ปฏิบัติงานในกลุมงานอายุรกรรมเปนสวนใหญ 104 คน

(31.10%) และมากกวาครึ่งมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ

หวัหนาหอผปูวย มากกวา 10 ป จำนวน 260 คน (77.70%)

2. ระดับภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย

พบวา ระดับภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย

ในภาพรวมอยใูนระดบัสงู (   = 4.12, S.D. = 0.52) เมือ่

จำแนกรายดานพบวา ดานทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ดานการ

เปนแบบอยางการปฏิบัติงาน (   = 4.48, S.D. = 0.57)

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการเสริมสราง

แรงบนัดาลใจในการมวีสิยัทศันรวม ดงัตารางที ่1

x

x

1)การสรางกระบวนการปฏบิตังิานทีท่าทาย 4.25 0.58 สงูทีส่ดุ

2)การเสรมิสรางแรงบนัดาลใจในการมวีสิยัทศันรวม 3.46 0.46 สงู

3)การมอบอำนาจในการปฏบิตังิาน 4.31 0.58 สงูทีส่ดุ

4)การเปนแบบอยางการปฏบิตังิาน 4.48 0.57 สงูทีส่ดุ

5)การเสรมิสรางกำลงัใจ 4.10 0.70 สงู

รวม 4.12 0.52 สงู

ตาราง 1  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผนูำแบบอยางรายดานและภาพรวม (n = 335)

ภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวย                                                     S.D.                    ระดบัx

3. ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

พบวา ระดับความพึงพอใจในงานภาพรวมของพยาบาล

วชิาชพี อยใูนระดบัสงู (    = 4.00, S.D = 0.51) เมือ่จำแนก

รายดานพบวา ทัง้ดานปจจยัทีท่ำใหเกดิความพงึพอใจและ

ปจจยัทีป่องกนัการเกดิความไมพงึพอใจในภาพรวมอยใูน

ระดบัสงู (   = 3.88, S.D. = 0.50,    = 3.98, S.D .= 0.57)

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานปจจัยที่ทำใหเกิดความพึง

พอใจทุกขออยูในระดับสูง โดยขอที่มีคะแนนความ

พึงพอใจต่ำที่สุด แตก็ยังอยูในระดับสูง คือ ดานความ

กาวหนา (    = 3.81, S.D. = 0.64) และดานปจจยัทีป่องกนั

การเกิดความไมพึงพอใจทุกขออยูในระดับสูง โดยขอที่

คะแนนความพงึพอใจในงานต่ำทีส่ดุ คอื ดานคาตอบแทน

(    = 3.87, S.D. = 0.72) ดงัตารางที ่ 2

x

x x

x

x
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ปจจัยที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ 3.88 0.50 สงู

1) ความสำเรจ็ของงาน 4.00 0.57 สงู

2) ความยอมรบันบัถอื 4.04 0.58 สงู

3) ความรบัผดิชอบ 4.09 0.56 สงู

4) ความกาวหนา 3.81 0.64 สงู

5) ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 4.06 0.60 สงู

ปจจัยที่ปองกันการเกิดความไมพึงพอใจ 3.98 0.57 สงู

1) นโยบายการบรหิาร 3.96 0.62 สงู

2) การปกครองบงัคบับญัชา 4.05 0.62 สงู

3) ความสมัพนัธกบัผอูืน่ 4.09 0.59 สงู

4) สภาพการปฏบิตังิาน 3.89 0.73 สงู

5) คาตอบแทน 3.87 0.72 สงู

6) ความมัน่คงของงาน 3.95 0.53 สงู

7) สถานภาพ 4.18 0.59 สงู

รวม 4.00 0.51 สงู

ตาราง 2 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี (n = 335)

รายการประเมนิ                                                                                            S.D.          ระดบัความพงึพอใจx

4. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง สงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ พบวา ภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนา

หอผปูวยกบัความพงึพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธทางบวก

ในระดบัสงูอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ (r = 0.74, p < 0.01)

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีความสัมพันธ

กันมากที่สุดคือ ดานการมอบอำนาจในการปฏิบัติงาน

มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัสงูกบัความพงึพอใจใน

งานภาพรวมอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(r = 0.77, p < 0.01)

และพจิารณาในรายองคประกอบพบวา ภาวะผนูำแบบอยาง

ดานการมอบอำนาจการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธทางบวก

ระดบัสงูกบัความพงึพอใจในงานภาพรวม ปจจยัทีท่ำให

เกดิความพงึพอใจในงาน และปจจยัทีป่องกนัการเกดิความ

ไมพงึพอใจในงาน อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ  (r = 0.77,

0.73, 0.71, p < 0.01 ตามลำดบั)  ดงัตารางที ่3
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ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของภาวะผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยรายดานกับความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวชิาชพีรายดาน (n = 335)

1) ปจจยัทีท่ำใหเกดิความพงึพอใจในงาน 0.65** 0.65** 0.73** 0.62** 0.59** 0.73**

ความสำเรจ็ของงาน 0.57** 0.56** 0.60** 0.54** 0.54** 0.62**

 ความยอมรบันบัถอื 0.62** 0.61** 0.70** 0.56** 0.66** 0.69**

ความรบัผดิชอบ 0.57** 0.58** 0.64** 0.52** 0.60** 0.64**

ความกาวหนา 0.53** 0.52** 0.65** 0.43** 0.63** 0.61**

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 0.56** 0.55** 0.68** 0.51** 0.59** 0.64**

2) ปจจยัทีป่องกนัการเกดิความไมพงึพอใจในงาน 0.59** 0.57** 0.71** 0.52** 0.64** 0.67**

นโยบายและการบรหิาร 0.63** 0.62** 0.70** 0.56** 0.61** 0.69**

การปกครองบงัคบับญัชา 0.66** 0.65** 0.70** 0.60** 0.60** 0.70**

ความสมัพนัธกบัผอูืน่ 0.66** 0.66** 0.74** 0.62** 0.67** 0.74**

สภาพการปฏบิตังิาน 0.49** 0.46** 0.53** 0.48** 0.48** 0.54**

คาตอบแทน 0.43** 0.43** 0.50** 0.42** 0.48** 0.50**

ความมัน่คงของงาน 0.47** 0.49** 0.55** 0.45** 0.49** 0.54**

สถานภาพของงาน 0.49** 0.52** 0.58** 0.50** 0.48** 0.57**

ความพงึพอใจในงานภาพรวม 0.66** 0.65** 0.77** 0.61** 0.69** 0.74**

ภาวะผนูำแบบอยาง
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อภิปรายผล

1.ภาวะผนูำแบบอยางของหวัหนาหอผปูวยในภาพรวม

อยใูนระดบัสงู (   = 4.12, S.D. = 0.52) แสดงใหเหน็วา

หัวหนาหอผูปวยแสดงออกถึงการสรางกระบวนการ

ปฏบิตังิานทีท่าทาย กลาวคอื หวัหนาหอผปูวยคดิคนหรอื

แสวงหากระบวนการปฏบิตังิานทีเ่ปนนวตักรรม (      = 4.13,

S.D. = 0.72) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของหนวยงานนำ

ประสบการณที่ผิดพลาดมาเรียนรูรวมกันกับพยาบาล

วชิาชพีอยใูนระดบัสงู (     = 4.06 , S.D. = 0.82) นอกจากนี้

พยาบาลวชิาชพียงัรบัรวูา หวัหนาหอผปูวยมกีารเสรมิสราง

แรงบนัดาลใจในการมวีสิยัทศันรวม โดยการอธบิายพนัธกจิ

และเปาหมายของหนวยงานจนเห็นภาพอนาคตที่เปนไป

ไดชดัเจน (    = 4.42 , S.D. = 0.63) อกีทัง้พยาบาลวชิาชพี

ยังไดมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน

(   = 4.24 , S.D. = 0.71) หัวหนาหอผูปวยมอบอำนาจ

ในการปฏิบัติงานโดยการกระจายอำนาจแกพยาบาล

วิชาชีพ มอบหมายงานที่มีความทาทายใหอิสระในการ

ปฏบิตังิาน (    = 4.24 , S.D. = 0.69) และสนบัสนนุความ

กาวหนา (     = 4.33 , S.D. = 0.67) และพยาบาลวชิาชพีรบัรวูา

หัวหนาหอผูปวยเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน เปนที่

ปรกึษา ชีแ้นะแนวทางในการปฏบิตังิาน (     = 4.33 , S.D. =

0.67) สรางคานิยมในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน

อยางชดัเจน มัน่คงในหลกัการตางๆ (    = 4.50 , S.D. =

0.61) รวมไปถงึพยาบาลวชิาชพียงัรบัรวูาหวัหนาหอผปูวย

เสรมิสรางกำลงัใจดวยการชืน่ชม (    = 4.08 , S.D. = 0.82)

ทัง้นีอ้าจเปนเพราะพยาบาลวชิาชพีรบัรวูาหวัหนาหอผปูวย

ใชภาวะผูนำในการบริหารจัดการในหนวยงาน กระจาย

งานและชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับพยาบาล

วิชาชีพรวมถึงเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานเพื่อให

หนวยงานบรรลุตามเปาหมาย (Kouze & Poner, 2011)

จึงทำใหระดับภาวะผูนำแบบอยางอยู ในระดับสูง

สอดคลองกับ อรพิม พุทธวงษและมาริสา ไกรฤกษ

(Phouthavong & Krairiksh, 2011) ที่พบวาระดับภาวะ

ผูนำแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัสงู

2. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีในภาพรวม

อยใูนระดบัสงู (   = 4.00, S.D = 0.51) แสดงใหเหน็วา

พยาบาลวชิาชพีไดรบัการตอบสนองดานปจจยัทีท่ำใหเกดิ

ความพึงพอใจในงาน โดยพยาบาลวิชาชีพรับรูวาการ

ปฏิบัติงานสำเร็จบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวอยางมี

ประสทิธภิาพตามความตองการ  (    = 4.06, S.D = 0.61)

หวัหนาหอผปูวยมกีารรบัฟงขอคดิเสนอแนะ (    = 4.09,

S.D = 0.72) อกีทัง้พยาบาลวชิาชพีมคีวามพอใจในความ

กาวหนาในหนาที่การงานปจจุบัน (   = 4.02, S.D =

0.67)  รวมถงึไดรบัมอบหมายใหปฏบิตังิานตรงตามความ

รคูวามสามารถ (    = 4.09, S.D = 0.65) และไดรบัการ

ตอบสนองดานปจจัยที่ปองกันการเกิดความไมพึงพอใจ

ในงานอยางเหมาะสม โดยพยาบาลวชิาชพีรบัรวูา นโยบาย

การบรหิารของหนวยงานมกีารมกีารตดิตาม วเิคราะห และ

ประเมนิผล (     = 4.01, S.D = 0.67) การปกครองบงัคบับญัชา

มคีวามถกูตองในการบงัคบับญัชา (     = 4.10, S.D = 0.65)

อีกทั้งหัวหนาหอผูปวยยังเปดโอกาสใหพบเพื่อปรึกษา

รบัฟงและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ (     = 4.15, S.D. = 0.69)

รวมถึงในหนวยงานมีวัสดุอุปกรณหองปฏิบัติการที่

ทันสมัยสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกพอเพียง

ตอการปฏบิตังิาน (    = 4.00, S.D .= 0.78) และพยาบาล

วิชาชีพมีความภาคภูมิใจและรูสึกมั่นคงที่ได เขามา

ปฏิบัติงานในหนวยงานแหงนี้ (   = 4.14, S.D. = 0.65)

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการไดรับปจจัยที่ทำใหเกิดความพึง

พอใจในงาน ไดแก ความสำเร็จของงาน ความยอมรับ

นบัถอื ความรบัผดิชอบ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและปจจยัที่

ปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในงาน ไดแก นโยบาย

บรหิาร การปกครองบงัคบับญัชา สถานภาพการปฏบัิตงิาน

ความสัมพันธกับผูอื่น (Herzberg, 1959) จากหัวหนา

หอผปูวยจงึทำใหระดบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง สอดคลองกับ อัญชรี

เขม็เพชร (Kempech, 2018) ทีพ่บวา ระดบัความพงึพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพภาพรวมอยูในระดับสูง และ

สอดคลองกับ อรพิม พุทธวงษและมาริสา ไกรฤกษ

(Phouthavong & Krairiksh, 2011) ทีพ่บวา คาเฉลีย่ความ
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พงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีดานปจจยัทีท่ำใหเกดิ

ความพงึพอใจในงานอยใูนระดบัสงู โดยดานทีม่คีาเฉลีย่

สงูสดุคอื ดานความรบัผดิชอบ

3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในงานภาพรวมของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศนูย เขตภาคเหนอืตอนลาง

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับสูง  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  เปนไปตาม

สมมติฐาน อภิปรายไดวา หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงาน

ในฐานะผบูรหิารระดบัตน ดำเนนิงานในระดบัหอผปูวย

ใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  บังคับบัญชา

ผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลทุกระดับในหอผูปวย

(Leelawong, et al., 2017) ดวยการแสดงออกถึงภาวะ

ผนูำ ดานการสรางกระบวนการปฏบิตังิานทีท่าทาย โดยการ

แสวงหากระบวนการปฏิบัติงานที่เปนนวัตกรรมเพื่อ

เพิม่ประสทิธผิลของหอผปูวย นำประสบการณทีผ่ดิพลาด

มาเรยีนรรูวมกนักบัพยาบาลวชิาชพี เสรมิสรางแรงบนัดาล

ใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม โดยการอธิบายพันธกิจและ

เปาหมายของหนวยงานจนเห็นภาพอนาคตของหนวย

งานที่เปนไปไดชัดเจน รวมไปถึงการที่พยาบาลวิชาชีพ

มีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน มอบ

อำนาจในการปฏิบัติงาน โดยการกระจายอำนาจแก

พยาบาลวิชาชีพ โดยการมอบหมายงานที่ทาทายความ

สามารถ ใหอิสระในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหมี

ความกาวหนาตลอดจนการเปนแบบอยางในการปฏบิตังิาน

โดยการเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน เปนที่ปรึกษา

ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน สรางคานิยมในการ

ปฏิบัติงานที่ เปนมาตรฐานอยางชัดเจน และมีความ

มัน่คงในหลกัการตาง ๆ  เพือ่เปนตวัอยางแกพยาบาลวชิาชพี

และเสริมสรางกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการชื่นชม

ในความพยายาม ความสามารถ ความสำเร็จ ทำใหเกิด

ความประทบัใจ และความภาคภมูใิจใหแกพยาบาลวชิาชพี

(Kouze & Posner, 2011) ทำใหพยาบาลวชิาชพีรสูกึไดรบั

การตอบสนองจากภาวะผูนำของหัวหนาหอผูปวยเปน

ผลใหพยาบาลวิชาชีพมีเจตคติทางบวก และแสดงออก

ดวยการปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ สอดคลองกบั

โศภดิา คลายหนองสรวง (Klainongsuang, 2015) ทีก่ลาววา

ผบูรหิารการพยาบาลทีใ่ชหลกัการบรหิารแบบกระจายอำนาจ

เชื่อมั่นในความรูความสามารถของผูตาม เปดโอกาสให

ผูตามมีสวนรวมในการวางแผนแสดงความคิดเห็นและ

ตดัสนิใจ จะทำใหผตูามมคีวามภาคภมูใิจ รจูกัคณุคาของ

ตนเอง และมีความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับ

การศกึษาของ อทุยัวรรณ หาญอย ู(Harnyoo, 2013) ทีพ่บวา

ภาวะผนูำมคีวามสมัพนัธกนัทางบวกในระดบั ปานกลาง

อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช

1.1 หัวหนาหอผูปวยควรเพิ่มการเสริมสรางแรง

บันดาลใจในการมีวิสัยทัศนรวม เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ

เกิดการมองเห็นจุดมุงหมาย มองเห็นคุณคาในงาน

1.2 หวัหนาหอผปูวยควรเพิม่การใชภาวะผนูำแบบ

อยางในการปฏบิตังิานเพือ่ทำใหพยาบาลวชิาชพีเกดิความ

พึงพอใจในงาน โดยมีการมอบอำนาจในการปฏิบัติงาน

ใหพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสแสดงความสามารถ

พฒันาตนเอง และสงเสรมิใหมคีวามกาวหนาในสายงาน

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรเพิ่มรูปแบบการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ

อาจจะทำใหการอภิปรายมีขอมูลในเชิงลึกขึ้น

2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำของหัวหนาหอผูปวยโดยใชภาวะผูนำแบบอื่นที่มี

ความสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

จะทำใหมีขอมูลเชิงประจักษเพิ่มมากขึ้น
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