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บทความวจิยั

บทคดัยอ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา สาขาพยาบาล

ศาสตรและอตัลกัษณของบณัฑติทีส่ำเรจ็การศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ปการศกึษา 2561

ตามการรบัรขูองผใูชบณัฑติ กลมุตวัอยาง ประกอบดวย หวัหนาหอผปูวยหรอืพยาบาลประจำการทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลเดียวกันกับบัณฑิต จำนวนทั้งหมด 81 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ

สอบถามทีผ่วูจิยัสรางขึน้ประกอบดวยแบบสอบถามคณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

สาขาพยาบาลศาสตร และแบบสอบถามอัตลักษณบัณฑิตที่สอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยลัยนเรศวร

ตรวจสอบคาความเชือ่มัน่โดยใชสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ไดคาเทากบั 0.92 และ 0.90  ตามลำดบั สถติทิี่

ใชในการวเิคราะหไดแก รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา ผใูชบณัฑติมคีวาม

คิดเห็นตอคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาพยาบาลศาสตรทั้ง 6 ดาน

โดยรวมอยใูนระดบัมาก (M =  4.04,  S.D. =  0.56) และดานทีส่งูสดุคอืดานคณุธรรมจรยิธรรม (M = 4.31, S.D. =

0.54) ในสวนของคณุลกัษณะบณัฑติตามตามอตัลกัษณบณัฑติ ผใูชบณัฑติมคีวามคดิเหน็โดยรวมทกุดานอยใูน

ระดบัมาก (M = 4.16, S.D. = 0.57) และดานทีม่ากทีส่ดุคอืดานมวีนิยั (M = 4.35, S.D. = 0.62)

คณุภาพและอตัลกัษณของนสิติตามการรบัรขูองผใูชบณัฑติทีส่ำเรจ็การศกึษา

จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
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ผลการวจิยัสามารถนำไปใชเปนขอมลูพืน้ฐานเพือ่การพฒันาคณุภาพบณัฑติและการสรางอตัลกัษณบณัฑติ

และสามารถใชเปนขอมลูพืน้ฐานในการพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาในมาตรฐานดานการผลติบณัฑติและ

การบรหิารคณะพยาบาลศาสตรใหมคีณุภาพมากยิง่ขึน้

คำสำคญั:  ความพงึพอใจ  คณุภาพบณัฑติ และอตัลกัษณของบณัฑติ

Abstract

The purpose of this research were toexplore the quality identified byThai Qualifications Framework

for Higher Education in Nursing and the characteristics of the graduates from the Faculty of Nursing, Naresuan

University in the Academic Year 2018 as perceived by the graduates' employers. The sample consisted of

81 head nurse or staff working with those graduates. The instrument used to collect the data were questionnaires

developed by the researchers.It consists of a questionnaire for quality of graduates in accordance with the

standard qualifications framework for higher education in nursing and the graduate identity questionnaire that

is consistent with the identity of Naresuan University. To check the reliability of the questionnairs Alpha

Cronbach's coefficient was used with values equal to 0.92 and 0.90 respectively. Data were analyzed using

descriptive statistics of percentage, mean and standarddeviation. The study findings revealed that the

graduates' employers were satisfied with the six domains of learning outcomes determined by Thai

Qualifications Framework for Higher Education in Nursingat a high level (M = 4.04, S.D. = 0.56),  the ethics and

moral domain had the most satisfaction (M = 4.31, S.D. = 0.54). Regarding to the characteristics of the graduates,

the graduates' employers were satisfied with all of the aspects at a high level (M = 4.16, S.D. = 0.57),

the discipline of the graduates had the most satisfaction (M = 4.35, S.D. = 0.62).

The research results can be used as basic information for the development of quality graduates and the

creation of graduate identities,and can be used as basic information for the development of educational quality

assurance in standards for graduate production and administration of the Faculty of Nursing to be of higher

quality.

Keyword:  Satisfaction, Graduate quality and identity of nurse graduates
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

การศึกษาเปนปจจัยที่สำคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ของคนและพัฒนาประเทศชาติ ใหมีความเจริญกาวหนา

ในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพราะเปนรากฐาน

ในการพัฒนาคน และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน

ประเทศ ใหเกิดการพัฒนา เพื่อเตรียมพรอมเขาสูการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต สถานศกึษาจงึตองฝกฝนใหผเูรยีน

เปนคนใฝรู มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูรวมกับ

ผอูืน่ได โดยการสรางคนใหมทีกัษะเนนกระบวนการคดิ

วิเคราะห ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองเรงดำเนินการปฏิรูป

การเรยีนรใูหกบันสิติ (Jaroensettasin, 2016) โดยมงุเนน

ความสำคัญในการสงเสริมบทบาทใหสถาบันอุดมศึกษา

พฒันาคณุภาพการศกึษา ซึง่การขบัเคลือ่นแนวคดิดงักลาว

เพื่อผลักดัน สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดผลที่เปน

รปูธรรมนัน้ทกุองคกรจำเปนตองเขามามสีวนรวม ในการ

พัฒนาไปสูเปาหมายเพื่อยกระดับการศึกษาใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ เกิด

ประสทิธภิาพ โดยมกีารนำนวตักรรมทางการศกึษาไปชวย

พฒันาคณุภาพการศกึษา เนนการจดักจิกรรมทีส่อดคลอง

กับนโยบายของสถานศึกษา รวมถึงการพัฒนาผูเรียน

ใหเกดิทกัษะชวีติและประสบการณดานการทำงาน ทกัษะ

การเรยีนรแูละนวตักรรมการใชสือ่และเทคโนโลยี

ในปจจบุนัมกีารประกาศใชพระราชบญัญตักิารศกึษา

แหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 สงผลกระทบใหเกิดการ

ปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเนนหนักในเรื่องการ

ปรับปรุงหลักสูตร และการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อ

พัฒนาความคิดและการแกไขปญหาของนิสิตมีการ

ยกระดบัของสถาบนัการศกึษา และใหสถานศกึษาของรฐั

ทีจ่ดัการศกึษาระดบัปรญิญาเปนนติบิคุคลสามารถดำเนนิ

กจิการไดโดยอสิระ เพือ่พฒันาระบบบรหิารและการจดัการ

ทีเ่ปนของตนเอง มเีสรภีาพทางวชิาการ แตยงัคงอยภูายใต

การกำกบัดแูลของสภาสถานศกึษาตามกฎหมายวาดวยการ

จดัตัง้สถานศกึษา โดยประเทศไทยมกีารกำหนดมาตรฐาน

การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิพ.ศ. 2552 ไววา การเรยีนร ูคอื การเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมทีน่สิติพฒันาขึน้ดวยตนเองจากประสบการณที่

ไดรับขณะเขารับการศึกษา โดยมีเปาหมายใหสถาบัน

อดุมศกึษา จดัการศกึษาไดอยางมคีณุภาพเพือ่สรางความ

เชือ่มัน่ใหกบัสงัคมไทยในดานคณุภาพและมาตรฐานของ

คณุวฒุทิีบ่ณัฑติพงึมหีลงัจากสำเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร

นอกจากนี้สำนักงานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและ

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาไดกำหนด

ตัวบงชี้การประเมิน แบงออกเปน 3 มิติ ประกอบดวย

ตวับงชีพ้ืน้ฐาน ตวับงชีอ้ตัลกัษณ และตวับงชีก้ารสงเสรมิ

(Ministry of Education. Office of the Higher Education

Commission, 2013) เนื่องจากอัตลักษณของผูเรียนเปน

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคตามปรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน

พนัธกจิและวตัถปุระสงคของการจดัตัง้สถานศกึษา ซึง่เปน

ลักษณะของผูเรียนของแตละสถานศึกษา (Pornrungroj,

2014) สงผลใหในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนเนน

รูปแบบของกิจกรรมการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เชน

การลดเวลาเรียน เพิ่มเวลาในการเรียนรู เนนผูเรียน

เปนสำคัญ เพื่อใหผูเรียนเกิดรูปแบบในการเรียนรูและ

เกดิองคความรใูหมๆ  สงผลใหผเูรยีนพฒันาเปนพลเมอืง

ทีม่คีณุภาพชวยในการพฒันาประเทศชาตติอไปในอนาคต

(Ministry of Education. Office of the Higher Education

Commission, 2017) อกีทัง้ยงัมรีะบบการประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา จากคมูอืประกนัคณุภาพ

ภายใน ฉบบัป 2557 มตีวับงชีก้ำหนดใหมกีารดำเนนิงาน

ใหสอดคลองกบัคณุสมบตัขิองนสิติทีก่ำหนดในหลกัสตูร

โดยมีการดำเนินการใหพิจารณาจากระบบการรับนิสิต

การสงเสรมิ และพฒันานสิติ ตลอดจนผลลพัธทีเ่กดิขึน้กบั

นิสิต (Ministry of Education. Office of the Higher

Education Commission, 2014) ซึ่งตามเกณฑมาตรฐาน

หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ.2558 ไดมกีารกำหนดให

ทกุหลกัสตูรมกีารพฒันาหลกัสตูรใหทนัสมยั มกีารปรบั

ปรงุดชันดีานมาตรฐานและคณุภาพการศกึษาเปนระยะๆ

อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลัก

สตูรอยางตอเนือ่ง

มหาวทิยาลยันเรศวร เปนหนึง่ในสถาบนัสถานศกึษา

ของประเทศไทย มีปณิธานที่เดนชัดในการพัฒนานิสิต
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ใหมคีณุภาพและไดมาตรฐานสากล มคีวามรอบรทูัง้ทาง

ทฤษฎ ีและการปฏบิตังิานวชิาชพีในศาสตรของตนเองได

ตามมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนด และมุงเนนการประกัน

คณุภาพการศกึษาเพือ่ไปสบูณัฑติทีม่อีตัลกัษณ เปนคนดี

คนเกง มีวินัย และภูมิใจในชาติ (Naresuan University.

Division of University Affairs, 2017) คณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวร จงึมงุเนนการผลติบณัฑติใหสอดรบั

กบัอตัลกัษณของมหาวทิยาลยันเรศวร ไดดำเนนิงานตาม

กรอบนโยบายและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยนเรศวร

โดยเปนสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

มุงผลิตบัณฑิตพยาบาลใหสอดคลองกับนโยบายการ

จัดการศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาพยาบาลศาสตรพ.ศ. 2552 ซึง่กำหนดกรอบคณุภาพ

บัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคครอบคลุม

มาตรฐานผลการเรียนรู6 ดาน คือ 1)  ดานคุณธรรม

จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รบัผดิชอบ 5) ดานทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ดานทักษะ

ปฏิบัติวิชาชีพ และเปนสถาบันการศึกษาดานวิชาชีพ

การพยาบาล เปดสอนนิสิตพยาบาล โดยมีจุดมุงหมาย

ผลติบณัฑติพยาบาลใหมคีวามสามารถในการประยกุตใช

ความรคูวามสามารถในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตร

ที่เกี่ยวของเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพไดอยางเหมาะสมสงผลใหประชาชน

มีสุขภาพที่ดี มีทักษะในการใหบริการแบบองครวมแก

บุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยการใชกระบวนการ

พยาบาลและคำนงึถงึความแตกตางทางวฒันธรรม ในการ

สรางเสรมิสขุภาพ ปองกนัโรค การรกัษาพยาบาล การรกัษา

โรคเบื้องตน และฟนฟูสภาพใหกับผูใชบริการ มีความรู

ความเขาใจในกระบวนการวจิยั การคดิวเิคราะหอยางเปน

ระบบ และการนำผลการวจิยัมาประยกุตใช เพือ่ใหเกดิการ

พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล โดยยึดผูใชบริการเปน

ศูนยกลาง มีการพัฒนาภาวะผูนำ สามารถบริหารจัดการ

ทางการพยาบาลตามหนาที่ไดรับมอบหมาย มีทักษะใน

การสรางสมัพนัธภาพ การสือ่สารไดอยางมปีระสทิธภิาพ

รวมทัง้การสอนและใหคำปรกึษาทางดานสขุภาพ มทีกัษะ

ในการคนควาขอมลูและใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการ

พยาบาลในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางตอเนื่อง

มคีณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี มเีจตคตทิี่

ดตีอวชิาชพีการพยาบาล สามารถปฏบิตังิานและปฏบิตัตินอ

ยูในสังคมอยางมีความสุข และสามารถดำรงตนอยูใน

กรอบวัฒนธรรม สังคมและประเพณีไทย เคารพความ

เปนประชาธปิไตย ความเสมอภาคทางความคดิ ตลอดจน

มีจิตสาธารณะและจิตสำนึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม

สิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนลักษณะที่พึงประสงค และเปน

ปจจัยสำคัญของคุณภาพบัณฑิตตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแหงชาต ิรวมทัง้ความคาดหวงัของผใูชบณัฑติ

และสงัคม จงึไดดำเนนิการปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554)

ใหเปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ.2552 และสอดคลอง

กบับรบิทความการเปลีย่นแปลงของสงัคม การศกึษา และ

ระบบบรกิารสขุภาพ

นอกจากนี ้การพยาบาล ถอืไดวามคีวามสำคญัตอสงัคม

ในการพฒันาคณุภาพชวีติของบคุคล ครอบครวัและชมุชน

ในภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวย โดยใชศาสตรทางการ

พยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ เนนการพยาบาลแบบ

องครวม ครอบคลมุกาย จติ อารมณ สงัคมและจติวญิญาณ

ผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียน

เปนสำคญั เรยีนรโูดยการปฏบิตั ิและไดรบัประสบการณ

จรงิ เพือ่ใหไดบณัฑติทีม่คีวามรแูละทกัษะทางการพยาบาล

พรอมทีจ่ะเปนพยาบาลวชิาชพีทีม่คีณุภาพ มคีวามเอือ้อาทร

ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณแหงวชิาชพี

มจีติสาธารณะ มภีาวะผนูำ ใฝร ูสามารถคดิวเิคราะหและ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานไดอยางเหมาะสม

และประยกุตใชผลการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการพยาบาล

ไดมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีเจตคติ

ที่ดีตอวิชาชีพ มีจิตสำนึกในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

สิง่แวดลอม สงเสรมิ ระบอบประชาธปิไตยและดำรงตน

ใหเปนคนด ีคนเกง มวีนิยั ภมูใิจในชาต ิและดำรงตนอยู
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ในสงัคมไดอยางผาสกุ (Naresuan University. Faculty of

Nursing, 2011)

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได

กำหนดสมรรถนะของบัณฑิตที่ตอบสนองตออัตลักษณ

บณัฑติมหาวทิยาลยันเรศวร อกีทัง้หลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหมเพื่อสนองตอบ

ความตองการของบณัฑติสาขาพยาบาลศาสตร ทีส่อดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมแหงยุคดิจิทัล

จึงมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา

นิสิตใหมีคุณภาพและอัตลักษณบัณฑิตจึงเปนกรอบ

ในการสื่อสาร สรางความเขาใจ ความมั่นใจใหแกผูที่ใช

บณัฑติ ดงันัน้การสำรวจขอมลูคณุภาพและอตัลกัษณของ

บณัฑติทีส่ำเรจ็การศกึษา จงึถอืไดวามคีวามสำคญัเพือ่เปน

ขอมลูพืน้ฐานในการกำหนดเปาหมายในการพฒันานสิติ

กำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม

พัฒนานิสิต อีกทั้งเปนการสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ

บัณฑิต ที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต

อนัจะสงผลตอความเชือ่มัน่และการยอมรบัของหนวยงาน

ที่บัณฑิตจบไปปฏิบัติงาน คณะผูวิจัยจึงไดดำเนินการ

ศึกษาติดตามคุณภาพและอัตลักษณบัณฑิตหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สาขาพยาบาลศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สำเร็จการ

ศกึษาในปการศกึษา 2561 ตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติ

เพือ่นำผลการวจิยัไปเปนขอมลูพืน้ฐานในการพฒันาหลกั

สตูร การจดัการเรยีนการสอน ใหเหมาะสมและมปีระสทิธิ

ภาพสอดคลองตามความตองการของผใูชบณัฑติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามการรับรูของผูใช

บัณฑิตจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ทีส่ำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2561

2. เพื่อศึกษาอัตลักษณบัณฑิตตามการรับรูของผูใช

บัณฑิตจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ทีส่ำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2561

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive

Research) เพือ่ศกึษาคณุภาพบณัฑติและอตัลกัษณบณัฑติ

ตามการรับรูของผูใชบัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติ  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยั

นเรศวร  ประจำปการศกึษา 2561 รวบรวมขอมลูดวยการ

สงแบบสอบถามไปทางไปรษณยี ตัง้แต เดอืนตลุาคม พ.ศ.

2562 ถงึ  เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562

กลมุตวัอยางคอื ผทูีม่ปีระสบการณการทำงานรวมกบั

บัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร  ประจำป

การศกึษา 2561จำนวน 115 คน มกีารคดัเลอืกกลมุตวัอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมคีณุสมบตัิ

ตามทีก่ำหนดดงันี ้คอื เปนหวัหนาหอผปูวยหรอืพยาบาล

ประจำการทีป่ฏบิตังิานในแผนกเดยีวกบับณัฑติหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษา ปการศึกษา

2561  และมีระยะเวลาในการทำงานรวมกันกับบัณฑิต

มาอยางนอย 6 เดอืน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูแบงเปน 3 ชดุ ดงันี้

1. แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป เปนขอคำถามประเภท

เลอืกตอบ คอื เพศ อาย ุตำแหนง และหนวยงานทีส่งักดั

(ราชการ เอกชน รัฐวิสหกิจ ) ซึ่งคณะผูวิจัยไดขอมูล

หนวยงานที่บัณฑิตทำงานอยูในปจจุบันจากการสำรวจ

ภาวะการมงีานทำของบณัฑติของกองแผนงาน มหาวทิยาลยั

นเรศวร

2. แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตร

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร เปนแบบ

ประเมินพฤติกรรมบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู

ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา สาขาพยาบาล

ศาสตร6 ดาน (Ministry of Education. Office of the Higher

Education Commission, 2017) ไดแก 1) ดานคุณธรรม

จรยิธรรม มรีายการการประเมนิพฤตกิรรมจำนวน 8 ขอ

เชน มีความซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา
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เปนตน2) ดานความรู มีรายการการประเมินพฤติกรรม

จำนวน 6 ขอ เชน มีความรูในหลักวิชาชีพที่เกี่ยวของ

โดยตรงกบัหนาทีก่ารงาน เปนตน 3) ดานทกัษะทางปญญา

มรีายการการประเมนิพฤตกิรรมจำนวน 9 ขอ เชน มคีวาม

สามารถในการรวบรวมขอมลู แนวคดิ และประเมนิขอมลู

ตางๆได เปนตน 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ มีรายการการประเมิน

พฤตกิรรม จำนวน 8 ขอ เชน มคีวามสามารถปรบัตวัให

เขากบัเพือ่นรวมงาน เปนตน 5) ดานทกัษะการวเิคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มรีายการการประเมนิพฤตกิรรมจำนวน  4 ขอ เชน มทีกัษะ

ในการวเิคราะหและจดัการขอมลูเชงิตวัเลข เปนตน และ

6) ดานทักษะปฏิบัติวิชาชีพ มีรายการการประเมิน

พฤติกรรมจำนวน 5 ขอ เชน สามารถปฏิบัติทักษะการ

พยาบาลอยางเปนองครวมโดยประยุกตใชศาสตรและ

ศิลปะทางการพยาบาล รวมทั้งใชกระบวนการพยาบาล

หลักฐานเชิงประจักษและการสื่อสารเชิงบำบัดในการ

พยาบาลบคุคล ครอบครวัและชมุชน เปนตน ซึง่มลีกัษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั

โดยมเีกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคดิเหน็

เปนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ระดับ

4.21-5.00 มากทีส่ดุ

3.41-4.20 มาก

2.61-3.40 ปานกลาง

1.81-2.60 นอย

1.00-1.80 นอยทีส่ดุ

3. แบบสอบถามอัตลักษณบัณฑิตเปนแบบประเมิน

ทีใ่ชประเมนิพฤตกิรรมบณัฑติตามอตัลกัษณทีส่อดคลอง

กับอัตลักษณของมหาวิทยลัยนเรศวร ซึ่งทั้ง 4 ดาน

(Naresuan University. Division of University Affairs,

2017)ประกอบดวยตวัชีว้ดัทางพฤตกิรรม ดงันี ้1) ดานเปน

คนด ีประกอบดวยตวัชีว้ดัทางพฤตกิรรม จำนวน 13 ขอ

เชน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ มีจิตสาธารณะ  เปนตน

2) ดานเปนคนเกง ประกอบดวยตัวชี้วัดทางพฤติกรรม

จำนวน 10 ขอ เชน มคีวามสามารถในการแกปญหาการงาน

เปนตน 3) ดานมวีนิยั ประกอบดวยตวัช้ีวดัทางพฤตกิรรม

จำนวน 8 ขอ เชน ปฏิบัติตนตรงตอเวลา เปนตน และ

4) ดานภมูใิจในชาต ิประกอบดวยตวัชีว้ดัทางพฤตกิรรม

จำนวน 9 ขอ เชน แสดงความเคารพดวยการไหวตามแบบ

อยางวัฒนธรรมไทย เปนตนซึ่งแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั โดยมเีกณฑ

การแปลความหมายของคะแนนความคดิเหน็เปนดงันี้

คะแนนเฉลี่ย ระดับ

4.21-5.00 มากทีส่ดุ

3.41-4.20 มาก

2.61-3.40 ปานกลาง

1.81-2.60 นอย

1.00 -1.80 นอยทีส่ดุ

การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. ศกึษา คนควา ทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยั

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพและอัตลักษณของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิจากตำรา

วารสาร เอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

2.สรางเครือ่งมอืวจิยัใหครอบคลมุเนือ้หาทีต่องการวดั

ดงันี้

2.1 สรางแบบสอบถาม สอบถามรายละเอียด

เกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของกลมุตวัอยาง ประกอบดวย เพศ

อาย ุตำแหนง และหนวยงานทีส่งักดั

2.2 สรางแบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู  6 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม

จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รบัผดิชอบ 5) ดานทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ดานทักษะ

การปฏบิตัทิางวชิาชพี และแบบสอบถามอตัลกัษณบณัฑติ

ทีค่รอบคลมุอตัลกัษณ4 ดาน คอื 1) เปนคนด ี2) เปนคนเกง

3) มวีนิยั และ 4) มคีวามภมูใิจ

ในชาติ

2.3 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ

สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 3 ทานซึ่งเปนผูที่มี
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ความรูดานการพัฒนาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา

(Content validity) คำนวณคาดชันคีวามสอดคลอง (Index

of Item-Objective Congruence: IOC) ไดคาระหวาง

0.48-1.00 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขขอคำถามที่มีคา IOC

ไมถึง 0.5 เพื่อใหรายการขอคำถามมีความเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น

2.4 การหาคาความเทีย่ง (Reliability) นำแบบสอบ

ถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิแลว นำไปทดลองใชกับผูใชบัณฑิตที่ไมใช

กลมุตวัอยางจำนวน 30 คน นำขอมลูมาวเิคราะหหาคาดชันี

ความสอดคลองภายในโดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ของแบบสอบ

ถามคณุภาพบณัฑติตามมาตรฐานผลการเรยีนร ูและแบบ

สอบถามอัตลักษณบัณฑิตโดยตรวจสอบคาความเชื่อมั่น

โดยใชสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ไดคาเทากบั 0.92

และ 0.90  ตามลำดบั

การพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมวิจัย

ผูวิจัยไดดำเนินการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

กอนการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยทำหนงัสอืขอการรบัรอง

จากคณะกรรมการจรยิธรรมเกีย่วกบัการวจิยัในมนษุยของ

มหาวทิยาลยันเรศวร ไดรบัอนญุาตเลขที ่ COA No.482/

2019 วนัทีร่บัรอง 16 กนัยายน 2562 หลงัจากไดรบัการ

รับรองแลวผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ซึ่งกระบวนการขอความยินยอมใหเขารวมการวิจัย

(Informed consent process)  ผวูจิยัไดสงขอมลูทางไปรษณยี

พรอมแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมลูคำอธบิายสำหรบั

อาสาสมัครในโครงการวิจัย เพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

การเขารวมการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย การพิทักษสิทธิ์

ผเูขารวมวจิยั และการตดิตอกบัผวูจิยัอยางละเอยีด แสดง

สถานภาพของผูวิจัยอยางเปดเผย เปดโอกาสใหซักถาม

ทางหมายเลขโทรศพัท หรอื e-mail  เอกสารชีแ้จงในการ

เขารวมการวจิยั การคมุครองสทิธ ิและขอความยนิยอมการ

เขารวมวิจัย โดยเปดโอกาสใหตัดสินใจเขารวมการวิจัย

อยางอสิระกอนการเซน็ชือ่ในแบบคำยนิยอมการเขารวม

การวจิยั ตามแบบฟอรมทีค่ณะกรรมการจรยิธรรมเกีย่วกบั

การวจิยัในมนษุยของมหาวทิยาลยันเรศวรกำหนด กอนที่

จะดำเนินการทำแบบสอบถามและสงกลับมายังผูวิจัย

พรอมกนั

เก็บรวบรวมขอมูล

ผวูจิยัดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ดวยการสงแบบ

สอบถามไปทางไปรษณยี ตัง้แต เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2562

และใหผูเขารวมวิจัยสงกลับมายังผุวิจัยภายใน เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ผูวิจัยไดติดตามการไดรับเอกสาร

โดยการโทรศพัทโดยสอบถามไปยงัหนวยงานทีผ่เูขารวม

วจิยัทำงานอย ู  และใหผเูขารวมวจิยัสงเอกสารกลบัมายงั

ผวูจิยัทางไปรษณยี ซึง่ผวูจิยัไดเตรยีมซองเปลาตดิแสตมป

ไปใหพรอมกับเอกสารพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางและ

แบบสอบถามเพือ่การเกบ็รวบรวมขอมลู ไดจำนวนแบบ

สอบถามที่สามารถนำไปวิเคราะหขอมูล ไดจำนวน

81 ชดุ จากทัง้หมด 115 ชดุ คดิเปนรอยละ 70.43 เนือ่งจาก

มีบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ทีส่ำเรจ็ปการศกึษา 2561 จำนวน 23 คน คดิเปนรอยละ 20

ของบัณฑิตทั้งหมดสมัครเขาทำงานกับทางโรงพยาบาล

Med Park กรุงเทพมหานครซึ่งทางโรงพยาบาลกำลัง

กอสรางโรงพยาบาล จะดำเนินการเปดใหบริการกลางป

พ.ศ. 2563 จึงไมมีผูใชบัณฑิต ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คณุภาพและอตัลกัษณของบณัฑติดงักลาวได และสงกลบั

ไมครบอกี 11 คน คดิเปนรอยละ 9.57 ของบณัฑติทัง้หมด

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติ

ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

1. ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร

ทีส่ำเรจ็ปการศกึษา 2561 จากการศกึษา พบวา ผใูชบณัฑติ

ทีต่อบแบบสอบถาม เปนเพศหญงิ รอยละ 97.53 เพศชาย

รอยละ 2.47 สวนใหญมอีาย ุอยรูะหวาง 31-40 ป รอยละ
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53.09 ประกอบดวยผบูงัคบับญัชา รอยละ 48.15 เพือ่นรวม

งาน รอยละ 51.85 และปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาล

สงักดัหนวยงานราชการมากทีส่ดุรอยละ 53.09

2. คุณภาพบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล

ตารางที ่1 แสดงคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการประเมนิคณุภาพบณัฑติตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติ

ทีส่ำเรจ็การศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ปการศกึษา 2561 (n = 81)

ศาสตร ตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติทีส่ำเรจ็การศกึษา

จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ปการศกึษา

2561   ผลการศกึษา ดงัแสดงในตารางที ่1

 1 ดานคณุธรรม จรยิธรรม 4.31 .54 มากทีส่ดุ

2 ดานความรู 4.08 .58 มาก

3 ดานทกัษะทางปญญา 3.94 .58 มาก

4 ดานความสมัพนัธระหวางบคุคลและรบัผดิชอบ 4.23 .55 มากทีส่ดุ

5 ดานทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร 3.88 .56 มาก

และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

6 ทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี 3.98 .52 มาก

รวมเฉลี่ย 4.04 .56 มาก

ลำดบั รายการประเมนิ

ความคดิเหน็

คะแนนเฉลี่ย

(      )

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั

จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร

6 ดาน ตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติ อยใูนระดบัมาก

(M  =  4.04, S.D. = 0.56) และดานที่มากที่สุดคือ

ดานคณุธรรมจรยิธรรม (M = 4.31, S.D. = 0.54) รองลงมา

ดานทกัษะความสมัพนัธสวนบคุคลและความรบัผดิชอบ

(M = 4.23, S.D. = 0.55) และดานทีน่อยทีส่ดุคอื ดานทกัษะ

การวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (M = 3.88, S.D. = 0.56)

3. อตัลกัษณบณัฑติ ตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวร ทีส่ำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2561

ผลการศกึษา ดงัแสดงในตารางที ่2

x
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ตารางที ่ 2  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการประเมนิอตัลกัษณบณัฑติตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติ

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ทีส่ำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2561 (n = 81)

1 เปนคนดี 4.22 .54 มากทีส่ดุ

2 เปนคนเกง 3.89 .57 มาก

3 มีวินัย 4.35 .62 มากทีส่ดุ

4 ภูมิใจในชาติ 4.17 .56 มาก

รวมเฉลี่ย 4.16 .57 มาก

ลำดบั รายการประเมนิ

ความคดิเหน็

คะแนนเฉลี่ย

(      )

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดบั

x

จากตารางที ่2 พบวา คณุลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณ

4 ดาน ตามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (M = 4.16, S.D. = 0.57) พิจารณารายดาน

พบวาดานทีม่ากทีส่ดุคอืดานมวีนิยั (M = 4.35, S.D. = 0.62)

รองลงมาคอื ดานเปนคนด ี(M = 4.22, S.D. = 0.54) และ

นอยทีส่ดุคอืดานเปนคนเกง (M = 3.89, S.D. = 0.57)

อภิปรายผลการวิจัย

1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร 6 ดานตามความคดิเหน็

ของผูใชบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมาก (M = 4.04,

S.D. = 0.56) และดานทีส่งูสดุคอืดานคณุธรรมจรยิธรรม

(M = 4.31, S.D. = 0.54) รองลงมาคอืดานความสมัพนัธ

ระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (M = 4.23, S.D. = 0.55)

ดานความรู (M = 4.08, S.D. = 0.58) ดานทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ (M = 3.98, S.D. = 0.52) ดานทักษะ

ทางปญญา (M = 3.94, S.D. = 0.58) ตามลำดบั และดาน

ที่นอยที่สุดคือ ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (M = 3.88,

S.D. = 0.56) อภิปรายไดวา คุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จ

การศึกษาในปการศึกษา 2561 จากคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร

ด านที่ อยู ในระดับดีมากและมีค า เฉลี่ ยสู งสุดคือ

ดานคณุธรรมจรยิธรรม เนือ่งมาจากบณัฑติไดรบัการปลกูฝง

คุณธรรม จริยธรรมในการเรียนภาคทฤษฎีทดลองและ

การปฏบิตักิารพยาบาล รวมทัง้การจดักจิกรรมพฒันานสิติ

ตลอดหลักสูตร ตั้งแตแรกเขามาเปนนิสิตพยาบาลของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จนสำเร็จ

การศึกษา ไดแก กิจกรรมรับนอง กิจกรรมเตรียมความ

พรอม กิจกรรมเสริมความรูและทักษะทางวิชาการ

คุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 สวนดานที่มีความพึงพอใจ

นอยที่สุดคือดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข และ

การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เนือ่งจากการ

คดิเชงิวเิคราะห ตองใชความสามารถ ในการทำความเขาใจ

การตคีวาม การใชความรปูระสบการณ การสงัเกต เพือ่ระบุ

ปญหาจำแนกแยกแยะองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ออกเปนสวน ๆ จัดหมวดหมู และหาความสัมพันธเชิง

เหตผุล ระหวางองคประกอบเหลานัน้โดยอยบูนฐานของ

การมขีอมลูทีห่ลากหลายเปนจรงิ เพือ่นำมาสกูารแกปญหา

ตามความตองการที่แทจริง จำเปนตองไดรับการฝกฝน

ทักษะอยางสม่ำเสมอ (Nawsuwan, Wisalaporn, &

Didyasarin Sattayarak, 2015)
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2. คุณลักษณะบัณฑิตตามตามอัตลักษณ 4 ดาน

ตามความคดิเหน็ของผใูชบณัฑติโดยรวมอยใูนระดบัมาก

(M = 4.16, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดานพบวา

การมวีนิยัมากทีส่ดุ (M = 4.35) รองลงมาคอื การเปนคนดี

(M = 4.22, S.D. = 0.54) ภมูใิจในชาต ิ(M = 4.17, S.D. = 0.56)

และการเปนคนเกง (M = 3.89, S.D. = 0.57) ตามลำดบั

อภปิรายไดวา อตัลกัษณของบณัฑติคณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวร ซึง่สอดคลองกบัยทุธศาสตร ดานการ

พัฒนาและสงเสริมศักยภาพมนุษย ในแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 20 ป พ.ศ.2561-2580 ของสำนักนโยบายและ

แผนการอดุมศกึษา สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

ที่ตองการจะปฏิรูปการเรียนรู ใหคนไทยมีคุณธรรม

มวีนิยั เคารพกฎหมาย มทีกัษะในศตวรรษที ่21 สรางสขุ

ภาวะที่ดี และความอยูดีมีสุข ซึ่งคุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย การอานออก

(Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน

(Arithmetic's) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ

และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and

Problem Solving) ทกัษะดานการสรางสรรคและนวตักรรม

(Creativity and Innovation) ทักษะดานความเขาใจ

ตางวฒันธรรม ตางกระบวนทศัน (Cross-Cultural Under-

standing) ทกัษะดานความรวมมอื การทำงานเปนทมี และ

ภาวะผูนำ (Collaboration, Teamwork and Leadership)

ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ

(Communications, Information and Media Literacy)

ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร (Computing and ICT Literacy) ทกัษะอาชพี

และทกัษะการเรยีนร ู (Career and Learning Skills) และ

ความมเีมตตา กรณุา มวีนิยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion)

(Ministry of Education. Office of the Higher Education

Commission,  2018) อกีทัง้การผลติบณัฑติตองสะทอนจดุ

เนนของสถาบนัใหผลติบณัฑติทีเ่กงทัง้วชิาการและวชิาชพี

โดยคำนงึถงึเกณฑมาตรฐานทางวชิาการและวชิาชพีนัน้ๆ

ดังนั้นการสรางอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา

จงึมคีวามสำคญัอยางยิง่ เพราะเปนการเตรยีมความพรอม

ผูเรียนสูการประกอบอาชีพในอนาคตใหมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงคสอดคลองกับความตองการของสังคม

และสามารถดำเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

ซึง่การสรางอตัลกัษณของผเูรยีนนัน้ มคีวามสมัพนัธอยาง

ใกลชิดกับกระบวนการเรียนรูและสภาพแวดลอมการ

เรยีนร ูดงันัน้ประสทิธภิาพในการบรหิารการศกึษาและการ

บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งประกอบดวย

ปจจยัดานผเูรยีน ดานผสูอน ดานวธิกีารสอนดานหลกัสตูร

ดานผูบริหาร ดานสภาพแวดลอมและดานระบบประกัน

คณุภาพการศกึษา จะเปนปจจยัสำคญัทีส่งผลใหการสราง

อัตลักษณของผูเรียนประสบความสำเร็จ (Suwannachin

& Jantarapanya, 2015) การพัฒนาอัตลักษณพยาบาล

วิชาชีพจะเกิดขึ้นตั้ งแต เปนนิสิตพยาบาลผานการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของไดแก อาจารยผูสอน

ผูรับบริการ  ครูพี่ เลี้ยง  เพื่อนรวมงานวิชาชีพ ทั้งนี้

การบูรณาการการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยขณะเปน

นิสิตพยาบาล จะทำใหนิสิตเกิดการเรียนรูในหลักการ

อุดมการณ ความคาดหวังในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ

ผานกระบวนการเลียนแบบเพื่อสรางประสบการณตาม

บทบาทหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ

ทีเ่ผชญิ (Larson, Brady, Engelmann, Perkins, & Shultz,

2013) สำหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือการ

เปนคนเกง ทั้งในการการเปนคนเกงงาน เกงคน เกงคิด

เกงครองชวีติและเกงพชิติปญหา ซึง่สิง่ทีแ่สดงถงึความเกง

ของบัณฑิตพยาบาล เชน ความสามารถในการแกปญหา

การงานหรอืการพยาบาล การเปนผรูวมสรางนวตักรรมทาง

การพยาบาล เปนตน ความสามารถดงักลาวตองอาศยัการ

เรยีนรจูากสถานการณจรงิ อาศยัระยะเวลาและรปูแบบการ

พฒันา จงึจะทำใหบณัฑติมคีวามสามารถและมคีวามเกง

ในการแกไขปญหา เกดิทกัษะการคดิอยางมวีจิารณาญาณ

ที่เหมาะสมกับการปฏิการพยาบาล ทั้งนี้กระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนมสีวนสำคญัทีจ่ะทำใหบณัฑติมกีาร

พัฒนาทักษะการเรียนรูที่ดี เพราะบัณฑิตแตละคนมี

พืน้ฐานครอบครวัและรปูแบบการอบรมเลีย้งดแูตกตางกนั

หากบุคคลใดมีพื้นฐานการสนับสนุนจากครอบครัวที่ดี

สงผลใหความสามารถในการเรยีนรกูารจดัการกบัปญหา

ไดดไีปดวย และการมแีรงจงูใจเชงิบวกในการเรยีนรแูละ
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การปฏบิตังิาน มคีวามภมูใิจในตนเอง และเจตคตติอการ

เรียนรูจะทำใหบัณฑิตมีการพัฒนาทักษะดังกลาวดวย

ตนเองได แตหากบณัฑติไมเกดิความภาคภมูใิจในตนเอง

และมีเจตคติดานลบตอตนเองหรือวิชาชีพ สงผลใหการ

เรยีนรไูมเกดิการพฒันา นอกจากนี ้หากบณัฑติมสีมัพนัธภาพ

ทีด่กีบัผสูอนในสถาบนัหรอืผสูอนงาน สงผลใหเกดิแรง

จูงใจทางบวกในการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี

ผลตอการพัฒนาทักษะของบัณฑิตมากขึ้น (Phannoi,

Prachanban & Panawong, 2015)

ขอเสนอแนะ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถ

นำผลการวจิยัไปใชประโยชนไดดงันี้

1.นำผลการศึกษามาเปนการหาแนวทางในกำหนด

วางมาตรฐาน ดานการผลติและการบรหิารจดัการหลกัสตูร

เพื่อสงเสริมใหเกิดอัตลักษณตามความตองการของผูใช

บณัฑติอยางแทจรงิ ไดแก การพฒันาดานการเปนคนเกง

ของบณัฑติ

2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนา

คุณลักษณะของผู เ รี ยนที่ ตรงกับอัตลักษณะของ

มหาวทิยาลยัและมกีารพฒันารปูแบบของการจดัการเรยีน

การสอนทีส่งเสรมิคณุภาพของผเูรยีนทัง้ 6 ดาน อยางตอ

เนื่อง

3.นำผลการศกึษาคณุภาพบณัฑติและอตัลกัษณของ

บัณฑิตไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาบัณฑิต

คุณภาพและการสรางอัตลักษณบัณฑิต และเปนขอมูล

พื้นฐานในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาใน

มาตรฐานดานการผลติบณัฑติและการบรหิารคณะพยาบาล

ศาสตรใหเกดิคณุภาพในลำดบัตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมกีารศกึษารปูแบบของการพฒันาคณุภาพของ

บณัฑติในดานทกัษะทางปญญา ดานทกัษะการวเิคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และศึกษาการพัฒนาอัตลักษณในดานเปนคนเกงของ

ผเูรยีนทีส่อดคลองกบัสมรรถนะของผเูรยีนในแตละชัน้ป

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อคนหารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการพัฒนา

บณัฑติในดานอตัลกัษณของสถาบนั
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