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บทคดัยอ

การวิจัยแบบกึ่งทดลองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสรางความฉลาด

ทางอารมณตอความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคของนกัศกึษาพยาบาล กลมุตวัอยางเปน

นกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติชัน้ปที ่1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพระพทุธบาท ทีม่คีณุสมบตัติาม

เกณฑทีก่ำหนดจำนวน 36 คน สมุกลมุตวัอยางเขากลมุทดลองและกลมุควบคมุ กลมุละ 18 คน กลมุทดลอง

ไดรบัโปรแกรมการเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณจำนวน 8 ครัง้ สปัดาหละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที

สวนกลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยขอมูล

สวนบคุคลและแบบสอบถามความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค วเิคราะหขอมลูกอนการ

ทดลอง หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ี และตดิตามผล 1 เดอืน โดยใชสถติเิชงิพรรณา สถติกิารทดสอบคาที

และการวเิคราะหการแปรปรวนแบบวดัซ้ำ และทดสอบความแตกตางรายคดูวยวธิบีอนเฟอรโรนี

ผลการวจิยัพบวา

1. กลมุทดลองมคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคสงูกวากลมุควบคมุ

อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ทัง้ในระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัทแีละระยะระยะตดิตามผล

1 เดอืน

*อาจารยประจำหลกัสตูร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพระพทุธบาท
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Abstract

This quasi-experimental research aimed to examine the effects of the emotional intelligence

enhancement program (EIE) on adversity intelligence among nursing students. The study sample

included thirty-six first year nursing students of Boromarajonani College of Nursing Phraputthabat who

met the inclusion criteria. The participants were randomly assigned into the experimental (n = 18) and

the control (n = 18) group. The experimental group received 8 sessions (two sessions per week and each

session took about 60 to 90 minutes) of The EIE program. For the control group, they received the routine

studying. The Adversity Intelligence Inventory questionnaire was used to collect data as pre-post test and

one month follow-up. Descriptive statistics, independent t-test, two-way repeated measure ANOVA and

multiple comparisons by Bonferroni were employed to analyze the data.

The study results revealed as follows:

1. After receiving the EIE program and one month follow-up, the experimental group had statistically

significantly higher average scores of adversity intelligence than the control group (p < .001).

2. Average scores of adversity intelligence in the experimental group at pre-test, post-test and one

month follow-up were statistically significantly different (p < .001).

Keywords: Emotional Intelligence Enhancement Program, Adversity Intelligence, Nursing Students

2. กลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในระยะกอน

การทดลอง ระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน แตกตางกนัอยางมนียัสำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001

คำสำคัญ: โปรแกรมการเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อปุสรรค  นกัศกึษาพยาบาล

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

นกัศกึษาพยาบาลเปนนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ทีอ่ยใูนสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพมโีอกาสเกดิความเครยีด

และไมมคีวามสขุในการเรยีนรไูด (ปราณ ีออนศร ีและ

สายสมร เฉลยกติต,ิ 2556) เนือ่งจากตองมกีารปรบัตวั

ทั้งในดานพัฒนาการตามวัย ดานการเรียนการสอน

ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ และดานอืน่ๆ เชน

ดานสงัคมและสิง่แวดลอม เปนตน โดยเฉพาะนกัศกึษา

พยาบาลชัน้ปที ่1 ซึง่เปนนกัศกึษาชัน้ปแรก และคนุเคย

กับการใชชีวิตอยูกับครอบครัว เมื่อมาศึกษาในวิชาชีพ

พยาบาลตองมาอยูรวมกันในหอพัก ตองมีการปรับตัว

ในดานการใชชีวิตรวมกับเพื่อนและรุนพี่ในหอพัก

การปรับตัวกับอาจารย ตลอดจนรูปแบบการเรียน
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การสอนของวิชาชีพพยาบาลซึ่งมีความแตกตางจาก

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย นกัศกึษาตองใชเวลาในการ

เตรียมความรูและศึกษาคนควาคอนขางมาก รวมทั้ง

ตองเขารวมกิจกรรมตางๆ ทางสังคมของสถาบัน

สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและภาวะสุขภาพจิต

ของนักศึกษาพยาบาลได เชน ความเครียดและภาวะ

ซึมเศรา (ชนัดดา เพ็ชรประยูร ชูศรี เลิศรัตนเดชากุล

และนนทิรัตน พัฒนภักดี, 2554; นุชนาถ แกวมาตร

จันทนา เกิดบางแขม และชนัดดา แนบเกษร, 2554;

ปวดิา โพธิท์อง สพุตัรา พมุพวง และสนุทร ีขะชาตย,

2554)  มีทักษะการเผชิญปญหาที่ไมดี นำไปสูปญหา

ทางดานสขุภาพจติ และตดัสนิใจออกกลางคนั (Watson et

al., 2008) โดยพบวา อัตราการคงอยูของนักศึกษาใน

หลกัสตูรของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนพีระพทุธบาท

ปการศึกษา 2558-2560 คิดเปนรอยละ 99.07, 97.92

และ 96.23 ตามลำดบั (วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

พระพทุธบาท, 2560) ซึง่มแีนวโนมลดลง หากนกัศกึษา

มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

ก็จะสามารถแกไขสถานการณหรือปญหาตางๆ ได

มีจิตใจเขมแข็ง และอดทน ไมยอทอตออุปสรรค

ทำใหบคุคลประสบความสำเรจ็ (Stoltz, 1997)

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการแกไข

ปญหาอปุสรรคทีผ่านเขามาในชวีติ แบงออกเปน 4 ดาน

คอื ดานการควบคมุ (Control = C) ดานสาเหตแุละความ

รบัผดิชอบ (Origin and Ownership = O2) ดานผลกระทบ

ทีจ่ะมาถงึ (Reach = R) และดานความอดทน (Endur-

ance = E) ซึ่งหากนักศึกษามีองคประกอบของความ

สามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคครบทัง้

4 ดาน จะมีความสามารถในการควบคุมอุปสรรค

สถานการณ หรอืปญหาตางๆไดด ีวเิคราะหสาเหตแุละ

รับผิดชอบตอปญหา สามารถควบคุมผลกระทบที่อาจ

กอใหเกดิความเสยีหายตอการดำเนนิชวีติ และสามารถ

ฟนฝาอุปสรรคไปไดดวยความอดทนและรวดเร็ว

พรอมรับมือกับอุปสรรคตางๆ  ไดอยางเขมแข็ง

(Stoltz, 1997) อยางไรกต็ามจากการศกึษาพบวานกัศกึษา

มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

อยูในระดับปานกลาง (อารีย ขันติธรรมกุล, 2558;

ทศพร บรรจง, 2555) ดงันัน้การเสรมิสรางความสามารถ

ในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค จงึเปนสิง่สำคญั

และจำเปนอยางยิ่ง เพราะจะทำใหนักศึกษาประสบ

ความสำเร็จในการเรียน สามารถปรับตัวและแกไข

ปญหาและอปุสรรคทีผ่านเขามาในชวีติได ซึง่จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา  ปจจัยภายในตัวบุคคลเปน

ปจจัยที่สำคัญในการเสริมสรางความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคใหกับนักศึกษา

โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ โดยพบวาความ

ฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความ

สามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค (Woo &

Song, 2015; Verma, 2017) ดงันัน้บคุคลทีม่คีวามฉลาด

ทางอารมณสูงจะมีความสามารถในการเผชิญปญหา

และฟนฝาอปุสรรคสงูดวย

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ)

เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของ

ตนเองและผูอื่น เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเองให

บรหิารจดัการอารมณตางๆ ได อนันำไปสคูวามเขาใจ

ตนเองและผูอื่น  มีทักษะการจัดการอารมณและ

ความเครียด มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ทำให

สามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคตางๆ ไปได

ดวยดี (กรมสุขภาพจิต, 2550) ประกอบดวย 3 องค

ประกอบหลกั ไดแก ด ีคอื การรเูทาทนัอารมณและความ

ตองการของตนเอง มกีารแสดงออกทีเ่หมาะสม เหน็ใจ

ผูอื่น และมีความรับผิดชอบ เปนตน เกง คือ การรูจัก

ตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกไขปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

บคุคลอืน่ และสขุ คอื ความสามารถในการดำเนนิชวีติ

อยางเปนสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึงพอใจใน

ชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา นักศึกษาพยาบาลมีความฉลาด

ทางอารมณอยูในระดับปานกลาง (สมจินดา ชมพูนุท

และวรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2555; ผุสนีย แกวมณีย

และเรวตัร คงผาสขุ, 2557; กนกพร หมพูยคัฆ จรนิทพิย

อุดมพันธุรัก ชลียา กัญพัฒนพร ชัญญา แสงจันทร

และพวงเพชร เกษรสมุทร, 2558) ซึ่งหากนักศึกษา
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มคีวามฉลาดทางอารมณสงู จะเขาใจอารมณความรสูกึ

ของตนเองและผูอื่น มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น

มทีกัษะการจดัการอารมณความเครยีด สามารถปรบัตวั

ใหเขากับสิ่งแวดลอมใหมๆ ไดเปนอยางดี ตลอดจน

สามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดอยางมี

ประสทิธภิาพ อนันำไปสกูารประสบความสำเรจ็ในชวีติ

(กรมสุขภาพจิต, 2550) ผูวิจัยจึงทำการศึกษาผลของ

โปรแกรมการเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณตอความ

สามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคโดยใช

กระบวนการกลุม เพื่อใหนักศึกษาชั้นปที่ 1 สามารถ

เผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคตางๆ ไดอยางเหมาะสม

อันเปนการเตรียมความพรอมที่จะเปนผูเรียนในระดับ

อุดมศึกษาและกาวเขาสูวิชาชีพในระดับชั้นปที่สูงขึ้น

ดวยความมัน่ใจตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในระยะหลัง

การทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน

ระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

2. เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในระยะกอนการ

ทดลอง ระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะ

ตดิตามผล 1 เดอืน ในกลมุทดลอง

สมมติฐานในการวิจัย

1.นกัศกึษาพยาบาลในกลมุทดลอง มคีะแนนเฉลีย่

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

สูงกวากลุมควบคุม ในระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้น

ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน

2.นกัศกึษาพยาบาลในกลมุทดลอง มคีะแนนเฉลีย่

ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคใน

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้น

ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน แตกตางกนั

วิธีการดำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental research) แบบ 2 กลมุ วดักอน หลงัการ

ทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน

ประชากรเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีพระพทุธบาท ปการศกึษา 2561

จำนวน 109 คน กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาพยาบาล

ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2561 โดยมีเกณฑคัดเลือก

กลมุตวัอยางดงันี ้1) ไมเคยไดรบัการวนิจิฉยัจากแพทย

วาเปนโรคทางจิตเวช และ 2) มีความยินยอมเขารวม

การวจิยั สวนเกณฑการคดัออก คอื 1) ไมสามารถเขารวม

การวิจัยไดครบตามที่กำหนด และ 2) ขอถอนตัว

จากการวจิยั

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการเปด

ตารางการทดสอบ (Statistical Power table) งานวจิยัทาง

วทิยาศาสตรสขุภาพกำหนดไวทีข่นาดกลาง โดยกำหนด

อำนาจทดสอบที ่.80 กำหนดนยัสำคญัทีร่ะดบั .05 และ

ขนาดของอิทธิพลเทากับ .60 พบวา ตองใชกลุมตัว

อยางอยางนอยกลมุละ 13 คน (Burn & Grove, 2005)

ในการวจิยัครัง้นีใ้ชกลมุตวัอยางทัง้หมด 36 คน โดยแบง

เปนกลมุทดลองจำนวน 18 คน และกลมุควบคมุจำนวน

18 คน ผูวิจัยทำการสุมกลุมตัวอยางโดยจัดทำระเบียน

รายชื่อกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กำหนด

จากนั้นนำรายชื่อไปใสกลองเพื่อทำการสุมตัวอยาง

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคืนที่ โดยจับฉลาก

หมายเลข 1-18 เขากลุมทดลอง และหมายเลข 19-36

เขากลมุควบคมุ หลงัจากนัน้สอบถามความสมคัรใจและ

หากกลมุตวัอยางปฏเิสธการเขารวมการวจิยั กจ็ะทำการ

สมุตวัอยางเพิม่จนครบตามจำนวนทีต่องการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน

มีรายละเอียดดังนี้

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและแบบสอบถาม

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค

มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ซึ่งพัฒนา

โดยผวูจิยัไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก เพศ

อาย ุภมูลิำเนาของนกัศกึษา และสถานภาพครอบครวั

   1.2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฟนฝาอปุสรรคในการศกึษาวจิยัครัง้นีผ้วูจิยั

ใชแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอปุสรรคทีพ่ฒันาขึน้โดยนดิา แซตัง้ (2555)

ตามแนวคดิของสโตลทซ (Stoltz, 1997) ภายใตคำแนะ

นำของอาจารยทีป่รกึษาสารนพินธ และไดนำแบบสอบ

ถามเสนอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ทานเพื่อตรวจสอบ

ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) จากนัน้นำมา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

แบบสอบถามประกอบดวยขอคำถามรวม 18 ขอ

จำแนกออกเปน 3 ดาน โดยขอคำถามที่ 1-6 เปนขอ

คำถามดานความสามารถในการควบคุมอุปสรรค

ขอคำถามที ่7-12 เปนขอคำถามดานความสามารถในการ

นำตนเองเขาไปแกไขอปุสรรค และขอคำถามที ่13-18

เปนขอคำถามดานความสามารถในการอดทนและทนทาน

ตออปุสรรค ลกัษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ โดยใหคะแนน 1-5 คะแนน

โดยคะแนนรวมทั้ง 18 ขอ มีคาตั้งแต 18-90 คะแนน

ซึ่งคาคะแนนที่สูงแสดงถึงนักศึกษามีความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูง นำไป

ทดลองใชกับนักศึกษาที่คุณสมบัติคลายคลึงกลับ

กลมุตวัอยางจำนวน 30 คน ไดคาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิ์

แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient)

เทากบั 0.89

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลอง ไดแก โปรแกรม

การเสริมสรางความฉลาดทางอารมณซึ่งผูวิจัยได

พัฒนาขึ้น ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2550)

รวมกับการทบทวนวรรณกรรม โดยมีวัตถุประสงค

ใหนกัศกึษาสามารถเผชญิปญหาและฝาฟนอปุสรรคใน

การเรยีนพยาบาลไดอยางเหมาะสม โปรแกรมการเสรมิ

สรางความฉลาดทางอารมณประกอบดวยกจิกรรมกลมุ

ทัง้หมด 8 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาท ีสปัดาหละ 2 ครัง้

ในวนัจนัทรและวนัพธุ เวลา 18.30-20.00 น. ใชระยะ

เวลาในการทดลองทัง้หมด 4 สปัดาห โดยในแตละครัง้

จะใชกระบวนการกลมุใหเกดิการเรยีนร ูดงันี้

1) สวสัดตีวัฉนั มวีตัถปุระสงคเพือ่สรางสมัพนัธภาพ

ระหวางผูนำกลุมกับสมาชิกกลุม และระหวางสมาชิก

กลุมดวยกันเอง ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมแตละคนได

แลกเปลีย่นเรียนรูเรื่องราวของตนเองจนครบทุกคน

2) เพื่อนกันตลอดไป มีวัตถุประสงคเพื่อให

สมาชิกกลุมรูจักและเห็นใจผูอื่นทำใหสมาชิกกลุม

เขาใจผูอื่นมากขึ้น ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมแลกเปลี่ยน

ประสบการณที่เปนขอดีขอเสียของตนเอง ทำการ

สะทอนคดิและความรสูกึ จากนัน้ใหสมาชกิกลมุเขยีน

ขอความใหกำลงัใจเพือ่นทกุคนลงในกระดาษรปูหวัใจ

สชีมพู

3) ใสใจในอารมณ มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหสมาชกิ

กลุมรูเทาทันอารมณความรูสึกของตนเอง ตลอดจน

ใหสมาชิกกลุมมีวิธีการจัดการอารมณของตนเองได

ผวูจิยัใหสมาชกิกลมุสำรวจอารมณความรสูกึของตนเอง

และใหประเมินความฉลาดทางอารมณของตนเอง

จากนั้นผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันบอกแนวทางการ

เสรมิสรางความฉลาดทางอารมณ

4) ระดมพลังความคิด มีวัตถุประสงคเพื่อให

สมาชิกกลุมรับรูและเขาใจปญหา ตลอดจนสามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหาที่ผานเขามาไดอยางเหมาะสม

โดยผูวิจัยใหสมาชิกกลุมทำการวิเคราะหกรณีศึกษาวา

สิง่ทีไ่ดเรยีนรจูากกรณศีกึษามอีะไรบาง และจะมวีธิกีาร

แกไขปญหาอะไรบาง แตละวิธีมีขอดี/ขอเสียตางกัน

อยางไร

5) บนัไดชวีติพชิติความฝน มวีตัถปุระสงคเพือ่ให

สมาชิกกลุมรูศักยภาพของตนเอง สามารถหาแนวทาง

หรือวิธีที่เหมาะสมในการใหกำลังใจตนเองในการ

เผชญิปญหาหรอือปุสรรค ผวูจิยัใหสมาชกิกลมุวาดรปู

บนัไดและขัน้บนัได จากนัน้รวมกนัแลกเปลีย่นเรยีนรู

และหาแนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนแนวทางการ

เสรมิสรางกำลงัใจเมือ่ตองเผชญิปญหาและอปุสรรค

6) สิ่งเหลานั้นที่ฉันภูมิใจ มีวัตถุประสงคเพื่อให

สมาชกิกลมุเหน็คณุคาและสิง่ดีๆ  ทีม่อียใูนตนเอง ผวูจิยั

ใหสมาชิกกลุมวาดภาพดอกไมขนาดใหญ เขียนความ

สามารถทีม่อียใูนตนเองไวบรเิวณรากของดอกไม และ
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เขียนความสำเร็จในชีวิตที่ภาคภูมิใจไวที่กลีบดอกไม

แตละกลบี

7) ความสุข...สรางไดหลายทาง มีวัตถุประสงค

เพือ่ใหสมาชกิกลมุมแีนวทางในการเสรมิสรางความสขุ

ใหกับตนเอง โดยผูวิจัยใหสมาชิกกลุมเลาเรื่องราว

เกีย่วกบับคุคลแรกทีน่กึถงึทีท่ำใหเรามคีวามสขุ  จากนัน้

ใหสมาชิกกลุมรวมกันบอกแนวทางการเสริมสราง

ความสขุใหกบัตนเอง

8) เธอแตกตางหรอืเหมอืนเดมิ มวีตัถปุระสงคเพือ่

ใหสมาชกิกลมุทบทวนความร ูสระสำคญั การสะทอนคดิ

สิง่ทีไ่ดจากการทำกจิกรรมกลมุ และแนวทางการนำไป

ประยุกตใช และยุติกิจกรรมกลุม พรอมสรุปผลการ

เขารวมกจิกรรมกลมุ

ทั้งนี้โปรแกรมฯ ผานการตรวจสอบความตรง

ตามเนือ้หาโดยผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 3 ทาน มคีาความ

สอดคลองของความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ (Inter-rater

opinion) เทากบั 0.95 และนำไปทดลองใชกบันกัศกึษา

ทีม่คีณุสมบตัใิกลเคยีงกบักลมุตวัอยางจำนวน 8 คน

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

ผวูจิยัไดขออนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วจิยัในมนษุย วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพระพทุธบาท

ไดรบัเอกสารรบัรองโครงการวจิยั IRB 007/2561 สำหรบั

กลมุควบคมุนัน้ หลงัจากผวูจิยัไดดำเนนิการวจิยัในกลมุ

ทดลองเสรจ็สิน้และครบระยะเวลาการตดิตามผล ผวูจิยั

จงึเขาไปดำเนนิกจิกรรมตามแผนการทำโปรแกรมการ

เสรมิสรางความฉลาดทางอารมณในกลมุควบคมุ โดยมี

ความครบถวนดานเนื้อหาเชนเดียวกับกลุมทดลอง

ทัง้นีโ้ดยความสมคัรใจ

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลการวิจัยดำเนินการวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเรจ็รปู ดงันี้

1. ขอมลูสวนบคุคล วเิคราะหขอมลูดวยสถติคิวาม

ถีแ่ละรอยละ และการทดสอบความแตกตางของขอมลู

สวนบคุคลระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุโดยใช

สถติ ิChi-square test

2. คะแนนความสามารถในการเผชิญปญหา

และฟนฝาอปุสรรค วเิคราะหดวยสถติคิาเฉลีย่ (Mean)

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคระหวางกลมุทดลอง

กบักลมุควบคมุในระยะกอนการทดลอง วเิคราะหดวย

สถติ ิindependent t-test

4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคระหวางกลุม

ทดลองกับกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง

ระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตามผล

1 เดือน วิเคราะหดวยสถิติ Two-way repeated

measure ANOVA และภายในกลุมทดลองวิเคราะห

ดวยสถติ ิrepeated measure ANOVA เมือ่พบวาคะแนน

เฉลีย่ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

มีความแตกตางในแตละระยะ จะทำการทดสอบ

ความแตกตางรายคดูวยวิธ ีBonferroni

ผลการศึกษา

1. ขอมลูสวนบคุคล พบวาลกัษณะขอมลูสวนบคุคล

ระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุพบวา ทัง้สองกลมุ

ไมแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาพยาบาลในกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมมีลักษณะใกล เคียงกัน

โดยกลมุตวัอยางของทัง้สองกลมุสวนใหญเปนเพศหญงิ

(p-value = 1.00) มีอายุ 18-19 ป (p-value = 1.00)

มีภูมิลำเนาอยูในจังหวัดบุรีรัมย (p-value = .34) และ

สถานภาพครอบครวัอยดูวยกนั (p-value = 1.00)

2. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อปุสรรคของกลมุทดลองและกลมุควบคมุ พบวา ระยะ

กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที

และระยะตดิตามผล 1 เดอืน กลมุทดลองมคีะแนนเฉลีย่

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

65.06 (S.D. = 5.05), 71.28 (S.D. = 2.85) และ 75.39

(S.D. = 2.30) ตามลำดบั สวนกลมุควบคมุมคีะแนนเฉลีย่

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

65.44 (S.D. = 4.02), 65.22 (S.D. = 4.04) และ 65.56

(S.D. = 3.91) ตามลำดบั
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ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค       n         Mean       S.D.           t          p-value

3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคระหวางกลมุทดลอง

กบักลมุควบคมุ ระยะกอนการทดลอง พบวา นกัศกึษา

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุ ระยะกอนการทดลอง

พยาบาลกลุมทดลองกับกลุมควบคุม มีคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ไมแตกตางกนั ดงัแสดงในตารางที ่1

กลมุทดลอง 18 65.06 5.05 .26 .80

กลมุควบคมุ 18 65.44 4.02

* p-value <.05

4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุ ระยะกอน

การทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที และ

ระยะตดิตามผล 1 เดอืน พบวา

4.1 วิธีการทดลองกับระยะเวลาที่แตกตางกัน

มีผลตอคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหา

และฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัย

สำคญัทางสถติ ิ(F = 76.43, p < .001) ดงัแสดงในตาราง

ที ่2

แหลงความแปรปรวน                                              df              SS       MS           F          p-value

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

ของนกัศกึษาพยาบาลระหวางวธิกีารทดลองกบัระยะเวลา

ระหวางกลมุ

การทดลอง 1 720.75 720.75 19.47 < .001***

ความคลาดเคลือ่น 34 1258.91 37.03

ภายในกลุม

เวลา 2 494.52 247.26 78.60 < .001***

วธิกีารทดลองกบัระยะเวลา 2 480.89 240.44 76.43 < .001***

ความคลาดเคลือ่น 68 213.93 240.44 3.15

***p-value <.001

4.2 นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

สูงกวาควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งในระยะ

หลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที (F = 27.06, p < .001)

และระยะติดตามผล 1 เดือน (F = 84.36, p < .001)

ดงัแสดงในตารางที ่3
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แหลงความแปรปรวน                                              df              SS       MS           F          p-value

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

ของนกัศกึษาพยาบาลกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

ระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัที

ระหวางกลมุ 1 330.03 330.03 27.06 < .001***

ภายในกลุม 34 414.72 12.20

ระยะตดิตามผล 1 เดอืน

ระหวางกลมุ 1 870.25 870.25 84.36 < .001***

ภายในกลุม 34 350.72 10.32

*** p-value <.001

5. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลกลมุทดลองในระยะกอนการทดลอง ระยะหลงั

การทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน

พบวา กลมุทดลองมคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการ

เผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคแตละระยะแตกตางกนั

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อทดสอบ

ความแตกตางรายคพูบวา คะแนนเฉลีย่ความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักศึกษา

พยาบาลทั้งในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน

มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

และในระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันทีและระยะ

ตดิตามผล 1 เดอืน แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 ดงัแสดงในตารางที ่4

ตารางที ่4  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางรายคคูะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

ของนกัศกึษาพยาบาลในกลมุทดลอง ในระยะกอนการทดลอง หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตามผล

1 เดอืน

กอนการทดลอง 65.06 6.22*** 10.33***

หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัที 71.28 4.11***

ระยะตดิตามผล 1 เดอืน 75.39

***p < .001

ระยะเวลา                                         Mean
ระยะเวลา

กอนการทดลอง หลงัการทดลอง ระยะตดิตามผล 1 เดอืน
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อภิปรายผลการศึกษา

นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

สงูกวากลมุควบคมุทัง้ในระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้

ทนัท ีและระยะตดิตามผล 1 เดอืน อธบิายไดวา ทำให

นกัศกึษาพยาบาลไดเรยีนรแูละเขาใจองคประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ สงผลใหรจูกัและเขาใจอารมณ

ความรสูกึของตนเองและผอูืน่ สามารถควบคมุอารมณ

และแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม สามารถ

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหมๆ ไดเปนอยางดี

อกีทัง้ยงัตดัสนิใจแกปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

มปีระสทิธผิล ดงันัน้เมือ่นกัศกึษาพยาบาลตองเผชญิกบั

ปญหาหรืออุปสรรค จะทำใหสามารถควบคุมปญหา

และแกไขปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม มีความ

อดทนไมยอมแพตอปญหาและอุปสรรคที่ผานเขามา

ในชวีติ ซึง่เปนองคประกอบทีส่ำคญัของความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (Stoltz, 1997)

นอกจากนี้ในการดำเนินกิจกรรม โดยใชกระบวนการ

กลุม ทำใหนักศึกษาพยาบาลมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณ

มกีารชวยเหลอืและใหกำลงัใจซึง่กนัและกนั  สงผลให

มีกำลังใจเขมแข็งในการแกไขปญหา และสามารถ

ผานพนอปุสรรคไปได และเมือ่เกดิปญหาหรอือปุสรรค

แบบเดิมขึ้นมา จะสามารถนำวิธีการที่ไดเรียนรูจาก

การเขารวมกิจกรรมมาใชในการแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Stoltz, 1997)

จึงสงผลใหนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคสูงกวากลุมควบคุมทั้งในระยะหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน

สอดคลองกับการศึกษาของอสมา มาตญาบุญ (2549)

ทีพ่บวา ภายหลงัการเขารวมกจิกรรมกลมุ กลมุทดลอง

มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฟนฝาอุปสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับการศึกษาของ

สธุดิา พลชำน ิ(2555) ทีพ่บวา นสิตินกัศกึษาทีเ่ขารวม

กจิกรรมโปรแกรมการเสรมิสรางความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคโดยใชแนวคิดของสตอลทซรวมกับ

แนวคดิตะวนัตกและตะวนัออก มคีวามสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05

สวนผลการวจิยัทีพ่บวา กลมุทดลองมคีะแนนเฉลีย่

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ในระยะหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัท ีและระยะตดิตาม

ผล 1 เดอืน แตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการเขารวม

โปรแกรมการเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณ นกัศกึษา

พยาบาลเขารวมกจิกรรมกลมุทัง้หมด 8 ครัง้ ในแตละ

ครั้งสามารถนำความรูและประสบการณที่ไดรับไป

เปนแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการ

เผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคไดดวยตนเอง แมวาการ

ทดลองเสรจ็สิน้แลว ผวูจิยัไมไดใหความร ูหรอืกระทำ

ดวยวิธีการอื่นๆ แตอยางใด แตนักศึกษาพยาบาลยัง

สามารถนำความรูและประสบการณในการเขารวม

กิจกรรมกลุมครั้งนี้ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลมากขึ้น จึงทำใหคะแนนเฉลี่ยความ

สามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคใน

ระยะติดตามผล 1 เดือนเพิ่มขึ้นมากกวาระยะหลังการ

ทดลองเสรจ็สิน้ทนัที

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

1. คณาจารย ในสถาบันการศึกษาพยาบาล

สามารถนำโปรแกรมการเสริมสรางความฉลาด

ทางอารมณไปใชจัดโครงการเตรียมความพรอมใหกับ

นักศึกษากอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตเพื่อเสริมสรางความสามารถในการ

เผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

2. ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัย

ทีไ่ดไปประกอบการตดัสนิใจเพือ่กำหนดเปนนโยบาย

ในการเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณใหกบันกัศกึษา

พยาบาลโดยเฉพาะนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปที ่1
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศกึษาผลของโปรแกรมการเสรมิสรางความ

ฉลาดทางอารมณตอความสามารถในการเผชิญปญหา

และฟนฝ าอุปสรรคในนักศึกษาพยาบาลที่ เปน

กลมุตวัอยางเพิม่มากขึน้ และควรตดิตามความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในระยะยาว

เชน  3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ป เปนตน เพือ่ประเมนิ

ประสทิธผิลดานความคงอยขูองโปรแกรมฯ

2. ศึกษาวิจัยในรูปแบบการทดลองแบบสุมและ

มีกลุมควบคุม (Randomized Control Trial: RCT)

เพื่อใหรูปแบบของการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น

3. ควรมกีารศกึษาผลของโปรแกรมการเสรมิสราง

ความฉลาดทางอารมณตอความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฟนฝาอุปสรรคในนักศึกษาพยาบาลโดย
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