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ความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทำงาน

กบัลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร
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บทคดัยอ

การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา เพือ่ศกึษา 1) สภาพแวดลอมในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร2) ลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร และ

3) ความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทำงานกบัลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร  กลุมตัวอยางไดแกพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร จำนวน 206 คน

ซึง่ไดจากการสมุตวัอยางอยางงายแบบไมใสคนื เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม

3 สวน ประกอบดวย 1) ขอมลูทัว่ไป 2) สภาพแวดลอมในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีและ 3) ลกัษณะ

การทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพี แบบสอบถามทัง้หมดผานการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  มีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.8 - 1.0 และหาคาความเที่ยง

จากสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราคของแบบสอบถาม สวนที ่2 และสวนที ่3 เทากบั 0.95 และ 0.99

ตามลำดับ วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะห

การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั

ผลการวจิยัพบวาสภาพแวดลอมในการทำงานโดยรวมทกุมติอิยใูนระดบัมาก (     = 3.90, SD = 0.35)

ลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพโดยรวมทกุดานอยใูนระดบัมาก (    = 3.89, SD = 0.44) และ

สภาพแวดลอมในการทำงานมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาความสมัพนัธอยใูนระดบั

ปานกลาง (r = .689)

คำสำคญั: สภาพแวดลอมในการทำงาน ลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ พยาบาลวชิาชพี
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Abstract

The purposes of this descriptive research were to study 1) nurse work environment in Phrae

Hospital, 2) the effective teamwork of professional nurses in Phrae Hospital,and 3) to find the relationship

between the work environment and the effective teamwork of professional nurses in Phrae Hospital.

The sample comprised of 206 professional nurses. The simple random sampling without replacement was

used to select the participants. The research tools consisted of three sets of questionnaires covering

personnel data,nurse work environment and the effective teamwork of professional nurses. All of the

questionnaires were tested to find the contentvalidity by 5 experts, the IOC ranged between 0.8-1.0,

and the reliability were tested using Cronbach's Alpha which yielded result of  0.95 and 0.99 respectively.

The data were analyzedby using percentage, mean, standard deviation, and Pearson's product moment

correlation coefficient.

The findings were as follows:1)nurse work environment in Phrae Hospital was at high level (    =

3.90, SD =0.35) 2) the effective teamwork of professional nurses in Phrae Hospital was at high level

(    = 3.89, SD = 0.44) 3) There was a statistically significant positive correlation at the moderate level

between the working environment and the effective teamwork of professional nurses in Phrae Hospital.

(r = .689)
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

การทำงานรวมกันเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ

เปนแรงขับเคลื่อนหนึ่งที่ทำใหการทำงานขององคการ

พยาบาลบรรลวุตัถปุระสงคและสามารถตอบรบักบัการ

เปลีย่นแปลงไดด ี พยาบาลวชิาชพีเปนกลมุบคุลากรหลกั

ในการใหบริการพยาบาลที่มีความสำคัญตอคุณภาพ

บรกิารของโรงพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิง่พยาบาลวชิาชพี

ทีป่ฏบิตังิานในหอผปูวย ซึง่เปนหนวยงานทีใ่หการดแูล

แกผปูวยและครอบครวัอยางตอเนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง

(สภาการพยาบาล, 2554) พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน

ในแตละเวรปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาล (Team

Nursing) โดยมีการกำหนดหัวหนาทีมและสมาชิกทีม

ผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนกนั (อรทยั รงุวชริา, 2559) ดงันัน้

การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหประสบผลสำเร็จในการ

บำบดัทางการพยาบาลตามเปาหมายของแผนการพยาบาล

ทีว่างไวจงึตองอาศยัความรวมมอืทำงานเปนทมี (นติยา

ศรีญาณลักษณ, 2552) ซึ่งวูดค็อค (Woodcock,1989)

กลาววาลักษณะการทำงานเปนทีมเพื่อใหงานบรรลุ

ผลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคและมคีณุภาพนัน้  ทมีจะตอง

มลีกัษณะของการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) ความสมดลุในบทบาท  2) การมวีตัถปุระสงคทีช่ดัเจน

ตามเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 3) การเปดเผยและ

เผชิญหนา 4) การชวยเหลือและไววางใจกัน 5)

ความรวมมือและความขัดแยง 6) วิธีการปฏิบัติงานที่

ชดัเจน 7) ภาวะผนูำทีเ่หมาะสม 8) การทบทวนการทำงาน

อยางสม่ำเสมอ 9) มกีารพฒันาบคุคล 10) ความสมัพนัธ

ทีด่รีะหวางกลมุ และ11) การตดิตอสือ่สารทีด่แีละสิง่หนึง่

ทีต่องสรางขึน้เพือ่เปนการจงูใจในการทำงานเปนทมี  คอื

สภาพแวดลอมในการทำงาน
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สภาพแวดลอมในการทำงานเปนปจจัยหนึ่งที่มี

ผลตอลกัษณะการทำงานเปนทมี  ซึง่ลกัษณะการทำงาน

เปนทีมของพยาบาลเปนการทำงานรวมกันของกลุม

บคุคลทีป่ระกอบวชิาชพีพยาบาล มกีารทำงานทีเ่กีย่วของ

กบัสภาพแวดลอมหลายดาน ทัง้ดานนโยบายการทำงาน

ดานความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน ดานการสนบัสนนุ

จากหวัหนางาน  ดานโครงสรางอาคารสถานทีใ่นการ

ทำงาน และดานความปลอดภัยทั้งรางกาย และจิตใจ

ในการทำงาน (วราภรณ ชางยา, 2551) รวมถงึดานการ

บริการพยาบาล ซึ่งมูส (Moos,1986) กลาววาสภาพ

แวดลอมในการทำงานเปนสิง่ทีส่งเสรมิหรอืเอือ้อำนวย

ตอการปฏบิตังิาน ประกอบดวย 3 มติ ิคอื มติสิมัพนัธภาพ

มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไว

และการเปลีย่นแปลง  ซึง่มติเิหลานีต้างกม็อีทิธพิลตอ

พฤตกิรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่รวมกัน

ทำงานการจดัสภาพแวดลอมใหเหมาะสมในการทำงาน

มคีวามเอือ้ประโยชนทัง้ทางดานรางกายและจติใจของ

ทีมพยาบาล ก็จะทำใหทีมพยาบาลรูสึกดี มีความสุข

สามารถสรางสรรคผลงานทีม่คีณุภาพและเกดิประโยชน

ตอโรงพยาบาล ทำใหโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายตาม

วตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว  (จารนุนัท ศรจีนัทรด,ี 2552)

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร มบีทบาททีส่ำคญัใน

การใหบรกิารพยาบาลแกผปูวย ซึง่การบรกิารพยาบาล

ทีใ่หจะตองมคีณุภาพ และไดมาตรฐานวชิาชพีตามระเบยีบ

สภาการพยาบาล เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และความ

รสูกึเกนิความคาดหวงัของผรูบับรกิาร

ดงันัน้พยาบาลวชิาชพีประจำการหอผปูวยจงึตอง

เปนผทูีม่ศีกัยภาพในการทำงาน  และมกีารทำงานเปน

ทีมรวมกันอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอม

ในการทำงานทีเ่หมาะสมทัง้ทางดานรางกายและจติใจ

ของทีมพยาบาล  จากการศึกษานำรองในหนวยงาน

วิสัญญีและหองผาตัด โรงพยาบาลแพร  โดยใชแบบ

สอบถามตอการทำงานเปนทมี พบวาพยาบาลวชิาชพียงั

ทำงานเปนทมีไดเพยีงรอยละ 69 จากผลการเยีย่มสำรวจ

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการ

มหาชน, 2559) ครัง้ที ่3ในวนัที ่17-18 กรกฎาคม 2557นัน้

โรงพยาบาลแพรไดผานการรับรองคุณภาพ โดยมี

เงื่อนไขใหมีการสรางการเรียนรูใหกับทีมผูดูแลผูปวย

ทีห่นางานของพยาบาล โดยเพิม่ความรวมมอืกนัในการ

ประเมนิผปูวยแตละรายใหครอบคลมุทกุปญหาการประชมุ

ปรกึษาเพือ่วางแผนการพยาบาล และการตดิตอประสาน

งาน เพือ่การดแูลผปูวยอยางเปนองครวม ซึง่จะทำใหทมี

สามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผนการ

ดูแลผูปวยใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

(ศูนยคุณภาพ โรงพยาบาลแพร, 2557)  และจากการ

สำรวจความพงึพอใจในงานและความผกูพนัตอองคการ

ของเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาลแพร ป 2559 พบวา มคีวาม

พึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทำงาน

การสงเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพและความปลอดภัย

รอยละ  67.8  ความพงึพอใจตอนโยบายการสรางขวญัและ

กำลงัใจในการทำงาน รอยละ 65.2  ความพงึพอใจตอ

บรรยากาศการทำงานของหนวยงานทีส่งเสรมิความผกูพนั

ระหวางบคุลากร สรางสรรควฒันธรรมการอยรูวมกนั

รอยละ 69.6 (งานแผนการพฒันาคณุภาพ โรงพยาบาลแพร,

2559) จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมในการทำงานของ

โรงพยาบาลแพร ทัง้สภาพแวดลอมดานกายภาพ  สภาพ

แวดลอมดานสังคม บรรยากาศในการทำงานและ

สัมพันธภาพระหวางบุคลากร ยังไมเปนไปตามเกณฑ

ทีต่ัง้ไว คอื รอยละ 80  หากสภาพแวดลอมไมเอือ้ประโยชน

ตอการทำงานของบคุลากรในโรงพยาบาลแพร  รวมถงึ

ตอการทำงานของพยาบาลวชิาชพีแลว กจ็ะสงผลใหการ

ทำงานเปนทมีไมมปีระสทิธภิาพ คณุภาพบรกิารจะไม

เปนไปตามเปาหมายที่วางไว

ดงันัน้ ผวูจิยัซึง่เปนพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

แพร จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพ

แวดลอมในการทำงานกับลักษณะการทำงานเปนทีม

ทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

โดยใชแนวคดิลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของวูดค็อค (Woodcock, 1989) และแนวคิดสภาพ

แวดลอมในการทำงานของมูส (Moos,1986) เพื่อจะ

ใชเปนขอมูลเชิงประจักษในการนำมาเพื่อเปนการ

พัฒนาการทำงานเปนทีมของทีมการพยาบาลใหมี

ประสทิธภิาพ  และนำองคการไปสวูสิยัทศันทีต่ัง้ไว
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลแพร

2. เพื่อศึกษาลักษณะการทำงานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอม

ในการทำงานกับลักษณะการทำงานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

สมมติฐานการวิจัย

สภาพแวดลอมในการทำงานมีความสัมพันธกับ

ลักษณะการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้ งนี้ เปนการวิจัย เชิงพรรณนา

(Descriptive research)

ประชากรและกลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื

1.ประชากร คอืพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

จำนวน 425 คน

2. กลุมตัวอยางไดจากการคำนวณโดยใชสูตร

ทาโร ยามาเน (yamane 1973: อางในรตันศริ ิทาโต, 2552)

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 206 คน และคำนวณ

ขนาดตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละกลุมงาน

การพยาบาลจำนวน 12 กลมุ จากนัน้สมุตวัอยางอยางงาย

โดยการจบัสลากตามรายชือ่พยาบาลวชิาชพีในหอผปูวย

แบบไมใสคนื(Simple random sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถาม

ซึง่แบงออกเปน3 สวนโดยดงันี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อสอบถามขอมูล

สวนบคุคลของกลมุตวัอยาง จำนวน 5 ขอ

สวนที ่2 เปนแบบสอบถามการรบัรขูองกลมุตวัอยาง

ตอสภาพแวดลอมในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี จาก

แนวคดิของมสู (Moos, 1986) จำนวน 45 ขอ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการรับรูของกลุม

ตวัอยางตอลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของพยาบาลวิชาชีพ จากแนวคิดของวูดค็อค (Wood-

cock, 1989) จำนวน 44 ขอ

แบบสอบถามทัง้หมดผานการตรวจสอบความตรง

ตามเนือ้หาโดยผทูรงคณุวฒุ ิ5 ทาน มคีา IOC ระหวาง

0.8 - 1.0 และหาคาความเที่ยงจากสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบราคของแบบสอบถาม สวนที่ 2

และสวนที ่3เทากบั 0.95 และ 0.99 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูล

ภายหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย มหาวทิยาลยันเรศวร ผวูจิยั

ตดิตอประสานงานกบัคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษยของโรงพยาบาลแพร และฝายการพยาบาล

เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

ดำเนนิการวจิยัโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใสซอง

ปดผนึก และใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ตัง้แตวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 ถงึวนัที ่15 ธนัวาคม 2560

ไดแบบสอบถามคนื 206 ฉบบั คดิเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหขอตกลงเบือ้งตนดวยสถติ ิKomogorov -

Smirnov  มกีารกระจายประชากรแบบโคงปกติ

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล การแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

วจิยัในมนษุยมหาวทิยาลยันเรศวร IRB เลขที ่0929/60

และไดรบัคำรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั

ในมนษุย  โรงพยาบาลแพร  เลขที ่13 / 2561 กลมุตวัอยาง
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เขารวมโครงการวจิยัดวยความสมคัรใจ ขอมลูของกลมุ

ตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับโดยไมมีการระบุชื่อ

ขอมูลการวิจัยนำไปอภิปรายหรือเผยแพรในภาพรวม

เทานั้น

ผลการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

แพร สวนใหญเปนเพศหญงิมากทีส่ดุ รอยละ 96.10 และ

เปนเพศชาย รอยละ 3.90 มอีายเุฉลีย่ 38.32 ป สถานภาพ

สมรสคมูากทีส่ดุ รอยละ 55.80 ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตรมีากทีส่ดุ รอยละ 95.10 และมปีระสบการณการทำงาน

เปนทมีการพยาบาลในหอผปูวย เฉลีย่ 14.78 ป

2. การศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพรโดยรวมทุกมิติมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.90, SD = 0.35) เมื่อ

พจิารณารายมติพิบวามติคิวามสมัพนัธมคีาเฉลีย่สงูสดุ

รองลงมาคือมิติความกาวหนาในหนาที่การงานและ

มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานมีคาเฉลี่ย

ต่ำสดุ ดงัตาราง 1

ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทำงาน มิติสัมพันธภาพ

มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงานรายขอยอยโดยภาพรวม (n = 206)

ตวัแปร                                                                                                                 SD        ระดบัความคดิเหน็x

มิติสัมพันธภาพ 4.38 0.45 มาก

ความเกี่ยวของในงาน 4.18 0.48 มาก

ความผกูพนัระหวางเพือ่นรวมงาน 4.12 0.50 มาก

การสนบัสนนุจากหวัหนาหอผปูวย 3.95 0.51 มาก

มติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.90 0.36 มาก

ความมอีสิระในการทำงาน 3.94 0.46 มาก

การมงุมัน่ในการทำงาน 4.08 0.45 มาก

ความกดดนัในการทำงาน 3.70 0.48 มาก

มติกิารคงไวและการเปลีย่นแปลงระบบงาน 3.77 0.43 มาก

ความชดัเจนของงาน 4.08 0.51 มาก

การควบคมุงาน 4.05 0.50 มาก

การนำนวตักรรม มาใชในการปฏบิตังิาน 3.82 0.52 มาก

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.49 0.59 ปานกลาง

ภาพรวม 3.90 0.35 มาก
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3. การศึกษาลักษณะการทำงานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร

พบวาลักษณะการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดย

รวมอยใูนระดบัมาก (   = 3.89, SD = 0.44) และเมือ่

พจิารณารายดานพบวาดานการทบทวนการทำงานอยาง

สม่ำเสมอมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน รองลงมาคือ

ดานความสมดุลในบทบาท การปฏิบัติงานที่ชัดเจน

การสนบัสนนุและไววางใจกนั  การมวีตัถปุระสงคทีช่ดัเจน

ตามกับเปาหมายที่เห็นพองตองกัน ความสัมพันธที่ดี

ระหวางกลมุ  การเปดเผยและการเผชญิหนา  การมภีาวะ

ผนูำทีเ่หมาะสม การตดิตอสือ่สารทีด่ ีการรวมมอืกนัและ

ความขดัแยง และดานการพฒันาบคุคลมคีาเฉลีย่อยใูน

ระดบัต่ำทีส่ดุ ดงัตาราง 2

4. ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

ทำงานกับลักษณะการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร โดยภาพรวม

มคีวามสมัพนัธทางบวก อยางมนียัสำคญัทางสถติทิี ่.01

ในระดบัปานกลาง (r = .689) ดงัตาราง 3

x

ความสมดลุในบทบาท 3.94 0.49 มาก

การมวีตัถปุระสงคทีช่ดัเจนตามกบัเปาหมายทีเ่หน็พองตองกนั 3.91 0.44 มาก

การสนบัสนนุและไววางใจกนั 3.92 0.53 มาก

การรวมมอืกนัและความขดัแยง 3.86 0.51 มาก

การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 3.93 0.50 มาก

การมภีาวะผนูำทีเ่หมาะสม 3.88 0.54 มาก

การทบทวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 4.05 0.50 มาก

การพฒันาบคุคล 3.81 0.51 มาก

ความสมัพนัธทีด่รีะหวางกลมุ 3.91 0.51 มาก

การตดิตอสือ่สารทีด่ี 3.87 0.52 มาก

ภาพรวม 3.89 0.44 มาก

ตาราง 2  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัของลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลแพรในรายดาน โดยภาพรวม (n = 206)

ลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ                                                                      SD ระดบัความคดิเหน็x

ตาราง 3 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธสภาพแวดลอมในการทำงานกบัลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร โดยภาพรวม

ตวัแปร

ลกัษณะการทำงานเปนทมี .689** ปานกลาง

ทีม่ปีระสทิธภิาพ

** คานยัสำคญัทางสถติทิี ่.01

                             สภาพแวดลอมในการทำงาน             ระดบัความสมัพนัธ
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายผลตาม

วตัถปุระสงค ดงัตอไปนี้

1. ระดบัสภาพแวดลอมในการทำงานของพยาบาล

วชิาชพี  โรงพยาบาลแพร โดยรวมทกุมติอิยใูนระดบัมาก

(   = 3.90, SD = 0.35) โดยเฉพาะมิติสัมพันธภาพ

มคีาเฉลีย่สงูสดุ (     = 4.38, SD = 0.45) ซึง่สอดคลอง

กบัการศกึษาของวรางคณา สริปิชูกะ และยพุนิ องัสโุรจน

(2550) ที่พบวาสัมพันธภาพเปนสิ่งสำคัญของการ

อยูรวมกันของคนในสังคม พยาบาลวิชาชีพจะตอง

ทำงานชวยเหลอืซึง่กนัและกนัเพือ่ใหการดำเนนิการพยาบาล

เปนไปอยางมีประสิทธิผล สวนมิติการคงไวและการ

เปลี่ยนแปลงของระบบงาน ในดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพมคีาคะแนนเฉลีย่ต่ำกวาทกุดาน (      = 3.49,

SD = 0.59) แสดงใหเหน็วาสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของโรงพยาบาลแพรยังตองมีบางสวนที่ตองไดรับ

การปรับปรุงแกไข เมื่อพิจารณารายขอยอยพบวา

มีมุมพักผอนและออกกำลังกายสำหรับเจาหนาที่มี

คาเฉลีย่ต่ำกวาขอคำถามทกุขอ (     = 2.96, SD = 1.04)

แสดงใหเหน็วาโรงพยาบาลแพร ยงัขาดการสนบัสนนุ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในเรือ่งของการพกัผอน

และออกกำลังกายของเจาหนาที่ หากผูบริหารมีการ

วางแผนแกไขปรับปรุง ก็จะชวยใหสภาพแวดลอม

ในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพรดขีึน้

มแีรงจงูใจในการทำงาน สรางสรรคผลงานทีม่ปีระโยชน

แกโรงพยาบาลได ซึง่งานวจิยัของจารนุนัท  ศรจีนัทรดี

(2552) กลาววาสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีความ

เอือ้ประโยชนทัง้ทางดานรางกายและจติใจของทมีพยาบาล

จะทำใหทมีพยาบาลรสูกึด ีมคีวามสขุ สามารถสรางสรรค

ผลงานทีม่คีณุภาพ  และเกดิประโยชนตอโรงพยาบาล

ทำใหโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่

กำหนดไว

2. ลักษณะการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร โดยรวมทกุดาน

มคีาเฉลีย่อยใูนระดบัระดบัมาก (    = 3.89, SD = 0.44)

ซึ่งกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแพรไดมีนโยบาย

x
x

x

x

x

การทำงานเปนทีมการพยาบาล ที่มีการกระจายหนาที่

ความรับผิดชอบจากหัวหนาหอผูปวยไปยังหัวหนา

ทมีการพยาบาล พยาบาลระดบัหวัหนาทมีเปลีย่นความ

รับผิดชอบจากการใหการพยาบาลดวยตนเองมาเปน

การนเิทศสมาชกิในทมีทีร่ะดบัทีต่่ำกวาเพือ่ใหสามารถ

ใหบรกิารพยาบาลไดอยางครอบคลมุ และมปีระสทิธภิาพ

รวมถึงมีการประชุมปรึกษา (pre-post conference)

หาแนวทางแกไขปญหาใหกับผูปวยรวมกัน  มีการ

ประชมุรวมกนัเพือ่หาแนวทางใหมๆ ในการปฏบิตังิาน

และสมาชิกในทีมไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑทีก่ำหนดขึน้ของโรงพยาบาล (แผนปฏบิตักิาร

กลมุการพยาบาลโรงพยาบาลแพร,2559) ซึง่ปรางทพิย

อจุรตัน, สริริตัน ฉตัรชยัสชุา และณฐัสรุางค บญุจนัทร

(2553). กลาวถงึลกัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ

วาจะตองมีการผสมผสานความรู ความสามารถของ

พยาบาล หลายระดบัเขาดวยกนัอยางลงตวัและเหมาะสม

เปนการทำงานรวมกัน และชวยเหลือกันของสมาชิก

ในทมี  มกีารปฏสิมัพนัธ  สือ่สารขอมลูทีเ่ปนประโยชน

ตอการทำงานเปนทมี  เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีว่างไว

รวมกนั สอดคลองกบัดานการทบทวนการทำงานอยาง

สม่ำเสมอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน (   = 4.05,

SD = 0.50) และเชนเดยีวกบัรายขอยอยดานความสมดลุ

ในบทบาททกุขอมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก คอื หวัหนา

งานมอบหมายงานบุคลากรในหนวยงานตามความรู

ความสามารถ สวนดานการพัฒนาบุคคลอยูในระดับ

ต่ำทีส่ดุ แตยงัอยใูนระดบัมาก (    = 3.81, SD = 0.51)

เมื่อพิจารณารายขอยอยพบวาสมาชิกในทีมสามารถ

นำความรูที่ไดรับการอบรมมาถายทอดใหสมาชิกใน

หนวยงานเพือ่ใชพฒันาการปฏบิตังิานหนวยงานมคีาเฉลีย่

ต่ำทีส่ดุ (      = 3.79, SD = 0.61) แสดงใหเหน็วาพยาบาล

วชิาชพีในทมีการพยาบาลบางสวน ยงัขาดโอกาสเพิม่พนู

ความร ูทกัษะ และความสามารถ และนำมาถายทอดเพือ่

ใชพัฒนางานที่ปฏิบัติรวมกัน เมื่อพิจารณาถึงพันธกิจ

ของกลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพรพบวามกีารวาง

แนวทางการปฏบิตังิานในดานการบรหิารจดัการและพฒันา

บคุลากรทางการพยาบาลใหสามารถปฏบิตักิารพยาบาล

x

x

x
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ตามมาตรฐานและ จรยิธรรมวชิาชพีรวมกบัสหวชิาชพี

และมคีวามพงึพอใจในการทำงาน และพฒันา เครอืขาย

บรกิารพยาบาล ทัง้ระดบัอำเภอและจงัหวดั

3.สภาพแวดลอมในการทำงานมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .698) กับลักษณะ

การทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ซึ่งเปนไปตามขอสมมติฐานที่กำหนดไวในการวิจัย

ครัง้นี ้อภปิรายไดวา พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานภายใน

สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมจะมลีกัษณะการทำงานเปน

ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพไดดหีรอือยใูนระดบัปานกลาง และ

เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางงานวิจัย

ครั้งนี้มีประสบการณการทำงานเปนทีมการพยาบาล

อยูในชวง 21-25 ป มากที่สุดรอยละ 26.20 และ

เชนเดียวกับแนวคิดของเฟรนซและเบล (French &

Bell 1984 อางใน James, 2005) ไดกลาวไววาทีมที่มี

ประสทิธผิลนัน้  จะตองมบีรรยากาศการทำงานทีผ่อน

คลาย ไมเปนทางการ  งายตอการประสานงาน  บคุลากร

มีสวนรวมแสดงออกถึงความรูสึกและความคิดเห็น

รวมกัน และรูสึกเปนเจาของ  มีการกำหนดเปาหมาย

รวมกันเพื่อทำใหงานบรรลุเปาหมายได เมื่อพิจารณา

ความสมัพนัธรายดานพบวาลกัษณะการทำงานเปนทมีที่

ประสทิธภิาพในดานการทบทวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ

มีความสัมพันธกับมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานอยใูนระดบัมากทีส่ดุ (r = .762) สภาพแวดลอม

ในมิติคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน เปนเรื่อง

ของโครงสรางองคการ ความชดัเจนในสายบงัคบับญัชา

การปฏบิตังิาน กฎระเบยีบขอบงัคบั การนำนวตักรรม

เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน การนำหลักฐาน

เชงิประจกัษมาใชในการปฏบิตังิาน ซึง่โรงพยาบาลแพร

และกลุมการพยาบาลไดแสดงไวเปนลายลักษณอักษร

ในแผนปฏิบัติการ โรงพยาบาลแพร ป พ.ศ. 2559

(งานแผนการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลแพร, 2559)

รวมถงึมกีารแสดงวสิยัทศันทีจ่ะเปนโรงพยาบาลบรกิาร

ดเียีย่ม เทคโนโลยทีนัสมยั สขุทัง้ผใูห และผรูบับรกิาร

ในป 2560

นอกจากนี ้การจดัการดานสิง่แวดลอมใหมสีภาพ

แวดลอมทางกายภาพที่ดี เหมาะสม ปลอดภัยตอผูให

และผรูบับรกิาร เชนความสะอาด เปนระเบยีบ สะดวก

สบายในการทำงาน แสงสวางเพยีงพอตอการปฏบิตังิาน

การระบายอากาศทีเ่หมาะสมไมรอนหรอืเยน็จนเกนิไป

มีระบบการปองกันการติดเชื้อที่ดี รวมถึงอุปกรณ

เครื่องมือ ที่ใชในการทำงานอยางเพียงพอเหมาะสม

มปีระสทิธภิาพและปลอดภยัและโรงพยาบาลแพรยงัมี

อตัลกัษณขององคการวาม ีบรกิารด ีใหความชวยเหลอื

ดำเนนิการเพือ่ประโยชนของผอูืน่ และชืน่ชมหนวยงาน

ของโรงพยาบาล ในความรวมแรงรวมใจของเจาหนาที่

ทุกระดับ เพื่อใหไดรับความประทับใจและเกิดความ

เชื่อมั่น พรอมชวยกันขับเคลื่อน พัฒนางานบริการ

ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง มีวินัย

ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ ขอตกลงของ

โรงพยาบาลและสังคม ซื่อสัตยและซื่อตรงตอตนเอง

และผอูืน่ ทัง้ทางกาย วาจา ใจ รบัผดิชอบโดยตัง้ใจ เอาใจ

ใสในการปฏบิตัหินาทีก่ารงานดวยความเพยีรพยามและ

อดทน เพือ่ใหงานสำเรจ็ตามเปาหมายคอื บรกิารสขุภาพ

แกประชาชนในเขตจังหวัดแพร และจังหวัดใกลเคียง

(แผนปฏิบัติการกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแพร,

2559) ซึง่เฟรนซและเบล (French & Bell 1984 อางใน

James, 2005) และ วราภรณ ชางยา (2551) กลาววาสภาพ

แวดลอมในการทำงานเปนปจจยัหนึง่ทีม่ผีลตอลกัษณะ

การทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ  การทำงานรวมกนั

ของกลุมบุคคลที่ประกอบวิชาชีพการพยาบาล มีการ

ทำงานทีเ่กีย่วของกบัสภาพแวดลอมหลายดาน ทัง้ดาน

นโยบายการทำงาน ดานความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน

ดานการสนบัสนนุจากหวัหนางาน  ดานโครงสรางอาคาร

สถานทีใ่นการทำงาน และดานความปลอดภยัทัง้รางกาย

และจติใจในการทำงานและวดูคอ็ค (Woodcock,1989)

กลาววา สิง่หนึง่ทีต่องสรางขึน้เพือ่เปนการจงูใจในการ

ทำงานเปนทมี  คอื สภาพแวดลอมในการทำงาน สภาพ

แวดลอมในการทำงานเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการ

ทำงานเปนทีม  ซึ่งลักษณะการทำงานเปนทีมของ

พยาบาลเปนการทำงานรวมกันของกลุมบุคคลที่
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ประกอบวชิาชพีการพยาบาล เชนเดยีวกบัการศกึษาของ

พสิมยั แจงสทุธวิรวฒัน (2553) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ

ระหวางสภาพแวดลอมในการทำงาน พฤติกรรมการ

แสดงออกทีเ่หมาะสมกบัการทำงานเปนทมีของพยาบาล

ประจำการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณ

ทำงานในหอผปูวยมาแลวมากกวา 1 ป ในโรงพยาบาล

ทั่วไป เขตภาคกลาง จำนวน 370 คน โดยใชแนวคิด

สภาพแวดลอมในการทำงานของมูส (Moos, 1986)

ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีความ

สัมพันธทางบวกกับการทำงานเปนทีมของพยาบาล

ประจำการ (r = .817)

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช

1.1 สภาพแวดลอมในการทำงานดานความกดดนั

ในการทำงานพบวามคีาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุ โดยเฉพาะบคุลากร

ในหนวยงานของทานมีจำนวนที่ เพียงพอตอการ

ปฏบิตังิาน ซึง่แสดงวาพยาบาลวชิาชพีมปีรมิาณงานมาก

ภาระงานเกนิความสามารถของบคุลากร บคุลากรมจีำนวน

ไมเพยีงพอตอการปฏบิตังิาน งานทีท่ำตองตดัสนิใจรวด

เรว็ภายใตเวลาทีจ่ำกดัและมคีวามเสีย่งสงู ตองใชความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรจะพิจารณา

วางแผนการจดัอตัรากำลงัใหเหมาะสม รวมถงึการพฒันา

และสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขและความปลอดภัย

ในการทำงาน

1.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพพบวา

ในหนวยงานบางหนวยงานยังขาดมุมพักผอนและ

ออกกำลังกายใหแกเจาหนาที่และอุปกรณที่ใชในการ

ทำงานบางหนวยงานขาดประสทิธภิาพและความปลอดภยั

ผบูรหิารควรจะพจิารณาจดัหาสถานทีใ่นการออกกำลงักาย

และพกัผอนใหกบัเจาหนาที ่เพือ่จะไดผอนคลายความ

ตงึเครยีดจากการทำงานในแตละวนั และจดัหาอปุกรณ

เครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอกับการใชงาน เพื่อความ

ปลอดภยัของผปูวยและเจาหนาที่

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอลักษณะ

การทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของพยาบาลวชิาชพี

2.2   ควรมกีารทำวจิยัเชงิทดลอง สงเสรมิสภาพ

แวดลอมในการทำงานที่เหมาะสม โดยมีเปาหมาย

ทีล่กัษณะการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ
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