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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ

ความสขุในการทำงานของหวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตสขุภาพที ่3  2) ตรวจสอบ

ความถูกตองของโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการ

ทำงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิเขตสุขภาพที่ 3 กับขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยนี้

เปนการศกึษาความสมัพนัธเชงิสาเหต ุกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอื พยาบาลวชิาชพีหวัหนาหอผปูวย

จำนวน 104 คน ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย ตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร คอืตวัแปรการรบัรคูวามยตุธิรรม

ในองคการ  ตวัแปรความตระหนกัในคณุคาของวชิาชพีพยาบาล  ตวัแปรความพงึพอใจในงาน และตวัแปร

ความสุขในการทำงาน ตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตัวแปรสังเกตได 13 ตัวแปร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ไดแกแบบสอบถามปจจยัทีส่งผลตอความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีหวัหนาหอผปูวย แบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดบัสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแกสถติพิรรณนาความถีร่อยละคาเฉลีย่สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัและการวเิคราะหโมเดลความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสน

ผลการวจิยัพบวา

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทำงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

เขตสุขภาพที่ 3 เรียงตามลำดับความสำคัญของขอคนพบดังนี้ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ปจจัย

ดานการรับรูความยุติธรรมในองคการและปจจัยดานความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพพยาบาล

ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได รวมทัง้หมด 13ตวัแปร

โมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตทุีส่งผลตอความสขุในการทำงานของหวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 3 มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาไค-สแควร (x2) = 20.15

df  = 26 Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 Root Mean Squares Error of Approximation

(RMSEA) = 0.00 Tucker-Lewis Index (TLI) = 1.02 Standardized Root Mean Square Residual
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Abstract

The purposes of this research were to 1) develop the causal of factors affecting head nurses'

happiness at workplace in secondary healthcare hospital region 3 and 2) validate the linear structural of

causal model of factors with empirical data. In the present study, a causal relationship model was

employed. The sample consisted of 104 head nurses by means of purposive sampling. The research

variables consisted of 4 latent variables: perception of justice in the organization factors, awareness of the

value of nursing profession factors,job satisfaction factors and factors of happiness at work. All latent

variables were measured by 13 observable variables. The survey data were collected by using a

five-point Likert scale questionnaire. The statistical analysis included descriptive statistics, frequency,

percentage, mean, standard deviation, Pearson Product Moment correlation coefficient, and Liner

structural model analysis was done by statistical package.

The research findings were as follows:

The causal factors affecting head nurses' happiness at workplace in secondary hospital region

3 were three factors. Ranking from high to low mean scores were: awareness of the value of nursing

profession, job satisfaction, perception of justice in the organization.This three causal factors consisted

of 13 observable variables.

The causal model of factors affecting head nurses' happiness at workplace in secondary hospital

region 3 was valid and fit to the empirical data. The model indicated that Chi-square (x2) = 20.15, df = 26,

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00, Root Mean Squares Error of Approximation (RMSEA) = 0.00,

Tucker-Lewis Index (TLI) = 1.02 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.03. The job

satisfaction factors in the model could explain the variance of head nurses' happiness at workplace

being 37%. The happiness at workwas indirectly influenced by the factors perception of justice in the

(SRMR) = 0.03ตวัแปรดานความพงึพอใจในงานสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความสขุในการ

ทำงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 3ไดรอยละ 37.00 ความสุขในการ

ทำงานไดรบัอทิธพิลทางออมจากตวัแปรการรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการโดยผานตวัแปรความพงึพอใจ

ในงาน มคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.42 และไดรบัอทิธพิลทางออมจากตวัแปรความตระหนกัในคณุคา

วชิาชพี โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.32 ความสขุในการทำงานไดรบัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปร

ความพงึพอใจในงานโดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.66

คำสำคญั:  ปจจยัเชงิสาเหต ุ ความสขุในการทำงาน  หวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูิ
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organization effecting through job satisfaction with the path coefficients of 0.42 and was indirectly

influenced by the factors of awareness of the value of nursing profession effecting through job satisfaction

with the path coefficients of 0.32. The happiness at work was directly influenced by the factors of

job satisfaction with the path coefficients of 0.66.

Keywords: The causal of factors, Happiness at workplace, Head nurses, Secondary hospital

ความสำคัญของปญหา

องคกรพยาบาลเปนหนวยงานหรอืองคกรทีก่อตัง้

ขึน้อยางเปนทางการเพือ่พนัธกจิดานการบรกิารพยาบาล

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูปวยใหรอดพนจาก

อันตรายและมีชีวิตอยางผาสุกตามอัตภาพ รวมทั้ง

การสงเสรมิคณุภาพชวีติประชาชน บคุลากรพยาบาลใน

องคกรพยาบาลประกอบดวยคนทกุระดบั ไดแก  ผบูรหิาร

ทางการพยาบาล (Nurse Administrators) นักวิชาการ

ศกึษา (Nurse Educators) พยาบาลประจำการ (Staff  Nurses)

ผชูวยพยาบาล (Practical Nurses) และพนกังานหอผปูวย

(Ward clerks) (บญุใจ  ศรสีถตินรากรู, 2550) หอผปูวย

เปนหนวยงานยอยของแผนกผปูวยใน โรงพยาบาล เปนที่

พักรักษาตัวแกผูปวย รวมถึงใหบริการทางสุขภาพที่มี

ความสำคญั ทีใ่หบรกิารแกผปูวยตลอด 24 ชัว่โมงและ

ประกอบดวยทมีสขุภาพทีป่ระสานกนัเพือ่ใหงานสำเรจ็

ลุลวงเปนที่พอใจแกผูที่มารับบริการ ดังนั้นหอผูปวย

จึงเปรียบเสมือนเปนหัวใจของโรงพยาบาลที่จะทำให

โรงพยาบาลประสบผลสำเรจ็ในการดำเนนิงาน และบคุคล

ทีม่คีวามสำคญัทีจ่ะทำใหการดำเนนิงานลลุวงไดนัน้คอื

พยาบาล ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะทำใหการดำเนินงาน

ขบัเคลือ่นไปสคูวามสำเรจ็และทำใหเกดิความพงึพอใจ

ใหแกผูรับบริการ นอกจากนี้พยาบาลผูที่เปนบุคคล

สำคัญตอการบริหารใหกาวสูความสำเร็จโดยการ

เชือ่มโยงแนวคดิ นโยบาย ไปสกูารปฏบิตันิัน่คอืหวัหนา

หอผูปวย ซึ่งเปนบุคคลที่จะนำพาหอผูปวยใหเกิด

ความสำเรจ็ (ปวีณา ทองดี และคณะ, 2556) พยาบาล

จะสามารถปฏิบัติงานตางๆใหบรรลุความสำเร็จตาม

เปาหมาย จำเปนตองใชหลกัจรยิธรรมเปนเครือ่งยดึเหนีย่ว

จติใจ และมกีารประกาศจรรยาบรรณวชิาชพี เปนแนวทาง

ในการประพฤตปิฏบิตั ิ(เนตรสวรรค  จนิตนาวล,ี 2553)

องคการตางๆ ไดใหความสำคัญกับการสงเสริม

ใหบุคลากรมีความสุขในการทำงานดวยเหตุผลที่วา

การที่บุคลากรมีความสุขในการทำงานเปนสิ่งที่สำคัญ

ตอความสำเร็จขององคกรในอนาคต ความสุขของ

คนทำงาน หมายถึง ประสบการณและความรูสึกของ

คนทำงาน ที่ตองการใหตนเปนที่ยกยองและยอมรับ

จากคนทัว่ไป การไดทำงานในทีท่ำงานทีม่ัน่คง มคีวาม

กาวหนา การเขาถงึโอกาสและการพฒันาอยางทัว่ถงึ การ

มผีบูงัคบับญัชาทีม่คีวามเมตตาและกรณุา การมเีพือ่รวม

งานทีจ่รงิใจ การไดรบัสวสัดกิารทีพ่อเพยีง และการได

รบัความปลอดภยัจากการทำงาน ซึง่ถาคนทำงานไดรบั

สิง่ตางๆ ดงักลาวอยางบอยครัง้และตอเนือ่ง คนทำงาน

ก็จะทำงานอยางมีความสุข ถาเวลาสวนใหญของชีวิต

การทำงาน มนษุยเราไดอยกูบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะชวย

ใหมสีภาพจติใจ และอารมณทีจ่ะสงเสรมิใหเกดิสภาพ

การทำงานทีด่ ีสงผลตอชวีติ โดยสวนรวมของบคุคลผนูัน้

ใหเปนสขุอกีดวย (จรีาภา  ปญญากำพล, 2556)

โรงพยาบาลทัว่ไปในเขตสขุภาพที ่3 เปนโรงพยาบาล

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุจดัเปนสถานบรกิารสขุภาพ

ระดบัทตุยิภมู ิ(ระดบั S) ทีม่ขีนาดและจำนวนเตยีงตัง้แต

121-500 เตียง ใหบริการสุขภาพแกประชาชนในการ

รักษาโรคไดตามความสามารถของแตละโรงพยาบาล

และสาขาการรกัษาพยาบาลทีต่างกนั แตมแีผนการปฏบิติั

คลายกันบนมาตรฐานวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปใน

เขตบริการสุขภาพที่ 3 คือโรงพยาบาลของจังหวัดที่มี
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ภูมิประเทศในภาคเหนือตอนลางของประเทศ ไดแก

โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร โรงพยาบาลอุทัยธานี

โรงพยาบาลพจิติร และโรงพยาบาลกำแพงเพชร ผลจาก

การสำรวจทัง้ 4 โรงพยาบาล พบวาจำนวนพยาบาลหวัหนา

หอผปูวยมทีัง้สิน้ จำนวน 120  คน และดวยเหตผุลของ

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข)

โดยการนำของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข

ที่ไดจัดใหมีการทบทวนจุดยืน วิสัยทัศน พันธกิจ

เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตรขึ้น เพื่อเปนกรอบ

และทิศทางการทำงานของกระทรวงสาธารณสุขใน

อนาคต โดยมเีปาหมาย (Goal) คอืประชาชนสขุภาพดี

เจาหนาทีม่คีวามสขุ ระบบสขุภาพยัง่ยนื(สำนกันโยบาย

และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ดังนั้น

ความสำคัญของการดำเนินงานตามเปาหมายดังกลาว

ผูบริหารการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยควรมีการ

ริเริ่มการสรางบรรยากาศที่ใหความภูมิใจแกพยาบาล

ใหพยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพ สงเสริมให

เกดิการทำงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัคำกลาวของ

ฟาริดา อิบราฮิม (2554) ที่กลาววา สุขภาพจิตที่ดีของ

พยาบาลอาจชวยใหพยาบาลหลกีเลีย่งความเครยีดได และ

มคีวามสขุใจพรอมทีจ่ะทำงาน ทำใหเกดิการสรางสรรค

ไดมากขึ้น การพัฒนาใหมีความสุขดวยวิถีแหงปญญา

ใชปญญากำกับความเพียรและคุมใจตนเองไววาทุกสิ่ง

ที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ดีที่สุด พรอมชื่นชมในคุณงามความ

ดขีองตนเอง อยใูนโลกดวยความหวงัและมสีขุเพยีงพอ

แสวงหาความสุขจากกำไรชีวิตที่ไดเกิดมามีอาชีพเปน

พยาบาล ความจริงใจตอคนและงานซึ่งเกิดจากใจที่มี

การใหกบับคุคลอืน่ทำใหใจเปนสขุเทานัน้ จงึจะชวยให

พยาบาลมคีวามสำเรจ็ในงานอยางแทจรงิ

จากแผนยทุธศาสตรชาตริะยะ 20 ป (ดานสาธารณสขุ)

ทีเ่นนเปาหมาย คอืประชาชนสขุภาพด ีเจาหนาทีม่คีวาม

สขุ ระบบสขุภาพยัง่ยนื (สำนกันโยบายและยทุธศาสตร

กระทรวงสาธารณสขุ, 2559)  ผวูจิยัจงึสนใจศกึษาปจจยั

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอความสขุในการทำงานของหวัหนา

หอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูเิขตสขุภาพที ่3 วา

ปจจยัตางๆทีไ่ดสงัเคราะหจากการสอบถามและการทบทวน

วรรณกรรม จะสงผลทางตรงหรือทางออมและสงผล

เชิงลบหรือเชิงบวกมากนอยในระดับใดตอความสุข

ในการทำงานของหวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลระดบั

ทุติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 3 ผลการวิจัยที่ไดจะทำใหฝาย

การศกึษาและฝายบรกิารทางการพยาบาล สามารถนำไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริม วางแผนกำหนด

ทศิทางในการจดัการเรยีนการสอนสำหรบันกัศกึษาพยาบาล

และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล ใหเกดิความสขุในการทำงาน อนัจะสงผลดี

ตอการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน

ตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพจะอยูภายใต

บรบิทของการทำงานประสานความรวมมอืกบัหนวยงาน

อื่นๆ อยางตอเนื่อง มีทั้งผูรวมงานภายในหนวยงาน

ผูบังคับบัญชาแพทยนักรังสีเทคนิคเภสัชกรนักเทคนิค

การแพทยผปูวยและญาตผิปูวยโดยพยาบาลตองมคีวาม

รคูวามเขาใจในนโยบายตางๆเพือ่ใหสามารถปฏบิตังิาน

ไปในแนวทางเดียวกันและยังผลประโยชนใหเกิดกับ

ผูปวยสูงสุดทั้งในดานความปลอดภัยและคุณภาพใน

การดูแลอยางมีประสิทธิภาพบรรยากาศการทำงานที่

เหมาะสม ความรสูกึมคีณุคาในการทำงานของพยาบาล

ชวยใหพยาบาลมคีวามสขุได  (ลดาวลัย  รวมเมฆ, 2544)

และจากแนวคดิของ Diener (2008) อธบิายองคประกอบ

ของความสขุ วาคอื ความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจ

ในเปาหมายหลักของชีวิต เชนความพึงพอใจในงาน

ความสขุเกดิขึน้ไดจากปจจยัหลายประการทีแ่ตกตางกนั

เชน อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส รายได และสภาพ

แวดลอม ซึ่งมีอิทธิพลตอความสุข และที่สำคัญตองมี

ความยตุธิรรมเกดิขึน้ในองคการความยตุธิรรมในองคการ

เปนรากฐานของความเจรญิองคการใดกต็ามทีข่าดความ

ยตุธิรรมไมอาจกาวไปสคูวามเจรญิรงุเรอืงไดไมวาจะเปน

ความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมหรือจิตใจหากองคการ

ขาดความยุติธรรมจะกอใหเกิดความทุกขความขัดแยง

การเสียกำลังใจและนำไปสูวิกฤติฉะนั้นการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการจึงเปนเรื่องสำคัญแตเทาที่ผานมา

สังคมไทยยังใหความสำคัญกับเรื่องนี้นอยเกินไป
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(ประเวศวะสี, 2542) สอดคลองกับวันชัยวัฒนศัพท

(2557)ไดกลาววาความรสูกึไมยตุธิรรมมกันำไปสคูวาม

ขดัแยงและบางครัง้กลายเปนความรนุแรงในสงัคมและ

ชมุชนซึง่ความยตุธิรรมเปนตวัแปรสำคญัประการหนึง่

ในการเชื่อมประสานกลุมคนใหสามารถอยูรวมกันได

อยางสนัตสิขุรวมถงึความตระหนกัในคณุคาของวชิาชพี

จึงเปรียบเสมือนแนวปฏิบัติที่วิชาชีพใชเปนกรอบ

กำหนดทิศทางในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งวิชาชีพการ

พยาบาลไดถูกปลูกฝ งใหปฏิบัติตามจริยธรรม

จรรยาบรรณของวชิาชพี งานทีป่ฏบิตัติองอาศยัพืน้ฐาน

ของความรูทางทฤษฎี การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ

ความรวมมอืของบคุลากรอืน่ๆ การตระหนกัรใูนคณุคา

แหงวิชาชีพพยาบาล ทำใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความ

พึงพอใจในการทำงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เกดิความสขุในการทำงานตามมา สงผลใหพยาบาลวชิาชพี

รูสึกอยากทำงาน (เนตรสวรรค  จินตนาวลี , 2553)

สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999) พบวาเมื่อ

พยาบาลวชิาชพีตระหนกัในคณุคาแหงวชิาชพีจะทำให

เกดิความทมุเทอยางหนกัและพยายามทำใหการทำงาน

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีความสุขในการ

ปฏบิตังิาน

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ตำรา งานวจิยั

พบวาปจจยัความพงึพอใจในงาน การรบัรคูวามยตุธิรรม

ในองคการและการตระหนักรูในคุณคาแหงวิชาชีพ

พยาบาล เปนปจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลตอความสขุในการ

ทำงาน จากการศกึษาแนวคดิดงักลาว จงึสามารถกำหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยัได ดงัภาพที ่1

การรบัรคูวามยตุธิรรม

ในองคการ

ความตระหนกัในคณุคา

ของวชิาชพีพยาบาล

ความพึงพอใจในงาน
ความสขุในการทำงาน

ของหวัหนาหอผปูวย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของหัวหนา

หอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตสขุภาพที ่3

2. เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจยัทีส่งผลตอความสขุในการทำงานของหวัหนา

หอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตสขุภาพที ่3

ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตคุวามสขุในการทำงานของหวัหนาหอผปูวย

สมมุติฐานการวิจัย

1.ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สุขในการทำงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิ ในเขตสุขภาพที่ 3 ปจจัยดานความ

ตระหนักในคุณคาของวิชาชีพและปจจัยดานการรับรู

ความยตุธิรรมในองคการมอีทิธพิลทางออมตอความสขุ

ในการทำงานโดยสงผานความพงึพอใจในงาน
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2. โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการทำงานของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขตสุขภาพที่3 มีความ

สอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

(Causal Relationship Research) ประชากร คอื หวัหนา

หอผปูวย ของโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตสขุภาพ

ที ่3 ไดแกโรงพยาบาลพจิติร โรงพยาบาลกำแพงเพชร

โรงพยาบาลอทุยัธาน ีและโรงพยาบาลชยันาทนเรนทร

รวมทัง้สิน้ 120 คน โดยมเีกณฑในการเลอืกกลมุตวัอยาง

คือ มีประสบการณในการเปนหัวหนาหอผูปวยมา

แลวอยางนอย 1 ป  และใชวธิกีารเลอืกกลมุตวัอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) การกำหนดขนาดตวัอยาง

โดยอาศัยแนวคิดของHair, Black, Babin, Alderson

& Tatham (2010) เสนอวาเกณฑขัน้ต่ำในการกำหนด

ขนาดตวัอยางในการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง

เชิงเสน (SEM) มักใชผูตอบ 5-10 คนตอพารามิเตอร

ทีต่องการประมาณคา 1 ตวัและเนือ่งจากโมเดลการวจิยั

ครัง้นีม้จีำนวน13พารามเิตอรจงึตองการจำนวนตวัอยาง

ไมนอยกวา65-130 คน ดงันัน้ผวูจิยัใชจำนวนกลมุตวัอยาง

104 คน

ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก ตวัแปรแฝงภายนอก

(Exogenous Variable) 2 ตัวแปร คือ 1) การรับรู

ความยุติธรรมในองคการจากแนวคิดของ Greenberg

(1997) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานผลตอบแทน

ดานกระบวนการและดานปฏสิมัพนัธ  2) ความตระหนกั

ในคณุคาของวชิาชพีพยาบาล (เนตรสวรรค  จนิตนาวล,ี

2553) ประกอบดวยดานความมีคุณคาของวิชาชีพและ

ดานความสามารถในการปฏบิตังิาน ตวัแปรแฝงภายใน

(Endogenous Variable) ไดแก ความพึงพอใจในงาน

จากแนวคิดของวิทเทนและลอยด (Weiten & Lloyd,

2003) ประกอบดวยดานสวสัดกิาร ดานลกัษณะงาน ดาน

นโยบายองคการ ดานสถานภาพวชิาชพี ดานปฏสิมัพนัธ

ในหนวยงาน และดานผลตอบแทน และความสขุในการ

ทำงาน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจมจันทร,

กาญจนา ตั้งชลทิพย และจรัมพร โหลำยอง, 2555)

ประกอบดวย ดานสุขภาพดี, ดานผอนคลายดี, ดาน

น้ำใจดี, ดานจิตวิญญาณดี, ดานครอบครัวดี, ดาน

สงัคมด,ี  ดานใฝรดู,ี  ดานสขุภาพเงนิด ีและดานการงานดี

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย 1) ขอมลูทัว่ไป ประกอบดวยอาย ุเพศ

สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรง

ตำแหนงและหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน  เปนคำถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 6  ขอ 2)

แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ

ความพึงพอใจในงาน และความตระหนักในคุณคา

วชิาชพีพยาบาล จำนวน 50 ขอ และ 3) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความสุขในการทำงานของสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (ฉบับเต็ม) (ศิรินนัท

กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย, สุภรต จรัสสิทธิ์,

เฉลมิพล สายประเสรฐิ, พอตา บนุยตรีณะและวรรณภา

อารยี, 2555) จำนวน 56 ขอ เปนคำถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา ตามแบบของลิเคิรท 5 ระดับ (Likert's

Scale) กำหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่ (    )

5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ = 4.21-5.00, มาก = 3.41-4.20,

ปานกลาง = 2.61-3.40, นอย = 1.81-2.60, นอยทีส่ดุ =

1.00-1.80

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย

ดวยการตรวจสอบความตรงดานเนือ้หาโดยผทูรงคณุวฒุิ

จำนวน 5 ทาน คาดัชนีความสอดคลองตามเนื้อหา

(Content Validity Index) เทากบั 0.87 ตรวจสอบความ

เชื่อมั่น (Reliability) ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ครอนบาชแอลฟา (Cronbrach's Alpha Coefficient) และ

ไดคาสมัประสทิธิค์รอนบาชแอลฟาของตวัแปรการรบัรู

ความยตุธิรรมในองคการ ความตระหนกัในคณุคาของ

วิชาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในงาน และความสุข

ในการทำงานเทากบั 0.88, 0.78, 0.74 และ 0.76 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยทำหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลยันเรศวรถงึผอูำนวยการโรงพยาบาลระดบั

x
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สวนใหญมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจำนวน 60 คน

รอยละ 57.7 สถานภาพสมรสค ูจำนวน 61 คน รอยละ

58.7  ประสบการณทำงานในตำแหนงหวัหนาหอผปูวย

ระหวาง 1-5 ป จำนวน 37 คน รอยละ 35.6

2. ผลการวเิคราะหตวัแปรการวจิยั

2.1 การรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการในภาพรวม

อยใูนระดบัมาก (    = 3.76, SD = 0.47) เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวาดานผลตอบแทน (   = 3.60, SD =

0.55) อยใูนระดบัมากดานกระบวนการในการกำหนด

ผลตอบแทน (   = 3.76, SD = 0.54) อยใูนระดบัมาก

ดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผใูตบงัคบับญัชา (    = 3.92, SD = 0.51) อยใูนระดบัมาก

ตามลำดบั(ตารางที ่1)

2.2 ความตระหนกัในคณุคาของวชิาชพีพยาบาล

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.24, SD=

0.38) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาดานความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน (   = 4.36, SD = 0.43) อยูใน

ระดับมากที่สุด ดานความมีคุณคาในวิชาชีพ (   =

4.10, SD = 0.44) อยใูนระดบัมากตามลำดบั (ตารางที ่1)

x
x

x

x

2.3 ความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (   = 3.92, SD = 0.35) อยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสถานภาพวิชาชีพ

(     = 4.08, SD = 0.43) อยใูนระดบัมาก ดานลกัษณะงาน

(   = 4.04, SD = 0.38) อยูในระดับมาก ดานความ

เปนอิสระของวิชาชีพ (   = 4.00, SD = 0.44) อยูใน

ระดับมาก ดานการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน (   =

3.92, SD = 0.45) อยูในระดับมาก ดานนโยบายของ

องคการ (   = 3.86, SD = 0.49) อยูในระดับมาก

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (   = 3.61, SD =

0.79) อยใูนระดบัมากตามลำดบั (ตารางที ่1)

2.4 ความสุขในการทำงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (   = 3.73, SD = 0.27) อยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความสุขดานสุขภาพ

และสุขภาพจิต (  = 3.83, SD = 0.28) อยูใน

ระดับมาก และความสุขดานครอบครัวและสังคม

(    = 3.70, SD = 0.34) อยูในระดับมาก ตามลำดับ

(ตารางที ่1)

x

x

x
x

x
x

x
x

x

x

xx
x

1. การรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ 3.76 0.47 มาก

   1.1 ดานผลตอบแทน 3.60 0.55 มาก 0.76 0.04 17.08*** 0.59

   1.2 ดานกระบวนการในการ 3.76 0.54 มาก 0.92 0.02 37.94*** 0.85

กำหนดผลตอบแทน

   1.3 ดานการมปีฏสิมัพนัธตอกนั 3.92 0.51 มาก 0.87 0.03 28.19*** 0.75

ระหวางผบูงัคบับญัชากบัผใูตบงัคบับญัชา

2. ความพงึพอใจในงาน 3.92 0.35 มาก

  2.1 ดานคาตอบแทนและสวสัดกิาร 3.61 0.79 มาก 0.47 0.08 5.93*** 0.22

2.2ดานความเปนอสิระของวชิาชพี 4.00 0.43 มาก 0.84 0.03 24.68*** 0.71

2.3ดานลกัษณะงาน 4.04 0.38 มาก 0.80 0.04 20.21*** 0.65

2.4ดานนโยบายองคการ 3.86 0.49 มาก 0.65 0.06 10.77*** 0.42

2.5ดานการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน 3.92 0.42 มาก 0.61 0.06 9.47*** 0.38

2.6ดานสถานภาพวชิาชพี 4.08 0.41 มาก 0.66 0.05 11.34*** 0.44

ตวัแปร/ตวับงชี้
                     SD       ระดบั    b  SE      t    R2

  คาสถติพิืน้ฐาน       คาความตรงเชงิโครงสราง

x

ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหตวัแปรการวจิยัและคาความตรงเชงิโครงสราง
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ตวัแปร/ตวับงชี้
                     SD       ระดบั    b  SE      t    R2

  คาสถติพิืน้ฐาน       คาความตรงเชงิโครงสราง

x

ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหตวัแปรการวจิยัและคาความตรงเชงิโครงสราง (ตอ)

3. ความตระหนกัในคณุคาวชิาชพี 4.24 0.38 มากทีส่ดุ

3.1ดานความสามารถ 4.36 0.43 มากทีส่ดุ 0.65 0.06 9.57*** 0.42

3.2ดานความมคีณุคา 4.10 0.44 มาก 0.91 0.05 16.52*** 0.83

4. ความสขุในการทำงาน 3.73 0.27 มาก

4.1ดานครอบครวัและสงัคม 3.70 0.34 มาก 0.71 0.08 8.83*** 0.51

4.2 ดานสขุภาพและสขุภาพจติ 3.83 0.28 มาก 0.70 0.08 8.76*** 0.50

***p < .001

3. การวเิคราะหความตรงเชงิโครงสรางหรอืโมเดล

การวัดตัวแปรแฝงจากการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุความสุขในการทำงานของพยาบาลหัวหนา

หอผูปวย โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 3

กบัขอมลูเชงิประจกัษ

3.1 โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ มีคาน้ำหนักองคประกอบของ

ตวัแปรสงัเกตไดดานผลตอบแทน ดานกระบวนการใน

การกำหนดผลตอบแทน และดานการมีปฏิสัมพันธ

ตอกนัระหวางผบูงัคบับญัชากบัผใูตบงัคบับญัชา เทากบั

0.76, 0.92 และ 0.87 ตามลำดบั (ตารางที ่1)

3.2 โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความตระหนกัใน

คุณคาของวิชาชีพพยาบาล มีคาน้ำหนักองคประกอบ

ของตวัแปรสงัเกตไดดานความสามารถในวชิาชพี และ

ดานความมคีณุคาในวชิาชพี เทากบั 0.65 และ 0.91 ตาม

ลำดบั (ตารางที ่1)

3.3 โมเดลการวัดตัวแปรแฝงความพึงพอใจ

ในงาน มคีาน้ำหนกัองคประกอบของตวัแปรสงัเกตได

ดานคาตอบแทนและสวสัดกิาร ดานความเปนอสิระของ

วิชาชีพดานลักษณะงานดานนโยบายองคการดานการ

มปีฏสิมัพนัธในหนวยงาน และดานสถานภาพวชิาชพี

เทากบั 0.47, 0.84, 0.80, 0.65, 0.61 และ 0.66 ตามลำดบั

(ตารางที ่1)

3.4 โมเดลการวัดตัวแปรแฝงความสุขในการ

ทำงาน มคีาน้ำหนกัองคประกอบของตวัแปรสงัเกตได

ดานครอบครวัและสงัคม และดานสขุภาพและสขุภาพ

จติ เทากบั 0.71 และ 0.70 ตามลำดบั (ตารางที ่1)

4. การวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุความสุขในการทำงานของพยาบาล

หวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิเขตสขุภาพ

ที ่3กบัขอมลูเชงิประจกัษพบวาโมเดลมคีวามสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษโดยการตรวจสอบคาไค-สแควร

(Chi-Square) มีคาเทากับ 20.15ที่คาองศาอิสระ (df)

มีคาเทากับ 26 คานัยสำคัญทางสถิติ (p-value) มีคา

เทากับ 0.78 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)

มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแลว

(AGFI) มคีาเทากบั 1.02 คารากของคาเฉลีย่กำลงัสอง

ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ

0.03และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา

พารามเิตอร (RMSEA) มคีาเทากบั 0.00 โดยมนียัสำคญั

ทีร่ะดบั 0.01

เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักองคประกอบ (Loading)

ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรแฝง

การรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ มคีาน้ำหนกัองคประกอบ

ของตวัแปรสงัเกตไดดานผลตอบแทนดานกระบวนการ

ในการกำหนดผลตอบแทน และดานการมปีฏสิมัพนัธ
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ตอกนัระหวางผบูงัคบับญัชากบัผใูตบงัคบับญัชา เทากบั

0.73, 0.94และ 0.82ตามลำดบั(ตารางที ่2)

ตัวแปรแฝงความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพ

พยาบาล มคีาน้ำหนกัองคประกอบของตวัแปรสงัเกตได

ดานความสามารถในวิชาชีพพยาบาล และดานความ

มีคุณคาในวิชาชีพพยาบาล เทากับ 0.60และ 0.93

ตามลำดบั (ตารางที ่2)

ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงาน มีคาน้ำหนัก

องคประกอบของตวัแปรสงัเกตได ดานคาตอบแทนและ

สวสัดกิารดานความเปนอสิระของวชิาชพี ดานลกัษณะ

งาน ดานนโยบายองคการ ดานการมีปฏิสัมพันธ

ในหนวยงาน และดานสถานภาพวชิาชพี เทากบั 0.56,

0.77, 0.72, 0.69, 0.58 และ 0.63 ตามลำดบั (ตารางที ่2)

สวนตัวแปรแฝงความสุขในการทำงาน มีคา

น้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดดาน

ครอบครัวและสังคม และดานสุขภาพและสุขภาพจิต

เทากบั 0.76และ 0.66ตามลำดบั (ตารางที ่2)

ตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตคุวามสขุในการทำงานของพยาบาลหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิเขตสขุภาพที ่3

การรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ

     ดานผลตอบแทน 0.73 0.04 15.03** 0.54

ดานกระบวนการในการกำหนดผลตอบแทน 0.94 0.02 35.63** 0.88

     ดานการมปีฏสิมัพนัธตอกนัระหวางผบูงัคบับญัชา

กบัผใูตบงัคบับญัชา 0.82 0.03 22.17 **0.68

ความตระหนกัในคณุคาวชิาชพี

ดานความสามารถในวชิาชพีพยาบาล 0.60 0.08 7.26** 0.36

     ดานความมคีณุคาในวชิาชพีพยาบาล 0.93 0.08 10.51** 0.87

ความพึงพอใจในงาน

ดานคาตอบแทนและสวสัดกิาร 0.56 0.08 6.52** 0.32

ดานความเปนอสิระของวชิาชพี 0.77 0.05 15.54** 0.60

ดานลกัษณะงาน 0.72 0.05 12.66** 0.51

ดานนโยบายองคการ 0.69 0.06 10.76** 0.48

ดานการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน 0.58 0.07 7.82** 0.34

ดานสถานภาพวชิาชพี 0.63 0.07 9.08** 0.40

ความสขุในการทำงาน

ดานครอบครวัและสงัคม 0.76 0.09 7.66** 0.71

ดานสุขภาพและสุขภาพจิต 0.66 0.09 6.84** 0.39

***p < .001

ตวัแปร/ตวับงชี้
คาความตรงเชงิโครงสราง

b  SE      t        R2
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สำหรับการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของตัวแปร

แฝงเมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทำงานไดรับอิทธิพลจากการรับรู

ความยุติธรรมในองคการมีคาอิทธิพลทางออมเทากับ

0.42 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผาน

ตัวแปรแฝงปจจัยความพึงพอใจในงานตัวแปรแฝง

ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสุขในการทำงานของพยาบาลหัวหนา

หอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตสขุภาพที ่3

ปจจัยความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพพยาบาล

มคีาอทิธพิลทางออมเทากบั 0.32 อยางมนียัสำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผานตวัแปรแฝงปจจยัความพงึพอใจ

ในงานตวัแปรแฝงปจจยัความพงึพอใจในงานมคีาอทิธพิล

ทางตรงเทากบั0.66อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ดงัแสดงในตารางที ่3

ตวัแปรผล

ตวัแปรเหตุ

                    ความตระหนกัในคณุคาวชิาชพี   ความพงึพอใจในงาน ความสขุในการทำงาน

                     TE    IE        DE          TE          IE        DE          TE        IE       DE

การรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ - - - .64** - .64** .42** .42** -

ความตระหนกัในคณุคาวชิาชพี - - - .48** - .48** .32** .32** -

ความพงึพอใจในงาน - - - - - - .66** - .66**

Chi-Square = 20.15, df = 26, p-value = 0.78, GFI = 1.00, AGFI = 1.02, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.00

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุความสุขในการทำงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ระดบัทตุยิภมู ิเขตสขุภาพที ่3
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อภิปรายผลการวิจัย

ปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอความสขุในการทำงาน

ของพยาบาลหวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูิ

ในเขตสขุภาพที ่3 เรยีงตามขอคนพบจากการวจิยัพบวา

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทำงานของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

ในเขตสุขภาพที่ 3 ไดแกปจจัยดานความพึงพอใจใน

งานปจจัยดานความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพ

พยาบาล และปจจยัดานการรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ

สอดคลองกับ Diener  (2008) ไดอธิบายปจจัยหรือ

องคประกอบของความสขุวาคอื ความพงึพอใจในชวีติ

ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต เชน ความ

พงึพอใจในงาน ตลอดจนประสบการณในชวีติหรอืการ

กระทำเปนอารมณความรูสึกดานบวกสูงและอารมณ

ความรสูกึดานลบต่ำ ความสขุเกดิขึน้ไดจากปจจยัหลาย

ประการที่แตกตางกัน เชน อายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส รายได และสภาพแวดลอม สิ่งเหลานี้สงผลตอ

ความตองการของบคุคล ทำใหเกดิความพงึพอใจในชวีติ

(Life satisfaction) และมอีทิธพิลตอความสขุ และตองมี

ความยตุธิรรมเกดิขึน้ในองคการความยตุธิรรมในองคการ

เปนรากฐานของความเจรญิองคการใดกต็ามทีข่าดความ

ยตุธิรรมไมอาจกาวไปสคูวามเจรญิรงุเรอืงไดไมวาจะเปน

ความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมหรือจิตใจหากองคการ

ขาดความยุติธรรมจะกอใหเกิดความทุกขความขัดแยง

การเสียกำลังใจและนำไปสูวิกฤติฉะนั้นการรับรูความ

ยตุธิรรมในองคการจงึเปนเรือ่งสำคญัและสอดคลองกบั

การศกึษาของ Edgar (1999) พบวาเมือ่พยาบาลวชิาชพี

ตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพจะทำใหเกิดความทุมเท

อยางหนกัและพยายามทำใหการทำงานเกดิประสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้และมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน

ปจจยัดานความพงึพอใจในงาน เปนปจจยัเชงิสาเหตุ

ทีส่งผลทางตรงตอความสขุในการทำงานของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขต

สขุภาพที ่ 3อยางมนียัสำคญัทางสถติแิละเปนปจจยัทีม่ี

อิทธิพลสูงสุดที่สงผลตอความสุขในการทำงานของ

พยาบาลหวัหนาหอผปูวยเมือ่พจิารณาตวัแปรสงัเกตได

พบวาความพงึพอใจดานความเปนอสิระของวชิาชพีมคีา

น้ำหนักองคประกอบสูงสุด (b = 0.77) สอดคลองกับ

การศกึษาของสรินิทร แซฉัว่ (2553) ไดศกึษาความสขุใน

การทำงานของบคุลากรเชงิสรางสรรคพบวา มคีวามสขุ

จากการไดทำงานที่ตนเองรัก งานมีความอิสระและมี

เอกลกัษณของงาน ดงัคำกลาวของ พวงรตัน บญุญานรุกัษ

(2545)วาความเปนอสิระของวชิาชพี คอื การปฏบิตักิาร

พยาบาลของพยาบาลวชิาชพีในบทบาทหนาทีท่ีต่นเอง

รบัผดิชอบใหสอดคลองกบัความรทูีไ่ดรบัการศกึษามา

ภายใตการปกครองการกำหนดและควบคมุโดยสมาชกิ

ในวชิาชพีนัน้เปนสทิธเิฉพาะของพยาบาลทีจ่ะกำหนด

การปฏบิตักิจิกรรมตางๆทีจ่ะรกัษาและคงไวซึง่ชวีติและ

สขุภาพของมนษุยโดยมอีสิระปราศจากการควบคมุจาก

บคุคลภายนอกสามารถเลอืกการปฏบิตักิารพยาบาลได

เองและปกครองตนเองโดยใชความรูความสามารถ

ทกัษะความเชีย่วชาญในการปฏบิตักิารพยาบาลวเิคราะห

ปญหาการพยาบาลและตัดสินใจใหการพยาบาลดวย

เหตุผลตามกระบวนการการพยาบาลอยางครบถวนที่

ครอบคลมุมาตรฐานและตระหนกัในสทิธผิปูวยพทิกัษ

และปกปองผปูวยใหไดตามสทิธทิีค่วรไดรบัสอดคลอง

กบัการศกึษาของธชัมน วรรณพณิ (2555) ไดศกึษาความ

สขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี พบวาพยาบาลให

ความหมายความสขุในการทำงานทีร่บัรแูละตคีวามตาม

ความคดิและประสบการณทีผ่านมาวา เปนความอิม่เอม

ใจ ภาคภมูใิจในการทำงานพยาบาล และมอีสิระในงาน

ที่ทำและจากองคประกอบของความสุขเกิดขึ้นไดจาก

ความพึงพอใจซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจในชีวิต

และความพึงพอใจในงานอันจะสงผลใหบุคคลเกิด

ความสขุไดดยีิง่ขึน้ (Diener, 2008)

ปจจัยดานการรับรูความยุติธรรมในองคการมี

อทิธพิลทางตรงตอความพงึพอใจในงานอยางมนียัสำคญั

ทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kumar,

Bakhshi& Rani (2009) ทีพ่บวาถาบคุคลไดรบัการรบัรู

ความยุติธรรมในองคการมากขึ้นจะมีความพึงพอใจ

ในงานและความผกูพนัตอองคการเพิม่ขึน้สาเหตทุีก่าร

รบัรคูวามยตุธิรรมในองคการมอีทิธพิลทางตรงตอความ

พงึพอใจในงานเนือ่งจากการรบัรคูวามยตุธิรรมทำหนาที่



118 Journal  of  Nursing  and  Health Sciences   Vol. 12   No.3   July-September  2018

เปนปจจยับงชีถ้งึการไดรบัการตอบสนองตอองคการวา

เปนไปตามที่พนักงานตองการหรือไมจึงเปนเสมือน

ปจจยัเสรมิแรงในการปฏบิตังิานของพนกังานพนกังาน

จะรบัรถูงึความยตุธิรรมในองคการโดยพจิารณาจากงาน

และสภาพแวดลอมในงานพนกังานทีร่บัรถูงึความยตุธิรรม

จะรบัรวูางานและผลการปฏบิตังิานของตนมคีวามสำคญั

และตนเปนทีย่อมรบัจากองคการทำใหเกดิความพงึพอใจ

ในงาน และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาที่สงผลตอ

ความสุขในการทำงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย

เมือ่พจิารณาตวัแปรสงัเกตไดพบวา การรบัรคูวามยตุธิรรม

ดานกระบวนการในการกำหนดผลตอบแทนมีคา

น้ำหนักองคประกอบสูงสุด (b = 0.94) และการรับรู

ความยตุธิรรมในองคการสงผลทางออมตอความสขุใน

การทำงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผานความ

พงึพอใจในงาน โดยพบวาหากพนกังานมคีวามพงึพอใจ

ในงานและความผกูพนัตอองคการมากขึน้จนถงึระดบั

หนึ่งจะทำใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดขีององคการเมือ่พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคการก็จะแสดงพฤติกรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการออกมาซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Organ, Podsakoff & MacKenzie (2006) ทีพ่บวา

ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางที่มีความ

สำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดขีององคการในทกุองคประกอบสอดคลองกบัการศกึษา

ของโคนอฟสกี และครอปานซาโน (Konovsky &

Cropanzano, 1991) ทำการวิจัยภาคสนาม พบวาการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธอยางมากกับการรับรูความ

ยตุธิรรมดานกระบวนการ แตเกอืบจะไมมคีวามสมัพนัธ

กบัการรบัรคูวามยตุธิรรมดานผลตอบแทนและดานการ

มีปฏิสัมพันธตอกัน โดยผูวิจัยอธิบายไดวาอาจเปนไป

ไดวาเมื่อผลตอบแทนถูกจัดสรรอยางไมเปนธรรม

บคุคลจะพจิารณาไปทีก่ระบวนการหรอืวธิกีารในการจดั

สรรนั้น ถาหากพบวาไมยุติธรรมพวกเขาก็จะหยุด

พฤตกิรรม (withhold performance) และพยายามทำให

เกดิความเทาเทยีม สวนการศกึษาของ ฟลลปิส ดอทธติต

และไฮแลนด (Phillips Douthitt & Hyland, 2001) พบวา

การรับรูความยุติธรรมของสมาชิกในทีมงานทำใหเกิด

ความสมัพนัธระหวางความถกูตองในทมีงาน เกดิความ

พึงพอใจในการทำงานและสงผลตอความสุขในการ

ทำงาน และการศึกษาของเบอรก (Beugre, 1996)

ไดศึกษาถึงผลกระทบของการรับรูความยุติธรรมใน

องคการที่มีตอความผูกพันในองคการ พบวาการรับรู

ความยตุธิรรมดานผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธทางบวก

กับพฤติกรรมกาวราว แตการรับรูความยุติธรรมดาน

ระบบมคีวามสมัพนัธทางลบกบัพฤตกิรรมความกาวราว

กลาวคือ ถาพนักงานรับรูวาไดรับความยุติธรรมดาน

ผลตอบแทนจะทำใหพนกังานมคีวามกาวราวขึน้ ซึง่การ

ศึกษาของเบอรกใหเหตุผลวา ผลตอบแทนที่ยุติธรรม

จะทำใหพนกังานยิง่แขงขนักนัและลดความรวมมอืลง

แตถาพนกังานรบัรวูาระบบในองคการมคีวามยตุธิรรม

กจ็ะลดพฤตกิรรมกาวราวลง สงผลใหเกดิความสามคัคี

และมคีวามรวมมอื รวมใจในการทำงาน

ปจจัยดานความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพ

พยาบาลเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงตอความ

พงึพอใจในงานและเมือ่พจิารณาตวัแปรสงัเกตไดพบวา

ความตระหนกัในคณุคาของวชิาชพีพยาบาลดานความ

มีคุณคาในวิชาชีพพยาบาล มีคาน้ำหนักองคประกอบ

สงูสดุ (b = 0.93) ทัง้นีเ้นือ่งมาจากความตระหนกัในคณุ

คาของวชิาชพีพยาบาลนัน้เปนการแสดงออกถงึพฤตกิรรม

ทีล่ะเอยีดออนเกีย่วกบัความคดิและความรสูกึรบัผดิชอบ

ทีเ่กดิจากการไดรบัการกระตนุจากสิง่เราจนเกดิการรบัรู

เขาใจ และสำนึกวาสิ่งนั้นมีคุณคา แสดงวาบุคคลนั้น

พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา บุคคล

จะเกดิความตระหนกัในระดบัใดขึน้อยกูบัความคดิเกีย่ว

กับตนเอง ระดับการพัฒนาทางบุคลิกภาพ คานิยม

วัฒนธรรมและประสบการณตอสิ่งนั้นๆ (Jasmin &

Trygstad, 1979) พยาบาลสวนใหญคำนงึถงึคณุคาของ

งานพยาบาล ซึ่งเปนเรื่องคุณคาทางดานจิตใจ ทำใหมี

ความสขุความภาคภมูใิจ (กนกอร ธารา, 2551) พบวา

คณุคาในงานพยาบาลประกอบดวย 3 ประเดน็หลกัคอื

1) คณุคาจากการดแูลไดแกดแูลครอบคลมุแบบองครวม

ดูแลใหพนทุกขและดูแลดวยความเอื้ออาทร 2) คุณคา

จากการใหไดแกการใหทีต่รงตามความตองการของผรูบั

และการใหดวยความเต็มใจไมหวังผลตอบแทนและ
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3) คุณคาจากความปติในใจไดแกรูสึกอิ่มใจเหมือนได

ทำบญุและทีส่ดุของความภมูใิจ สงผลใหพยาบาลไดรบั

รูถึงคุณคาในงานพยาบาลเกิดความรักความภูมิใจ

ในวิชาชีพนำมาซึ่งคุณภาพการดูแลคุณภาพบริการ

พยาบาลทีด่ี

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

จากขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัย

ดานความพงึพอใจในงาน ปจจยัดานความตระหนกัใน

คุณคาของวิชาชีพพยาบาล และปจจัยดานการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอความสขุในการทำงานของพยาบาลหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขตสุขภาพที่ 3 ดังนั้น

ควรมแีนวทางในการสงเสรมิและสนบัสนนุใหบคุลากร

มคีวามสขุมากยิง่ขึน้ โดยในดานความพงึพอใจในงาน

และดานการรบัรคูวามยตุธิรรมในองคการ ประเดน็เรือ่ง

คาตอบแทนและสวัสดิการและการรับรูความยุติธรรม

ดานผลตอบแทน ซึ่งพบวามีคาคะแนนต่ำสุด องคกร

ควรมีการตอบแทนบุคลากรที่ดีดวยรางวัลและการจัด

สวัสดิการใหเหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ และจัด

ระบบดานการพจิารณาผลตอบแทนใหเปนธรรมมากขึน้

ดานความตระหนกัในคณุคาของวชิาชพีพยาบาลพบวา

เรื่องการมีคุณคาในวิชาชีพพยาบาลมีคาคะแนนต่ำ

องคกรควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ

ตลอดจนสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กบัเพือ่นรวมงานหรอืผบูงัคบับญัชา เพือ่เปนการกระตนุ

ใหเกดิความคดิสรางสรรค อกีทัง้ยงัเปนการเสรมิสราง

ความสมัพนัธอนัดใีหเกดิขึน้ในองคกรดวย ซึง่แนวทาง

ดังกลาวนอกจากจะสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขใน

การทำงานมากขึน้แลว ยงัทำใหเกดิความรวมมอืในการ

ทำงานมากขึน้ดวย

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

1. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอความสขุในการทำงานของพยาบาลหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิเขตสขุภาพที ่3 นัน้ สามารถ

อธบิายความแปรปรวนไดเพยีงรอยละ 32 ในการศกึษา

ครัง้ตอไปควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ๆเพิม่เตมิ

2. ควรศกึษาในพยาบาลระดบัปฏบิตักิาร เพือ่ทราบ

ถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการซึ่งเปนมุมมอง

ของพยาบาลอีกระดับหนึ่ง เพื่อนำมาเปรียบเทียบและ

นำขอมลูทีไ่ดมารวมพจิารณาสงเสรมิใหบคุลากรมคีวามสขุ

ในการทำงานในทกุระดบั
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