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การวจิยัเชงิพรรณนาครัง้นี ้มจีดุมงุหมายเพือ่ศกึษา1) บรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั  2) ระดบัความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวร

สโุขทยั 3) ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีกบัความสขุในการทำงาน

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั กลมุตวัอยาง คอื พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั

จำนวน 140 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คอื ขอมลูทัว่ไป

บรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั และความสขุในการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยคำนวณ

คาความเชือ่มัน่จากสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราคของแบบสอบถาม สวนที ่2 และสวนที ่3 เทากบั

0.97 และ 0.89ตามลำดบั การวเิคราะหขอมลูโดยแจกแจงความถีค่ารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั

ผลการวจิยัพบวา

1) บรรยากาศองคการองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั โดยรวม

อยใูนระดบัมาก (     = 3.60, S.D. = 0.45)

2) ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย โดยรวมอยูในระดับมาก

(    = 3.49, S.D .= 0.50)

ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีกบัความสขุในการทำงาน

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั มคีวามสมัพนัธระดบัปานกลาง (r = 0.508) ทีร่ะดบันยัสำคญั

ทางสถติ ิ0.01

คำสำคญั: บรรยากาศองคการ, ความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี
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Abstract

The purposes of this descriptive research wereto study: 1) organizational climate as perceived by

professional nurses in SrisangwornSukhothai Hospital 2) happiness at work among professional nurses as

perceived by professional in SrisangwornSukhothai Hospital 3) the relationship between organizational

climate and happiness at work among professional nurses as perceived by professional nurses in

SrisangwornSukhothaiHospital.The samples comprised 140 professional nurses who had worked for more

than one year at SrisangwornSukhothaiHospital selected by simple random sampling. The research tools

comprised three sets of questionnaires asking about personnel data, organizational climate as perceived by

professional nurses in SrisangwornSukhothaiHospital and happiness at work among professional nurses as

perceived by the professional nurses in SrisangwornSukhothai Hospital. The reliability of the second and

third parts of the questionnaire estimated by Cronbach'salphacoefficientswere0.97 and 0.89, respectively.

The data were analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation and Pearson' product

correlation coefficient.The results showed that. 1) organizational climate as perceived by professional

nurses in SrisangwornSukhothaiHospital overall, was at high level (    = 3.60, S.D.= 0.45) 2) happiness at

work among professional nurses as perceived by using descriptive statistics for professional nurses in

SrisangwornSukhothaiHospital was at high level (   = 3.49, S.D. = 0.50) 3) there was a statistical

significantpositive correlation at the moderate level between organizational climate and happiness at

work among professional nurses as perceived by professional nurses in SrisangwornSukhothaiHospital

(r = 0.508, p < 0.01)

Keywords: Organizational climate, Happiness at work among professional Nurses

x

x

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

แผนยทุธศาสตรชาต ิระยะ 20 ป ดานสาธารณสขุ

ตามนโยบายรฐับาลทีจ่ะนำประเทศไทยกาวส ูThailand

4.0 ตั้งเปาหมายให "ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มี

ความสขุ ระบบสขุภาพยัง่ยนื" โดยมเีปาประสงคที ่2 คอื

เจาหนาที่มีความสุข บุคลากรไดรับการพัฒนาความ

กาวหนาในวชิาชพี และมคีวามสขุในการทำงาน (โสภณ

เมฆธน, 2559) ซึง่ในการสำรวจความสขุคนไทย ป 2548

พบวาเมือ่เปรยีบเทยีบความสขุของกลมุบคุลากรสงักดั

สาธารณสขุพบวามคีวามสขุนอยกวาคนทัว่ไป รอยละ

20.70 (อภชิยั มงคล, วชัน ีหตัถพนม, ณฐักร จำปาทอง,

สขุมุ เฉลยทรพัย และไพรวลัย รมซาย, 2551) ในการ

ศกึษาสภาพการขาดความสขุในการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลวิหารแดง จังหวัดสระบุรีพบวา

พยาบาลจำนวนหนึ่งยังขาดความสุขในการทำงาน

สาเหตุจากปจจัยดานสิ่งแวดลอม จากแรงกดดันทาง

สังคม และพยาบาลภาระงานหนัก คาตอบแทนนอย

ทำใหพยาบาลเกดิความเครยีดในการทำงานขาดความสขุ

ในการทำงาน (วริศดา พุกแกว และขันทอง วัฒนะ

ประดิษฐ, 2559) การที่ไมมีความสุขในการทำงานจะ

สงผลตอผลงานไมดี ไมเปนไปตามเปาหมาย ทำงาน

ผดิพลาดมาสาย ลาปวย  ลากจิ โยกยายจากงาน จนถงึ

การลาออกจากงาน (ธน ูชาตธินานนท, 2546) จากสถติิ
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ในป พ.ศ. 2544-2548 พบวาพยาบาลวิชาชีพออกจาก

ราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อไปประกอบ

อาชพีอืน่ ถงึรอยละ 30.40 และโอนยายไปหนวยงานอืน่

ทีไ่มตองขึน้เวรรอยละ 17.3 (กฤษดา แสวงด,ี2551) และ

จากการศึกษาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฐานะ

ลกูจางของโรงพยาบาลศนูย โรงพยาบาลทัว่ไป  95 แหง

ในระหวางป พ.ศ.2548-2553 มีอัตราการลาออกรวม

รอยละ 40.84 โดยเปนการลาออกภายในปแรกของ

การทำงานรอยละ 48.68 และออกภายในปที ่ 2 รอยละ

25.57 โดยกำลังคนพยาบาลกลับมีอัตราเพิ่มเพียง

รอยละ 9.01 ตอปเทานัน้ (วจิติร ศรสีพุรรณ และกฤษดา

แสวงด,ี2555) โดยปจจยัดานบรรยากาศองคการมผีลตอ

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ

(กลุธดิา สดุจติร, 2549)

การทีม่คีวามสขุจากการทำงานจะทำใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพ องคการพัฒนากาวหนาลดการขาดงาน

และการลาออกจากงาน ดังนั้นการที่จะธำรงรักษา

บคุลากรพยาบาลวชิาชพีใหคงอยใูนองคการใหยาวนาน

ที่สุด จึงตองใหความสำคัญกับความสุขในงานวารร

(Warr, 2007) กลาววาความสุขในการทำงาน เปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่เปนสมาชิกของ

องคการ เชนความเปนมติร การอาสางาน ชอบชวยเหลอื

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ และพรอมที่

จะใหคำแนะนำแกสมาชิกในองคการในการทำงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยความสุขในการ

ทำงานประกอบดวย 1) ความรื่นรมยในการทำงาน

2) ความกระตือรือรนในการทำงาน 3) ความพึงพอใจ

ในงาน และพรรณภิา สบืสขุ (2548) ไดสรปุสิง่ทีส่งเสรมิ

ใหเกดิความสขุและประสบผลสำเรจ็ในการทำงานไววา

จะตองมบีรรยากาศการทำงานทีส่งเสรมิใหเกดิความสขุ

ในการทำงาน เปนบรรยากาศของความรวมมอื ชวยเหลอื

ซึง่กนัและกนั ในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสภาพแวดลอม

ในการปฏบิตังิานทีไ่มแออดั สงเสรมิใหเกดิความรสูกึ

อยากทำงาน ซึง่ชวยใหองคการเจรญิกาวหนาและพฒันา

ไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอ

บคุลากรในองคการ โดยบคุลากรในองคการจะปฏบิตังิาน

ภายใตการควบคมุกำกบัของผบูงัคบับญัชา โครงสรางของ

องคการ กฎระเบียบขององคการตลอดจนสิ่งตางๆ

ภายในองคการทีม่องไมเหน็หรอืจบัตองไมได แตรสูกึได

และรับรูไดซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้คือ บรรยากาศองคการ

บรรยากาศองคการมีความสำคัญตอผูบริหารและ

บคุคลอืน่ (สมยศ นาวกีาร, 2545) ลทิวนิและสตรงิเจอร

(Litwin&Stringer, 1968) กลาววาบรรยากาศองคการจะมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลใน

องคการในดานความคาดหวังการจูงใจและบทบาท

ของสมาชกิแตละคนการรบัรบูรรยากาศองคการแตละ

บุคคล จะแตกตางกันแตสามารถนำมาประเมินหรือ

วเิคราะหใหเหน็ภาพรวมของบรรยากาศแตละองคการ

ไดซึ่งบรรยากาศองคการ ประกอบดวย 8 ดานคือ

1) โครงสรางองคการ (Structure) 2) ความทาทาย

และความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility)

3) ความอบอนุและการสนบัสนนุ (Warmth and Support)

4) การแกไขความขดัแยง (Conflict) 5) การใหรางวลัและ

การลงโทษ (Reward and Punishment) 6) มาตรฐาน

การปฏบิตังิาน (Performance Standard) 7) ความจงรกั

ภกัดตีอองคการ (Organization Identity and Group Loy-

alty) 8) การยอมรบัความเสีย่งในงาน (Risk and Risk

Taking)

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยัเปนโรงพยาบาลทัว่ไป

ขนาดเลก็ 307 เตยีง มผีปูวยนอกมารบับรกิารโดยเฉลีย่

918 รายตอวนั และ 27,900 รายตอเดอืน ผปูวยในมารบั

บรกิารโดยเฉลีย่ 1,380 รายตอเดอืน 220 รายตอวนั ผปูวย

หนกั 60 รายตอวนั เปนผปูวยทีต่องใชเครือ่งชวยหายใจ

50 รายตอวนั ผปูวย 5 รายใชเครือ่งชวยหายใจ 1 ราย และ

มแีนวโนมอตัราการครองเตยีงผปูวยในทีเ่พิม่ขึน้ตัง้แต

ปพ.ศ. 2557-2559 คิดเปนรอยละ 74 รอยละ 76 และ

รอยละ 78.21 ตามลำดับ คา Case Mix Index (CMI)

เทากบั 1.4 สงูกวาโรงพยาบาลระดบั M1 และ S (CMI)

ไมต่ำกวา 1 และ 1.2 ตามลำดบั(รายงานประจำป 2559

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั,2559) ผบูรหิารโรงพยาบาล

และผูบริหารองคการพยาบาลยอมตองการผลลัพธ

ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ ผูรับบริการ

พึงพอใจ และผูปฏิบัติงานมีความสุขกับการทำงาน
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ในกลมุการพยาบาลโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั ไดสำรวจ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในแตละป

พบรายขอยอยของระดับความพึงพอใจดานความสุข

ของพยาบาลวชิาชพีทีล่ดลงทกุป ตัง้แตป พ.ศ. 2555-2557

เทากบัรอยละ  88.35, 80.45 และ 78.56 ตามลำดบั (รายงาน

ความพึงพอใจในงานกลุมการพยาบาลโรงพยาบาล

ศรสีงัวรสโุขทยั ป 2555-2557, 2557) ประกอบกบัใน

ปจจบุนัจำนวนผปูวยทีเ่พิม่จำนวนมาก ภาระงานการให

การพยาบาลที่เพิ่มมากขึ้น และบรรยากาศในองคการ

การทำงานในโรงพยาบาลทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยตูลอด

เวลา รวมถงึการพฒันาระบบการบรกิารเพือ่การรองรบั

การเปนโรงพยาบาลคณุภาพ ครัง้ที ่ 2 ในป 2559 ของ

สถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) จึงมีผล

ทำใหเกดิ ความเครยีด ความเหนือ่ยลา ความเบือ่หนาย

ของพยาบาลวชิาชพี และสงผลถงึความสขุในการทำงาน

ลดลง จนถึงการลาออกจากงานการพยาบาลจากสถิติ

ป 2557-2559 พบวามพียาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศรี

สงัวรสโุขทยัลาออก 6 คน, 3 คน และ 4 คน ตามลำดบั

(สถติกิารลาออกจากงานกลมุการพยาบาลโรงพยาบาล

ศรสีงัวรสโุขทยั ป 2557-2559, 2559)

จากการทบทวนวรรณกรรมมกีารศกึษาบรรยากาศ

องคการกับความสุขในการทำงานของพยาบาลหนวย

งานอบุตัเิหตฉุกุเฉนิโรงพยาบาลชมุชนในเขตภาคกลาง

(หทัยา ศรวีงษ, 2554) แตในโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั

ยงัไมมกีารศกึษาบรรยากาศองคการและความสขุในการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งผูบริหารตองการ

ทราบถงึบรรยากาศองค และความสขุในการทำงานของ

พยาบาล ผวูจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธระหวาง

บรรยากาศองคการกับความสุขในการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย เพื่อเปน

ขอมูลสำหรับผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารองคการ

พยาบาล ในการบรหิารจดัการ พฒันาบคุลากร และสราง

บรรยากาศขององคการใหเหมาะกับการทำงานเพราะ

จะสงผลใหการทำงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผรูบับรกิาร

พงึพอใจ ผปูฏบิตังิาน มคีวามสขุกบัการทำงาน มคีวาม

ยดึมัน่ผกูพนัในองคการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพือ่ศกึษาระดบับรรยากาศองคการ ระดบัความสขุ

ในการทำงาน และหาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศ

องคการกบัความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาล ศรสีงัวรสโุขทยั

สมมติฐานของการวิจัย

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความสุข

ในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวร

สโุขทยั ในทศิทางบวก

วิธีดำเนินการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคการกับความสุขในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยัประชากร

คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย ที่มี

ประสบการณการปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป

จำนวน 215 คน กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั ซึง่ปฏบิตังิานมาแลว 1 ป

ขึ้นไป จำนวน 140 คน โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน

(Yamane, 1973 อางองิใน บญุใจ ศรสีถติยนรากรู, 2553)

คำนวณขนาดตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละ

หอผูปวยโดยเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified

Random Sampling)จากนั้นสุมตัวอยาง อยางงายโดย

การจับสลากรายชื่อพยาบาลวิชาชีพโดยใสคืนเพื่อให

จำนวนกลุมตัวอยางไดรับการถูกเลือกเทาเทียมกัน

ตามหนวยงานใหไดจำนวนตามจำนวนกลมุ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

ทีผ่วูจิยัสรางขึน้โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน

คอื สวนที1่ แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคลและขอมลู

ทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพลักษณะขอคำถามเปนแบบ

เลอืกตอบทัง้หมด 7 ขอ สวนที ่2 แบบสอบถามวดัการ

รับรูบรรยากาศองคการตามแนวคิดของลิทวินและ

สตริงเจอร(Litwin&Stringer,1968) ลักษณะขอคำถาม
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เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ

ทั้งหมด 40 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรู

ความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีตามแนวคดิ

ของ วารร (Warr, 2007)ลักษณะขอคำถามเปนแบบ

มาตรประเมนิคา (Rating scale) 5 ระดบั ทัง้หมด 18 ขอ

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content

validity)ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดย

ผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 5 ทาน ซึง่มคีา IOC ของขอคำถาม

แตละขออยรูะหวาง0.8 -1.0

2. การหาความเทีย่งของเครือ่งมอื (Reliability) ผวูจิยั

ตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมอืโดยนำแบบสอบถาม

ทีส่รางขึน้ไปทดสอบใชกบัพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ที่มีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย

นำผลทีไ่ดมาวเิคราะห หาความเทีย่ง (Reliability)โดยใช

สตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ซึง่ไดคาความเทีย่ง

ของแบบวดัการรบัรบูรรยากาศองคการมคีาความเทีย่ง

เทากบั 0.97 และแบบสอบถามวดัการรบัรคูวามสขุในการ

ทำงานของพยาบาลวชิาชพีมคีาความเทีย่งเทากบั 0.89

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดผานการพัฒนาและ

ปรบัปรงุแลวไปดำเนนิการเกบ็ขอมลูดวยตนเอง โดยนำ

ไปแจกใหกลมุตวัอยางตามรายชือ่ทีก่ำหนดและนดัเวลา

รบัคนื ไดแบบสอบถาม 140 ฉบบั คดิเปน 100%

การวิเคราะหขอมูล

ผวูจิยันำขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหขอมลูทางสถติโิดย

ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสำเรจ็รปูวเิคราะหขอมลูโดย

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถติสิมัประสทิธสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั

(Pearson's Product Moment Correlation)

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย มหาวทิยาลยันเรศวร  เลขที่

COA No.580/2016 IRB No.871/59  วนัที ่20 ธนัวาคม

2559 เพื่อนำไปเปนหลักฐานประกอบการขอความ

อนเุคราะหเกบ็ขอมลูในการวจิยั

ผลการวิจัย

1.พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ

98.60 อายุเฉลี่ย 41.81 ป สถานภาพสมรส สวนใหญ

อยดูวยกนั รอยละ 46.40 รองลงมาสถานภาพสมรสโสด

รอยละ 41.40 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอยละ 88.60

ประสบการณการทำงานในตำแหนงพยาบาลวชิาชพีใน

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั เฉลีย่ 18.63 ป รายไดเฉลีย่

33,269.91 บาท สงูสดุ 65,500 บาท ต่ำสดุ 11,030 บาท

2. ระดบับรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยโดยรวมอยูใน

ระดบัมาก (    = 3.60, S.D. = 0.45) เมือ่พจิารณาแตละ

ดานของบรรยากาศองคการพบวา  บรรยากาศองคการ

ดานความจงรักภักดีตอองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยมากที่สุด รองลงมาคือ

บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรบัผดิชอบ

ดานโครงสรางองคการ ดานมาตรฐานการปฏบิตังิาน ดาน

การแกไขความขดัแยงดานความอบอนุและการสนบัสนนุ

ดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน และดานการให

รางวลัและการลงโทษอยใูนระดบัปานกลาง  (     = 3.79,

S.D. = 0.62,      = 3.78, S.D. = 0.61,     = 3.74, S.D. = 0.65,

    = 3.59, S.D. = 0.56,     = 3.56, S.D. = 0.57,     = 3.55,

S.D.= 0.53,    = 3.53,S.D.= 0.52,     = 3.25, S.D. = 0.67

ตามลำดบั)

3. ระดับความสุขในการทำงานตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยโดยรวม

อยใูนระดบัมาก (   = 3.49, S.D.= 0.50) เมือ่พจิารณา

แตละรายดานของความสุข พบวา ความสุขดานความ

กระตือรือรนในงานมากที่สุด รองลงมาคือความสุข

ดานความรื่นรมยในงาน และความสุขดานความ

พงึพอใจในงานอยใูนระดบัปานกลาง (      = 3.72, S.D.

= 0.49,    = 3.39, S.D. = 0.60,    = 3.36, S.D. = 0.64

ตามลำดบั)

x

x
x x

x x x
x x

x

x
x x
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4. บรรยากาศองคการภาพรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตาราง 1 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั รายดาน

ที่ระดับ 0.01และมีความสัมพันธรายดาน ภาพรวม

ในระดบัปานกลาง (r = 0.508) ดงัตารางที ่1 และ 2

โครงสราง 0.217** ต่ำ 0.225** ต่ำ 0.207* ต่ำ

ทาทาย 0.430** ปานกลาง 0.500** ปานกลาง 0.308** ปานกลาง

อบอนุ 0.257** ต่ำ 0.316** ปานกลาง 0.253** ต่ำ

แกไข 0.326** ปานกลาง 0.334** ปานกลาง 0.293** ต่ำ

รางวลั 0.263** ต่ำ 0.110 ต่ำ 0.248** ต่ำ

มาตรฐาน 0.455** ปานกลาง 0.318** ปานกลาง 0.438** ปานกลาง

จงรกัภกัดี 0.573** ปานกลาง 0.501** ปานกลาง 0.501** ปานกลาง

ความเสีย่ง 0.321** ปานกลาง 0.239** ต่ำ 0.341** ปานกลาง

*p < .05, **p < .01

ความสขุ รื่นรมย   ระดบั  กระตอืรอืรน ระดบั พึงพอใจ ระดบั

บรรยากาศองคการ 0.508** ปานกลาง

ตาราง 2 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั ภาพรวม

                                                                                                   ความสขุในการทำงาน ระดบัความสมัพนัธ

** คานยัสำคญัทางสถติทิี ่0.01

อภิปรายผล

จากผลการดำเนนิการวจิยัในครัง้นี ้นำมาอภปิราย

ดงันี้

1.บรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยโดยรวมอยูใน

ระดบัมาก (     = 3.60, S.D. = 0.45) สอดคลองกบังาน

วจิยัของมทันา อาคาสวุรรณ (2545) สริวิรรณ ไพศาล

วรรณ (2548) และนุชนาถ สุวรรณ (2549) ที่ศึกษา

บรรยากาศองคการในโรงพยาบาลทั้งของรัฐบาลและ

เอกชน พบวาบรรยากาศองคการโดยรวมอยใูนระดบัดี

อภปิรายไดวาการทีโ่รงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั มคีวาม

มุงมั่นที่จะพัฒนาเปน "โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ"

x

ซึ่งสามารถใหบริการแบบผสมผสาน ทั้งดานการ

รกัษาพยาบาล การสงเสรมิสขุภาพ การปองกนัโรคและ

การฟนฟูสมรรถภาพ อยางมีประสิทธิภาพ อันจะเกิด

ประโยชนสงูสดุ แกผรูบับรกิารและบคุลากร จงึมนีโยบาย

ดานสขุภาพอนามยั ความปลอดภยัและสภาวะสิง่แวดลอม

(นโยบายและแผนโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั ป 2558,

2558) โดยการจดัสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล ใหมคีวาม

สะอาดเรยีบรอย ถกูสขุลกัษณะ สวยงาม รมรืน่ และมี

สถานที่สำหรับ พักผอนหยอนใจ เปนสถานที่นาอยู

นาทำงาน (นโยบายและแผนโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัยป 2558, 2558) การที่พยาบาลปฏิบัติงานใน
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บรรยากาศที่ทำใหเกิดความพึงพอใจ เปนบรรยากาศ

ที่ทำใหเกิดความสุข บรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจ

แกพยาบาล และตระหนกัในคณุคาวชิาชพี ทำงานอยาง

มคีวามหมาย ซึง่จะสรางขวญั และกำลงัใจในการทำงาน

และนอกจากนีก้ารสงเสรมิการแกไขปญหา ใชความคดิ

รเิริม่สรางสรรค ตดัสนิใจและมงุใหการดแูลผปูวยแบบ

องครวม พรอมทัง้มทีศันคตทิีด่ตีอวชิาชพีและผรูบับรกิาร

(ภทัรภรณ สกุาญจนาภรณ, 2546) บรรยากาศองคการ

ที่ดีจะทำใหบุคลากรทำงานไดดีขึ้น สิ่งที่จะสราง

บรรยากาศที่ดีเหมาะสมแกการทำงาน  ไดแก การมี

การบงัคบับญัชาทีด่ ีรวมทัง้มสีภาพแวดลอมทางกายภาพ

ทางสงัคม ทางจติใจทีด่ ี เพยีงพอทีจ่ะเสรมิสรางใหเกดิ

บรรยากาศที่ดีได นอกจากนี้ ลิทวินและสตริงเจอร

(Litwin& Stringer, 1968) ยงักลาววาบรรยากาศองคการ

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล

ในองคการในดานความคาดหวงั การจงูใจ ผปูฏบิตังิาน

มคีวามรสูกึเปนเจาขององคการ ความจงรกัภกัดตีอกลมุ

และเปาหมายของกลุมจะนำไปสูการปฏิบัติงานที่ดี

ลดการคำนงึถงึผลประโยชนสวนตวัทำใหเกดิความไว

วางใจและความสมัพนัธทีด่ขีึน้สอดคลองกบัรายขอยอย

ทีพ่บวา ในการทำงาน ของพยาบาลวชิาชพีมคีวามมงุมัน่

ตอผลงานโดยไมนำเรื่องสวนตัวมาเปนอุปสรรคมีคา

เฉลีย่อยใูนระดบัมาก ดงันัน้การเพิม่ความสำคญัในการ

สรางความจงรักภักดีตอกลุมจะนำมาซึ่งการสราง

บรรยากาศที่ดี และชวยเพิ่มผลผลิตขององคการได

เมือ่พจิารณารายดานพบวาบรรยากาศองคการดานความ

จงรักภักดีตอองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ประกอบกับ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั สวนใหญ

อายุเฉลี่ย 41.81 ป ประสบการณการทำงานเฉลี่ย

18.63 ป ซึง่สวนมากอยใูนวยัผใูหญ และทำงานมานาน

โรงพยาบาลเปรียบเสมือนบานหลังที่สอง พยาบาล

วิชาชีพสวนใหญจึงมีความเคารพ ความจงรักภักดีตอ

องคการแหงนี ้สอดคลองกบัรายขอยอยทีพ่บวาพยาบาล

วชิาชพีมคีวามจงรกัภกัดตีอหนวยงานทีป่ฏบิตัมิคีาเฉลีย่

อยใูนระดบัมาก (    = 3.89, S.D. = 0.74) และนอกจากนี้

ผูบังคับบัญชายังมีสวนสำคัญในการสงเสริมสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานตนเอง

ซึง่มคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก (   = 3.83, S.D. = 0.90)

งานของพยาบาลเปนงานทีม่ลีกัษณะทาทายความสามารถ

ซึ่งเปนการจูงใจใหบุคลากรไดปฏิบัติงานไดเต็มตาม

ความสามารถของเขา (เทพพนม เมืองแมน และ

สวงิ สวุรรณ,2540) พยาบาลโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั

ทกุคนตองเรยีนรงูานคณุภาพของโรงพยาบาล ฝายการ

พยาบาล และหนวยงานของตนเพือ่เตรยีมรบัการรบัรอง

โรงพยาบาลคุณภาพ (Re-accreditation ครั้งที่ 2)

ในป 2559 และตองปฏบิตังิานดวยความรบัผดิชอบตาม

มาตรฐานทีก่ำหนดไว เพือ่ทีจ่ะใหการพยาบาลผปูวยได

ตรงตามการรักษาของแพทย บรรยากาศองคการดาน

ความทาทายและความรับผิดชอบจึงอยูในระดับมาก

เชนกัน ซึ่งมีการศึกษาของ เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล

(2552) ทีพ่บวาพยาบาลทีส่ามารถตดัสนิใจและมโีอกาส

ไดตดัสนิใจในการทำงานทีร่บัผดิชอบดวยตนเอง จะทำ

ใหงานนัน้ๆ ประสบผลสำเรจ็ไดดขีึน้ สวนบรรยากาศ

ดานโครงสรางองคการ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากรองลงมา โดยลักษณะงาน

ทางการพยาบาลจะตองใชองคความรูทางการพยาบาล

บูรณาการกับศาสตรอื่นๆ และศิลปะทางการพยาบาล

การทำงานเปนทมี การวางแผนรวมกนัทำงาน โดยจะตอง

ยึดมาตรฐานวิชาชีพอยางเครงครัด เพื่อจะไดบรรลุผล

ตามเปาหมาย กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัย มีโครงสรางที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่

ชดัเจนเปนทัง้แบบแนวดิง่และแนวนอน มสีายการบงัคบั

บัญชาที่ชัดเจน มีการประสานความรวมมือกันทำงาน

จงึทำใหโครงสรางของกลมุการพยาบาลเปนโครงสราง

ที่เขมแข็งและมั่นคงจึงมีผลทำใหบรรยากาศองคการ

ดานโครงสรางองคการ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

อยใูนระดบัมาก เชนเดยีวกบัการศกึษาของ เบญจวรรณ

มาลยัรงุสกลุ (2552) ทีก่ลาววาการมโีครงสรางองคการ

ทีเ่ปนรปูธรรม เชน มกีารกำหนดสายการบงัคบับญัชา

ที่ชัดเจน ลักษณะงาน และระบุภาระงานของบุคลากร

ทกุระดบัในแตละหนวยงาน รวมทัง้มกีฎระเบยีบขอบงัคบั

กฎเกณฑไวอยางชัดเจน จะทำใหบุคลากรสามารถ

ปฏบิตังิานอยางเปนระบบ มขีอบเขต เกดิความพงึพอใจ

ในงาน และทำใหเกดิความสขุในการทำงาน

x

x
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2. ความสุขในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัยอยูในระดับมาก (   =

3.49, S.D. = 0.50) ซึง่มกีารศกึษาของจงจติ เลศิวบิลูยมงคล

(2546) และพรรณิภา สืบสุข (2548) ที่พบวาความสุข

ในการทำงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยรัฐ อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยการที่

บุคคลรับรู เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของตน

อยางชัดเจน และคิดวางานที่ทำมีความมั่นคง สามารถ

ทำงานไดอยางเต็มที่และมีความสุขในการทำงาน

โดยพจิารณาวา เปนงานทีเ่หมาะสมกบัความรคูวามสามารถ

บคุคลกจ็ะมคีวามสขุในการทำงาน (พรรรณภิา สบืสขุ,

2548) เชนเดียวกับแนวคิดของ Manion (2003)

ทีก่ลาววา การทีบ่คุคลจะมคีวามสขุจากการทำงานไดควร

เกิดจากบุคคลนั้นมีความรักและชื่นชอบตองานที่ทำ

ตื่นเตน และยินดีที่จะปฏิบัติทุกองคประกอบของ

งานอยางสม่ำเสมอ เมือ่งานบรรลเุปาหมายสมบรูณแลว

บุคคลจะเกิดความสุข โดยเฉพาะกับงานที่ทาทาย

ความสามารถยิ่งเปนงานที่ผูอื่นใหความสำคัญ ใหการ

ยอมรบัในคณุคาของผลงาน บคุคลกจ็ะยิง่มองเหน็คณุคา

เกดิความเชือ่มัน่ในการทำงานของตน เกดิความภาคภมูใิจ

ในการทำงาน และมีความสุขที่ไดทำงานนั้นตลอดไป

เมื่อพิจารณาแตละดานของความสุขพบวาความสุข

ดานความกระตอืรอืรนในงานมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ (   =

3.72, S.D. = 0.49) ประกอบกบัวสิยัทศัน โรงพยาบาล

ศรสีงัวรสโุขทยักำหนดไววาเปนโรงพยาบาลทีม่คีณุภาพ

ไดมาตรฐาน ผรูบับรกิารมคีวามสขุ และฝายการพยาบาล

กำหนดเปาหมายของฝายการพยาบาล วาบุคลากรทาง

การพยาบาลมีความสุขและพึงพอใจในการทำงาน

(นโยบายและแผนโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยั ป 2559,

2559) นอกจากนีพ้ยาบาลทกุคนตองเรยีนรงูานคณุภาพ

ของโรงพยาบาล ฝายการพยาบาล และหนวยงานของ

ตนเพื่อเตรียมรับ การรับรองโรงพยาบาลคุณภาพ

(Re-accreditation ครัง้ที ่2) ในป2559 จงึทำใหบคุลากร

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีขอบเขตและปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานที่กำหนดไว เพื่อที่จะไดทำงานใหการ

พยาบาลผปูวยไดตรงตามการรกัษาของแพทย เกดิคณุภาพ

บรกิารพยาบาล ผรูบับรกิารปลอดภยั พงึพอใจในบรกิาร

ที่ไดรับ พยาบาลที่ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ

พึงพอใจในผลงาน มีความกระตือรือรนในการทำงาน

ก็จะทำใหงานการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลลัพธ

ทางการพยาบาลที่ดียอมจะตามมาและเกิดความสุข

ในการทำงาน จึงทำใหความสุขในการทำงานดานการ

กระตอืรอืรนในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล

ศรสีงัวรสโุขทยัอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอยอย

พบวาพยาบาลวชิาชพีพรอมทีจ่ะเผชญิกบัปญหาในการ

ทำงาน เตม็ใจปรบัปรงุการทำงานใหดขีึน้ ทำงานตามที่

ไดรบัมอบหมายเสรจ็กอนเวลา มาทำงานกอนเวลาทำงาน

พึงพอใจที่หัวหนามอบหมายใหปฏิบัติงานที่ทาทาย

ทุมเทและเอาใจใสกับงานที่ทำมีคาเฉลี่ยระดับมาก

ทกุรายการ  นอกจากนี ้วารร (Warr, 2007) ไดกลาววา

ประสบการณทางความสุขในการทำงานเกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจในงาน ความรื่นรมยในงาน และความ

กระตอืรอืรนในการทำงาน บางคนมปีระสบการณในการ

ทำงานที่สั่งสมมานาน และประสบการณนั้นสงผลตอ

ปรากฏการณดานสงัคมโดยตรง เหน็ไดวาพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลศรีสังวรมีประสบการณการปฏิบัติงาน

มานานตั้งแต 10 ปขึ้นไป รอยละ 79.3 มีรายไดเฉลี่ย

33,267 บาท นอกจากนัน้แลวยงัมหีลกัสำคญัในการทำให

เกิดความสุข นั่นคือการมีความเปนอยูที่ดีในงานและ

การเนนใหความสำคัญกับการมีอิสระในการทำงาน

การมคีวามสขุกบัสิง่ทีเ่ปนเรือ่งหลกัในพืน้ฐานชวีติของ

แตละคน และการมคีวามสขุในแบบของแตละบคุคล การ

ที่มีความเปนอยูที่ดีในการทำงานนี้ยังเปนตัวชี้วัด

ซึ่งเกี่ยวของกับอารมณความรูสึกเปนอยางมาก วารร

(Warr, 2007) จากประสบการณทางความสขุนัน้  ๆขึน้อยกูบั

ลกัษณะการรบัร ูความรสูกึทางจติใจในขณะเวลานัน้ๆ

และในการตอบสนองความตัง้ใจทีจ่ะมคีวามสขุ ขึน้กบั

สิง่อืน่ทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกในการทีจ่ะรบัรคูวามตัง้ใจ

ที่จะมีความสุข และอาจจะเกิดขึ้นกับบริบทที่ไดเปน

อสิระจากสิง่ตางๆ ทำใหเกดิความสขุโดยตรง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งความสุขในดานที่เปนสิ่งสำคัญหลักๆในชีวิต

ของคนเรา เชน การงานที่ดี ครอบครัวที่อบอุน หรือ

กระทัง่ความสขุทีเ่กดิจากตวัเอง หรอืความสขุทีเ่กดิขึน้

เฉพาะกับมุมมองของแตละบุคคล ยกตัวอยางเชน

x

x
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บางคนมีความสุขในการทำงานคนเดียว หรือบางคน

มีความสุขในการทำงานกับเพื่อนรวมงานหลาย ๆ คน

ความสำคัญของความรูสึกสุขใจนั้นอาจมีแนวโนม

จากการยิ่งมีความรูสึกกับสิ่งเหลานั้นมากๆ ยิ่งรับรูถึง

ความสขุไดมาก วารร (Warr, 2007)

3. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและ

ความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ศรสีงัวรสโุขทยัโดยรวมมคีวามสมัพนัธระดบัปานกลาง

(r  = 0.508) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเปน

ไปตามสมมตุฐิานทีก่ำหนดไว สอดคลองกบัการศกึษา

ของ เนตรสวรรค จินตนาวลี (2533) เบญจวรรณ

มาลัยรุงสกุล (2552) ประพิศ สามะศิริ (2550) และ

หทัยา ศรวีงษ (2554) พบวา บรรยากาศองคการมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัความสขุในการทำงานของพยาบาล

โดย บรรยากาศองคการเปนสิ่งแวดลอมขององคการ

ทั้งทางตรงทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจการ

ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ (Litwin& Stringer,

1968) ความพงึพอใจในงานจะทำใหเกดิความสขุในการ

ทำงานสงผลใหเกดิคณุภาพงานทีด่ ีและลดาวลัย รวมเมฆ

(2544) ไดกลาวไววาบรรยากาศทีใ่หความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ จะตองเปนบรรยากาศที่พยาบาล

ตองทำงานอยางมคีวามสขุ มกีารสรางขวญัและกำลงัใจ

สรางบรรยากาศทีอ่บอนุ สนบัสนนุและเกือ้กลูกนั และ

มุงที่จะดูแลบุคคลในองคการ และการมีมาตรฐานใน

องคการ การยอมรบัความเสีย่งในงาน การใหรางวลัและ

การลงโทษแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จะทำใหบุคลากร

ในองคการรูสึกเปนเจาขององคการ สงผลใหเกิด

บรรยากาศที่ดีและชวยเพิ่มผลผลิตขององคการได

(Litwin& Stringer, 1986) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ

รายดานพบวาสวนใหญมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลาง เนือ่งจากโครงสรางองคการทีด่มีทีศิทางชดัเจน

มรีะบบงานกระบวนการใหบรกิารทีม่คีณุภาพ ภาพรวม

ของบรรยากาศองคการอยใูนระดบัมาก สวนความสมัพนัธ

ของบรรยากาศองคดานการใหรางวัลและการลงโทษ

กับความสุขในการทำงานของพยาบาลอยูในระดับต่ำ

ทุกดาน สอดคลองกับ หัทยา ศรีวงษ (2554) พบวา

บรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษ

มคีวามสมัพนัธกบัความสขุในการทำงานของพยาบาล

ในระดบัต่ำ ดงันัน้ผบูรหิารทางการพยาบาลจำเปนจะตอง

กำหนดแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน เพือ่ใหปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามยตุธิรรม

ในองคการ เพราะการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ความสามารถ การใหรางวัลสำหรับสำหรับบุคคลที่มี

การปฏิบัติงานดีเยี่ยม และมีการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม

จะกระตนุใหบคุลากรเกดิแรงจงูใจ ตองการประสบความ

สำเร็จในงานมากขึ้น ลิทวินและสตริงเจอร (Litwin&

Stringer,1968) บรรยากาศขององคการ เปนสภาพแวดลอม

ภายในองคการทางดานกายภาพ  และสิง่แวดลอมทางสงัคม

และสิง่แวดลอมทางจติใจทีบ่คุคลในองคการนัน้ไดมกีาร

เรยีนรมูปีระสบการณ และมอีทิธพิลตอการแสดงออก

ทั้งทางดานความรูสึกนึกคิด  สภาพอารมณและจิตใจ

รวมถึงพัฒนาการของคนในบรรยากาศองคการในการ

ทำงาน (สริอิร วชิชาวธุ, 2549) ซึง่ในองคการพยาบาล

ทำงานเกีย่วของกบัชวีติมนษุย  บรรยากาศองคการจงึมี

ความสำคัญและเปนปจจัยที่ทำใหเกิดพฤติกรรมและ

คุณภาพในการสรางสรรคงานและเกิดความสุขในการ

ทำงานได

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

1. จากผลการวจิยัพบวาบรรยากาศองคการตามการ

รับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย

โดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อใหเกิดความมั่งคงใน

องคการผูบริหารทางการพยาบาลควรดำรงไวซึ่งความ

จงรักภักดี โครงสรางองคการที่ชัดเจน มีมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน มีการแกไขความขัดแยงในองคการ

ใหความอบอุนและการสนับสนุน มีการเฝาระวัง

ความเสี่ยง และจำเปนจะตองกำหนดแนวทางในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหปฏิบัติไป

ในทิศทางเดียวกัน มีความยุติธรรมในองคการเพราะ

การใหคาตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ การให

รางวลัสำหรบับคุคลทีม่กีารปฏบิตังิานดเียีย่ม และมกีาร

ปฏบิตังิานทีย่ตุธิรรม จะกระตนุใหบคุลากรเกดิแรงจงูใจ

ตองการประสบความสำเรจ็รกัในงานมากขึน้
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2. จากผลการวจิยัพบวาความสขุในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยัอยใูนระดบั

มากมคีวามกระตอืรอืรนในการทำงานทีด่ ีแตผบูรหิาร

ทางการพยาบาล ควรมีการจัดบรรยากาศองคการให

เอื้ออำนวยตอการทำงาน สถานที่สะอาด ไมแออัด

เหมาะสมกบัการทำงาน โดยจะทำใหบคุคลทีป่ฏบิตังิาน

เกดิความรสูกึเพลดิเพลนิ ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ

มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตนเองเกิด

ความสขุและรกัในงานของตน

3. จากผลการวจิยัพบวาบรรยากาศองคการมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัความสขุในการทำงานของพยาบาล

วชิาชพีโรงพยาบาลศรสีงัวรสโุขทยัอยใูนระดบัปานกลาง

ผบูรหิารทางการพยาบาลควรมงุเนนบรรยากาศในดาน

ความจงรกัภกัด ีมาตรฐานการพยาบาล และการเฝาระวงั

ความเสี่ยงในองคการเพื่อที่จะทำใหเกิดความสุขทั้ง

3 ดาน คอื ความรืน่รมยในการทำงาน ความกระตอืรอืรน

ในการทำงาน และความพงึพอใจในการทำงาน

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ  ที่อาจมีผลตอ

บรรยากาศองคการ กับ ความสุขในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพี เชนปจจยัสวนบคุคล ปจจยัลกัษณะงาน

ปจจยัดานนโยบาย ฯลฯ

2. ควรมีการวัดหรือศึกษาบรรยากาศองคการกับ

ความสขุในการทำงานของพยาบาลวชิาชพีโดยใชวธิกีาร

อืน่ เชน การสงัเกตการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี
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