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บทคดัยอ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนวจิยัเชงิพรรณนา มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) บทบาทของหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศ

งานตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร 2) สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืนของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลแพรตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี และ 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางบทบาทของ

หวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงานตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีกบัสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร กลมุตวัอยางเปนพยาบาลประจำการทีม่ปีระสบการณการทำงานตัง้แต

1 ปไดมาจากการสมุตวัอยางงายดวยวิธกีารคำนวณโปรแกรมสำเรจ็รปูG*POWER จำนวน 183 คน เครือ่ง

มอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนที1่ขอมลูทัว่ไป ตอนที ่ 2 แบบสอบถามบทบาท

ของหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงาน และตอนที ่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

โรงพยาบาลแพร ซึง่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และความเทีย่งของแบบสอบถามบทบาทของ

หวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงาน แบบสอบถามสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืนไดเทากบั 0.87 และ

0.88 ตามลำดบั วเิคราะหขอมลูโดยหาคาความถี ่คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหความสมัพนัธ

โดยใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation)ในการวิจัย

ครัง้นีผ้วูจิยัไดกำหนดระดบันยัสำคญัทางสถติทิีใ่ชในการทดสอบทัง้หมดทีร่ะดบั 0.05

ผลการศกึษาพบวา

1) บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใน

ระดบัมาก โดยพบวาดานการควบคมุการปฏบิตังิานมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมากทีส่ดุ (     = 4.05; SD = 0.53)

และดานการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัมิคีาเฉลีย่อยใูนระดบันอยทีส่ดุ (     = 3.92; SD = 0.53)

x
x
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Abstract

This descriptive research aimed to study 1) The level roles of head nurses in supervision perceived by

professional nurses, Phrae Hospital 2)The level of core competencies of civil servants perccived by

professional nurses,Phrae Hospital and 3) The relationship between roles of head nurses in supervision

with core competencies of civil servants Phrae Hospital. The sample group included 183 professional

nurses who had worked for more than one year in Phrae Hospital selected by simple random sampling

technique. The research instrument was divided into 3 parts, part 1) general information part 2) the roles

of head nurses in supervision and part 3) the core competencies of civil servants Phrae Hospital. They were

tested for reliability and validity. The cronbach's alpha coefficient reliability of roles of head nurses in

supervision questionnaire and core competencies of civil servants Phrae Hospital were 0.87 and 0.88

respectively. Research data were analyzed by both descriptive statistics (percentage, mean, standard

deviation) and Pearson's product moment correlation coefficient.

                  The results were as follows. 1) The roles of head nurses in supervision were at the high level.

The finging showed that the mean score of controlled performances was at the hing level (   = 4.05)

while the mean score of monitoring performances was at the low level (     =3.92) 2) The core competencies

of civil servants were at the high level. Finally The finging revealed that the mean score of integrity

was at the hing level (    = 4.38) while professional experiences and expertise were score at the low level

(     = 4.01), 3) there was a statistically significant positive relationship at very low level between the roles

of head nurses in supervision and core competencies of civil servants Phrae Hospital. (r = .288, p < 0.01)

Keywords: Supervision, Roles of head nurses, Core competencies of civil servants

2) สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพรโดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยพบวาดานการ

ยดึมัน่ในความถกูตองชอบธรรม/จรยิธรรมมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมากทีส่ดุ (    = 4.38; SD = 0.45) และ

ดานการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพีมคีาเฉลีย่อยใูนระดบันอยทีส่ดุ (     = 4.01; SD = 0.44)

3) บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักของ

ขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร ในระดบัต่ำมาก อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.288 ,

p < 0.01)

คำสำคญั: การนเิทศงาน บทบาทของหวัหนาหอผปูวย สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

x

x
x

x
x

x
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

จากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข และกระแส

การปฏิรูประบบการบริการสุขภาพ ทำใหคุณภาพ

การบริการพยาบาลเปนเปาหมายสำคัญยิ่ งของ

งานบรกิารพยาบาล ผบูรหิารทางการพยาบาลตองมวีธิกีาร

จัดการที่จะสงเสริม และรักษาคุณภาพการบริการ

พยาบาล โดยที่องคการพยาบาลในทุกโรงพยาบาล

ทุกระดับ มีความสำคัญตอการดำเนินกิจกรรมของ

โรงพยาบาล (สภาการพยาบาล,2556) การควบคมุงาน

ใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ ซึง่ผบูรหิารสงูสดุ

ในกลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลโดยทั่วไป คือ

หวัหนากลมุการพยาบาล หรอืหวัหนาฝายการพยาบาล

รองลงมาคอืหวัหนาหอผปูวย ทีเ่ปนผบูรหิารระดบัตน

ซึง่มหีนาทีท่ัง้ทางดานการบรหิาร การบรกิาร และ วชิาการ

ทีเ่กีย่วของกบัการบรกิารพยาบาล (บญุใจ ศรสีถติยนรากลุ,

2550) หวัหนาหอผปูวยซึง่เปนผบูรหิารระดบัตนมบีทบาท

สำคัญในการบริหารจัดการ (เรมวล นันทสศุภวัฒน,

2543) โดยเฉพาะการนำนโยบายลงสกูารปฏบิตั ิการควบคมุ

กำกบั ดแูลใหมกีารปฏบิตังิานบรกิารพยาบาลใหบรรลุ

ตามเปาหมายทีก่ำหนด และการใหความรวมมอืในการ

พฒันาคณุภาพบรกิาร ของโรงพยาบาลโดยผานกระบวน

การนเิทศงานทีม่กีารดำเนนิงานอยางเปนระบบ (ฟารดิา

อิบราฮิม, 2537) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมี

ประสทิธภิาพ และนอกจากนี ้มาตรฐาน HA (Hospital

Accreditation) ตอนที ่2 ขอ 2.1กำหนดใหมกีารกำกบัดแูล

วิชาชีพดานการพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรอง

คุณภาพ, 2550) และมาตรฐานการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ มาตรฐานที่ 2 ขอกำหนดที่ 2.5 ใหมีการ

จัดเตรียมการ การควบคุมกำกับ และการประเมินผล

การปฏบิตังิานทีด่ ีโดยกำหนดใหตองม ีระบบควบคมุ

กำกบั ดแูล และนเิทศการปฏบิตังิานของบคุลากรทางการ

พยาบาล (สภาการพยาบาล,2554)

บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

เพื่อใหเกิดคุณภาพการบริการพยาบาลจะดำเนินการ

ในลกัษณะของการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลรวมกบั

พยาบาลทีป่ฏบิตักิบัผปูวย โดยการชวยเหลอื สอนแนะนำ

ใหคำปรกึษา เปนพีเ่ลีย้ง ใหกำลงัใจ และชีแ้นะการทำงาน

(อมร สุวรรณนิมิตร,2553) เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมี

สมรรถนะที่เหมาะสมที่จะสามารถปฏิบัติการพยาบาล

ทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัตอผรูบับรกิาร การนเิทศ

ทางการพยาบาล จงึทำใหพยาบาลวชิาชพีพฒันาความรู

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล และมีความ

พึงพอใจในการนิเทศเพิ่มขึ้น การประเมินสมรรถนะ

ของพยาบาลถือวาเปนสวนหนึ่งของในการประเมิน

ผลการปฏบิตังิานพยาบาลวชิาชพีตองมสีมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน สำนักการพยาบาล (2548) แบงสมรรถนะ

ของพยาบาลวชิาชพี ออกเปน 3 ประเภท คอืสมรรถนะ

หลัก สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเชิงเทคนิค

ซึ่งสมรรถนะหลักที่พยาบาลวิชาชีพตองมีเหมือน

ขาราชการอืน่ๆโดยเฉพาะสมรรถนะหลกัของขาราชการ

พลเรอืน 5 ดานทีเ่ปนสมรรถนะพืน้ฐานของผทูีป่ฏบิตังิาน

ในหนวยงานของรัฐเพราะสมรรถนะเหลานี้หมายถึง

ความรู ความสามารถและเจตคติ ของขาราชการที่

จะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของ

องคการ(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,

2553) พยาบาลวิชาชีพเปนขาราชการของหนวยงาน

รัฐบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงตองมีความ

รบัผดิชอบ เปนผรูวมงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มศีกัยภาพ

ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง

เปนสมาชิกที่ดีของสังคม (สภาการพยาบาล, 2553,

หนา 2) ดังนั้นการประเมิน ปรับปรุงและรักษาไวซึ่ง

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใหสอดคลองกับสภาพ

แวดลอมทีเ่ปลีย่นไป จงึทำใหมัน่ใจวาพยาบาลวชิาชพี

มีสมรรถนะที่เหมาะสมที่จะจัดบริการพยาบาลใหมี

ความปลอดภัยและมีคุณภาพเพราะเปนสิ่งสำคัญของ

การจดัการคณุภาพสำหรบัผบูรหิารทางการพยาบาล

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการ

นเิทศงานตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

แพร

2. เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของ

หัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงานตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพ กับสมรรถนะหลักของขาราชการ

พลเรอืน โรงพยาบาลแพร

สมมติฐานของการวิจัย

บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธทางบวก

กบัสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive

research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางบทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ กับสมรรถนะหลัก

ของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร ประชากรและ

กลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ

พยาบาลวชิาชพีในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จำนวน 439 คน

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ

การทำงานตัง้แต 1 ปไดมาจากการสมุตวัอยางงายดวย

วธิกีารคำนวณโปรแกรมสำเรจ็รปู G*POWER จำนวน

153 คน เลอืกกลมุตวัอยางแบบชัน้ภมู ิและการสมุตวัอยาง

อยางงาย (Simple random sampling) ไดขนาดกลมุตวั

อยางอยางนอย 153 คน และเพื่อเปนการปองกันการ

ขาดหายไปของกลมุตวัอยาง จงึเพิม่ขนาดกลมุตวัอยาง

20% ไดขนาดกลุมตัวอยางเปน 183 คนในสังกัดกลุม

การพยาบาล โรงพยาบาลแพร ทีไ่มไดดำรงตำแหนงทาง

การบรหิาร ในงานผปูวยอายรุกรรม งานผปูวยศลัยกรรม

งานผูปวยสูติ-นรีเวชกรรม งานผูปวยกุมารเวชกรรม

งานผปูวยหนกั งานผปูวยตา ห ูคอ จมกู งานผปูวยนอก

งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหนวยงานพิเศษ

งานหองผาตัดและวิสัญญีพยาบาล รวมทั้งสิ้น 10

หนวยงาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีแ้บงเปน 3 สวน คอื

1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเปน

ลกัษณะคำถามเตมิขอความและเลอืกตอบประกอบดวย

อายุ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการ

ปฏบิตังิาน 2) แบบสอบถามบทบาทของหวัหนาหอผปูวย

ในการนิเทศงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโดย

ใชแนวคิดสุพิศ กิตติรัชดาและวารี วณิชปญจพล

(2551)จำนวน 25 ขอ ซึง่มคีวามสอดคลองกบับทบาท

ของหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงานตามนโยบายของ

โรงพยาบาลแพร 3) แบบสอบถามสมรรถนะหลกัของ

ขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร โดยใชแนวคดิของ

สมรรถนะหลักขาราชการพลเรือนไทย 5 สมรรถนะ

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553)

จำนวน 26 ขอ โดยกำหนดใหพยาบาลวิชาชีพทุกคน

ประเมนิสมรรถนะของตนเอง ผรูวมงานประเมนิ และ

หัวหนาประเมิน ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตร

ประเมนิคา (Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี้

5 คะแนน หมายถึง ขอความนัน้ตรงกบัการรบัรู

ของทานมากทีส่ดุ

4 คะแนน หมายถึง ขอความนัน้ตรงกบัการรบัรู

ของทานมาก

3 คะแนน หมายถึง ขอความนัน้ตรงกบัการรบัรู

ของทานปานกลาง

2 คะแนน หมายถึง ขอความนัน้ตรงกบัการรบัรู

ของทานนอย

 1 คะแนน หมายถึง ขอความนัน้ตรงกบัการรบัรู

ของทานนอยทีส่ดุ

การแปลผลคะแนนการรบัรสูมรรถนะหลกั5 ดาน

ของพยาบาลวชิาชพี  ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร  มกีารคดิคะแนน โดยนำคะแนนของ

ผตูอบแตละคนมาหาคาเฉลีย่ และแปลความหมายของ

ระดบัคะแนนเฉลีย่ดงันี ้(ประคอง  กรรณสตูร, 2542)

4.50-5.00 คะแนน หมายถงึ มกีารรบัรรูะดบัมากทีส่ดุ

3.50-4.49 คะแนน หมายถงึ มกีารรบัรรูะดบัมาก

2.50-3.49 คะแนน หมายถงึ มกีารรบัรรูะดบัปานกลาง

1.50-2.49 คะแนน หมายถงึ มกีารรบัรรูะดบันอย

1.00-1.49 คะแนน หมายถงึ มกีารรบัรรูะดบันอยทีส่ดุ
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การตรวจคุณภาพเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content

validity) ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดย

ผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 5 ทาน ซึง่มคีา IOC ระหวาง 0.8 -1.0

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตาม

คำแนะนำของผทูรงคณุวฒุเิรยีบรอยแลวนำไปทดลองใช

(Try out) กับพยาบาลที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับ

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพในระดับปริญญาตรี

ขึน้ไป จำนวน 30 คน และนำมาวเิคราะหหาคาความเทีย่ง

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach's Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูป พบวาแบบสอบถามการปฏิบัติ

บทบาทหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงาน มคีาดชันคีวาม

เทีย่งเทากบั 0.87 และแบบสอบถามสมรรถนะหลกัของ

ขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร มคีาดชันคีวามเทีย่ง

เทากบั 0.8

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดผานการพัฒนาและ

ปรับปรุงแลวไปดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง

โดยนำไปแจกใหกลมุตวัอยางตามรายชือ่ทีก่ำหนดและ

นดัเวลารบัคนื ไดแบบสอบถามครบ 183 ฉบบั คดิเปน

100%

การวิเคราะหขอมูล

ผวูจิยันำขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหขอมลูทางสถติโิดย

ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสำเรจ็รปู วเิคราะหขอมลูโดย

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถติสิมัประสทิธสหสมัพนัธแบบเพยีร

สนั (Pearson's Product Moment Correlation)

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุยมหาวทิยาลยันเรศวร เลขที่

COA No 048/2017 IRB No.0013/60 วนัที ่20 มกราคม

2560 เพื่อนำไปเปนหลักฐานประกอบการขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดคำนึงถึงการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

โดยการบอกวัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัย

การเขารวมโครงการโดยความสมคัรใจไมบงัคบั การเกบ็

ขอมลูของกลมุตวัอยางเปนความลบั

ผลการวิจัย

1.ขอมูลทั่วไปพบวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ

เปนเพศหญงิ รอยละ 94.5 มอีายเุฉลีย่ 37 ป อายรุะหวาง

36-40ป มากที่สุด รอยละ25.7 รองลงมาอายุระหวาง

26-30 ป รอยละ24.0 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

รอยละ 94.1 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในแผนกคอืมากกวา

10 ป รอยละ 55.2

2.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพร พบวา

ระดบัของบทบาทของหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงาน

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร

โดยรวมอยใูนระดบัมาก (   = 3.96, SD = 0.48 ) เมือ่

พจิารณาเปนรายดาน พบวาบทบาทของหวัหนาหอผปูวย

ในการนเิทศงานดานการควบคมุการปฏบิตังิานมคีาเฉลีย่

อยใูนระดบัมากทีส่ดุ

3. สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาล

แพร  พบวาระดบัสมรรถนะหลกั ของขาราชการพลเรอืน

โรงพยาบาลแพร โดยรวมอยใูนระดบัมาก (   = 4.21,

SD = 0.36) เมือ่พจิารณารายดาน พบวาดานการยดึมัน่

ในความถูกตองชอบธรรม/จริยธรรม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัมากทีส่ดุ

4. บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลแพรมคีวาม

สมัพนัธเชงิบวกกบัสมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

โรงพยาบาลแพร อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ซึง่อยใูนระดบัต่ำมาก (r = .288)

x

x
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ตารางที ่1 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางบทบาทของหวัหนาหอผปูวยในการนเิทศงานกบัสมรรถนะหลกั

ของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาลแพร (n =183)

ความสมัพนัธระหวางบทบาทของหวัหนาหอผปูวย

ในการนิเทศงานกับสมรรถนะหลักของขาราชการ

พลเรอืน โรงพยาบาลแพร รายดานพบวา

1.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ดานการวางแผนการปฏบิตักิารนเิทศกบัสมรรถนะหลกั

ดานการมงุผลสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเชงิบวกในระดบั

ต่ำมาก และสงูกวาสมรรถนะดานอืน่ (r = .263)

2.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ดานการจดัโครงสรางการปฏบิตักิารนเิทศกบัสมรรถนะ

หลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดบัต่ำ และสงูกวาสมรรถนะดานอืน่ (r = .411)

3.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ดานการนำโนมกบัสมรรถนะหลกัดานการมงุผลสมัฤทธิ์

มคีวามสมัพนัธเชงิบวกในระดบัต่ำ และสงูกวาสมรรถนะ

ดานอืน่ (r = .343)

4.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ดานการควบคุมการปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลักดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำ

และสงูกวาสมรรถนะดานอืน่ (r = .441)

5. บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ดานการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตังิานกบัสมรรถนะ

หลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดบัต่ำ และสงูกวาสมรรถนะดานอืน่ (r = .348)

จากตาราง พบวาบทบาทของหัวหนาหอผูปวย

ในการนิเทศงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะ

หลักของขาราชการพลเรือน โรงพยาบาลแพรอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งอยูในระดับต่ำมาก

(r = .288 )

อภิปรายผล

จากผลการดำเนนิการวจิยัในครัง้นี ้นำมาอภปิราย

ดงันี้

1.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโดยรวมอยใูนระดบัมาก

(     = 3.96 , SD = 0.48 ) อภปิรายไดวาจากการทีก่ลมุx
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การพยาบาลของโรงพยาบาลแพรไดกำหนดนโยบาย

และประกาศเปนลายลักษณอักษรใหหัวหนาหอผูปวย

มีบทบาทในการนิเทศงาน และเปนไป ตามมาตรฐาน

ของสภาการพยาบาล มาตรฐานที่ 2 ขอกำหนดที่ 2.5

(สภาการพยาบาล, 2554) นอกจากนี้ มาตรฐาน HA

(Hospital Accreditation) ตอนที่ 2 ขอ 2.1 กำหนด

ใหมีการกำกับดูแลวิชาชีพดานการพยาบาล (สถาบัน

พฒันาและรบัรองคณุภาพ, 2550) เพือ่ใหมกีารปฏบิตังิาน

อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การนิเทศงานของ

หัวหนาหอผูปวยมีจุดมุงหมายที่สำคัญคือเพื่อใหการ

บริการพยาบาลดำเนินไปอยางมีคุณภาพ ชวยพัฒนา

บุคลากร ทางการพยาบาลทุกระดับใหปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบใหดีที่สุด และเปนที่พึงพอใจทั้งของ

ผูรับบริการและผูใหบริการ โดยที่กลุมการพยาบาล

โรงพยาบาลแพรไดกำหนดเปาหมายไววา บุคลากร

มสีมรรถนะในการทำงานมคีวามพงึพอใจในการทำงาน

และมีความผูกพันตอองคกร องคกรมีองคความรู

นวตักรรม  การปฏบิตักิจิกรรมการนเิทศอยางสม่ำเสมอ

โดยเฉพาะการเยี่ยมตรวจ การปรึกษาทางการพยาบาล

ซึ่งทำใหพยาบาลมีกำลังใจ เกิดความภาคภูมิใจสงผล

ตองานทีป่ฏบิตั ิซึง่ สพุศิ กติตริชัดา และวาร ีวณชิปญจพล

(2551) กลาววาการนเิทศการพยาบาลเปนกระบวนการ

บริหารงานมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคคล และ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการที่ไม

หยุดนิง่มกีจิกรรมหมนุเวยีนกนัตลอดเวลาและตองการ

การเปลีย่นแปลง โดยการวางแผนใหคำแนะนำ การสอน

การปรับปรุงชวยเหลือกระตุนใหเกิดการพัฒนาใหคน

และงานเจริญงอกงาม สงเสริมใหมีการฝกทักษะ

เพิม่สมรรถนะในการทำงาน มกีารสรางความสขุในการ

ทำงาน และใหอสิรภาพในการทำงาน ตลอดจนการทำงาน

เปนทมี มกีารรวมมอืปฏบิตังิานแกไขเมือ่พบปญหาและ

รวมพัฒนา เพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลนั้นเกิดผลดี

และบรรลวุตัถปุระสงคทีก่ำหนดไวอยางมปีระสทิธภิาพ

(รชัน ีอยศูริ ิและคณะ 2551) และเมือ่พจิารณารายขอยอย

พบวาหวัหนาหอผปูวยใหกำลงัใจสนบัสนนุใหพยาบาล

ไดพัฒนา และมีความกาวหนาในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนือ่ง มอบหมายงานตามความรคูวามสามารถ และ

ความถนัดของแตละบุคคล กำหนดบทบาท หนาที่

ความรบัผดิชอบของผปูฏบิตังิานไวเปนลายลกัษณอกัษร

อยางชดัเจน มคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก เนือ่งจากบทบาท

ของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงานทั้งดานบริหาร

บรกิาร และวชิาการ (สพุศิ กติตริชัดา และวาร ีวณชิปญจพล,

2551) ซึง่เปนการชวยเหลอืใหพยาบาลวชิาชพีปฏบิตังิาน

ไดดีขึ้น และยังกระตุน สงเสริม ชักจูงใหเจาหนาที่

ซึง่เปนบคุลากรทางการพยาบาลปฏบิตังิานตามความรู

ความสามารถ (นติยา ศรญีาณลกัษณ, 2553) การนเิทศ

ทางการพยาบาลของหวัหนาหอผปูวย โรงพยาบาลแพร

มีการจัดทำแผนการนิเทศ แผนปฏิบัติการของหัวหนา

หอผูปวย มีการติดตามนิเทศตามแผนงาน มีการนิเทศ

หนางาน เพื่อประเมินปญหาของผูปวยในแตละวัน

สอดคลองกบัรายขอยอยทีห่วัหนาหอผปูวยมกีารกำหนด

นโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย การนิเทศการ

พยาบาล พรอมทั้งสื่อสารใหผูรับการนิเทศรับทราบ

เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากซึ่ง

เกิดจากการที่สภาการพยาบาล เขาตรวจเยี่ยมในป

2557 พบประเดน็ทีห่วัหนาหอผปูวย กลมุการพยาบาล

โรงพยาบาลแพร ตองปรับปรุงในเรื่องการนิเทศทาง

การพยาบาล คอื เรือ่งการจดัทำแผนการนเิทศ การตดิตาม

นเิทศตามแผนงาน การนเิทศหนางาน เพือ่ประเมนิปญหา

ของผปูวยในแตละวนั กลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพร

จงึไดกำหนดเปาหมายเพือ่ใหมกีารนเิทศทางการพยาบาล

ของหัวหนาหอผูปวย เพื่อรับการตรวจรับรองคุณภาพ

จากสถาบนัพฒันาคณุภาพ ในป 2560 (กลมุการพยาบาล

โรงพยาบาลแพร, 2558) สอดคลองกบัดานการควบคมุ

การปฏบิตังิานมคีาเฉลีย่มากกวาทกุดาน ดงันัน้บทบาท

ของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงานดานบริการหรือ

การนิเทศทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลแพร จึงตองประกอบไปดวยการ

ควบคมุการปฏบิตังิาน การวางแผนการปฏบิตักิารนเิทศ

การนำโนม การติดตามตรวจสอบ และมีโครงสราง

การปฏบิตักิารนเิทศ เนือ่งจากในการนเิทศทางการพยาบาล

นัน้หวัหนาหอผปูวยตองมกีารวางแผนการนเิทศทกุครัง้

โดยการกำหนด และชี้แจงนโยบายขององคกร และ

วัตถุประสงคของการนิเทศ (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี
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วณชิปญจพล,2551) นำขอมลูปญหาในหอผปูวย นโยบาย

ตางๆของโรงพยาบาลรวมถงึขอมลูในดานการประเมนิ

ความร ูความสามารถของพยาบาลและขอมลูในการดแูล

ผูปวยรายโรค เพื่อนำขอมูลตางๆเหลานั้นมาวางแผน

และกำหนดหวัขอในการนเิทศ เพือ่พฒันาบคุลากรและ

พัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลเพื่อรองรับการ

เขาเยี่ยมตรวจของสถาบันพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

(สรพ.) ในป พ.ศ. 2560

2. สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน โรงพยาบาล

แพร โดยรวมอยใูนระดบัมาก (   = 4.21 ,SD = 0.36)

และอยูในระดับมากในทุกดาน อภิปรายไดวาการที่

พยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน

อยใูนระดบัมาก เนือ่งจากสมรรถนะหลกัเปนคณุลกัษณะ

รวมของขาราชการพลเรอืนไทยทัง้ระบบ เพือ่หลอหลอม

คานยิม และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงครวมกนั ซึง่ขาราชการ

ทุกคนไมวาอยูในกลุมงานใดตองมีสมรรถนะหลักที่

เปรียบเสมือนเอกลักษณของขาราชการไทย เปนสิ่งที่

สามารถประเมนิถงึการมบีคุลากรทีม่คีณุภาพ บคุลากร

จะมคีวามร ูความสามารถ และสงผลถงึผรูบับรกิารทีจ่ะ

ไดรับบริการที่มีมาตรฐานและปลอดภัย โดยพยาบาล

วชิาชพีทกุคน ซึง่เปนขาราชการและเปนลกูจางตองถกู

ประเมนิสมรรถนะหลกั เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิาน

บรหิารคาตอบแทน และสงเสรมิพฒันาใหมสีมรรถนะ

ในการปฏบิตังิานสงูขึน้ เนือ่งจากสมรรถนะหลกั (Core

competency) เปนพืน้ฐานทีจ่ะนำองคกรไปสวูสิยัทศัน

ทีก่ำหนด ซึง่เปนคณุลกัษณะทีท่กุคนในองคการจำเปน

ตองม ีทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถปฏบิตัหินาทีไ่ดบรรลเุปาหมาย

ขององคการ อาทิ ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ ความ

ซือ่สตัย ความใฝร ูความรบัผดิชอบ และเปนผรูวมงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานอยางตอเนื่อง เปนสมาชิกที่ดีของสังคม

(ณรงควทิย แสนทอง, 2547) เชนเดยีวกบัเมือ่พจิารณา

ประสบการณในการปฏิบัติงานพบวาพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลแพร มปีระสบการณในการปฏบิตังิานการ

พยาบาลมากกวา 10 ป รอยละ 55.2 ซึ่งเปนระดับ

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนสมรรถนะที่เกิดจากการสั่งสม

ประสบการณจากการปฏิบัติงาน  และการนิเทศงาน

จากหัวหนาหอผูปวย จึงถือไดวาเปนผูที่มีสมรรถนะ

สูงที่สุดของบุคลากรทางการพยาบาล และนอกจากนี้

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแพร เปนกลุมภารกิจ

ดานการพยาบาล ขึ้นตรงตอผูอำนวยการโรงพยาบาล

มีหัวหนาพยาบาลเปนผูรับผิดชอบบริหารงานทางการ

พยาบาล ควบคมุกำกบัดแูลใหบคุลากรทางการพยาบาล

ทุกคนปฏิบัติหนาที่ภายใตกรอบมาตรฐานวิชาชีพ

โดยกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน นโยบายและเปาหมาย

ขององคกรพยาบาลเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกัน

ไดนำแนวทางการประเมินสมรรถนะของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)

มาเปนมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ

ตำแหนงขาราชการพลเรอืนสามญั เพือ่ประเมนิผลงาน

พิจารณาการเลื่อนระดับปรับตำแหนง (Promotion)

การโยกยายตำแหนงหนาที ่ (Rotation) นำมาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal)

บรหิารคาตอบแทน และสงเสรมิพฒันาใหมสีมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น (ณรงควิทย แสนทอง, 2547)

ยังเปนการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางดานสขุภาพโดยเฉพาะพยาบาลวชิาชพีทีป่ฎบิตังิาน

ในหอผปูวยไดอยางมปีระสทิธภิาพ เกดิความพงึพอใจ

ตอผรูบับรกิาร นอกจากนีก้ลมุการพยาบาล โรงพยาบาล

แพรไดจัดทำคูมือในการทำงานไดตามเปาหมายที่

ผูบังคับบัญชากำหนดหรือเปาหมายของหนวยงานที่

รับผิดชอบ ทำงานตามความสามารถ ใหบริการที่ผูรับ

บริการตองการไดดวยความเต็มใจ ใหการบริการที่

เปนมิตร สุภาพ ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตองชัดเจน

แกผูรับบริการ แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนา

ในการดำเนนิเรือ่งหรอืขัน้ตอนงานตางๆทีใ่หบรกิารอยู

ประสานงานภายในหนวยงานและหนวยงานอื่นที่

เกีย่วของเพือ่ใหผรูบับรกิารไดรบับรกิารทีต่อเนือ่งและ

รวดเร็ว ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ รับเปนธุระ

ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

แกผรูบับรกิารอยางรวดเรว็ ไมบายเบีย่ง ไมแกตวั หรอื

ปดภาระดูแล  เพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ

และนำขอขดัของใดๆในการใหบรกิารไปพฒันาการให

x
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บริการใหดียิ่งขึ้น (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลแพร,

2554) ซึ่งณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดกลาวถึง

ประโยชนของการประเมนิสมรรถนะไววาเปนการชวย

สนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร

ในการสรางกรอบแนวคดิ พฤตกิรรม ความเชือ่ ทศันคติ

ของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

วิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธขององคกร และใหบรรลุ

เปาหมายไดดีและเร็ว ซึ่งเปนสิ่งที่นอกเหนือจากการ

นิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวย

จะนำคูมือการปฏิบัติงานนั้นมาอธิบายใหพยาบาล

วิชาชีพเพื่อใหเขาใจ และนำไปเปนแนวทางในการ

ปฏบิตังิาน หวัหนาหอผปูวยจะกำกบัตดิตามการนเิทศ

โดยการตดิตาม สนบัสนนุ สงเสรมิ ใหกำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพและจะประเมินการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการ

ปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน บรรลุเปาหมายขององคการคือ

การผานการประเมนิและรบัรองโรงพยาบาลคณุภาพ

3.บทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร

มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัสมรรถนะหลกั ของขาราชการ

พลเรือน โรงพยาบาลแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .01 อยใูนระดบัต่ำมาก (r = .288) และเปนไป

ตามสมมติฐานของงานวิจัย อภิปรายไดวาการนิเทศ

ทางการพยาบาลเปนกระบวนการในการพฒันาบคุลากร

ทางการพยาบาล ดวยการชี้แนะ การสอนใหความ

ชวยเหลือ เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและการนิเทศ

การพยาบาลทีม่งุเนนการปรบัปรงุการบรกิารการพยาบาล

มีการพัฒนาทุกดานใหเกิดผลดีตองานบริการการ

พยาบาลอยางตอเนื่อง ตองอาศัยการแนะนำ กระตุน

สงเสริมและจูงใจใหบุคลากรเห็นคุณคาของตนและ

ทมีงาน (Ward ,1992  อางใน สพุศิ กติตริชัดา และวารี

วณชิปญจพล,2551) ซึง่จากพนัธกจิของกลมุการพยาบาล

โรงพยาบาลแพร ทีก่ำหนดใหมกีารบรหิารและการจดั

บรกิารการพยาบาลและการผดงุครรภ ใหไดมาตรฐาน

มีคุณภาพ สอดคลองกับภาวการณเจ็บปวยและความ

ตองการการพยาบาล กำหนดนโยบาย เปาหมาย และ

แผนพฒันาคณุภาพ บรกิารพยาบาล พฒันาบคุลากรทาง

การพยาบาล ใหมจีำนวนเพยีงพอ มคีวามร ูทกัษะ ความ

สามารถในการปฏิบัติการพยาบาล การใหบริการ ให

บรรลเุปาหมายของกลมุการพยาบาล และโรงพยาบาล

รวมถงึประสานงานกบัสหวชิาชพีในการดแูลผปูวย การ

จดับรกิารพยาบาลแบบองครวม ผสมผสานและตอเนือ่ง

ใหไดมาตรฐาน ครอบคลมุผใูชบรกิารทกุกลมุ ทัง้ในโรง

พยาบาลและเครอืขายบรกิารสขุภาพ (กลมุการพยาบาล

โรงพยาบาลแพร, 2559) พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานจงึ

ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสำเร็จ

บรรลตุามเปาหมาย และนอกจากนีพ้ยาบาลวชิาชพี โรง

พยาบาลแพร สวนมาก (55.2 %)  มปีระสบการณในการ

ปฏิบัติงาน ในฐานะผูเชี่ยวชาญ คือปฏิบัติงานมานาน

มากกวา 10 ป จงึมสีมรรถนะอยใูนระดบัมาก ทำใหการ

นิเทศการพยาบาลมีความสัมพันธในระดับต่ำมากกับ

สมรรถนะหลกัของขาราชการพลเรอืน เมือ่พจิารณาราย

ดาน         การนเิทศทางการพยาบาลจะมคีวามสมัพนัธ

กบัสมรรถนะดานการมงุผลสมัฤทธิร์ะดบัต่ำ แตมากกวา

ทกุดาน (r = .414) เพือ่ใหองคการพยาบาลมคีวามสำเรจ็

ตามเปาหมาย ดังนั้นหัวหนากลุมการพยาบาลจึงมอบ

หมายใหหวัหนาหอผปูวยมกีารนเิทศ ตดิตาม สนบัสนนุ

สงเสรมิใหกำลงัใจในการปฏบิตังิานแกพยาบาลวชิาชพี

และเปนการนำนโยบายลงสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บรรลุเปาหมายของ

องคการคือเพื่อใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัย

พยาบาลทำงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซึ่ง

กอใหเกดิความพงึพอใจทัง้ตอผรูบับรกิารและผบูรหิาร

และเปนการเสริมสรางศักยภาพแกผูนิเทศและผูรับ

การนเิทศการ และนอกจากนีย้งัเปนการเตรยีมความพรอม

ในการเขารับการรับรองโรงพยาบาลมีคุณภาพจาก

สถาบันพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ในปพ.ศ.

2560

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

1. จากผลการวิจัยพบวาบทบาทหัวหนาหอผูปวย

ในการนเิทศงานอยใูนระดบัมากทกุขัน้ตอนซึง่ถอืไดวา
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มีการดำเนินการตามแนวทางขอเสนอแนะของสภา

การพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมในการเขารับการ

ตรวจรบัรองจากสถาบนัพฒันาและการรบัรองคณุภาพ

โรงพยาบาลใน ป 2560 เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการ

ดำเนินการนิเทศทางการพยาบาล กลุมการพยาบาล

จงึควรสงเสรมิ ตดิตามประเมนิผลการนเิทศ โดยเฉพาะ

การจัดอัตรากำลังใหเพียงพอเหมาะสมและการหา

เอกสาร ตำรา หรือคูมือในการปฏิบัติงานซึ่งมีคาเฉลี่ย

อยใูนระดบัมากแตมคีาเฉลีย่นอยกวาดานอืน่

2. จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการพลเรอืนของพยาบาลวชิาชพี อยใูนระดบัมาก

ทุกดาน หัวหนาหอผูปวยควรประเมินการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวชิาชพีกอนและหลงัการปฏบิตักิารพยาบาล

ทุกครั้ง ซึ่งจากงานวิจัยจะพบวาดานการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในอาชีพมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกดานเพื่อ

ประเมินผลวาพยาบาลวิชาชีพมีความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหรือไมและเปนการนำขอมูล

ไปใชในการพฒันา ความร ูความสามารถของพยาบาล

วชิาชพีตอไป

3. จากผลการวจิยัพบวาบทบาทหวัหนาหอผปูวยใน

การนิเทศงานจะมีความสมัพันธกับสมรรถนะดานการ

มงุผลสมัฤทธิม์ากกวาทกุดาน ซึง่แสดงวาการนเิทศงาน

ของหัวหนาหอผูปวยมุงเนนใหความสำคัญกับการ

มงุผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิาน  สวนสมรรถนะทีต่่ำมาก

คอืดานการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี  หวัหนากลมุ

การพยาบาลจึงควรมอบหมายงานใหหัวหนาหอผูปวย

มกีารนเิทศ ตดิตาม สนบัสนนุสงเสรมิใหกำลงัใจในการ

ปฏบิตังิานแกพยาบาลวชิาชพี เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน บรรลเุปาหมายขององคการคอืการผาน

การประเมนิและรบัรองโรงพยาบาลคณุภาพ

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

1. ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาระดบัการนเิทศ

ทางการพยาบาล เพือ่เปนขอมลูในการสงเสรมิกระบวน

การนเิทศทางคลนิคิ ใหเกดิความยัง่ยนื

2. โปรแกรมพัฒนาการนิเทศการพยาบาลใหแก

พยาบาลวชิาชพีทกุระดบัและศกึษาผลของโปรแกรม

กิติกรรมประกาศ

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่

ตรวจสอบเครื่องมือใหมีความสมบูรณมากขึ้น และ

กลุมตัวอยางทุกทานที่ใหความรวมมือในการทำวิจัย

ครัง้นีอ้ยางดยีิง่
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